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Uno de los aspectos fundamentales que requiere toda actividad 
profesional y de investigación es documentarse, es decir, 

disponer de una manera organizada de la información necesaria 
para el desarrollo de nuestro trabajo. Ello requiere establecer 

cuál es el estado de la cuestión del tema, la revisión bibliográfica 
y su presentación normalizada. Estas acciones sin duda van 

a contribuir a dar credibilidad al trabajo, a dar a conocer las 
fuentes de información que hemos utilizado y a reconocer 

las aportaciones que otros colegas han tenido en el resultado 
final de la investigación. Sin embargo, esta tarea requiere una 
alta inversión de tiempo y esfuerzo que se va a ver facilitada 

considerablemente con el uso de unas aplicaciones informáticas 
conocidas como gestores de referencias.

La gestión de referencias en

EL DESARROLLO 
DE SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS
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gestión documental

Los gestores de referencias 
son una de las herramien-
tas más útiles y aprecia-

das por los investigadores para 
compilar y mantener su biblio-
grafía personal; que además les 
facilitan la tarea de citación en 
los trabajos académicos según 
los formatos normalizados (ISO, 
APA, MLA, Chicago, Vancouver, 
etc.). Pero los gestores de refe-
rencias también son unas herra-
mientas de incuestionable valor 
para el desarrollo de servicios 
de información en las bibliote-
cas y unidades de información. 

1. ¿Qué son los gestores de re-
ferencias bibliográficas? 

Fundamentalmente son progra-
mas que permiten crear, man-
tener, organizar y dar forma a 
referencias bibliográficas de ar-
tículos de revista o libros; obte-
nidas automáticamente de una 
o de varias fuentes de informa-
ción (bases de datos, revistas, 
páginas web…), y que añaden 
a esta función básica su versa-
tilidad para generar cientos de 
formatos de entrada y salida, 
utilizados para citar referencias 
bibliográficas en los trabajos de 
investigación. Esto es funda-
mentalmente lo que les diferen-
cia de cualquier otro programa 
de bases de datos, por una par-
te la capacidad para compilar 
información desde la mayoría 

de las fuentes de información, 
y por otra la integración en los 
programas de proceso de textos 
(Word, OpenOffice) para facili-
tar a los investigadores la inclu-
sión de citas en los trabajos de 
investigación. 

2. Los gestores de referencias 
en el trabajo profesional

Desde el punto de vista profe-
sional, los gestores de referen-
cias son de gran interés para 
bibliotecarios y documentalis-
tas por la facilidad que ofrecen 
para compilar datos de dife-
rentes fuentes de información 
y distintos formatos, organizar 
la colección, personalizar for-
matos de salida y proporcionar 
servicios de información, tales 
como: 

•	 Información bibliográfica
•	 Referencia en línea
•	 Difusión Selectiva de Infor-

mación (DSI)
•	 Monográficos
•	 Biblioteca Digital

También por ser una herramien-
ta válida para:

•	 La evaluación de recursos 
•	 Apoyo a las actividades de 

formación en información 
(alfabetización digital)

•	 Elaboración de estudios bi-
bliométricos

3. Funciones básicas de los 
gestores de referencias

3.1. Entrada de datos

La entrada de datos puede 
realizarse de manera manual, 
introduciendo los datos co-
rrespondientes a los diferentes 
tipos de documentos: artícu-
los de revista, libros, discos, 
mapas, partituras… Todos los 
formatos comparten una serie 
de campos básicos, comunes a 
todos ellos, como son: el autor, 
el título, las materias… y unos 
campos específicos para cada 
tipo de documento. 

Pero la función principal de un 
gestor de referencias no es esta, 
sino la de compilar información 
de manera automática sin ne-
cesidad de teclear los datos 
de forma manual. Los gestores 
permiten recoger los metadatos 
que nos proporcionan las fuen-
tes de información preexisten-
tes (bases de datos, catálogos, 
revistas electrónicas, fuentes 
comerciales). Para ello los ges-
tores trabajan con un formato 
en texto plano (.txt) denomi-
nado RIS1, desarrollado por Re-
search Information Systems -de 
quien toma el nombre- que per-
mite que los programas de ci-
tas puedan intercambiar datos 
entre sí y exportarlos con sor-
prendente facilidad desde cual-
quier fuente de información. El 
formato RIS consta del nombre 
estándar del campo, identifica-
do con dos letras mayúsculas, 
espacio guión espacio, y la in-
formación correspondiente a 
ese campo. Si el campo fuera 
repetible utilizaría la primera 
letra en mayúscula y el núme-
ro ordinal correspondiente, por 
ejemplo A1 - “Cordón García, 
José Antonio”, A-2 “Martín Ro-
dero, Helena” (Ver figura 2).

Los gestores también trabajan 
con otros formatos de impor-
tación como MARC, o los co-
rrespondientes a cada editor 
de bases de datos como SILVER 
PLATER, EBSCO, Emerald, MLA,

Fig. 1. Funciones de los gestores de referencias
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gestión documental

CSIC, etc. La facilidad para 
compilar información desde di-
ferentes formatos es una de las 
características esenciales de 
los gestores de referencias. Y 
la importancia es tal, que prác-
ticamente todas las fuentes 
de información especializadas 
disponen de formatos de salida 
en RIS o en otros formatos de 
exportación, ya sea directa o 
indirecta. 

Cuando hablamos de exporta-
ción directa nos referimos a 
que la fuente proporciona un 
enlace que permite enviar la in-
formación en formato RIS direc-
tamente al gestor de referen-
cias para que se integre en el 
mismo, sin más. La importación 
indirecta exige la utilización de 
filtros de información desde el 
gestor de referencias para in-
tegrar la información a través 

de un fichero de texto plano en 
RIS, u otro formato. 

La posibilidad de disponer de 
importación directa o no, en 
muchos casos, está en función 
de intereses comerciales2. Por 
ejemplo, Refworks ofrece ex-
portación directa desde los pro-
ductos de su misma firma como 
son CSA o ProQuest; sin embar-
go, los productos de Thomson 
(Web of Knowledge) permiten 
la exportación directa a End-
Note, pero no a RefWorks, que 
no es un gestor de su compañía 
(Ver figura 3).

Otra manera que ofrecen los 
gestores de referencias para 
compilar datos es la consul-
ta directa a bases de datos o 
catálogos desde la propia he-
rramienta; de esta manera ni 
siquiera tenemos que acudir a 
realizar la consulta a la fuente 
de información, sino que desde 
el propio gestor podemos se-
leccionar la fuente y mediante 
el formulario de búsqueda que 
nos ofrece, efectuar la consulta 
e integrar los datos (Ver figura 
4).

Las herramientas de última ge-
neración cada vez son más ami-

gables en la consecución de 
estas tareas. Este es el caso 
del gestor de referencias de 
software libre Zotero, que 
identifica un producto biblio-
gráfico en la barra de herra-
mientas, donde nos apare-
ce un icono de un libro, una 
película, un documento, que 
exportamos con sólo pinchar 
sobre el mismo, como vemos 
en la figura 5.

 
Otra manera potente y sencilla 
de recopilar información es la 
desarrollada por RefWorks, 
que ha tenido la genialidad 
de aplicar un sistema de re-
difusión de contenidos RSS 
al gestor de referencias, que 
permite la suscripción a cana-
les RSS de revistas, noticias, 
empleo, etc. Cuando existen 
nuevas incorporaciones, es-
tas aparecerán en negrita, de 
forma que entrando a los en-
laces, las nuevas referencias 
serán enviadas directamente 
a nuestro gestor. De esta ma-
nera, por ejemplo, podemos 
añadir todos los canales feed 
de revistas que tengan interés 
para la institución y, simple-
mente, entrando una vez a la 
semana a compilar la informa-
ción podremos generar dife-

Fig. 2

Fig. 3. Exportación desde ISI Thomson Fig. 4. Consulta a catálogos de RefWorks Figura 5. Zotero

Una manera potente y sencilla de recopilar información es la 
desarrollada por RefWorks, que ha tenido la genialidad de aplicar un 
sistema de redifusión de contenidos RSS al gestor de referencias, que 
permite la suscripción a canales RSS de revistas, noticias, empleo, etc.
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Figura 5. Zotero

gestión documental

rentes servicios de alerta (Ver 
figura 6). Zotero también ha 
anunciado esta función para su 
versión 2.0. Sobre todo hay que 
destacar la facilidad cada vez 
mayor que tienen unos y otros 
de recopilar datos procedentes 
de distintos productos, lo que 
proporciona una enorme capa-
cidad a estas herramientas que 
se han mostrado fundamentales 
para poder ofrecer un servicio 

de información de calidad, fia-
ble y seguro.

3.2. Organización y consulta

La mayoría de los gestores per-
miten organizar la información 
que recopilan en carpetas que 
el usuario puede crear, organi-
zar y compartir con otros usua-
rios en función de sus intereses. 
Los datos se organizan funda-
mentalmente en torno a tres ín-
dices básicos: Autores, Títulos y 
Materias. Podemos disponer de 
valores relativos de la frecuen-
cia de aparición de los términos 
en la base de datos. Esto garan-
tiza el poder llevar a cabo un 
buen sistema de control de au-
toridades. Esto es muy impor-
tante ya que vamos a manejar 
datos procedentes de diferen-
tes fuentes, en diferentes len-
guas, que cuentan con sistemas 
de indización distintos…, por lo 
que es necesario dar integridad 

a la base de datos, de manera 
que los términos que estén in-
dexados bajo una forma sólo lo 
estén bajo esa, y no otra (Ver 
figura 7).

Para ello los gestores disponen 
de mecanismos que permiten 

hacer cambios masivos, o susti-
tuciones de unos términos por 
otros de manera automática; ya 

 Figura 6. Añadir fuente RSS a RefWorks

Figura 7. Índices de autoridad por materias en 
ProCite
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que la integridad de los datos 
de que disponemos en el gestor 
será esencial para que los ser-
vicios que proporcionemos sean 
fiables y seguros. 

3.3. Salida de datos

Como antes pusimos de mani-
fiesto, uno de los valores fun-
damentales de los gestores de 
referencias es la capacidad y 
versatilidad de los formatos de 
salida. Tanto de formatos rela-
tivos al tipo de soporte de los 
documentos: salidas en texto 
plano (.txt), en texto enriqueci-
do compatible con los procesa-
dores de texto (.rtf y .doc), en 
formato Adobe Reader (.pdf), 
o directamente en formato hi-
pervinculado (HTML), como en 
formatos de cita normaliza-
dos (ASCI, Vancouver, Chicago, 
UMI…) o estilos de publicación 
de las revistas más importantes 
de cada campo del conocimien-
to (MLA, AIA, Biochemistry, AIAA 
Journal, etc.). Algunos de ellos 
ya ofrecen la posibilidad de 
crear formatos de salida perso-
nalizados.

4. Aplicaciones de los gestores 
al trabajo profesional

Como ya hemos mencionado 
anteriormente, los gestores de 
referencias son instrumentos 
muy valorados por los investi-
gadores pero no hay que olvi-
dar que estos tienen una clara 
aplicabilidad profesional, fun-
damentalmente en los servicios 
de información. 

Quienes trabajamos en biblio-
tecas universitarias y centros 

merciales, etc.) va a ser un re-
curso fundamental en torno al 
cual vamos a articular diversos 
servicios que van a garantizar 
una percepción positiva de la 
biblioteca por parte de nues-
tros usuarios, y que nos van a 
posibilitar aumentar su base 
social, ya que con el mismo es-
fuerzo que usamos para satis-
facer las necesidades de nues-
tros usuarios inmediatos pode-
mos proporcionar servicios de 
valor añadido que atraigan a 
usuarios no directamente pre-
senciales a través de servicios 
innovadores como puede ser 
el de referencia en línea, ser-
vicios de alerta y creación de 
una biblioteca digital.

4.1. Servicios de referencia

Disponer de una buena base de 
datos que integre los diversos 
recursos de información, sea 
cual sea el origen, formato o 
propiedad, va a ser el punto de 
partida para crear un servicio 
de referencia eficaz y eficien-
te que garantice que cualquier 
persona que solicite informa-
ción sobre cualquier tema de 
nuestra área de conocimiento, 
pueda disponer de ella en ape-
nas unos minutos. No importa 
si el usuario lo hace de manera 
presencial o de manera remo-
ta a través de servicios de chat 
en línea o correo electrónico. 
Lo fundamental es que vamos 
a proporcionarle, además de la 
información puramente refe-
rencial, un resumen o abstract 
del contenido del documento, 
y, lo que es más importante, un 
enlace directo al recurso, de 
manera que con un simple click 
pueda acceder al documento a 
texto completo. 

4.2. Servicios de alerta

La información recopilada de 
todo tipo de fuentes no solo va a 
ser útil para ofrecer informaci-
ón a través de un servicio de re-
ferencia, sino que también nos 
va a permitir, de manera muy 
sencilla, adelantarnos a las ne-
cesidades de nuestros usuarios 

gestión documental

de documentación especiali-
zados somos conscientes de la 
necesidad cada vez mayor de 
disponer de buenos canales de 
información especializada, más 
aún en la época de las redes 
de información que han traído 
consigo la amenaza de la so-
breinformación o infoxicación3. 
Es ahora más que nunca cuan-
do necesitamos tener a nuestra 
disposición fuentes de informa-
ción seguras y fiables. 

La diversidad de fuentes de 
información que maneja cual-
quier unidad de información, 
con distintos sistemas de con-
sulta, diferentes formatos, idio-
mas, sistemas de indización, 
metadatos, etc., ha hecho que 
algunas bibliotecas incorporen 
metabuscadores que permitan 
gestionar “teóricamente” toda 
la información disponible en 
catálogos, bases de datos, re-
vistas electrónicas. Algunos de 
estos metabuscadores, como 
MetaLib (ExLibris), WebBridge 
(INNOPAC/Millennium), Article 
Linker (Serials Solutions), son 
una buena ayuda, pero su pre-
cio es alto y en muchos casos su 
rendimiento no es el esperado.

Tomando como ejemplo la Uni-
versidad de Salamanca y según 
los datos proporcionados en las 
estadísticas de REBIUN para el 
año 2008, esta tiene suscritas 
13.000 revistas electrónicas de 
14 paquetes distintos y 95 bases 
de datos. Esto supone que cual-
quier investigador que necesite 
documentarse sobre un tema 
determinado, deberá emplear 
buena parte de su tiempo en 
conocer en qué paquetes se en-
cuentra la información que bus-
ca y los diferentes sistemas de 
recuperación de información. 

La información que obtene-
mos, con relativa facilidad, de 
diferentes recursos de un área 
especializada (información 
referencial de las revistas en 
papel de nuestra biblioteca, 
información de revistas bajo li-
cencia, recursos web, recursos 
en acceso abierto, recursos co-

Figura 8. Formatos de cita de RefWorks
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e incluso generar nuevas nece-
sidades de información. Esto 
lo podemos hacer creando un 
servicio de alerta que canaliza-
remos por correo electrónico4: 
vaciado de artículos de revis-
ta, monográficos, noticias, em-
pleo… El servicio de correo elec-
trónico, frente a otros servicios 
pioneros de la primera era In-
ternet que ya han desaparecido 
-como Gopher, Ftp- sigue siendo 
de gran eficacia frente a la in-
formación estática de la web. 
Podemos afirmar, sin temor a 
equivocarnos, que ya casi nadie 
consulta de manera sistemática 
la página web de su biblioteca. 
El esfuerzo y dedicación que re-
quiere la elaboración y mante-
nimiento de una página web no 
se ve rentabilizado por el uso. 
Sin embargo, recibir la informa-
ción de manera personalizada 
en nuestro buzón de correo ga-
rantiza que la información nos 
llegue de manera cómoda y efi-
caz. De esta manera podemos 
saber qué nuevos artículos se 
han incorporado a la biblioteca, 
y si alguno es de interés, con un 
simple click en la línea azul del 

hipervínculo, lo podremos tener 
en PDF al instante. Este tipo de 
servicio contribuye claramente 
a rentabilizar la inversión eco-
nómica que cualquier entidad 
realiza en recursos electróni-
cos, ya que las cifras que se 
proporcionan sobre consulta y 
rentabilidad de los recursos son 
realmente alarmantes. Las en-
tidades disponen de mucha in-
formación que pagan a un alto 
precio y que apenas se utiliza.

4.2.1. Vaciado de artículos de 
revista

Supone un servicio de alerta en 
sentido horizontal, es decir, un 
envío de las referencias de ar-
tículos de las revistas incorpo-
radas a la biblioteca durante la 
última semana; como consejo, 
es importante ser selectivos, 
es decir, seleccionar muy bien 
qué revistas son las que verda-
deramente suscitan más interés 
entre nuestros investigadores, 
ya que tendremos que propor-
cionar una cantidad de infor-
mación que sea asumible, de 
otra manera la persona que re-

ciba un correo con 500 artículos 
probablemente termine por no 
mirarlo y, consecuentemente, 
borrarse del servicio. 

4.2.2. Monográficos

Cuando recogemos referencias 
desde las herramientas de gesti-
ón bibliográfica, vamos incorpo-
rando información a los distintos 
índices que genera el sistema, 
entre ellos el de descriptores o 
keywords, que aparecerán en 
la base de datos con el número 
de ocurrencias, disponible en la 
opción Browser. A partir de aquí 
es fácil elaborar envíos de infor-
mación referencial en torno a 
un tema determinado. Normal-
mente seleccionaremos aquellos 
asuntos que suscitan más interés 
y resultan más atractivos en un 
momento dado (redes sociales, 
Web 2.0…).

4.2.3. Servicio DSI

Se trata de un servicio perso-
nalizado, a medida del propio 
cliente, que se ajusta a un per-
fil determinado y que se suele 

Los gestores de referencias resultan de gran interés para bibliotecarios 
y documentalistas por la facilidad que ofrecen para compilar datos 
de diferentes fuentes de información y distintos formatos, organizar la 
colección, personalizar formatos de salida y proporcionar 
servicios de información.

gestión documental

Fig. 9. Vaciado de artículos de la Lista infoDOC Fig. 10  Índice de descriptores



85Biblioteca  Mi  

proporcionar a los usuarios con 
necesidades de información 
muy especializadas. El gestor 
de referencias facilita la tarea, 
ya que efectuando una sola bús-
queda –que se podrá ir ajustan-
do y perfilando en función de 
nuevas necesidades- y almace-
nándola en el gestor, podremos 
sistemáticamente lanzarla cada 
cierto tiempo (2 ó 3 meses). De 
esta manera, todas las noticias 
bibliográficas nuevas, incorpo-
radas a la base de datos, van 
a ser compiladas y enviadas a 
cada perfil de usuario. Esta fun-
cionalidad que solamente te-
nían ProCite y EndNote, ya ha 
sido incorporada a RefWorks y 
Zotero. 

4.2.4. Formación, Empleo, No-
ticias

La información que podemos 
recoger a través de gestores no 
sólo se limitará a información 
bibliográfica; un servicio de in-
formación va a ser más compe-
tente siempre que recoja cual-
quier tema de interés para sus 
usuarios. Actualmente desde el 
gestor de referencias RefWorks 
-y en breve también se ha anun-
ciado para la versión 2.0 de Zo-
tero- es posible incorporar me-
diante canales RSS información 
sobre búsquedas concretas: ya 
sean noticias, empleo o forma-
ción. De forma que nosotros 
podemos hacer una búsqueda 
en Noticias de Google sobre un 
tema concreto, por ejemplo 
Agricultura, y suscribirnos al 

canal RSS de esas noticias para 
incorporarlo a las fuentes RSS 
de RefWorks. De esta manera 
podemos disponer de esas no-
ticias en nuestro gestor y en-
viarlas a nuestros usuarios con 
la periodicidad que estimemos 
adecuada. Lo mismo haríamos 
con las ofertas de empleo, casi 
todo el mundo conoce el más 
grande portal de empleo de 
nuestro país, InfoJobs5.

A través de este recurso pode-
mos efectuar una búsqueda de 
empleo sobre un área concre-
ta al que podemos suscribirnos 
mediante un canal RSS que in-
corporamos al gestor para crear 
un servicio de alerta de empleo 
en un ámbito profesional deter-
minado. 
	
Lo mismo podríamos hacer con 
aquellos portales que anuncian 
cursos, congresos y actividades 
de formación, siempre que dis-
pongan de un canal RSS para 
poder suscribirse. Toda esta 
información quedaría almace-
nada en la base de datos con lo 
cual podríamos hacer estudios 
relativos al comportamiento 
del empleo en nuestro ámbito, 
cuál es el perfil más solicitado 
por quienes contratan6, o cuán-
tas actividades de formación se 
están ofertando y en qué ám-
bitos. 

4.3. Biblioteca Digital 

Crear una Biblioteca Digital o 
portal de información electró-

nica a partir de la información 
almacenada en un gestor de re-
ferencias no es una tarea com-
plicada, ya que disponemos de 
la información, de las referen-
cias, los hiperenlaces al texto 
completo, y la posibilidad de 
generar páginas HTML desde 
el propio gestor de referencias 
(Ver figura 12).

4.4. Gestión y Análisis de colec-
ciones

Otra de las tareas que pode-
mos desarrollar con un gestor 
de referencias es la de evaluar 
colecciones; tarea imprescindi-
ble para conocer qué parte de 
nuestro sistema de información 
necesita ser reforzado, cuáles 
son las materias menos repre-
sentadas, en qué aspectos te-
nemos que trabajar, y de esta 
manera gestionar el sistema de 
adquisiciones con más eficacia 
y eficiencia. 

4.5. Estudios Bibliométricos

Es frecuente la utilización de 
gestores de referencias para 
la realización de estudios bi-
bliométricos. Su manejo resul-
ta, por ejemplo, esencial para 
conocer la producción científi-
ca de un país, una región, una 
provincia; para disponer de una 
manera unificada, de los datos 
procedentes de distintas fuen-
tes, en algún caso etiquetarlos; 
es útil para hacer análisis com-
parativos, para ver los niveles 
de solapamiento de las bases de 

  gestión documental

Fig.11. Fuente RSS de InfoJobs  Fig. 12: Digitalia
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datos, cruzar datos para obte-
ner series temporales, conocer 
disciplinas emergentes, auto-
res o entidades más prolíficas, 
etcétera7.

4.6. Actividades de Alfabetiza-
ción digital

En el contexto actual de apren-
dizaje a lo largo de la vida, la 
capacitación profesional y lo 
que se ha denominado alfabe-
tización digital, la biblioteca ya 
no puede ser solamente partí-
cipe en el manejo de informa-
ción sino que debe constituirse 
como una parte activa, como 
un mecanismo de intermedia-
ción entre la información y el 
usuario, siendo uno de sus obje-
tivos prioritarios conseguir que 
este sea más autónomo en el 
uso de la información. Los ges-
tores de referencias ofrecen al 
bibliotecario una herramienta 
fundamental y necesaria en la 
formación en información. No-
sotros no podemos enseñar Mi-
crobiología a un experto, pero 

sí podremos ofrecer nuestra 
ayuda en el manejo y explota-
ción de recursos y fuentes de 
información y, por supuesto, 
facilitar al especialista las ta-
reas de inserción y formateo 
de bibliografía en sus trabajos 
de investigación con la utiliza-
ción de gestores de referen-
cias. 

Nuestra experiencia profesio-
nal en la organización de sesio-
nes de formación y manejo de 
esta herramienta para investi-
gadores y docentes ha tenido 
una excelente aceptación en 
la valoración de aquello que la 
biblioteca y sus profesionales 
pueden aportar a la mejora de 
nuestras universidades. 

 
Conclusiones

La experiencia profesional de 
casi dos décadas pone de mani-
fiesto que los gestores de refe-
rencias han sido y son una her-
ramienta imprescindible para la 
creación de servicios de infor-

mación de valor añadido. 
En nuestro caso han sido indis-
pensables para la creación de 
servicios que hemos ido desar-
rollando a través de proyec-
tos diversos en el campo de la 
documentación como han sido 
las bases de datos Dathateke 
y DoiS, ya desaparecidas, pero 
que fueron pioneras en nuestro 
país y tuvieron un importante 
impacto, o en la actualidad, Di-
gitalia8; naturalmente no pode-
mos olvidar la lista de distribu-
ción InfoDOC que este año cum-
plió 15 años, y que cuenta ya 
con más de 8.000 suscriptores.

Por lo tanto, nuestra valoración 
de estas herramientas no puede 
ser más positiva, nuestros ser-
vicios nacieron con los primeros 
desarrollos de las mismas (Pro-
Cite, EndNote) y en la actuali-
dad, gracias a los gestores de 
nueva generación, vamos cre-
ciendo y consolidando en visibi-
lidad y competencias hacia los 
nuevos horizontes de la biblio-
teca 2.0. 
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La experiencia profesional de casi dos décadas pone de manifiesto 
que los gestores de referencias han sido y son una herramienta 
imprescindible para la creación de servicios de 
información de valor añadido.
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