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Resumo

A sociedade oferece-nos um mundo de beneficios e outros tantos maleficios. Neste
trabalho abordaremos um desses maleficios: o bullying. Estudar o fendmeno do
bullying, e em particular do cyberbullying, € crucial face a sua relevancia e
complexidade, pelo que se considera importante investigar medidas e incentivos,
projetos e iniciativas, e outros contributos para a sensibilizagdo e educacéo para a
mitigacdo deste problema social. Por conseguinte, metodologicamente, este trabalho
correspondeu a uma revisdo sistematica da literatura de artigos cientificos,
dissertacBes e teses armazenadas nas principais bases bibliométricas com vista a
responder de forma clara a seguinte questdo de investigacdo: que medidas tém
vindo a ser utilizadas nos ultimos 5 anos para reduzir a pratica do bullying e do
cyberbullying? Entre outros, os resultados sugerem a caréncia de formacgao
especifica para as comunidades educativas e apontam para a necessidade do
controlo da familia no uso das redes sociais pelas criancas e adolescentes.

Palavras-chave: bullying, cyberbullying, prevencéo, maleficios da Internet.

Abstract

Society offers us a world of benefits and many others harms. In this work we will
address one of these harms: bullying. Studying the phenomenon of bullying, and in
particular cyberbullying, is crucial given its relevance and complexity, which is why it
is important to investigate measures and incentives, projects and initiatives, and
other contributions to raise awareness and education to mitigate this social problem.
Therefore, methodologically, this work corresponded to a systematic review of the
literature of scientific articles, dissertations and theses stored in the main bibliometric
databases in order to clearly answer the following research question: what measures
have been taken be used in the last 5 years to reduce the practice of bullying and
cyberbullying? Among others, the results suggest the lack of specific training for
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educational communities and point to the need for family control in the use of social
networks by children and adolescents.
Keywords: bullying, cyberbullying, prevention, harms of the Internet.

Introducéao

Hoje, em todo o mundo, verifica-se que a agressao no espaco escolar entre pares €
um problema bastante significativo que ganha cada vez mais e maiores dimensdes
sendo denominada de bullying escolar. Como problema mundial que &, o bullying
pode ocorrer em toda e qualquer escola, ndo se restringindo a nenhuma especifica
e, nem mesmo, a nenhum nivel em particular. A escola €, pois, um dos contextos em
que, nos dias de hoje, onde o bullying mais se faz sentir, uma vez que é um espaco
onde se rednem muitas criancas.

E uma problematica ndo de hoje, mas de sempre, com a Unica diferenca que
antigamente se acreditava (quase sempre erradamente) que este fenbmeno nao
passava apenas de meras brincadeiras entre alunos nas escolas e, nos ultimos
anos, tem ganho cada vez mais e maiores propor¢oes.

Apos consulta do Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English
(2000), verificou-se que um bully, palavra que esta na origem da formacédo do termo
bullying, é «uma pessoa que utiliza a sua forca ou poder para amedrontar ou magoar
agueles que sao mais fracos» (p.149). Consultando o APA Dictionary of Psychology
(VANDEBOS, 2007, p.139) o conceito de bullying adquire o significado de ser um
«comportamento ameacador e agressivo persistente direcionado as pessoas,
especialmente aqueles que sdo menores ou mais fracos».

Até a0 momento, ndo existe uma palavra exata em portugués que traduza
literalmente o sentido original dos termos bullying e cyberbullying, no entanto nao é,
por isso, que estes deixam de ser graves e de grande relevo no mundo em geral e,
especificamente, em Portugal.

Por conseguinte, clarificar os conceitos de bullying e cyberbullying € um dos

objetivos primeiros deste artigo. Para além dos tipos de bullying (fisico, verbal,
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sexual e psicologico), podemos incluir, nestas duas Ultimas décadas, o cyberbulling,
uma vez que a Internet esta recheada de condutas e conteddos ilicitos, nocivos e,
muitos deles, completamente falsos. O envio de mensagens de correio eletrénico e
as redes sociais favoreceram a proliferacdo deste tipo de conteudos inadequados.
Estudar o fendmeno do bullying, incluindo a tipologia do cyberbullying, €, pois,
crucial face a sua relevancia e complexidade na sociedade atual, pelo que se
considerou importante apresentar também algumas medidas e incentivos, projetos e
iniciativas, e outros contributos para a sensibilizacdo e educacao para a minimizagao
deste problema social. De seguida, apresentaremos também a metodologia que
pautou este trabalho, ou seja, uma revisdo sistematica da literatura de artigos
cientificos, dissertacbes e teses armazenadas nas principais bases bibliométricas
(nomeadamente Web of Science e Scopus), que se resumiu has seguintes etapas:
(i) formulacdo da questéo; (ii) localizacdo dos estudos nas bases bibliométricas; (iii)
avaliacdo e selecdo dos estudos, (iv) andlise e sintese; e (v) relato sobre os
resultados. Assim, esperamos que este estudo possa responder de forma clara a
questdo de investigacédo: “Que medidas relevantes tém vindo a ser utilizadas nos
ultimos anos para reduzir a pratica do bullying e do cyberbullying?”. Desde ja
podemos afirmar que os resultados sugerem a caréncia de formacéo especifica para
as comunidades educativas (alunos, professores e encarregados de educacéo) que
fornecam estratégias de interacdo e de utilizacdo responsavel da Internet. Estes
apontam ainda para a necessidade do controlo da familia no uso das redes sociais
pelas criancas e adolescentes.

Refira-se ainda que, apesar da revisdo da literatura incidir nos ultimos 20
anos, preocupar-nos-emos em responder a questdo de investigagdo com as
medidas e projetos mais relevantes e recentes, ndo descurando obviamente a

importancia de outras iniciativas de menor escala.

Metodologia

A metodologia adotada foi a revisao sistematica da literatura de artigos cientificos,

dissertacdes e teses armazenadas nas principais bases bibliométricas, tais como
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Web of Science e Scopus. Esta metodologia pode ser resumida nas seguintes
etapas: (i) formulacdo da questdo; (ii) localizagcdo dos estudos nas bases
bibliométricas; (iii) avaliacdo e selecdo dos estudos; (iv) andlise e sintese; (v) relato
sobre os resultados.

e selecéo dos estudos; (iv) analise e sintese; (v) relato sobre os resultados.

x registos identificados através da x registos adicionais identificados
pesquisa em bases de dados através de outras fontes
bibliométricas ©® Scopus

Identification
Identificacao

847 registos 31 registos

A A A A

x registos apos a remocao de registos duplicados

878 registos
A 4

X registos selecionados X registos excluidos

v

Screening
Triagem

76 registos 802 registos
23 :
- .
-3 2 x artigos completos avaliados R x artigos completos
=5 quanto a sua elegibilidade excluidos e respetivos
25 motivos
- 0
= o
42 registos 34 registos

A\

x estudos incluidos na
sintese qualitativa

a2 registos avaliados
A

Included
Incluidos

x estudos incluidos na
sintese qualitativa
(meta-analise)

Figura 1: Etapas darevisdo sistemética de literatura
Fonte: elaboracao propria, adaptado de The PRISMA Group (2009)

A revisdo sistematica da literatura, que ndo descurou a leitura de alguns dos
livros mais relevantes na éarea, permitiu-nos reunir alguns dos estudos mais
relevantes sobre a tematica do bullying, utilizando as bases de dados mais

pertinentes como principais fontes e métodos de identificacdo, de selecdo e de

195
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Escola de Comunicacdo — Escola de Belas Artes
Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informagdo e da Comunicagédo — LATEC/UFRJ
Grupo de Estudos de Representacdo Grafica em Ambientes Virtuais - GERGAV



Laboratorio de Pesquisa em Tecnologias da Informacao e da Comunicagio — Escola de Comunicagio — UFR)|

REVISTA Grupo de Estudos de Representagio Grifica em Ambient Y
N
EDUCOMUNICACAO s a
EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS (latec)

Volume 15 — N2 1 — Janeiro / Abril de 2021

analise sistematicos, com intuito de se realizar uma reviséo critica e abrangente da
literatura. O processo de sistematizacdo na revisdo teve como objetivo fortalecer o
estudo evitando as desvantagens que ocorreriam numa revisdo simples ou nao
sistematica. Algumas revisées podem incluir meta-analise a fim de aumentar o poder
estatistico da pesquisa primaria, contudo esta revisdo sistematica ndo inclui meta-
analise, isto €, os estudos primarios foram integrados de forma resumida, mas a sua
integrac&o nao foi combinada estatisticamente, ou seja, correspondeu a uma revisao
sistematica qualitativa (LOPES & FRACOLLI, 2008).

No sentido de proceder a sintese qualitativa dos 42 registos documentais
completos elegiveis e incluidos, correspondentes aos ultimos 20 anos, as principais
guestdes que nortearam o nosso estudo foram as seguintes: que medidas tém vindo
a ser utilizadas para reduzir a pratica do bullying? Nesta questdo houve particular
preocupacao para perceber que medidas tém vindo a ser utilizadas para reduzir a
pratica do cyberbullying. Tentaremos, portanto, apresentar possiveis respostas a
estas questbes através de uma analise reflexiva sobre o que se tem escrito e
discutido sobre esta tematica, enquadrando e realcando as atitudes e o papel que as
tecnologias tém vindo a representar ndo apenas como facilitador deste tipo de
bullying, mas principalmente como mecanismo para combater este flagelo.

Refira-se que nao é apresentada uma lista dos registos documentais uma
vez que a grande maioria corresponde as referéncias bibliogréficas referidas neste

artigo.

Revisdo Sistematica da Literatura: Bullying e cyberbullying

Tal como referido, a revisdo sistematica da literatura permitiu-nos reunir alguns dos
estudos mais relevantes. Por conseguinte, verificamos que se assinala o inicio do
desenvolvimento do estudo e intervencdo na area do bullying com os trabalhos do
Professor Dan Olweus, na Universidade de Bergen na Noruega (1978 a 1993) e com
a Campanha Nacional Anti-Bullying nas escolas norueguesas (1993). Neste mesmo

ano, Olweus definiu o conceito de bullying afirmando “um aluno esta a ser agredido
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ou vitimado quando ele ou ela esta exposto, repetidamente e ao longo do tempo, a
acgoes negativas da parte de um ou mais alunos”.

Segundo Ramirez (2001) a designacéo de “fendmeno bullying” € uma forma
de conduta agressiva, intencional e prejudicial, cujos protagonistas s&do jovens
alunos.

Em 2006, Piedra, Lago & Massa referiram-se ao conceito de bullying como
sendo uma violéncia continuada, fisica ou mental guiada por um individuo ou grupo
em idade escolar e dirigida a outro individuo também em idade escolar que néo é
capaz de se defender a si préprio e esta interacdo ocorre no espaco escolar.

Para Pereira et. al (2011), o tema é definido “por comportamentos
agressivos de intimidagdo ao outro e que resultam em praticas violentas exercidas
por um individuo ou por pequenos grupos, com carater regular e frequente” (p.16).
Seguindo esta linha de analise, a agressividade é identificada pela intencionalidade
de magoar alguém que € alvo de pratica agressiva (PEREIRA, 2008).

De acordo com Villa Gil (2020) “o bullying € um fenédmeno complexo, dificil
de etiquetar previamente de forma protocolizada, porque as causas podem ser
diversas” (p.10). O mesmo autor acrescenta que nem todos os investigadores
utilizam a mesma classificacdo de comportamentos relativos ao bullying, no entanto,
0 mais logico é distinguir entre diferentes tipos de maltrato como verbal, o fisico, o
psicolégico, o sexual, o psicologico (social) e o exercido através da internet o
chamado cyberbullying.

Conforme Barton (2006) a forma fisica inclui comportamentos como bater,
puxar, esmurrar, apertar 0 pescoco, estragar coisas dos outros, cuspir, enfiar num
caixote do lixo ou na sanita, atirar-lhe coisas, entre outros. Da forma verbal constam
atos como 0 ameacgar, provocar, chamar nomes, depreciar as origens (raga,
condi¢cdes socioecondmicas, familia, entre outros.), importunar, chantagear, gozar
com alguma caracteristica especifica, envergonhar, humilhar, entre outros. A forma
sexual expressa-se por fazer afirmacdes relativamente a sexualidade ou a questdes
sexuais, tocar inapropriadamente, ameacar ou provocar que sejam no sentido de

assédio sexual, entre outros. A forma psicoldgica/social consiste em espalhar
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rumores, ostracizar ou quaisquer comportamentos de exclusao (excluir de jogos,
brincadeiras, almocos, entre outros), fazer com que 0sS outros parecam imbecis,
burros, idiotas ou ridiculos, destruir relacionamentos das vitimas de propésito, entre
outros. Por ultimo, o cyberbullying corresponde a comportamentos de bullying
expressados através das novas tecnologias, como os smartphones, as salas de chat
da Internet, o Facebook, o Instagram, entre outros, para por exemplo mandar emails
maldosos, mensagens instantaneas, criar paginas web para gozar com alguém ou
com a sua aparéncia, roubar uma identidade cibernética para se fazer passar pela
pessoa, entre outros.

Através da pratica do cyberbullying a vitima ndo fica exposta apenas a um
grupo limitado, dentro do espaco escolar, mas sofre repercussdes de agressao e
humilhac&o perante centenas de pessoas da rede mundial de computadores.

O cyberbullying ndo se limita ao espaco escolar, podendo, tal como refere
Rodrigues (2013), ter continuidade fora do espacgo fisico escolar, uma vez que a
vitima pode estar sempre contactavel através das diversas tecnologias da
informagao e comunicagao.

Contrariamente as outras formas de bullying, onde normalmente todas as
pessoas podem estar no local e assistir as agressdes, o cyberbullying pode ampliar
o fenbmeno ja que os insultos e agressdes podem ser filmadas e/ou publicadas
online, muitas vezes sem conhecer a propria vitima.

Tomando por base a classificagcdo de Rodrigues (2013), o Centro Internet
Segura e a SeguraNet navegar em Seguranca; podemos identificar oito tipos de
cyberbullying:

- Manifestacdo de 6dio (flaming): 6dio emitido através do envio de mensagens
virtuais;

- Assédio (harassment): disseminagdo de mensagens ofensivas, rudes e
insultuosas;

- Difamacé&o (denigration or defamation): paginas web com expressodes difamatorias
ou comentarios depreciativos virtuais para intencionalmente denegrir ou difamar
alguém;
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- Representacdo (impersonation): apropriacdo da conta de alguém para enviar
mensagens, representando-a ao fazer-se passar por ela de modo a denegrir a sua
imagem;

- Exposicado (outing): partilha de informacfes confidenciais ou segredos online de
terceiros, incluindo imagens incémodas (sexting);

- Embuste (trickery): persuasdo de alguém para revelar segredos ou informacéo
embaracgosa e depois partilha-la online;

- Excluséo (exclusion): exclusédo de alguém de forma intencional de uma lista online
correspondente a um grupo de discusséo, de um jogo ou de um férum de discussao;
- Ciber-perseguicédo (cyberstalking): envio repetido de mensagens que incluem
assédio ou ameacas fisicas ou mesmo que provocam medo e inseguranca.

A cada uma das categorias acima referidas, Seixas, Fernandes & Morais
(2016), citando Nancy Willard (2005), referem corresponder diversos tipos de acdes,
comportamentos e condutas, geralmente conhecidos por palavras ou expressdes de
origem anglo-saxonica. Relativamente as formas de disseminacéo identificam as
seguintes: através de todos os meios de comunicacdo digital e de publicacdo na
web; através de e-mails (comunicacdo assincrona enviada para um sujeito ou grupo
de sujeitos; através de blogs; através de grupos de discussao; através de salas de
chat (comunicacbes sincronas de grupo na web; através de plataformas e
aplicacbes de partilha de fotos e/ou videos; através de programas de mensagens
instantaneas; através de trocas de mensagens para smartphones, tais como, 0
Facebook, o Messenger, o Whatsapp, o Snapchat, entre outros; através de
mensagens de texto/multimédia (SMS ou MMS, enviadas por telemoével); através de
chamadas telefénicas provocadoras, ameacadoras, realizadas através de telemovel;
através de jogos online para multiplos jogadores, entre outros.

Retirar o acesso a internet ou aos dispositivos que permitem esse acesso
nao nos parece ser a solucéo, ja que acabara por ser assumido como um castigo
pela vitima. A atencéo, e até o controlo ndo exagerado, evitando comprometer a
interacdo social da vitima enquanto elemento de determinados grupos da sociedade

onde pretende ser reconhecida, sera certamente uma posicdo mais adequada. E
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verdade que o estado de ansiedade e 0s constantes pensamentos se centram nas
agressoes, humilhagbes e outros comportamentos similares por via digital, pelo que
o0 professor e os pais devem estar atentos a estes sinais de alerta (SEIXAS,
FERNANDES, & MORAIS, 2016).

Com o intuito de sensibilizar para as questdes do cyberbullying, a Direcéo-
Geral da Educacéo (DGE) tem vindo a promover diversas atividades, das quais se
destaca o curso de formag&o online "Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir (l1)",
em formato MOOC (Massive Open Online Course), no ambito do Centro de
Sensibilizacdo SeguraNet e da Equipa de Educacéo para a Saude.

Autores como Raimundo & Seixas (2009) e Ramirez (2001) enquadram as
diferentes formas de bullying em duas formas de atuacdo: a direta e a indireta.
Sendo que a agressao direta envolve o tipo fisico e o verbal, e da agresséo indireta
constam o0s tipos psicolégico e o cyberbullying. O bullying direto compreende
ataques diretos sobre a vitima como por exemplo bater, chamar nomes, ameacar e 0
bullying indireto comporta o isolamento social, ou excluséao intencional do grupo e a
indiferenca.

De forma sumaria pode dizer-se que no bullying direto as vitimas sao
atacadas diretamente e no bullying indireto encontram-se ausentes.

De acordo com Ramirez (2001), o bullying ndo se trata de um episodio
esporadico, pode durar semanas, meses e também anos.

O bullying parece ser muitas vezes uma forma de agresséo continuada,
durante um longo periodo, mas os investigadores ainda ndo conseguiram determinar
o periodo necessario para que tenha impacto sobre o bem-estar da vitima, ou seja,
ainda ndo determinaram o tempo necessario para se considerar bullying (Barton,
2006).

Para completar esta linha de analise ndo poderiamos deixar de mencionar
Rigby que, em 1998, prop6s a identificacdo de sete aspetos que permitem o
reconhecimento deste fendmeno, respetivamente: “um desejo inicial de magoar; o

desejo exprimir-se numa acc¢do; o facto de alguém ser magoado; o bullying ser
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dirigido por uma pessoa ou grupo de pessoas mais poderoso contra alguém de
menor poder; ndo ter justificacdo; ser um acto repetitivo e evidencia divertimento”.

Quanto aos intervenientes neste fendbmeno complexo, 0 mesmo admite trés
tipos: 0s agressores, as vitimas e as testemunhas, a quem a literatura atribui perfis,
embora alguns autores defendam que as caracteristicas que lhes séao atribuidas se
devam relativizar (LAGO, MASSA & PIEDRA, 2006; BARTON, 2006; AMADO &
FREIRE, 2002).

O agressor é, normalmente, o aluno considerado o mais forte e temido pelos
mais fracos. De acordo com os estudos de Lago, Massa & Piedra (2006), os
agressores do sexo masculino sdo mais prevalentes do que as agressoras (numa
proporcdo de trés para uma), costumam possuir uma constituicdo fisica forte,
embora esta caracteristica ndo seja uma constante. Num prisma de personalidade, o
perfil que se sugere € o de um sujeito agressivo, geralmente violento com o0s que
considera cobardes e fracos. S&o impulsivos, tém falta de empatia para com a vitima
e nao tém sentimentos de culpa. Consideram-se lideres, possuem uma autoestima
elevada e consideravel capacidade de afirmacao.

Relativamente ao aproveitamento escolar, Ramirez (2001) refere que os
agressores tém baixo rendimento escolar e frequentemente ndo acompanham o
ritmo de aprendizagem da turma, revelando uma certa atitude negativa perante a
escola.

A vitima é o sujeito submetido a maldade dos agressores sendo mais fraco
do que estes.

Segundo Lago, Massa e Piedra (2006), em geral aceita-se que em termos
de género, a prevaléncia divide-se igualmente pelos dois sexos, embora, alguns
autores refiram que existem mais rapazes agredidos por bullying do que raparigas.
Normalmente, caracteriza-se a vitima como uma pessoa com constituicdo fisica de
aspeto fragil, por vezes, podera ter de algum tipo de incapacidade ou «defeito». Em
termos de perfil de personalidade, apresentam-se como pessoas tendencialmente
timidas, retraidas e isoladas socialmente. De acordo com g revisdo bibliografica

realizada, tudo indica que tem sido pouca a investigacao feita com o propoésito de se
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caracterizar o tipo de pessoas mais suscetiveis de se tornarem vitimas de bullying.
No entanto, para Barton (2006), algumas investigacoes apontam para que exista
alguma semelhanca entre os agressores e as vitimas, na medida em que ambos tém
dificuldade em lidar com os problemas. As vitimas revolvem os conflitos evitando-os
ou fugindo e os agressores usam meios agressivos.

No dualismo relacional de vitima e agressor surge uma terceira personagem,
as chamadas testemunhas que perante as vitimas podem vir a tornar-se num eixo
de apoio ou de indiferenca e sdo sujeitos que também sdo afetados pela
agressividade.

Autores como Amado & Freire (2002) aludem que os
observadores/testemunhas perante os episodios de agressdo presenciados e nos
quais revelam impoténcia para intervir mantém inicialmente uma atitude impavida e
condescendente que, futuramente, se refletira no seu desenvolvimento social e
moral, valores como a solidariedade e cooperacdo serdo praticamente extintos ou
pouco evidentes nestas criancas. No entanto, ndo se pode proceder a uma
generalizagdo, pois existem observadores que, pela sua sensibilidade, apresentam
sintomas de sofrimento e incompreensao acerca deste fenémeno.

A passividade das testemunhas funciona com uma forma defensiva para
evitarem serem eles os proximos alvos de agressdo «enquanto o fizerem a outro
ndo o fazem a mim», normalmente receiam ser as préximas vitimas (Lago, Massa &
Piedra, 2006).

As quatro atitudes de um observador perante uma agressao, conforme Smith
& Sharp (1994), que ndo podiamos deixar de mencionar, sdo: a participacdo, o apoio
passivo, a rejeicdo passiva e o enfrentamento.

Os atos de agressao direcionados a colegas podem ser praticados e
presenciados em diferentes locais escolares e como problema mundial que €, o
bullying pode ocorrer em toda e qualquer escola, ndo se limitando a nenhuma
especifica e neste sentido vao existir os chamados locais especificos de bullying, ou

seja, locais onde este fendmeno ganha mais expressao.
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Para Pereira et. al (2011), é nos espacos exteriores a sala de aula,
especialmente nos recreios escolares e nas imediacdes da escola, que estas
situacdes tém maior expressdo, comparando com quaisquer outros espacos como a
sala de aula, corredores ou o caminho de ida e volta para a escola.

Quando nao existem e ndo se fazem intervencdes contra o bullying, todo o
ambiente escolar fica profundamente afetado sendo mdiltiplas as consequéncias que
advém deste fendmeno e que afetam simultaneamente a vitima (aluno vitima), o
agressor (aluno agressor) e os alunos que testemunham as situacGes de bullying
(alunos observadores) (AMADO & FREIRE, 2002).

Em relac&o ao aluno vitima, as situagfes de ameaca frequente no ambiente
escolar, baixam-lhe a autoestima e a autoconfianca, a nogcdo de controlo sobre o
meio, levando-o muitas vezes a refugiar-se no siléncio e na nao-participacao,
podendo ainda tornar-se em agressor, refugiar-se em grupos rivais, alterar o seu
comportamento para agradar aos agressores e deste modo integrar-se no seu
grupo, mesmo que isso implique renunciar a valores pré-escolares (idem).

Segundo Lopez (2006), a vitimizacdo assume especial relevo quando a
vitima é crianca, uma vez, que a personalidade esta em formacéo e podera trazer
consequéncias como a diminuicdo da motivacdo académica, da participacdo nas
atividades escolares, o aumento do receio em frequentar a escola. A crianga
vitimizada tenderd a adoecer com mais frequéncia que as outras criangas, a ter
problemas de sono, de alimentacdo e manifestacdes psicossomaticas (dores,
pesadelos, diarreia, entre outros).

No que diz respeito ao aluno agressor, as situacoes de agressividade trazem
graves consequéncias pessoais e sociais. Interiorizando um modo de lidar com o0s
outros baseado no uso da forga e de outros tipos de poder, a sua personalidade e o
seu modo de estar na sociedade podera ser marcada com reflexos muito negativos
na idade adulta. A incidéncia de problemas de delinquéncia neste tipo de jovens é
bastante superior a daqueles que nao apresentam este tipo de comportamento
(OLWEUS, 2000; AMADO & FREIRE, 2002).
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Os alunos observadores séao igualmente afetados, uma vez que, se as
situacOes se repetem frequentemente, acabam por se sentir impotentes para intervir
tornando-se assim indiferentes e tomando atitudes de distanciamento e de néo
intervencao ativa em situacdes que causam sofrimento ao outro, o que se vai refletir
no seu desenvolvimento sociomoral e na criacdo de uma sociedade em que cada
elemento se «preocupe» com o0 bem-estar de todos os outros (idem).

Evitar as consequéncias que afetam os diferentes intervenientes no
fenbmeno de bullying, ndo sera tarefa facil, mas se todos os que rodeiam as
criancas, desde 0s pais em casa, passando pelos amigos, professores e auxiliares
nas escolas estiverem atentos a possiveis sinais que podem despontar o fenémeno,
sera, pois, uma mais-valia.

Neste sentido as criancas ou os adolescentes que sdo vitimas de bullying
podem apresentar varios sinais tanto ao nivel da escola como em casa. Assim, ao
nivel da escola e de acordo com Amado e Freire (2002) podem ser encontrados
sinais primérios, tais como: serem ridicularizados, ameagados, chamarem-lhes
nomes, serem dominados, estarem sujeitos a brincadeiras e risadas de modo
ridicularizante, serem empurrados, pontapeados, espancados, serem envolvidos em
brigas onde assumem uma atitude perfeitamente defensiva e de onde se tentam
afastar, os seus bens, como por exemplo, o material escolar, sdo muitas vezes
espalhados, escondidos ou destruidos, aparecem com ferimentos, cortes, com roupa
rasgada sem explicacdo; e sinais secundarios como: o isolamento e a exclusdo do
grupo de pares durante os intervalos, serem os Ultimos a ser escolhidos para jogos
de equipa, tentam ficar proximo do professor ou de outros adultos durante os
intervalos, terem dificuldades em falar em frente a turma, mostram ao mesmo tempo
ansiedade e insegurancga, parecerem angustiados, infelizes, deprimidos e podem
apresentar uma subita ou gradual deteriora¢do nos estudos.

De acordo com os mesmos autores, no que diz respeito aos sinais de alerta
em casa estes podem igualmente ser primarios, como: chegar da escola com a
roupa rasgada, com os livros estragados ou ainda com ferimentos e cortes sem

explicagdo natural, ou secundarios como: o facto de ndo levarem colegas da turma
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OuU outros amigos para casa, ndo terem amigos com quem partilhar o tempo livre,
nao serem convidados nem organizarem festas, estarem receosos ou relutantes em
ir para a escola, terem pouco apetite, repetidas dores de cabeca e de estdbmago,
escolherem um percurso pouco logico para ir e vir da escola, sono desassossegado,
com pesadelos frequentes, desinteresse pelos trabalhos escolares, com
consequente mau aproveitamento, infelizes, tristes, deprimidos, com mudancas
repetidas de humor e podem pedir ou desviar dinheiro a familia para dar aos
agressores.

Mas, tal como acontece com a vitima, 0 agressor também apresenta sinais
de alerta. Assim podem ter grandes necessidades de dominar e vencer através do
poder ou da ameaca e da submissao, sdo impulsivos, zangam-se facilmente e tém
baixa tolerancia a frustracdo, geralmente s&o oposicionistas, provocadores e
agressivos para com os adultos, sdo vistos como duros, ndo Sdo ansiosos ou
inseguros e aparentemente tém uma opinido relativamente positiva de si proprios,
envolvem-se precocemente em outros comportamentos antissociais, Sao populares
entre os colegas e no que respeita a aproveitamento escolar podem estar na média,
acima ou abaixo da média nos primeiros ciclos de escolaridade (OLWEUS, 2000).

Na atualidade, sdo cada vez mais 0s autores a investigar o fendmeno
bullying, incluindo o cyberbullying, principalmente o que decorre nas escolas entre
alunos (PEREIRA, SILVA & NUNES, 2009) e que corroboram a sua existéncia. Em
Portugal num estudo realizado com uma amostra de 200 alunos em escolas publicas
das areas urbanas e rurais do norte do pais (PEREIRA, ALMEIDA, VALENTE &
MENDONGCA, 1996) constatou-se que 21% dos alunos referiram ja ter sido
agredidos por colegas e 18% afirma ja ter tido um comportamento agressivo.
Carvalhosa (2009a) construiu um modelo para a relacédo entre o bullying e a
percecdo do suporte social, em amostras nacionais representativas de estudantes
Austriacos, Lituanos, Noruegueses e Portugueses. Os resultados mostraram que,
para Portugal e dentro da escola, em comparacdo com aqueles que nao estao
envolvidos em situagdes de bullying, as vitimas e os bully/vitimas relataram menores

niveis de suporte social dos seus colegas, e os bullies e os bully/vitimas relataram
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menores niveis de suporte social dos seus professores. Fora da escola, as vitimas
relataram menores niveis de suporte social dos amigos e os bullies relataram
menores niveis de suporte social da familia, do que os do grupo n&o-envolvidos.
Também outros autores (Formosinho, Taborda & Fonseca, 2008) correlacionaram o
envolvimento em situacfes de bullying com outras formas de comportamento
antissocial (CARVALHOSA, 2009a). Ainda sobre estudos em Portugal destacam-se
os de Carvalhosa e Sales (2009a) — “A situagdo do bullying nas escolas
portuguesas” e “Violence in Portuguese schools” (2009b); Caetano, Freire, Simao,
Martins e Pessoa (2016) — “Emog¢des no Cyberbullying: Um estudo com
adolescentes portugueses”; Marques (2017) — “Jogo de luta e bullying no recreio
escolar como distinguir entre Jogo de Luta e Luta a Sério no recreio escolar para
uma intervengao consciente”; Pereira (2002) — “Para uma escola sem violéncia.
estudo e prevencdo das praticas agressivas entre criancas; Pereira - Recreios
escolares e prevencao da violéncia: dos espacgos as actividades”; Pereira, Silva e
Nunes (2009) — “Descrever o bullying na escola: estudo de um agrupamento de
escolas no interior de Portugal”’; Pereira, Costa, Melim e Farenzena (2011) —
“Bullying escolar: Programas de Intervengdo Preventiva” e os de Vaz (2019) —
“Jogos antibullying: A percecao dos professores e educadores portugueses”.

Em termos legislativos em Portugal, ndo h4 um crime especifico para
caracterizar o bullying. Porém, existem diversos instrumentos juridicos destinados a
combater o fendbmeno, por exemplo: a lei correspondente ao Estatuto do Aluno e da
Etica Escolar, de acordo com a DGE (2012) a lei n°® 51/2012 corresponde ao
Estatuto do Aluno e da Etica Escolar, que determina direitos e deveres dos alunos.
Os deveres do aluno previstos na lei visam a prevencdo de comportamentos e
atitudes que possam ser associados ao bullying. Neste caso, 0 agressor incorre em
infracdo disciplinar podendo ser-lhe aplicadas medidas disciplinares corretivas, tais
como: adverténcia, tarefas e atividades de integracdo escola e sociedade, mudanca
de turma e outras medidas disciplinares sancionatorias, consideradas mais gravosas
(registo da repreensao, suspensdo, transferéncia e expulsdo da escola). A lei

também determina o dever dos pais ou responsaveis de educar e conscientizar seus
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filhos sobre a violéncia escolar, principalmente no que diz respeito a relacéo
professor-aluno. Também devem prelecionar o poder da colaboracéo para que todos
convivam em um local em que haja seguranca e que sejam preservadas as
integridades fisica e psicolégica de todos. Ressaltava-se ainda a importancia da
atuacdo do diretor do agrupamento de escolas conforme descrito no Estatuto do
Aluno que “perante situagdo de perigo para a seguranga, saude, ou educagéo do
aluno, designadamente por ameaca a sua integridade fisica ou psicolégica, deve [...]
diligenciar para lhe pér termo, pelos meios estritamente adequados e necessarios e
sempre com preservacao da vida privada do aluno e da sua familia, atuando de
modo articulado com os pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto
do aluno” (artigo 47.°, n.° 1), solicitando, se for o caso, “a cooperagao das entidades
competentes do setor publico, privado ou social” (n.° 2). O diretor “deve comunicar
imediatamente a situacdo a comissdo de protecdo de criancas e jovens com
competéncia na area de residéncia do aluno ou, no caso de esta ndo se encontrar
instalada, ao magistrado do Ministério Publico junto do tribunal competente” (n.° 3).
Constata-se assim que em Portugal, o disposto no Estatuto do Aluno constitui uma
importante manifestacdo do “dever de vigilancia” e do “dever de cuidado” dos
menores entregues a guarda das escolas durante o seu periodo de funcionamento
letivo, tal como vem sendo entendido pelos tribunais portugueses

Em 2019, foi criado o Despacho n.° 8404-C/2019 que visa a criacdo do

Grupo de Trabalho denominado «Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia».

Resultados

Dada a complexidade dos fendmenos bullying/cyberbullying tém-se exigido cada vez
mais propostas eficazes e diversificadas no que a prevencdo dos fenOmenos diz
respeito.

Para a prevencdo da violéncia e indisciplina nas escolas, Amado & Freire
(2002), identificam trés frentes de acdo: a prevencdo primaria (intervencdo por
antecipacao), a prevencao secundaria (intervencao precoce); e prevencao terciaria

(intervencgao face aos casos persistentes).
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Pereira et al. (2011) e Fisher (2012) demonstraram que para prevenir o
fenobmeno do bullying é necessario envolver toda a comunidade escolar. As
intervencdes na escola devem envolver acdes intersectoriais, pois de acordo com
diversos estudos, sdo mais eficazes.

Neste sentido, campanhas de prevencdo e conscientizacdo acerca dos
maleficios da prética do bullying e cyberbullying tém sido realizadas todos os anos
em muitas escolas com o objetivo de tracar estratégias para combater os atos de
hostilidade e de provocacfes entre os alunos.

No que diz respeito a medidas implementadas nos ultimos anos para reduzir
a pratica do bullying e do cyberbullying em Portugal o Ministério da Educacéo
lancou, em 2019, um Plano de combate ao bullying e ao cyberbullying, apostando na
sensibilizacdo, na prevencéao e na definicdo de mecanismos de intervencdo em meio
escolar, com o envolvimento de varios servicos. Este Plano tem associada a
campanha “Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia”, que esta disponivel para
todos os alunos, familias e escolas.

Destacam-se ainda um conjunto projetos e suas medidas do ambito da
promocdo segura da Internet, tais como: Centro Internet Segura
(www.internetsegura.pt); SeguraNet navegar em Seguranca (www.seguranet.pt);
Recomendagbes da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV);
Recomendacdes do Instituto de Apoio a Crianca (IAC), entre outros.

Tendo por objetivo a utilizacdo de jogos na prevencdo deste fendmeno
considera-se que 0s aspetos ludicos associados ao pedagdgico/educativo presentes
nos jogos sao importantes estratégias para o ensino.

Os jogos didaticos tém vindo a ganhar um papel de extrema importancia para
o desenvolvimento das criangas, auxiliando-as no seu processo de aprendizagem.

O aproveitamento dos jogos educativos podera assim servir como uma alternativa a
aprendizagem, uma vez, que surgirdo como um ponto de equilibrio no que se refere
a valores adquiridos. No ambito do bullying e cyberbullying salientam-se alguns
instrumentos didaticos que foram criados em Portugal direcionados para a

prevengao primaria deste flagelo, tais como: o jogo “A Brincar e a Rir o Bullying
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Vamos Prevenir”; o jogo Quiz4you — Seguranet da Science4you; o jogo PISCA Mega
Quis, entre outros recursos digitais disponiveis nas principais plataformas de
sensibilizacdo para uma Internet mais segura (Formacao de professores; Concurso
"Desafios SeguraNet"; Conteudos e materiais de sensibilizacdo; Sessdes de
sensibilizacdo nas Escolas; Campanha "Dia da Internet Mais Segura"; Campanha
"Més da Ciberseguranca nas Escolas"; Recursos educativos; Selo de Seguranca
Digital; Lideres Digitais).

N&o podemos concluir esta seccdo sem antes referir as indmeras conferéncias,
seminarios, acoes de formacao e outras iniciativas similares que decorrem de norte
a sul do pais e que, ndo podem ser referidas aqui condignamente, mas que se
assumem como um importante contributo na minimizagdo destes fendmenos nos

espacos educativos.

ConsideragOes Finais

Genericamente, as conclusdes sugerem a caréncia de formacao especifica para as
comunidades educativas (alunos, professores e encarregados de educacdo) que
fornecam estratégias de interacdo e de utilizacdo responsavel da Internet, assim
como do fendmeno bullying em geral. Para além deste aspeto, os resultados
apontam para a necessidade do controlo da familia no uso das redes sociais pelas
criangas e adolescentes e da atengao para os sinais de alerta do bullying no geral.

Em suma, com o espirito de que a melhor maneira de se viver em seguranca
€ nunca nos sentirmos completamente seguros, alguns dos principais aspetos
identificados nos 42 documentos bibliométricos da Web of Science e Scopus e
noutras fontes relevantes foram:

Ao nivel do bullying, o problema deve ser uma preocupacdo de todas as
instituicdes, particularmente as escolas; a formacdo de pais e profissionais de
educacgdo é fundamental para se prevenir e detetar o fendbmeno; ndo basta tomar
conhecimento e criticar, € necessario atuar ativamente, apostando na prevencao

primaria; entre outros.
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Ao nivel do cyberbullying, os beneficios do uso da Internet superam os seus
riscos; a atitude de proibir o seu uso ndo serd certamente a solucdo, mas ha que
estar atento e educar para as TIC livres de bullying; o futuro da Internet depende do
que fizermos dela hoje; entre outros.

Muitos dos estudos sobre o bullying e cyberbullying ndo sdo recentes, mas
sdo tematicas que atualmente continuam a preocupar de forma intensa todas as
instituicdes e a globalidade dos professores, educadores de infancia e pais. Sendo
um problema complexo, este adquire formas muito especificas que € necessario
compreender para poder intervir. Neste sentido ao nivel do bullying: o problema
deve ser uma preocupacéo de todas as instituicdes, particularmente as escolas; a
formacao dos professores é fundamental, pois sdo os que podem prevenir e detetar
mais facilmente este problema nas escolas, ainda que para tal seja necessario
contarem com a formacdo inicial e permanente e a0 mesmo tempo com 0 apoio de
toda a sociedade. Strech (2004) ja enfatizava a importancia que todos devemos ter
na prevencao do bullying, realcando a importancia da atuacdo dos pais, dos
educadores e dos professores. Nao basta tomar conhecimento e criticar
problematicas da sociedade, torna-se relevante atuar de forma ativa apostando na
prevencao primaria no que ao fenébmeno diz respeito.

Ao nivel do cyberbullying conclui-se que os beneficios do uso da Internet
superam 0s seus riscos; a atitude de proibir o seu uso ndo sera certamente a

solucéo; o futuro da Internet depende do que fizermos dela hoje; entre outros.
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