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Introduccion

La logistica es un término que unifica una serie de conceptos de gestion de compras,
materiales y distribucion fisica. Estos elementos se ven ligados a una cadena de actividades
individuales que dan como finalidad el concepto de Supply Chain Management, el cual es la
integracion de procesos desde el consumidor o cliente hasta el origen de los recursos.

Segun Chavez y Torres (2012) “la gestion de la cadena de suministros usa tecnologia
avanzada, gestion de informacion e investigacion de operaciones para planificar y controlar una
complejidad creciente de factores para producir y entregar de mejor forma los productos y
servicios para satisfacer al cliente” (p.27). Por ende, se puede afirmar que la logistica es una red
de instalaciones y el Supply Chain Management es todo el proceso estratégico de dichas
actividades.

Después de contextualizar estos términos, el grupo colaborativo ha decidido trabajar con la
empresa Solistica, ya que esta multinacional cumple con las especificaciones requeridas para el
desarrollo del proyecto al ser un integrador de soluciones logisticas 3PL y es una experiencia
profesional de gran relevancia el proporcionar ideas que vayan en pro de sus objetivos. Para el
cumplimiento de dichas metas se inicia configurando una red estructural para la empresa,
identificando sus clientes y proveedores, las técnicas del modelo Global Supply Chain Forum y
los procesos que intervienen en el enfoque APICS-SCOR (planeacion, aprovisionamiento,
fabricacion, logistica, devoluciones y correctivos). Ademas, se propone un modelo y una

estrategia de gestion de inventarios, se indican los modos y medios de transporte utilizados por la

Universidad Nacional

g ‘/ Aierta y 8 Distancia




./”\ I

J ) .

y se determinan los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS.

Formulacion de objetivos

Objetivo General

Plantear propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Solistica, con el fin

de generar cambios positivos en el desarrollo de sus procedimientos y actividades.

Objetivos especificos

1. Definir los procesos segun el enfoque Global Supply Chain Forum y APICS-SCOR de la
empresa Solistica.

2. Establecer un modelo de gestion de inventarios y un Layout para el centro de distribucion de la
empresa.

3. Determinar el modo de transporte que mas se acomode a los requerimientos de la compafiia.

4. Evaluar el costo beneficio de la implementacion de las estrategias DRP, TMS y la aplicacién de

megatendencias en la estructura de la empresa.
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1. Configuracion De La Red De Supply Chain Para La Empresa.

El objetivo principal del presente capitulo es comprender el manejo acerca de Supply Chain
Management y logistica dentro de la organizacion, las alternativas y estrategias que se estan
implementando. Ademas, se busca establecer los procesos internos de la red de Supply Chain de
la compafiia Solistica, siguiendo los siguientes pasos:

e Elaborar la Red Estructural para la empresa,
e Explicar cada una de las dimensiones estructurales de la red de valor (estructura horizontal,
estructura vertical, posicion horizontal de la compafiia).

e |dentificar los miembros de la Red a la cual pertenece la empresa.

1.1 Presentacion de la empresa.

Solistica nace en el afio 2017, con la firme vision de ser una marca latinoamericana de un
solido alcance global. La empresa consolida las capacidades, valores y talento de todas nuestras
operaciones, bajo una misma propuesta: ser el proveedor lider en soluciones logisticas en
Latinoamérica.

Solistica es un integrador de soluciones logisticas 3PL de Latinoamérica con operaciones de
clase mundial. Cuentan con el conocimiento y experiencia local y generan ventajas competitivas

a los clientes ofreciéndoles soluciones personalizadas e integrales para toda su cadena de

suministro.
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Generar valor econdmico y social a través de soluciones logisticas integrales que contribuyan

al éxito de los clientes y la sociedad.

1.1.2 Vision.

Ser el socio preferido de 3PL en América Latina, reconocido por la experiencia regional y

soluciones innovadoras, y por exceder constantemente las expectativas del cliente.

1.2 Miembros de la red.

Tabla 1 Proveedores de Solistica.

Proveedor Proveedor Proveedor
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Mecanica Teck Colpagas Industria Quimica
Bodega Industria vy Metrologia ONAC

Paccar
Terpel Metrolabor i
Mobil Kenwoort de la montafa
GBS Termoport
Madera Cobo
Sura
Vatia

Tabla de autoria propia.

Solistica es un integrador de soluciones logisticas (3PL) que da servicio a mas de 4,000
clientes en siete paises. Hoy cuenta con mas de 23,000 colaboradores que ofrecen soluciones
personalizadas e integrales de transporte, almacenaje y otros servicios de valor agregado.

El portafolio actual de clientes de Solistica cuenta en su haber con miembros pertenecientes a

la salud, productos electrénicos, ropa (textil), hogar y Cuidado Personal, alimentos y bebidas,




S y nutricion animal.

Tabla 2 Clientes de Solistica.

1.2.1 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Solistica

Cliente Nivel 1 (Cliente Nivel 2 Cliente Nivel 3
Plzer ARA Tiendas Barrio
BS DI Droguer.ia de
Barrio
Tesa J&B
Del aba Dolar City
Nikisso Exito
Genlar- Sanofi Makro
Baxter Comiandi
Recamier La 14
Novonordisk Olmpica
Maderkit Homecenter
Industrias Lember Cruz Verde
Coopservir
Farmacenter
Clnica Amiga
Imbanaco
Valle de Lili
Sura
Sanitas
Comfenalco
Coomeva
Tabla de autoria propia.
G
14




Estructural de una empresa.
1.3.1 Contextualizacion.

La estructura de la red de valor de una organizacion es fundamental para determinar los
clientes, proveedores, las dimensiones estructurales de la compafiia y los enlaces de los procesos
que intervienen en cada uno de los niveles, desde los proveedores originales hasta el cliente final.
Ademas, este tipo de distribucion permite determinar las principales caracteristicas de los
procesos de negociacion y del flujo de la informacién.

Dentro de la red estructural encontramos los diferentes actores que intervienen en la misma
Como son:

Proveedor inicial: Son aquellos que proveen o suministran informacion, materias primas y70
insumos que estan estrechamente relacionados con el core del negocio objeto del estudio.
Proveedor: Pueden proveer productos o servicios intermedios entre la empresa objeto y el
proveedor inicial. Hacen parte de la red de comercializacidn o prestacion de servicios.

Cliente: Es quien genera el pago directo a la compafiia, es la fuente directa de recursos
econdmicos y con quien se tiene relacion comercial directa.

Consumidor final: es el cliente del cliente del cliente, finalmente es quien usa o consume el

producto o el servicio que se produce o presta por parte de la compafiia objeto.
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1.3.2 Red Estructural de la empresa Solistica.

Diagrama red estructural - Solistica
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lustracion 1 Diagrama de la red estructural.
Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor.
1.4.1 Contextualizacion.
Las dimensiones estructurales de una red miden los alcances que tiene respecto a su

profundidad y amplitud, y la manera de conectarse entre los clientes y proveedores de primer,

segundo, tercer, etc. grado.
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structura horizontal de la empresa Solistica.

La estructura horizontal indica la cantidad de niveles que se encuentran con el supply chain
management la cual puede ser larga con muchos niveles o corta con pocos niveles. Para la
empresa Solistica, su dimension estructural es larga, ya que va desde el nivel 1 hasta el nivel 3,y

los clientes van del 1 al 3, incluyendo el consumidor final.

/| ‘ Solistica ‘ — | Cliente

10 en el nivel 2

Empaque

A—

‘_{ Bodega Recepcion de la

mercancia
. oy b <

1

Transporte

—

llustracion 2 estructura horizontal.

Imagen autoria propia.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Solistica.
Pinzon 2005 afirma: “la estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que
hay en cada uno de sus niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con

pocas compafiias en cada nivel o una vertical ancha con muchos proveedores” (p.15).




ica es una organizacion que se caracteriza por generar ventajas competitivas a sus
clientes ofreciéndoles soluciones personalizadas e integrales 3PL para resolver sus retos
logisticos. Para ello cuenta con una significativa cantidad de clientes (44) y proveedores (18) que

sintetizan el trabajo de alta calidad que suministra la compafiia.

3 2 S Ciiente Nivel 1 Cliente Nivel 2 | Cilents Niveld
|
- 1 INCUstra Quimca Colplagas ‘ MecancaTeck  fe— — pezer \ _» Tiendas Bamo
' : ARAD1.488,
Doftar City, Exito,
ONAC Incustra ‘ Bogega e * Makro Comfandila — o
¥ i . : f > BSN ’ 14, Olmpica -+ Droguera Bamo
Tetrologaa | ‘
Paccar Tetpet .« =
i - |— Intemacional Metrotabor » Tesa ‘
v
.E § r Solistica < <
- A = Verde,
! Kenh:oon de o ‘ Moou ‘ »  DsMADa ’ Ll CN“C ¥
a Comfand Farmacenter,
Comfenaico
Carvagal Espacio ‘ G8s ‘ —bl Nisso \
F \
emoport » Gentar- Sanof [ —
’ ) \ v Choica Amiga,
Imbanaco
. Vafie de L
Maderas Codo Apbot-Larancol
S
_ ‘ Sura J a8 B ‘
Sura
Santtas
| > Comfenalco
’ eos ] > Tecnoquemicas Coomeva
) |
‘ Emcad l o Recamer |
»  Novonoraisk ’

Vinculo
AGMINisracot

oL JODILNSLOD O3S0

lustracion 3 posicion vertical.

Autoria propia.
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structura vertical de la empresa Solistica.

Proveedores Clientes
Industria y metrologia Pfizer
Industria quimica Abbott
ONAC BSN Medical
PACCAR Genfar
Metrolabor Sanofi
Grivan Ingenieria Takeda
Colplagas Baxter
Terpel Recamier
Mobil Tecnogquimicas
Carvajal Espacios La Santé
Mecanica Teck Novonordisk
Kenworth de la montafia Carvajal
Thermoport Tostados Susanita
Cielo Marin Maderkit
Maderas Cobo Tesa
Sura Industrias Lember
GBS Zoetis
Bodega 3M
Nike
Arena
Alimentos del Alba
Nikkiso

Tablas de autoria propia.
1.4.4 Posicién horizontal de la compafiia Solistica.

Segun lo escrito por pinzon (2005) dice que la empresa puede ser la fuente del




iento inicial o estar cerca. También dice que puede ser el Gltimo consumidor o estar
cerca pero, también da la opcidn de estar en medio de estas dos posiciones. En el caso de la

empresa SOLISTICA la cual presta sus servicios logisticos a diferentes clientes al igual que tiene

proveedores que le prestan servicios. Lo cual se explica en el siguiente diagrama:

==
N
~

P

lustracion 4 posicion horizontal.

Imagen autoria propia.

1.5 Tipos de Vinculos de procesos.
1.5.1 Contextualizacion.
Los vinculos de procesos son las interacciones que hay entre los diferentes miembros directos

e indirectos de una organizacion, que intervienen o no en lo concerniente al supply chain de la

empresa.




A -~

inculo administrado en la empresa Solistica.

Son aquellas en donde la empresa lider Solistica, integra un proceso con uno 0 mas clientes y
proveedores, pueden colaborar con otras empresas integrales del supply Chain, integra y

administra los vinculos con los clientes y los proveedores de Nivel 1.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Solistica.
En este proceso la empresa estudia la administracion de supply chain; se deben monitorear
todos los métodos que realice la compafiia con una frecuencia debidamente establecida. Se debe

verificar el contenido de lo que haya en las cajas o los contenedores, con el fin de garantizar que

......
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lustracion 5 vinculo monitoreado.
Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.
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Noadministrado en la empresa Solistica.

Segun Pinzoén (2005), “los procesos no administrados son aquellos en los que la compaiia
objetivo no estd involucrada activamente, ni tampoco son tan criticos para que se justifique
dedicar recursos para monitorearlos” (p.26).

Este tipo de proceso se realiza cuando la empresa confia plenamente en el desarrollo de las
actividades que esta realizando cada uno de los proveedores o los clientes de los niveles
inferiores o superiores de la estructura de la red.

Un ejemplo se evidencia con uno de los proveedores de 3 nivel, industria quimica, al cual no
hay necesidad de hacerle un seguimiento, debido a que esta empresa se encarga de suministrar
los quimicos para Colplagas. La organizacion Solistica solo realiza el monitoreo de los procesos
de su proveedor directo, ya que confia en los criterios internos para la eleccion de los productos
que intervienen en el proceso.

Otro enlace de proceso no gestionado se evidencia con los clientes, debido a que Solistica
solo hace seguimiento al producto hasta que este llega a su cliente directo, que en este caso son
los laboratorios Genfar y Sanofi. La distribucion de los medicamentos ya corre por cuenta de
cada compafiia, ya que estos lo distribuyen a supermercados y tiendas minoristas.

Diagrama red estructural - Solistica

PROVEEDORES CLIENTES
Nivei 3 | N 2 | Nevel 1 vl v j Nvel 2 Nve 3
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Ofimpica | ‘ Barmo

Homecenter :

llustracion 6 Red con proveedores.
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1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Solistica.

En la empresa Solistica los vinculos de no participantes indica aquellos que se generan en
empresas que no son parte del supply chain, pero cuya decisiones pueden afectar la empresa
lider.

El proceso analiza el estudio de Supply Chain, donde es la toma de decisiones en cadenas
de suministro donde se analiza que los procesos de los proveedores deben funcionar
adecuadamente ya que el proceso requiere del financiamiento de cada proceso debemos

Vincular el proceso de supply chain.
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lustracion 7 no participante.
Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.
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2. Procesos del sc para una empresa, segun enfoque del GSCF.

La gestion de cadena de suministros es la combinacion de procesos comerciales y
productivos que van desde el consumidor final hasta los proveedores de todos los niveles, los
cuales proporcionan bienes y servicios generando un valor agregado para los clientes y todas las
partes interesadas.

La implementacion de este tipo de metodologia es de gran relevancia para la organizacion,
debido a que abarca todas las areas de la compafiia y es fundamental para suplir las necesidades
y los requerimientos del mercado.

El presente capitulo se desarrolla con el fin de determinar los procesos estratégicos de la
empresa Solistica, enfocados en el modelo Global Supply Chain Forum (GSCF). Las técnicas a
evaluar se centran en la administracion de las relaciones con el cliente, el servicio al cliente, la
demanda, el flujo de manufactura, las relaciones con el proveedor, el retorno, la gestion de la
orden y la comercializacion de productos. Estos procesos buscan optimizar los recursos que hay

en el medio y detectar las areas que no operan al maximo del potencial requerido.

2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).
1. Gestion de las Relaciones con los Clientes.
2. Gestion del Servicio al Cliente.
3. Gestion de la Demanda.
4. Satisfaccion de los Pedidos.

5. Gestion de los Flujos de Produccion.




7. Desarrollo de Nuevos Productos.

8. Devoluciones.

2.1.1 Contextualizacion

Solistica es una empresa del sector transporte y logistico que tiene como unos de sus pilares el
buen servicio para mantener una excelente relacion con sus clientes. Se ha podido posicionar en
el mercado del continente gracias a sus servicios expandidos el cual proporciona seguridad a sus
clientes mediante la prestacion oportuna de recibo y entrega de mercancias no solo en Colombia
sino en todo el continente.

Los servicios que ofrece Solistica para sus clientes significa respaldo, solidez, conocimiento,
experiencia y expansion con la integracion de diferentes empresas del sector en Latinoamérica,
consolidando asi una robusta oferta de soluciones de logistica integral, que aportan valor a los
clientes mediante la planificacion, flexibilidad y control de las cadenas de suministro, adaptadas

a las circunstancias cambiantes de los mercados para hacerlas mas eficientes.

2.1.2 Ildentificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Solistica.
1. Gestion de las Relaciones con los Clientes.

Solistica cuenta con tres habilitadores transversales que dan apoyo al modelo logistico;
tecnologia de punta para permitir flexibilidad integracion y mejora continua mediante una gran
experiencia adquirida y los nuevos desarrollos de nuestra plataforma informatica permiten

acceder a una infraestructura tecnoldgica flexible, segura y confiable al servicio de los clientes,
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sta la manera mas apropiada de brindar un servicio logistico con el respaldo de un
equipo humano y técnico acordes con la multiplicidad de requerimientos de bases de datos
alineadas. En sus casi 130 afios de servicios ha demostrado que el activo mas importante que
tiene son sus clientes por tal motivo innova constantemente para poder dar soluciones

satisfactorias a sus clientes.
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llustracion 8 relacion de los clientes.

Tomado de https://solistica.com/soluciones/servicios-de-almacenaje/.

Gestion del Servicio al Cliente.

El servicio al cliente es parte de la relacion que tiene Solista con sus clientes, y su
administracidn, tenemos como principales labores monitorear minuto a minuto las mercancias de
nuestros clientes e informarles en tiempo real cual es el estado, posicién y lugar actual. cuando
uno de los clientes de Solista se le presenta algin problema en términos de servicio, de inmediato
Solista con su departamento de servicio al cliente interviene para solucionar lo mas pronto
posible la situacion. El departamento asume la responsabilidad de planificar los servicios a los

productos potenciales, para realizar una buena administracion y posterior entrega.
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se encarga de la relacion entre el flujo de fabricacion o del almacenamiento y la gestion

de proveedores con el fin de garantizar el cumplimiento de las promesas hechas a los clientes.
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llustracion 9 Servicio al cliente en Colombia.

Tomado de: dehttps://solistica.com/clientes/.

3. Gestion de la Demanda.

La compafiia cuenta con un flujo constante de comunicacién con sus areas de produccion,
areas de venta y Logistica a través de canales eficientes y directos como es el servicio al cliente.
A diferencia de otras compaiias, este proceso no se encarga de “vender” o colocar servicios a los
clientes, este por el contrario es el canal de comunicacién para conocer cudles son las
necesidades de nuestros clientes los 7 dias de la semana las 24 horas los 365 dias del afio.

Los procesos misionales cuentan con un respaldo de otros procesos que tiene la compafiia
dentro del modelo 3PL, donde basicamente presta los servicios a ellos . Asi la cadena de

suministro se amplia, se hace mas “grafica” y muestra que cada uno de los procesos requiere de

una planeacion, de una proyeccion y una preparacion o aprovisionamiento para cumplir con la

demanda.
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lustracion 10 mapa de procesos.

Imagen de autoria propia.

4. Satisfaccion de los Pedidos.

Para la compafiia, el pedido perfecto es aquel que esta en el lugar adecuado, en el momento
adecuado, en la cantidad adecuada y con los estandares adecuados, a esto Solistica lo llama el
pedido perfecto y estd compuesto por cinco elementos.

Para realizar la revision de la satisfaccion de los pedidos, con los clientes se tiene acordadas

reuniones periodicas (depende de compromiso y acuerdo con el cliente) donde se revisan los
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res de cumplimiento y novedades.

LOS CINCO COMPONENTE DEL PEDIDO PERFECTO
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llustracion 11 El pedido perfecto 1.

Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.
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El pedido perfecto es una medida de calidad del servicio
Es cuando cumplimos los requerimientos de nuestros Clientes

lHustracion 12 el pedido perfecto.

Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia

5. Gestién de los Flujos de Produccién.
Solistica tiene la capacidad de garantizar el flujo de produccién la experiencia y calidad en la
entrega del servicio son posibles solamente debido al gran compromiso. Con base a la tecnologia
y el proceso especializados en logistica, Solistica provee soluciones innovadoras en la cadena de

suministro, disefiadas para necesidades especificas de cada uno de nuestros clientes.
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Servicios de Almacenaje

Hacemos eficientes las operaciones de
almacenamiento desde tres frentes:

800,000 m*

Tutal de operaciones de Almacenaje
& Latinoamésics

lHustracion 13 Servicio de almacenaje Solistica.

Tomado de https://solistica.com/soluciones/servicios-de-almacenaje/.

6. Aprovisionamiento.

Los requerimientos se realiza el proceso de compras el cual debe ser montado en el sistema a
través de un plataforma que se llama GBS TICKET (global business). Es un sistema operador
3pl siendo una prestacion interna de servicios. El cual se maneja de la siguiente manera.

El proceso misional hace un requerimiento y ese requerimiento lo debe montar al sistema
como si lo estuviera montado a un proveedor, el cual le da una solucién.

El sistema se toma unos tiempos de respuesta los cuales manejan unos indicadores
sistematizados que indican cuales son sus tiempos de servicios, tiempo de atencién, tiempo de
respuesta, tiempo de efectividad etc. Es decir que se genera un ticket y se inicia con todo el
proceso de compras, primero con una aprobacion del jefe de procesos (que apruebe para el centro
de costos), se hace la compra y llega los elementos o necesidades de esa orden para el proceso

que lo esta requiriendo.
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Servicios Abastecimiento

Servicios Abastecimiento
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Ver detalies Ver detalles Ver detalles

lustracion 14 Modulos para el proceso de abastecimiento.

Tomado de https://solistica.com/soluciones/servicios-de-almacenaje/.

Desarrollo de Nuevos Productos.

La innovacién es un pilar fundamental para la organizacion, debido a que busca optimizar la
cadena de suministros para generar una maxima rentabilidad en sus procesos. Ademas, ofrece a
sus clientes un servicio basado en la calidad, la seguridad y la sostenibilidad.

Solistica proporciona un plan de trabajo acorde a las necesidades del cliente. Para ello, se
busca resolver las operaciones fisicas de traslado y manejo de inventarios, asesorar y ofrecer
propuestas innovadoras para mejorar la atencion a los consumidores, generar Sservicios
especializados y personalizados, gracias a tecnologias que aportan eficiencia, visibilidad y

agilidad en el manejo de mercancias.
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nnovacion.

Tipo de innovacion

Aplica tecnologia y software en el disefio de soluciones
Centro de Inteligencia
integrales para cada cliente.

Elabora reportes de productividad, da seguimiento a incidencias

Centro de Monitoreo viales, generar alertas v programa servicios de mantenimiento de

flotas.

Detecta desviaciones de ruta, monitorea alertas por excepcion.
Centro de Seguridad
evalia al personal e implementar protocolos de seguridad.

Realiza analisis estadisticos que permiten optimizar rutas y
Business Analytics
evaluar su desempefio.

Autoria propia.

Ademas, la compafiia ofrece un valor agregado que busca la fidelidad de los clientes, y que tocan

directamente la cadena de suministro:




Reacondicionamiento de Prodactos

Logistica INVERSA

llustracion 15 Cadena de suministro.

Autoria propia.

8. Devoluciones:

La empresa Solistica tiene como politica las devoluciones de los productos que ellos prestan

servicio ya sea por faltante, dafio del producto. Las devoluciones en la empresa Solistica se
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r por varios factores pero realizandose por logistica inversa.
1. El cliente pide que se lleve un pedido hacia otro lugar y resulta que el destinatario nunca hizo
ese pedido de abasto, ese pedido se vuelve una devolucién lo que hace es que el producto vuelva
a la malla de devoluciones y se comunica al cliente qué hacer con el producto.

2. Red (recogida destinatario) que quiere decir que nuestro cliente nos pide que se recoja la
mercancia en cierto lugar, es decir genera una remesa en sentido inverso.

3. Rechazo se puede dar por varias razones:

Porque no hicieron el pedido.

Por estado del producto.

Por calidad del producto

Porque no llego con las condiciones adecuadas

No llego con las cantidades suficientes.

Basado en esto, todo se devuelve a la plataforma, en la cual se ingresa a la malla de
devoluciones, por lo cual los encargados de la malla se comunican con el ejecutivo del servicio
al cliente, el cual tiene unos clientes a cargos, el cual se comunica con el cliente y el cliente
decidira qué se debe hacer con los productos es decir el pedido, esperando la respuesta sobre qué

disposicion se le va a dar al producto.
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o Flujo de producto
lustracion 16 devolucion.
Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.
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.1.3 Indicadores de Gestion por procesos

Tabla 5 indicadores.

ACONDICIONAMIENTO
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 EFICIENCIA EN LA ENTREGA DE ORDENES GESTION
3 COSTO DE LAS AVERIAS OCASIONADAS POR OP GESTION
4 RENTABILIDAD GESTION
5 NIVEL DE AVERIAS CAUSADAS POR ACONDICIONAMIENTO GESTION
6 NIVEL DE NOVEDADES POR CALIDAD GESTION
7 PRODUCTIVIDAD POR HH GESTION
8 CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS GESTION
9 % DE PERDIDA DE MERCANCIA EN ACONDICIONAMIENTO GESTION
ALMACENAMIENTO
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 EXACTITUD EN INVENTARIO (EN UNIDADES) GESTION
3 EXACTITUD EN INVENTARIO (EN VALORES) GESTION
4 DIFERENCIA DEL INVENTARIO EN VALORES SOBRE EL INGRESO EN OPEN STORAGE GESTION
5 AVERIAS EN ALMACENAMIENTO GESTION
6 EJECUCION PRESUPUESTAL EN COSTOS VARIABLES GESTION
7 MARGEN BRUTO POR BODEGA GESTION
8 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CALIDAD GESTION
9 ENTREGAS SIN NOVEDAD EN OPEN STORAGE GESTION
10 SIGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON EL CLIENTE GESTION
CALIDAD
Cédigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 INSPECCION BODEGAS GESTION
3 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMAS EN EL AREA GESTION
4 CALIFICACION VISITAS PROVEEDORES BPM GESTION
5 CALIFICACION AUTOINSPECCIONES BPM GESTION
6 NUMERO DE AUDITORIAS GESTION
7 TIEMPO EN ATENCION DE AUDITORIAS EXTERNAS GESTION
8 CALIFICACION PROMEDIO AUDITORIAS EXTERNAS GESTION
9 NO CONFORMIDADES CON PLAN DE ACCION AUDITORIAS EXTERNAS GESTION
10 NO CONFORMIDADES CERRADAS AUDITORIAS EXTERNAS GESTION
COMPRAS
Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS DE REQUISICION PUESTA VS DIAS REQUISICION CERRADA)  GESTION
3 REQUISICIONES PUESTAS/REQUISICIONES CERRADAS GESTION
4 PRESUPUESTO/EIECUCION GESTION
5 CALIFICACION DE PROVEEDORES EN SEGURIDAD GESTION
w37




CONTABILIDAD

Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 INDICADOR DE RECAUDO GESTION
3 ROTACION DE CARTERA GESTION
4 CALIDAD DE CARTERA GESTION
FINANCIERA
Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 ROTACION DE CARTERA GESTION
3 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO GESTION
4 RAZON CORRIENTE GESTION
5 LEVERAGE TOTAL GESTION

GESTION DE PROYECTOS

Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR PROYECTO GESTION
3 CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA TRIMESTRAL PARA PROYECTOS GESTION
4 CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO POR PROYECTO GESTION
INGENIERIA DE MERCADOS
Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE GESTION
MANTENIMIENTO
Cadiso Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 REQUISICIONES CUMPLIDAS/REQUISICIONES APROBADAS GESTION
3 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMAS EN EL AREA GESTION
4 CONSUMO DE COMBUSTIBLE GESTION
5 DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS GESTION
MEDIO AMBIENTE
Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 CONSUMO DE AGUA GESTION
3 CONSUMO DE ENERGIA GESTION
4 EMISIONES ATMOSFERICAS GESTION
5 DISPOSICION DE RESIDUOS GESTION

MERCADEO Y VENTAS

Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS GESTION
3 VENTA NUEVA GESTION
4 CALIFICACION DE VISITAS EN SEGURIDAD A CLIENTES GESTION
5 % DE CLIENTES CON CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD GESTION




SEGURIDAD

Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 INDICE DE HURTOS GESTION
3 INDICE DE NEUTRALIZACIONES REALIZADAS GESTION
4 CAPACITACION GESTION
5 NUMERO DE SIMULACROS EFECTIVOS GESTION
6 NUMERO DE SIMULACROS EFECTIVOS EN SEGURIDAD DE INSTALACIONES GESTION
7 % DE ZONAS CRITICAS POR EL CCTV GESTION

SELECCION FORMACION Y DESARROLLO
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 INDICE DE COBERTURA NACIONAL DE CAPACITACION GESTION
3 INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL GESTION
4 INDICE DE ROTACION GESTION
5 INDICE TASA POR ACCIDENTALIDAD GESTION
6 INDICE DE SEVERIDAD GESTION
7 INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD GESTION
8 NUMERO DE RETIROS REALIZADOS POR CAUSAS RELACIONADAS A SEGURIDAD GESTION
9 POBLACION SENSIBILIZADA EN SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL GESTION
SERVICIO AL CLIENTE

Codigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO GESTION
3 PEDIDOS PERFECTOS GESTION
4 EFICIENCIAS EN OPEN MARKET GESTION
5 EFICIENCIA ENTREGAS SIN NOVEDAD DEL CLIENTE DESTINATARIO GESTION
6 EFICIENCIA SIN NOVEDADES EXTERNAS GESTION

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Cadigo Nombre Tipo
1 CONFORME A LA PLANEACION ESTRATEGICA ESTRATEGICO
2 ENTREGAS PERFECTAS OPEN MARKET DESTINO GESTION
3 EFICIENCIA EN TIEMPOS OPERACIONALES GESTION
4 CARGUES PERFECTOS GESTION
5 AVERIAS Y ROTURAS GESTION
6 HORARIOS DE SALIDA DE VEHICULOS GESTION
7 RETORNO OPORTUNO DE DOCUMENTOS GESTION
8 NUMERO DE GUIAS DIGITALIZADAS GESTION
9 LOGISTICA EN REVERSA GESTION
10 SEGUIMIENTO DE LAS ENTREGAS EN LINEA GESTION
11 CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CALIDAD GESTION
12 ENTREGAS PERFECTAS OPEN MARKET ORIGEN GESTION
13 EFICIENCIA EN DISTRIBUCION URBANA-FORANEQ GESTION
14 INVENTARIO EN PLATAFORMA 2 GESTION
15 INVENTARIO DE DEVOLUCIONES EN MALLA 2 8 GESTION
16 CAUSACION DE PEDIDOS GESTION
17 HORARIOS DE LLEGADA DE VEHICULOS GESTION
18 PERDIDAS GESTION

Tablas de autoria propia.
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3. Proceso segun enfoque de APICS-SCOR.

Actualmente muchas empresas no cuentan con un plan maestro de mejoramiento para el
corto, mediano y largo plazo. Cuando todo se vuelve impredecible, es importante identificar la
manera de saber competir en el entorno de la macroeconomia, es decir, que es lo conocido que se
puede controlar y que es lo desconocido que no se puede controlar.

Para analizar esta problematica entraremos a utilizar un modelo de referencia llamado
APICS-SCOR, que permite gestionar el manejo de todas las partes en la cadena de suministro de
principio a fin brindando soluciones y correcciones, ya que permite hacer mediciones y
establecer el comportamiento de la demanda.

En el presente capitulo se busca Identificar el modelo de referencia de operaciones de la
cadena de suministro en la empresa Solistica y representar sus procesos con base en el enfoque

de APICS-SCOR.
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3.1 Contextualizacion.

El modelo SCOR especifica y clasifica las cadenas de suministro mediante la descripcién de
procesos predefinidos y que permiten describir, analizar y optimizar el rendimiento de las
cadenas de suministro. Ademas, facilita la optimizacion y el rendimiento de una cadena de
suministro siguiendo un conjunto de buenas practicas fruto de estrategias probadas y de

eficiencia demostrada en el mundo real: Plan, source, make, deliver, return, enable.

3.2 Identificacién e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Solistica.

3.2.1 Proceso 1-sP-Plan.

La empresa Solistica es una empresa se dedica a la prestacion de servicios logisticos 3PL en
Latinoamérica con operaciones de clases mundial. Contamos con el conocimiento v a la vez
somos parte de una empresa multinacional sélida.

Las ventajas competitivas a nuestros clientes ofreciéndoles soluciones personalizadas e
integrales para toda su cadena de suministro. La empresa se dedica a la prestacion de servicios
logisticos y la planificacion de los servicios hacia los clientes.

Dentro de los procesos de planificacion la compafiia Solistica puede ser:
Spl -Plan Supply Chain:
sP1.1: Identificar, priorizar y agregado Cadena de suministro Requisitos:
Identificamos el valor agregado a la cadena de suministro donde se busca resolver las

operaciones fisicas de traslado y manejo de inventarios, asesorar Yy ofrecer propuestas
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ras para mejorar la atencion a los consumidores, generar servicios especializados y
personalizados, gracias a tecnologias que aportan eficiencia, visibilidad y agilidad en el manejo
de mercancias. La compafiia ofrece un valor agregado que busca la fidelidad de los clientes, y

que tocan directamente la cadena de suministro.

Sp3 Plan Make:
sP3.2: Identificar, evaluar y agregado Produccién Recursos:

La empresa Solistica le da un valor agregado a la alianza estratégica que le ayudara
fortalecer capacidades en diferentes regiones. Esto permitird que las empresas puedan ofrecer
mas cobertura, puedan incrementar su capacidad de transporte y mover mas volumen; y
asegurar niveles de servicio en territorios donde la presencia de alguno de los dos no era tan
fuerte.
sP3.3: Balance de produccion Recursos con Produccion Requisitos:

El balanceo es una herramienta que nos permite en la linea de despacho tener un equilibrio y
a la optimizacién de recursos y variables de los inventarios vy el tiempo de entrega, la
importancia tener un balanceo de linea en los tiempos de trabajo y tener un orden en las
estaciones de cada proceso que tiene la empresa .
sP3.4: Establecer Planes de produccion:

Como una empresa de logistica consiste también en controlar el inventario y el
reabastecimiento de los mismos, por tanto, es considerado, junto con el transporte, el eje central
de cualquier cadena de suministro. La empresa especializada (3PL) con el fin de aprovechar su

experiencia y mejorar la administracion de sus almacenes.



https://www.ingenieriaindustrialonline.com/estudio-de-tiempos/que-es-el-estudio-de-tiempos/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/estudio-de-tiempos/que-es-el-estudio-de-tiempos/
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stablecer y Comunicar Planes de cadena de suministro:

Se caracteriza por generar ventajas competitivas a sus clientes ofreciéndoles soluciones
personalizadas e integrales 3PL para resolver sus retos logisticos, buscamos optimizar la cadena
de suministros para generar una maxima rentabilidad en sus procesos, donde vamos a presta un

servicio basado en la calidad, la seguridad y la sostenibilidad.

Sp2 Plan Source.
sP2.4: Establecer abastecimiento Planes:

Contamos con flujo constante de comunicacidn con sus areas de produccion, areas de venta 'y
Logistica a través de canales eficientes y directos como es el servicio al cliente. Este proceso el
modelo 3PL. Tenemos como principales labores monitorear minuto a minuto las mercancias de
nuestros clientes e informarles en tiempo real cual es el estado, posicion y lugar actual. Cuando
uno de los clientes de Solistica se le presenta algun problema en términos de servicio, de
inmediato Solistica con su departamento de servicio al cliente interviene para solucionar lo méas

pronto posible la situacion.

Sp4 Plan Deliver:
sP4.4: Establecer Planes de entrega:
La compafiia maneja tipos de procedimiento para la entrega de los productos ya que deben

monitorear el proceso de salida de la mercancia hasta a la entrega final del producto.
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lHustracion 17 los 5 PL en logistica.

Tomado de http://www.dgcinternacional.com/noticias/visualizar.php?id=6106.

Sp5 Plan Return:
sP5.4: Establecer y Planes de devolucion:

La empresa Solistica maneja varios tipos devolucion de los productos donde prestan el
servicio, ya que debemos establecer un vinculo con el cliente desacuerdo al procedimiento a la
devolucion del producto, donde pueden enviar el productos a la bodega o instalaciones centrales
para procesarlo, y hablaremos con el cliente donde nos dé respuesta del cliente a donde
enviariamos el producto de nuevo.

El cliente pide que se lleve un pedido hacia otro lugar y resulta que el destinatario nunca hizo
ese pedido abasto, ese pedido se vuelve una devolucion lo que hace es que el producto vuelva a

la malla de devoluciones y se comunica al cliente que hacer con el producto.

44
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3.2.2 Proceso 2-sS-Scure.
Source Aprovisionamiento

La empresa Solistica maneja en aprovisionamiento el tercer nivel para los indicadores de
diagnostico, en el sources engineer to order product (ETO) este se encuentra construido en base a
los requisitos exigidos de un pedido del cliente siendo un nivel de configuracion, en el cual
encontramos las siguientes etapas, manejado en el cddigo S3.

Ss1 Fuente almacenada Producto:
sS1.1: Programar entregas de productos:

La empresa Solistica maneja la programacion de distribucion de productos debemos
desarrollar una estrategia para la distribucion de la mercancias ya que debemos planificar que
toda las areas estén cumpliendo, verificar que los tiempos de empaquetado sean mas cortos y
los tiempos de distribucién sean mas rapido . El objetivo es cumplir con los objetivos de la
empresa y hacer mas agil la gestion de las entregas.

-sS1.2: Recibir producto:

Solistica recibe los productos cuando son devueltos o mal entregados o en mal estado ya que

se debe a un error, cuando pasa esto debemos llamar al proveedor para verificar donde se va a

hacer la entrega nuevamente o se manda a Bogota o la bodega
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De los compradores, consideran
fundamental el tiempo de
entrega de un producto.
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lustracion 18 importancia en el tiempo de entrega.

Tomado de https://solistica.com/soluciones/#ltl.

Ss3 Source Engineerto- Order Product:
S3.1 Identificar fuente de suministro:

En el cual se realiza una solicitud de propuesta por el ingeniero a pedido, es decir en Solistica
se tienen unos proveedores establecidos que se encuentran en la plataforma GBS-TICKET, si es
un proveedor BPM deben ir con una auditoria de calidad que los califique, si no es un auditor
BPM se le hace proceso normal, que es el que normalmente se hace, que es cuando se escogen
tres propuestas y de las tres se escoge una de acuerdo a los criterios de evaluaciones.

S3.2 Seleccionar y negociar con el proveedor:

Hay una propuesta de ETO y un acuerdo del proveedor en orden de adquisicién, en esta se
debe tener un acuerdo, estableciendo los tiempos de entrega y recibo del producto, se especifica
la calidad, las caracteristicas, la identificacién del producto y por ende se les hace llenar unos
formatos que califican o ponderan unos factores, que es el tiempo, los precios, tiempo de
respuesta etc, ya que estos permite a Solistica tomar por medio de los indicadores el porcentaje

de cumplimiento de cada uno de los proveedores.
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gramar entregas de productos:

Recibos programados, Productos bajo pedido en el cual hay unos planes de abastecimiento y
un programa de produccion. Para esto lo primero que se realiza es ingresar montar en el sistema
GBS-TICKET los requerimientos, cuando se requiere el producto en el area de abastecimiento se
debe tener unos tiempos de respuesta ante de programar la entrega del producto, se les monta un
GBS-TICKET vya que se empieza a manejar un indicador interno para dar respuestas a esos
indicadores de abastecimiento, tienen que darle solucion ligera a esos requerimientos o
indicadores
S3.4 Recibir producto:

Recibos programados y verificacion de recibos, en este se determina por medio del sistema,
en orden de llegada la solicitud del pedido y se verifica con los operadores que se cumpla con lo
exigido basados en la normatividad y se llegara a un acuerdo sobre como pagar el producto o si
el proveedor o comprador pagaran los gatos de transporte.

S3.5 Verificar producto:

También se hace la verificacion del recibo, por medio del sistema y un operador encargado de
verificar meticulosamente que se esté realizando el proceso bajo los parametros exigidos en
Solistica antes de que salga de la empresa
S3.6 Transferir producto al siguiente proceso:

Debe de haber disponibilidad de inventarios, los datos de inventario existente y el producto
transferido, en ella se le hace un diagnostico por las normas de calidad antes de entrar en stock,
se maneja un inventario de almacenamiento intermedio, los cuales se deben tener disponibles

para preservarlos contra problemas futuros, por ejemplo en el tiempo de entrega de la materia
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en la mala

S3.7 Autorizar el pago del proveedor:

Productos transferidos y condiciones de pago. En Solistica a los proveedores se les paga a
proposito a 45 dias, se realiza por transferencias bancarias por cheques o pagare y sirve de
mucho para financiar las operaciones.

3.2.3 Proceso 3 -sM-Make.

La empresa solisitica es una empresas dedica a la prestacion de servicios logisticos y de
transporte que le garantiza a sus cliente un buen servicio mediante el seguimiento de sus
mercancias desde el lugar de origen hasta su destino final dandole el Manejo adecuado a sus
mercancia y control de inventarios, que incluye cobertura, instalaciones dedicadas o multi
cliente, almacenes secos o multi temperatura, manejo de mercancia de alto valor o con
requerimientos especiales, sistema de administracion de inventarios, conectividad en tecnologias
de la informacién, control de inventarios, flexibilidad de operativos y horarios y almacén
fiscal.Por no ser una empresa dedica a la manufactura de productos se puede implementar el
MAKE de la siguiente forma:

Habilidad Make (sM1.1)

e Horario: la empresa Solistica presta sus servicios de logistica integral las 24 horas del
dia para mantener un correcto cubrimiento al control de todas las mercancias tanto en
inventarios como en despachos

e Produccidn: en este orden de ideas podemos decir que la produccién en Solistica se basa
en la prestacion de los servicios logisticos donde se recibe la carga a los clientes se

almacena y luego se despacha al destino sugerido por el cliente
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idades: son recibo de carga, almacenamiento de mercancias, despachos de
mercancias entre otras actividades relacionas con el sistema de transporte el cual es lo
mas importante para la prestacion del servicio logistico

-Habilidad Make (sM1.2)

Material de emision.

Solistica es una empresa con conocimiento para innovar y optimizar la gestion de la cadena
de suministro de diferente tipo de industrias, con el fin de hacerla mas rentable y sostenible.
Desde este punto de vista las emisiones de Solistica tienen que ver con las innovaciones dentro
del servicio que presta tales como:

- Centro de Inteligencia, para aplicar tecnologia y software en el disefio de soluciones integrales
para cada cliente.

- Centro de Monitoreo, para elaborar reportes de productividad, dar seguimiento a- incidencias
viales, generar alertas y programar servicios de mantenimiento de flotas.-Centro de Seguridad,
para detectar desviaciones de ruta, generar y monitorear alertas por excepcion, evaluar personal e
implementar protocolos de seguridad.

-Habilidad Make (sM1.3):

Producir y probar: bajo la consigna de hacer lo necesario para que las cargas de sus clientes
lleguen bien, seguras, completas y a tiempo a donde lo requieran, la empresa Solistica ofrece su
propuesta de valor casi en todos los paises de América donde ademas del servicio logistico
también podria ser una opcion implementar nuevos negocios tales como la produccion de
empagues a menor costo. Solistica con los elementos y servicios necesarios para operar

eficientemente, asi como con el talento humano, la infraestructura, la tecnologia y los procesos




esarrollo de nuestras operaciones en los ocho paises en donde tenemos presencia
-Habilidad Make (sM1.4):
Paquete: Solistica adicional a todos los servicios que presta también tiene como prioridad el
empaque de las mercancias de sus clientes los cuales deben estar debidamente aseguradas en
paquetes para garantizar el buen estado y su posterior entrega.
-Habilidad Make (sM1.5):
Producto de etapa: cada una de las etapas en el proceso logistico hacen que Solistica asumas
mas el reto de ser una empresa lider en Latinoamérica en la prestacion de servicios logisticos,
almacenaje, y de transporte con los cuales garantiza que cada producto en cada una de sus etapas
(recepcionar, almacenar, despacho y entrega) se mantenga en su estado original
Habilidad Make (sM1.6):
Liberar producto a entregar: después de todo el proceso de recibo y almacenaje Solistica tiene
un compromiso con sus clientes y es la entrega de las mercancias en los tiempos estipulados es
por eso que el producto de ver ser liberado desde el almacén para que el transporte lo lleve al
destino final y posterior entrega a sus clientes. Cabe notar que cada mercancia debe estar
debidamente rotulada, verificada y comparada con los inventarios para no cometer errores al
momento de la entrega al destinatario

- Habilidad Make (sM1.7):
Eliminacion de residuos: este punto lo podemos relacionar con el almacén o las bodegas de
almacenaje para los inventarios en Solistica y es donde se debe mantener un buen orden para un
correcto despacho de las mercancias. Por eso todo material que sea desechado se debe eliminar o

almacenar en otro lugar para su posterior destruccion con el debido cuidado del medio ambiente
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acion de produccion: dentro de las actividades de la empresa Solistica un punto
importante es programar todos los eventos de operacion y produccion en un orden correcto. En la
produccion se tiene en cuenta el alistamiento de la flota de transportes la cual es un elemento
muy importante de la las mercancias alistadas en las bodegas y las rutas establecidas para el
comienzo de la produccién en la operacion logistica que realiza Solistica.

Materias primas e insumos necesarios: por ser Solistica una empresa prestadora de servicios
logisticos podriamos decir que la materia prima es la optimizacion de los inventarios en bodegas
y centros de distribucion ya que esto genera menos costos de operacion y evita riesgos a las
mercancias por pérdida o robo. Los insumos en Solistica pueden ver en las operaciones y el
consumo de combustible en los medios de transportes que pueden generar costos y a la vez
también los empaques con los que se asegura la mercancia para su proteccion

Control de calidad: es una parte fundamental en la operacion logistica de Solistica. El sector de
logistica y distribucion, como la mayoria de las industrias, estd regido por sistemas
internacionales de gestion total de la calidad y de mejora continua para garantizar los maximos
niveles de satisfaccion de los clientes. La calidad en todos los aspectos que conforman a una
empresa ha evolucionado con el paso del tiempo, dejando de ser un aspecto abstracto para
convertirse en uno que evalta y mide la eficiencia y competitividad de la empresa. Solistica esta
comprometida en brindar los mejores servicios logisticos asegurando un control de calidad

eficiente para generar confianza a sus clientes.
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3.2.4 Proceso 4-sD-Deliver.
-SD1.2: Recibir, Entrar, y validar orden:

Tabla 6 SD 1.

SD1 Entregar producto almacenado

5D1.1: Consulta de proceso v cotizacion

5D1.2: Recibir, ingresar v validar pedido

SD1.3: Reserva de inventario v determina la fecha de entrega
5D1.4: Consolidar pedidos

5D1.5: Cargas de construccion

SD1.6: Envios de ruta

SD1.7: Seleccionar transportistas v tarifas de envio

5D1.8: Recibir producto de origen o hacer

SD1.9: Elegir producto

5D1.10: Producto del paguete

5D1.11: Cargar vehiculo v generar documentos de envio
SD1.12: Enviar producto

SD1.13: Recibir v verificar el producto por parte del cliente
5D1.14: Instalar producto

SD1.15: Factura

Tabla de autoria propia.

Si el pedido viene de una bodega de almacenamiento que es nuestra o administrada por la
compafiia la bodega de almacenamiento recibe la orden de despacho del producto y se hace el
proceso de picking y packing de producto. Este luego es entregado a la bodega de plataforma o
LTL. el proceso de logistica de acuerdo a los documentos de despacho cerrar conocido dentro de
la organizacion como “remesa”, en la que nos va a indicar a donde se debe de enviar ese

producto para la entrega.




p_ ...o.

=Y R - Unae

Universidad Nacional

. /‘ Ablerta y a Distancia

odega de almacenamiento previamente ha recibido una orden de compra para generar un
picking y packing de producto el producto lo seleccionan o es clasificado en la bodega
almacenamiento como si fuera un carrito de compras es revisado por una segunda persona qué
compara la orden con el producto que fa listado embala e identifica el producto junto a la remesa
para hacer entrega al proceso de transporte.

Tabla 7 SD 2.

SD2 Entrega de productos fabricados bajo pedido

SD2.1:Consulta de proceso v cotizacion

sD2 2:Recibrr, confisurar, ngresar y validar orden
SD2.3:Reservar mventario v determmar b fecha de entrega
SD2.4:Consolidar pedidos

sD2.5:cargas de construccion

SD2.6:Envios de ruta

SD2.7:Seleccionar transportistas v tarifas de envio

SD2 §:Reciir producto de origen o marca

SD2.9:Seleccionar producto

SD2.10:Producto empaquetado

SD2.11:Cargar producto v generar documentos de emvio
SD2.12:Producto de emvio

SD2.13:Recibir y verificar el producto por parte del cliente
SD2.14:Instalar producto

SD2.15:Factura

Tabla de autoria propia.
- SD1.3: Reserva de inventario y determinar Fecha de entrega:
El proceso de entregas esta dependiente de la fuente de la cual se genera la carga, ya que
puede venir de una bodega de almacenamiento administrada por la compafiia, una bodega de

almacenamiento administrada por nuestro cliente, una bodega de almacenamiento administrada
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rcero de nuestro cliente.
- SD1.6: Envios de ruta:

La empresa maneja una ruta cuando va a distribuir la mercancia a los diferentes proveedores
y clientes, tiene la capacidad de controlar de manera precisa cada lote, y la entrega a los puntos
donde nuestros clientes tienen las piezas necesarias, con el fin de que la cadena de suministro no
tenga interrupciones.
sD2 Entregar Fabricacion a Pedido de producto:
-SD2.2: Recibir, configurar, Entrar y Validar orden:

No aplica para la compafiia, Ya que dentro de su razon de ser u objetivo de La razén social
no esta el producir ningln producto, La razén social de la compafiia es el servicio que se presta

para almacenamiento acondicionamiento y transporte de productos.
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SD3 Entregar Producto a pedido de la ingeniera

SD3.1: Obtenga y responda a RFP / RFQ
SD3.2: Negociar y recibir contrato
SD3.3: Ingrese el pedido, comprometa los recursos y gjecute el programa

sD3.4: Programar instalacion

sD3.5: cargas de construccion

SD3.6: Emvios de ruta

SD3.7: Seleccionar transportistas y tarifas de ervio
SD3.8: Recibrr producto de origen o marca

SD3.9: Seleccionar producto

SD3.10: Producto empaquetado

SD3.11: Cargar producto y generar documentos de envio
SD3.12: Producto de envio

SD3.13: Recibrr y venficar el producto por parte del cliente
SD3.14: Instalar producto

SD3.15: Factura

Tabla de autoria propia.

SD4 Entregar al por menor Producto:
-SD4.6: Revisa:

No aplica para la compafiia, ya que dentro de su razon de ser u objetivo de la razén social no
esta el producir ningun producto, la razon social de la compafiia es el servicio que se presta para

almacenamiento acondicionamiento y transporte de productos.

3.2.5 Proceso 5 -sR-Return.

sSR1: Origen devolucion producto defectuoso:
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esencia de sus procesos, es mas probable que los minoristas ofrezcan un servicio de
devolucién que los fabricantes y, de acuerdo a la circunstancia del producto, pueden enviarlo a
las instalaciones centrales para procesarlo, revenderlo como esta, volverlo a empaquetar y
venderlo como nuevo, producirlo y acondicionarlo nuevamente, venderlo a otro proveedor,
venderlo en tiendas de rebajas, reciclarlo, donarlo a causas benéficas o tirarlo en el relleno
sanitario.

- sSR1.1: Identificar la condicién del producto defectuoso:

En Solistica se realiza el retorno de mercancias, gestionando las devoluciones, la
recuperacion y el reciclaje de embalajes y residuos peligrosos y administramos el inventario
sobrante.

Al ser intermediarios, Solistica entrega la cantidad del producto que envia el cliente a su
destinatario. Si el pedido no cuenta con los requisitos establecidos en la orden de compra es un
causal de devolucién. Por ejemplo: si el laboratorio “AAA” despacha 100 cajas de tapabocas, se
le entregaran al consumidor (el cliente del laboratorio “AAA”) dicha cantidad. Si el consumidor
final evidencia novedades en la orden de compra y chequea que su pedido no fue de 100 sino de
50 cajas de tapabocas, puede no recibir el producto y devolverlo de inmediato.

- SSR1.2: Disposicién del producto defectuoso:

El cliente devuelve el articulo, se genera un flujo de informacién en su retorno hacia el centro
de distribucion y su posterior disposicion. Directamente se genera un flujo de producto del
cliente hasta la recoleccion en la tienda donde se adquirio el producto, para asi poder generar la
correcta disposicion para con el mismo.

Las principales causales por las cuales un cliente puede no recibir el pedido son:




ladura.

-Por mala presentacion o estado del producto.
-Condiciones de calidad del producto no son conformes.
-Pronto vencimiento del producto

-Por faltantes.

-Por sobrantes.

-Por ausencia de personal para recibir encomienda.

Otra causal es por enviar el pedido a destiempo, es decir cuando el consumidor hace el
pedido en un determinado tiempo y espera el producto en X fecha y cuando se entrega ya ha
pasado el periodo de facturacion.

- sSR 1.3: Solicitar autorizacion de devolucién de producto defectuoso.

Desde la bodega principal ubicada, en el caso de Colombia, en la ciudad de Bogota, se
dispara la orden o el pedido para el despacho. Sale desde la bodega de almacenamiento, lo
preparan y envian a su lugar de destino. El producto se recibe en la ciudad de destino ( Cali) y se
dispone a entregar al consumidor.

Si es un producto en el proceso del transporte se debe tener en cuenta cual es la fuente o
causal de la devolucién como por ejemplo por orden de compra sin realizar. Cuando un
consumidor no recibe un producto por algunas de las causales nombradas anteriormente, los
colaboradores de Solistica tienen la obligacion de llevarlo de inmediato a la bodega local y
seguir los protocolos establecidos ante este caso.
sSR.1.4: programar el envio del producto defectuoso.

Una vez se devuelve el producto, este llega a la plataforma nuevamente en su respectiva
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a malla de devoluciones.
El paso a seguir segun el conducto regular, es comunicarse con servicio al cliente y luego

ellos se comunican con el cliente y se le informa las causales de devolucion de la mercancia. El

cliente decide qué hacer con la mercancia, si la van a ofrecer a otro consumidor, a otro

destinatario o si al otro dia se le vuelve a presentar de nuevo al mismo destinatario, coordinando

previamente con su cliente si la reciben o no.

-SSR 1.5: Devolver producto defectuoso.

Con el fin de incrementar la lealtad del cliente, los procesos y politicas de devolucién se
manejan de una manera sencilla, sin perder de vista la satisfaccion del cliente, estableciendo
nuevas politicas de devolucién segin tiempo o valor del articulo en periodos de devolucion de
méaximo 48 horas.

En la malla del producto los auxiliares verifican la remesa, las causales de devolucion,
cantidad y el estado del producto y la ingresan a una ubicacién en dicha malla de devolucion, que
es un pequefio almacenamiento donde se le hace un seguimiento, debido a que no puede
transcurrir mas de 48 horas el producto en bodega, ya que si se pasa de ese tiempo la gestion del
producto, se cobrara al cliente almacenamiento.

Como altima opcion, se devuelve a la bodega de origen el producto y se despacha a la
bodega principal, que para el caso de Colombia queda en Bogota.
3.2.6 Proceso 6-sE-Enable.
- SE2.1: Inicio de informes
Después de entregar las mercancias en el destino final los transportadores deben generar un

informe para verificar el servicio prestado
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nalizar informes

Estos informes deben ser analizados por el personal de supervision para verificar su veracidad
y buscar posibles dificultades presentadas durante la operacién logistica de Solistica.
-sE2.3: Encontrar la raiz de las causas

Después de analizar los informes se deben determinar cual fue la causa que genero una
posible dificultad durante la operacién de Solistica.
- SE2.4: Priorizar causas fundamentales

Después de detectar las causas que provocaron el incumplimiento en el servicio se debe
establecer cual fue la causa principal por el cual se dio un posible retazo en la entrega del
producto.

Ejemplo: uno de los camiones se quedd sin combustible y eso provoco que hubiera un retraso
de 3 horas en la entrega de la mercancia en su destino final.
-SE2.5: Desarrollar acciones correctivas

Después de detectar la causa por la cual se produjo el retraso se debe implementar una accién
correctiva como por ejemplo verificar el recorrido de Cada uno de los vehiculos para asi
determinar cuanto combustible requieren para cumplir con el viaje completo y adicionar un 15
% mas de combustible
-SE2.6: Aprobar e informar

Después de generar y desarrollar las acciones correctivas necesarias se hace la verificacion
para determinar si cumple y luego se informa a todo el personal sobre el nuevo proceso que se va
a implementar para evitar posibles incumplimientos en las entregas

SE3 Gestionar Datos de la cadena de suministro e informacion:
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- Verificar informacion:

Alcanzar el objetivo que tengamos en la prestacion del servicio donde la empresa Solistica
verifica y hace un monitoreo a los procesos ya que debemos garantizar que se cumpla lo
establecido con el cliente o proveedor y mirar la capacidad que nuestros portafolio y garantizar
y satisfacer las necesidades del cliente y proveedor donde vamos a lograr la flexibilidad de cada
proceso.
Centro de Monitoreo:

En los diferentes centros de operacion en Latinoamérica, se cuenta con areas especializadas
en monitoreo y seguridad.
-Monitoreo de unidades
-Indicadores de productividad
-Mddulo de atencion a clientes
-SE8 Gestionar el cumplimiento normativo de la cadena de suministro

La organizacion se encuentra certificada en las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015,
OHSAS18001:2008 e ISO 28000:2008, dentro de su requerimiento se encuentra en la nueva
estructura de alta direccién en las versiones iguales o superiores a el afio 2015 el enfoque al
riesgo, gracias a este enfoque la organizacion ha podido establecer unas matrices para la
verificacion del cumplimiento normativo no solamente en la cadena abastecimiento sino en los
demaés procesos que se llevan a cabo.

Esta matriz es que se tienen identificadas se hace la supervision a través de proveedores

como las aseguradoras como la arl y los abogados de la compafiia le valuacion de la

normatividad de El pais en el cual se encuentra, esta matriz Asimismo tiene unas componentes
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acion, control y accion. Frente a este Gltimo se diligencian las actividades que estan

Universidad Nac

sirviendo para mitigar el impacto que esta normatividad pueda tener dentro de la organizacion si
es una normatividad que sea obligatoria o0 que sea voluntaria. Estas matrices tienen un periodo de
verificacion anual y eh socializada con todos los procesos que estan relacionados hoy impactados
con esa matriz que se relaciona gracias como se puede evidenciar en la imagen de referencia de

una de las matrices.
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4. Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Solistica.
4.1 Flujo de informacion.
4.1.1 Contextualizacion.

Es una serie de componentes que se utilizan para identificar el flujo de la informacion en las
empresas que permite tener en cuenta ciertos parametros que facilitan los procesos de cada
departamento.

Flujo real en este se encuentran todos los recursos o transferencia de agentes econémicos, es
decir solistica presta sus servicios laborales a las empresas, cuando venden servicios realizan
transferencia reales, asi como cuando los trabajadores prestan sus servicios laborales a otras
empresas

El flujo monetario son los pagos o transferencia en dinero de los flujos reales, asi solistica

cuando vende un servicio recibe a cambio dinero.
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.1.2 Diagrama de flujo de la informacion

Diagrama de flujo de Informacién
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lHustracion 19 Diagrama flujo de la informacion.

Autoria propia.

4.2 Flujo de producto.

4.2.1 Contextualizacion.

Se basa en el funcionamiento de cada

proceso para garantizar las mejoras en los
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entos que tiene la empresa.

4.2.2 Diagrama de flujo.

—h| Entresa de soporte
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almacén v ze le informa al
encargado para st respectiva

lustracion 20 Diagrama de flujo 2.

Autoria propia.
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ceal debe ser entresado por 2l
transportador. Los clisntes a

crafito deben firmar v sellar la
factera de venta




4.3 Flujo de efectivo.

4.3.1 Contextualizacion.
Es una herramienta que permite analizar las variables financiero en la empresa para mirar el

comportamiento de los rubros.

4.3.2 Diagrama de flujo.
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lustracion 21 Diagrama de flujo 3.

Tablas de autoria propia
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5 Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Colombia tiene muchas desventajas en el desempefio logistico en comparacién con otros
paises como Norteamérica y la mayoria de los paises de Europa, donde la operacion logistica se
hace de manera automatizada y eso garantiza el cumplimiento de los tiempos establecidos para la
entrega de mercancias. El gobierno nacional ha hecho grandes esfuerzos para garantizar el
desempefio logistico en nuestro pais realizando obras de infraestructura para garantizar una
movilidad mas expedita de las mercancias para llegar a los lugares de destino o de despacho de
mercancias. A tal punto que hemos avanzado 36 puestos a nivel mundial ubicandonos en el
puesto 96 desde el afio 2018.

Durante el desarrollo del presente capitulo se realizard una serie de comparaciones de nuestro
pais respecto a otras zonas del mundo y mediante diagramas de flujos se explicaran los procesos

como el flujo de dinero y de productos.
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5.1 Contextualizacion.

El indice del Desempefio en Logistica (LPI) suministra datos que permiten identificar las
principales caracteristicas de los paises que hacen parte de este grupo. Dichos datos los
proporciona anualmente el Banco Mundial y en ellos se permite evidenciar temas relacionados a

todo lo concerniente a los procesos logisticos.

5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo.

5.2.1 Colombia vs América Latina.

Tabla 9 Comparativo Colombia Vs Argentina.

Pais Afio  puntuacién | REango Aduana Infraestructura Envies Competencia Rastreo v | Puntualidad
LPI LPI Internacionales | logistica Seguimiento

Colombia 287 64 263 272 276 293 2,66 3,45
Argenfina 2012 3.03 49 245 2094 3,33 293 330 327
Colombia 2014 264 97 239 244 272 264 233 2.87
Argenfina 299 60 233 283 2.96 293 313 3,45
Colombia 2016 261 94 221 243 2,55 2.67 255 3,23
Argenfina 296 66 263 286 276 23 326

Colombia 2018 294 58 261 267 319 287 3,08 3.17
Argenfina 239 61 242 277 292 2,78 303 3.37

Autoria propia.

En la tabla anterior observamos el desempefio de Colombia y argentina de paises de américa
latina, LPI del banco mundial miramos el desempefio logistico de cada pais, segun el informe se
hace una revision cada dos afos, para observar como va cada pais y comprar con los otros afios

anterior o siguientes, Colombia tuvo un rango de 58 y una puntuacion 2, 94 entre los 155
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el dltimo afos, tuvo una reduccion 36%. Entre otros, Argentina estuvo en el rango 61
y una puntuacion 2,89 y la reduccion del 5%.

Debido a una serie de variables que mediremos y analizaremos diferentes dmbitos de la
actividad logistica de cada pais. Las variables que vamos a comprar son la aduana,
infraestructura, envios internacionales y competencia logistica y la puntualidad.

Colombia en el afio 2012 tuvo un rango de 64, en el 2014 rango 94 y el 2016 un rango 94 y
altimo afio 2018 tuvo un rango 58,y en la puntuacién del 2012 tuvo una puntuacion 2,87 , en
el 2014 la puntuacion 2,64 y el 2016la puntuacion 2,61 y el dGltimo afio la puntuacién 2,89 , una
tuvo una leve mejoria en cada item, con esto podemos observar que Colombia cada afio mejora
su proceso y puede variar el desempefio cada afio en la actividad logistica y tener eficiencia en
cada gestion que se realiza y tiene la capacidad de realizar seguimiento a cada proceso y medir
la frecuencia dentro que cada periodo. Colombia debe mejorar cada actividad logistica.

Argentina en el afio 2012 y 2014 mejoro en el rango y en la puntuacion ya que los nimeros
del rango 49 y 60 la reduccion es de 11% , y en el 2016 y 2018 el rango fue 66 y 61 la
reduccion de 5 %, este proceso cada afio va mejorando, la puntuacion 2012 y 2014 fue 3,05 y

2,99 y el 2016 y 2018 la puntuacién 2,96 y 2,89. La puntualidad de cada afio se ve reflejado en la

cifras.
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Grafica Comparativo Colombia vs Argentina
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lHustracion 22 Colombia vs Argentina.
Autoria propia.

En el cuadro de desempefio de Colombia y Argentina estd lo que se refleja cada afio y la

mejora que hay en cada afo.
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Desempefio en Colombia.

2012 2014 2016 2018

Rango | Oportunidad | Rango Oportunidad | Rango Oportunidad | Rango Puntualidad
64 2,87 a7 2.64 o4 2,61 58 204
64 2,65 79 2,59 129 221 75 2,61
68 272 98 2.44 95 243 72 2.67
78 276 a5 272 103 2,55 46 319
52 295 91 2.64 81 2,67 56 287
85 2.66 108 2,55 96 2,55 53 3.08
57 345 111 287 78 323 81 223

Autoria propia.
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Desempleo en Argentina.

2012 2014 2016 2018

Rango | Oportunidad | Rango Oportunidad | Rango Oportunidad | Rango Puntualidad
49 3.05 60 299 66 2,96 61 2,89

g3 245 85 2,55 76 2,63 a8 221

52 2,04 63 283 39 2.86 62 277

32 333 64 2,96 81 276 59 292

51 205 62 203 66 283 68 278

38 330 33 3.15 47 3.26 58 3.05

72 3.27 35 340 61 347 58 337

Autoria propia.




5.2.2 Colombia vs Centroamérica.

Tabla 12 Comparativo por afos.

CUADEO COMPARATIVO
ANO
LPI 2012 2014 2016 2018
Colombia | Nicaragua Colombia Colombia | Nicarasua
Puntuacion lpi | 2.87 264 2904
Aduana 263 2,59 261
Infraestructura | 2,72 244 267
Envios 276 BT 319
internacional es
Calidad ¥ | 295 264 287
competifividad
logistica
Fastreando v [ 2,66 2,55 3.08
sigendo
Falta de | 343 287 3.17
puntualidad

Autoria propia.
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M Puntuacion Ipi

o Aduana

N | M Infraestructura

Envios internacionales

M Calidad y competitividad
logistica

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Rastreando y siguiendo

Micaragua
Micaragua
Micaragua
Micaragua

2012 2014 2016 2018 Falta de puntualidad

lustracion 23 Colombia vs Nicaragua.

Autoria propia.

Al escoger un pais Centro americano en este caso Nicaragua, podemos interpretar que solo
en el afio 2014 tienen de diferencia dos casillas en el rango a nivel mundial, donde Colombia
quedo en el puesto 97 y Nicaragua en el puesto 95, es decir que a nivel internacional se
encuentran practicamente en la misma competencia de los 160 paises, se encuentran un poco
lejos del puesto 1, es decir que todavia les falta mucho por mejorar los indicadores de los
sectores de logistica en la organizacion, sin embargo Colombia en el afio 2016 ascendié una
casilla quedando en el puesto 94, pero Nicaragua descendié y quedo en el puesto 102 mostrando
desmejora en su desempefio logistico.

ANO 2014

Aduana: El rango de Colombia fue de 79 mientras que Nicaragua se encuentra con 72.
Infraestructura: EI rango de Colombia es de 98 mientras que Nicaragua es de 130.

Envios internacionales: El rango de Colombia es de 95 y Nicaragua es de 98.

Calidad y competitividad logistica: El rango de Colombia es de 91 y de Nicaragua es de 98.
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do y siguiendo: El rango de Colombia es de 108 y de Nicaragua 104.

Falta de puntualidad: El rango de Colombia es de 111 y de Nicaragua 79

ANO 2016

Aduana: El rango de Colombia es de 129 y de Nicaragua 90.

Infraestructura: El rango de Colombia es de 95 y Nicaragua es de 83.

Envios internacionales: El rango de Colombia es de 103 y Nicaragua 107.

Calidad y competitividad logistica: El rango de Colombia es de 81 y de Nicaragua 96.
Rastreando y siguiendo: El rango de Colombia es de 96 y de Nicaragua 107.

Falta de puntualidad: El rango de Colombia es 78 y Nicaragua 134.

Es decir que en el afio 2014 Nicaragua tuvo mejor desempefio que Colombia en la eficiencia
de procesos, en la capacidad de rastrear y en la puntualidad de los envios. Sin embargo Colombia
en el afio 2016 tuvo mejor desempefio en los envios internacionales, la calidad y competitividad
logistica, la capacidad de rastrear y la puntualidad de envios, donde se evidencia que Nicaragua

desmejord mucho los tiempos de entrega.
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5.2.3 Colombia vs Norte América.

Tabla 13 Colombia Vs Norteamérica.

CUITATE O COMEBATR A TIV O

AN

Autoria propia.




W Puntuscion Ipi

W Aduana

3,5

B Irifraestr uctura

m Envios internacionales
1,5 -

0,5

m Calidad y competitividad
logistica

Rastreando y siguiendo

Il
= = ra in ()
Colombia
|
EE.LL
|
Colombia
EE.LL
|
-
Colombia
|
g
EE.LU
|
Colombia
|
EE.LU
f T T T T T T T

2012 2014 2016 2018
M Falta de puntualidad

llustracion 24 Colombia vs EEUU.

Autoria propia.

Al escoger un pais Norteamericano en este caso EE.UU se evidencia como los paises
desarrollados ya tienen un dominio méas exacto en los indicadores a diferencia de los paises
subdesarrollados que todavia les falta mejorar el desempefio de los indicadores del pais. Entre los
afios 2012 al 2018 se evidencia que EE.UU se encuentra entre los primeros 15 puestos de los 160
paises evaluados en su desempefio logistico, pudiendo evidenciar que a pesar de que EE.UU en
el ultimo afio descendi6 4 casillas sigue todavia teniendo una buena estructura en sus
indicadores. Por su parte Colombia en el afio 2012 tuvo un buen desempefio, sin embargo en el
afo 2014 al 2016 descendi6 del afio 2012 que estuvo en el puesto 64 al puesto 97 en el 2014 y
ascendi6 tres casillas en el 2016 quedando en el puesto 94, es decir que tuvo un desempefio
regular, ya en el afio 2018 ascendié 33 casillas logrando quedar en el puesto 64, tomando las
riendas de la logistica, sin embargo aunque Colombia todavia le falta mucho, cada dia se ve que

toma con mas seriedad mostrar que Colombia puede ser un pais competitivo a nivel mundial.

Universidad N
AL

Merta y a D




- -
- UNap
. o ‘e - -

iversidad Nacional

4 Universi
_/‘ Abierta y a Distancia

ANO 2012

Aduana: Colombia tiene un rango de 64 y EE.UU tiene un rango de 13.

Infraestructura: Colombia tiene un rango de 68 y EE.UU Tiene un rango de 4.

Envios internacionales: Colombia tiene un rango de 78 y EE.UU tiene un rango de 17.

Calidad y competitividad logistica: Colombia tiene un rango de 52 y EE.UU tiene un rango de
10.

Rastreando y siguiendo: Colombia tiene un rango de 85 y EE.UU tiene un rango de 3.

Falta de puntualidad: Colombia tiene un rango de 57 y EE.UU tiene un rango de 8.

ANO 2014

Aduana: Colombia tiene un rango de 79 y EE.UU tiene un rango de 16.

Infraestructura: Colombia tiene un rango de 98 y EE.UU Tiene un rango de 5.

Envios internacionales: Colombia tiene un rango de 95 y EE.UU tiene un rango de 26.

Calidad y competitividad logistica: Colombia tiene un rango de 91 y EE.UU tiene un rango de 7.
Rastreando y siguiendo: Colombia tiene un rango de 108 y EE.UU tiene un rango de 2.

Falta de puntualidad: Colombia tiene un rango de 111 y EE.UU tiene un rango de 14.

ANO 2016

Aduana: Colombia tiene un rango de 129 y EE.UU tiene un rango de 16.

Infraestructura: Colombia tiene un rango de 95 y EE.UU tiene un rango de 8.

Envios internacionales: Colombia tiene un rango de 103 y EE.UU tiene un rango de 19.

Calidad y competitividad logistica: Colombia tiene un rango de 81 y EE.UU tiene un rango de 8.

Rastreando y siguiendo: Colombia tiene un rango de 96 y EE.UU tiene un rango de 5.

- h ‘
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puntualidad: Colombia tiene un rango de 78 y EE.UU tiene un rango de 11.
ANO 2018

Aduana: Colombia tiene un rango de 75 y EE.UU tiene un rango de 10.
Infraestructura: Colombia tiene un rango de 72 y EE.UU tiene un rango de 7.
Envios internacionales: Colombia tiene un rango de 46 y EE.UU tiene un rango de 23.

Calidad y competitividad logistica: Colombia tiene un rango de 56 y EE.UU tiene un rango de
16.

Rastreando y siguiendo: Colombia tiene un rango de 53 y EE.UU tiene un rango de 6.

Falta de puntualidad: Colombia tiene un rango de 81 y EE.UU tiene un rango de 19.

Podemos decir que Aungque Colombia le falta mucho por competir con EE.UU, ha ido
mejorando algunos indicadores con el transcurso de los afios y uno de ello es que ha mejorado
los envios a precios mas competitivos, ha objetado por avanzar en la tecnologia para rastrear los
envios y tener la capacidad de contar con sus propios equipos y también ha mejorado los tiempos
de entrega dentro del tiempo estipulado de los envios de productos, aunque por ahora estados

unidos le dé un mejor manejo a los procesos logisticos.




.2.4 Colombia vs Europa

Tabla 14 Colombia Vs Europa.

colombla
P""tl_'::cm" 2,87 370 2 64 3718 3612 3727 3 04 383
aduana 2.65 3,40 3,55 362 3208 3,477 3,61 362
Infrasstructura] 2,72 374 3 44 3774 2,429 3717 3 67 3 64
Envios 2,76 168 272 3,505 255 3632 319 383
Intern.les
Competencla
lostetica 2,95 369 2 64 383 2 673 3,729 3 &7 380
Segulmlento 2,66 367 3,55 3,545 3,553 3,823 3,08 383
y rastreo
Puntualldad 3,45 402 3,87 2,075 3,231 3,080 317 2,06

Autoria propia.

De acuerdo a los datos estadisticos plasmados en la informacion que maneja el banco mundial
la situacion de Colombia en cuanto a paises europeos no es muy alentadora. Hicimos el
comparativo con Espafia y vemos que casi en todos los aspectos nos lleva ventajas los cuales

demuestran que Colombia no tiene un buen desempefio en los temas logisticos a nivel mundial.

Cuadro comparativo-Colombia vs Espana

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
colombia espaiia colombia espafia colombia espafa colombia espana
2.012 2.014 2016 2.018
Ao
B Puntuacion ®aduana W Infraestructura Envios ® Competenda M Seguimiento W Puntualidad
LPI intern.les logistica y rastreo

lHustracion 25 Colombia vs Espafia

Autoria propia.
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grafica nos da una mayor claridad en cuanto a las ventajas que tiene Espafia en una

escala de 1-5 y que deja a Colombia en desventajas para la prestacion de servicios logisticos de

acuerdo a la informacién del banco mundial

5.2.5 Colombia vs Asia

Tabla 15 Colombia Vs Asia.
Puntuacion Envios Competencia Seguimiento
Pais Afo Rango LPI aduana Infraestructura Puntualidad
LPI internacionales logistica ¥ rastreo

Colombia 64 287 2.05 272 2.76 295 2.66 345

China 26 352 325 36l 346 347 332 3.80

Colombia o7 2.64 2.59 244 272 204 233 2.87
2.014
China 28 353 321 3.67 330 346 330 3.87

Colombia 04 2.62 221 243 2355 2.67 2355 323
2.016
China 27 3.66 332 373 370 3.62 368 3.90

Colombia 58 294 2.61 267 319 2.87 308 3.17
2.018
China 26 361 3.29 373 354 3.59 365 3.84

Autoria propia.

Considerando que las calificaciones de China, el gigante asiatico, han sido estables Leer por
estos afios y afios atras bien siempre se ha mantenido entre la posicion 20 y 30 una posicién nada
es considerable teniendo en cuenta el ranking a nivel mundial. Deteniéndose a revisar a
Colombia encontramos que en el afio 2012 ocupaba la posicion 64 la mejor en los 4 afios que
estamos realizando del periodo inmediatamente tiene Una subita caida en el indicador podriamos
entender que para estos afios la situacion de orden publico en el pais configuraba Un gran
impacto economico en todas las areas, razon por la cual el transporte logistica nov ajeno a él.

para quienes vivimos en el pais y estamos pendiente de las noticias encontramos que eran
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s los paros camioneros, eran frecuentes los atentados en carretera, No podiamos llegar a

muchas areas de El pais por temas de orden publico, la malla vial era pésima sin decir que la de
hoy sea muy buena simplemente ha mejorado. Revisando cada uno de los 7 puntos que evalta
este ranking encontramos que el gigante asiatico en ocasiones hasta puede duplicar el valor de la
informacion pero en todos los campos y en todos los afios en todos los puntos siempre nos lleva
una ventaja.

5.2.6 Colombia vs Africa

Tabla 16 Colombia vs Senegal.

c ]

olombia Vs Senegal

Pais Afio | Rango LPI PuntLl:’T::ién aduana | Infraestructura f::‘:s CoEgp;:;amia Sef:;ﬂm::o Puntualidad
Colombia | 2.012 64 2,87 2,65 2,72 2,76 2,95 2,66 3,45
Senegal |2.012 110 2,49 2,46 2,31 2,72 2,55 21 2,74
Colombia | 2.014 97 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87
Senegal |2.014 101 2,62 2,61 2,3 3,03 2,53 2,65 2,53
Colombia | 2.016 94 2,62 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23
Senegal | 2.016 132 2,33 2,31 2,23 2,25 2,39 2,15 2,61
Colombia | 2.018 58 2,04 2,61 2,67 3,19 2,87 3,08 3,17
Senegal |2.018 141 2,25 2,17 2,22 2,36 2,11 2,11 2,52

Autoria propia.
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Colombia vs Senegal
= Rango LPI Affo
Senegal ™= 141 2.018
Colombia ™ 58 2.018
Senegal ™= 132 2.016
Colombia ™= 94 2 016
Senegal ™= 101 2 014
Colombia ™= 97 2.014
Senegal ™= 110 2.012
Colombia ™ 64 2.012

lHustracion 26 Colombia vs Senegal.

Autoria propia.

Segln los datos suministrados por el Banco Mundial acerca del indice de Desempefio
Logistico (LPI), Colombia ocup0 en el afio 2018 el puesto # 58 de un total de 160 paises de todo
el mundo, mejorando considerablemente en el Ranking, debido a que en el afio inmediatamente
anterior estuvo instalado en el puesto 94. Comparando este ITEM con el pais de Senegal,
Colombia le lleva una amplia ventaja en la logistica del transporte referente al envio

internacional y el rastreo de productos. Senegal ocupa el puesto 141/160.
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llustracion 27 Colombia segun los afios.

Autoria propia.

El indice del Desempefio en logistica (LPI) se encarga de medir la capacidad de los paises
que hacen parte de su entorno en temas relacionados al trdmites de aduanas, calidad de la
infraestructura de transporte, facilidad para organizar envios internacionales, la calidad de los
prestadores de servicios logisticos, la capacidad de seguimiento a los embarques y al
cumplimiento de cronogramas de los envios. Dichos rubros se miden anualmente y se le da una
puntuacién que tiene como calificacion mayor un estimado de 5 y la menor es de 0.

En los desempefios estipulados afio a afio se enfrenta a Colombia con su similar de Senegal,
sobresaliendo practicamente en todos los indices y mejorando a medida que pasa el tiempo. A

partir de estos parametros, se puede deducir lo siguiente:
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I afio 2012 Colombia obtiene su mayor puntaje en la puntualidad y cumplimiento de los
envios de los Ultimos tiempos, con un estimado de 3,45 puntos y su menor puntuacion es de 2.65
por concepto de temas relacionados al trdmite de aduana. Senegal obtiene puntos inferiores a
Colombia en ambos items (2,74 y 2,46 respectivamente) y su peor calificacion esta en los
seguimientos de sus embarques, con tan solo un 2,1. Para este afio Colombia ocupa la casilla 64
y Senegal la 110, obteniendo promedios de puntuacién de 2,87 y 2,49, siendo ampliamente
superior el pais de Colombia.

2. En el afio 2014 Colombia obtiene nuevamente el mayor puntaje en la puntualidad y
cumplimiento de los envios (en relacion a sus items) con un estimado de 2,87 puntos y su menor
puntuacion es de 2,44 por concepto de temas relacionados a la infraestructura. Senegal obtiene
su mejor puntuacion de 3,03 en envios internacionales (dominando en este tema a Colombia) y
su peor calificacion esté en su infraestructura, con tan solo un 2,3. Para este afio Colombia ocupa
la casilla 97 y Senegal la 101, obteniendo promedios de puntuacion de 2,64 y 2,62, siendo muy
parejo el comportamiento de ambos paises.

3. En el afio 2016 Colombia obtiene nuevamente el mayor puntaje en la puntualidad y
cumplimiento de los envios (en relacion a sus items) con un estimado de 3,23 puntos y su menor
puntuacion es de 2.21 por concepto de temas relacionados al tramite de aduana. Senegal obtiene
un promedio de 2,33 puntos en todos sus items y ocupa el puesto 132, mientras que Colombia
tiene un promedio general de 2,62 y sube al puesto 94.

4. En el afio 2018 Colombia obtiene su mayor puntaje en los envios internacionales con 3,19 y
su menor puntuaciéon es de 2,61 por concepto de temas relacionados al tramite de aduana.

Senegal obtiene puntos inferiores a Colombia en ambos Items (2,36 y 2,17 respectivamente) y su

g4
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ficacion esta en los seguimientos de sus embarques y en sus competencias, con tan solo
un 2,11 C/U. Para este afio Colombia ocupa la casilla 58 y Senegal la 141, obteniendo promedios

de puntuacion de 2,94 y 2,25, siendo ampliamente superior el pais de Colombia.

6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes 3547) es un documento a
través del cual se manifiesta una serie de estrategias para poder generar una precisa consecucion
y cumplimiento al desarrollo logistico que hay dentro del ente territorial. Esta politica se crea en
el aflo 2018 y se actualiza cada vez que hay cambio de gobiernos, con el fin de generar nuevas
habilidades y tacticas.

6.1 Contextualizacion.

Este oficio cuenta con unas bases fundamentales que edifican su estructura que son la
logistica (transporte y nivel de stock), los corredores logisticos (salida de materiales), el sistema
logistico nacional (control y tendencia de productos) y las plataformas logisticas (zonas de

cargue y descargue nacional e Internacional).




ion de operaciones
*Adquisicion
*Almacenamiento
*Comercializacion
productos

Sistema
logistico
Nacional

*Monomodales
*Intercambio modal
*Multimodales

Elementos
fundamentales
del CONPES

Plataformas
logisticas

Interaccion de
clementos degestion

Ciclo logistico

llustracion 28 Elementos del CONPES.

Autoria propia.

86

.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Sector
productivo

Prestacion de
servicios

Centros de
transporte
terrestre y carga

Nodo de
mayoristas y
puertossecos

*Cadena de
abastecimiento
*Flujos de Informacién
*la infraestructura de
conexidén de transporte

Moviliza los bienes que
produce: agricultura,
textiles, produccion de
alimentos

Suministran servicios de
alta calidad
innovadores: transporte,
almacenamiento,
inventario

Zonas donde se realizan
todas las actividades
relacionadas al
transporte naclonal e
internacional

Su finalidad es mejorar
el costos logisticos de
distribuciény
posicionamiento
competitivo de bienes.
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7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Mucho se ha dicho sobre la situacion de las empresas respecto a las pérdidas de venta, los
acontecimientos que pueden desencadenar el desabastecimiento de la mercancia y la existencia
de rotura del inventario en la cadena de suministro., dando por hecho que se debe tener un
modelo de inventarios con un diagnostico mas profundo y examinando los procesos internos y
externos de la cadena de suministros. Las ventas se pueden perder para un distribuidor final
cuando no tiene producto en inventario que ofrecer al consumidor, pero las ventas también las
puede perder cuando se llena de un sobre inventario u hace un pedido exagerado de lo que
realmente esta preparado para vender o estan sus capacidades de venta, esto va a generar que
pueda significar un sobreesfuerzo toda la cadena logistica aguas arriba tratando de suplir lo que
él esta pidiendo cuando realmente no se necesita. Al finalizar el dia este producto quizés retorne
el productor o el distribuidor mayorista, y muchos de sus productos terminaron yendo a un
proceso de disposicion final porque no fueron vendidos o usados por un consumidor final.

El presente capitulo estd enfocado en explicar de manera concisa un modelo de gestion de
inventarios para que la eficiencia de una organizacion sea efectiva y de esta forma se mejore la
situacién financiera de la empresa, basandonos en el desarrollo de un modelo de gestion de
inventarios, realizando una propuesta adecuada que permita tener clara la funcion de este, en el

manejo de todo un sistema para que la cadena de suministro funcione paulatinamente.
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isis de causas en la empresa Solistica.

En Solistica se realiza un prondstico de la demanda que garantiza una buena planificacion de
los recursos y reduccion de costos y comprometen a la investigacion y la informacion en el
mercado.

7.1.1 Demand-forecast updating.

La empresa debe prestar atencion al efecto latigo, debido a la falta de sincronizacion entre la
cadena de entrada y de salida; se pueden sufrir pérdidas por un inventario insuficiente. Los
sistemas pueden prevenir cambios en la demanda que pueden llegar a ser favorables o
desfavorables para el interés de la compafiia.

La empresa debe actualizar el prondstico de la demanda basado en los requerimientos de sus
clientes y proveedores. Solistica se encarga de distribuir una alta gama de productos a los

diferentes clientes con base a la demanda actual.

Demand
amplification

(the bullwhip effect)

Customerdemand — Supply chain impact

lustracion 29 Amplificacion de la demanda.

Tomado de https://solistica.com/soluciones.




Predicting
demand

H ! i H ! i ! ! A !

llustracion 30 Predecir la demanda.

Tomado de https://solistica.com/soluciones.

7.1.2 Order batching
Solistica es una empresa que proporciona servicios 3pl (logistica de terceros) y es altamente
competitiva ya que manejan alternativas de trabajo y tienen un orden bien establecido en los
lotes, optimizando los sistemas de almacenamiento y los patrones de estanterias y pallets,
estableciendo rutas de seleccion predeterminadas para realizar las operaciones eficientemente.
Para manejar el orden por lotes se opera la plataforma del sistema smar gk y cros dockin de
transporte, la cual en su seccién de inventarios permite controlar cada una de las referencias que
haya disponibles (no solamente el inventario general de cada producto si no cada uno de los lotes
que tengan existencia).
Como condiciones primero se debe realizar por la ruta de soportes e instalacion
mantenimiento de compafiia donde no puede estar marcada la casilla de inventario negativo

porque la condicién principal es controlar existencias para manejar los lotes, por ello se debe

Universidad Nacional
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ar.

Después a nivel de referencia por medio del kardex debe estar creados las referencias en las
bodegas para los lotes y los seriales, la idea es que la referencia en la pestafia general en los
identificadores deben estar marcadas las casillas lotes y si es necesario la casilla seriales, la
diferencia entre estas dos es que la resefia que maneja lotes permite identificar que es de una
produccion especifica, por ende no se puede tener n unidades de un lote especifico, mientras que
si se maneja seriales, como por ejemplo el transporte el serial corresponde a un producto Unico,
entonces de cada referencia se tiene un lote especifico de mercancia y cada uno de los seriales
que corresponda.

Para iniciar el proceso de lotes se debe tener el ingreso de las salidas iniciales de la
mercancia, por ello el saldo inicial de estos productos se hace a traveés de una entrada de
inventario fisico, para que el sistema pueda igualar existencia general con lotes y seriales.

Si una referencia no tiene unidades, se debe ingresar con el nimero de documento, fecha de
documento, nit del proveedor, documento de referencia, lector de cddigo de barras y luego se
procede al detalle en donde se identifica que bodega corresponde a dicha entrada.

Si la referencia maneja lotes, el primer cambio que se debe hacer es asegurar una cantidad,
el numero del lote, cudl es la cantidad que esta ingresando por ese lote, en qué fecha se fabrico
ese lote y generalmente después de este proceso de registro ya se puede continuar ingresando

cada una de las cantidades que tenga, segun los lotes.

7.1.3 Price fluctuation

El contexto de las negociaciones de bienes o servicios cuando se habla de fluctuacién se
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ciendo referencia a la pérdida o aumento de valor de una determinada moneda y que se
origina a raiz de la reducciéon o aumento en la posesién de mercancias, o en su defecto por la
actualizacion que se lleve a cabo en el inventario. Es decir, es la diferencia entre la existencia
fisica de los bienes y lo que expresan los libros de inventario. Y entonces esa diferencia es lo que
provoca la fluctuacion, la pérdida de dinero, como por ejemplo, tengo estos tres bienes en
almacén pero en los libros dice que tengo diez.

Solistica por su parte es una empresa prestadora de servicios logisticos donde su crecimiento
depende del nimero de sus clientes. La fluctuacién de los precios en la prestacion de servicios
logisticos estd amarrada a la competencia del mercado debido a que la oferta de este servicio
hace que la demanda decida por los mejores servicios a precios bajos. En caso contrario cuando
la oferta de prestacion de servicios logisticos disminuye la demanda debe escoger entre los que
hay y eso hace que los precios se eleven aumentando los costos de operatividad y por ende
afectando al consumidor final.

La fluctuacion de precios se presenta de forma ciclica y de forma irregular; la fluctuacion
ciclica es cuando la variacion de precios es constante mostrando una curva con altibajos estables
sin ser afectada por los movimientos de mercado; La fluctuacion irregular, en cambio, estd
determinada por modificaciones que no son periddicas y que obedecen a alteraciones que no son
habituales.

Solistica como prestador de servicios debe adaptarse a los movimientos cambiantes del
mercado utilizando estrategias que permitan sostenerse a largo plazo como ofrecer con valor
agregado para incentivar a los clientes a que pongan sus productos al servicio logistico que

ofrece la compafiia.

a1
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o la fluctuacion de precios va ligada al manejo de los inventarios, en Solistica se buscan
estrategias para que sus inventarios sean lo mas 6ptimos posibles como por ejemplo:

-Responder oportunamente a las fluctuaciones propias de las temporadas de mayor demanda.
-Adelantarse a las tendencias y picos de demanda evitara tener que negar el producto al cliente,
algo que mermaria las ventas y ganancias y haria mella en tu reputacion.

-Contar a tiempo con el abastecimiento necesario considerando distancias, demoras y
dificultades que pudieran entorpecer las entregas. En una época en la que el e-commerce esta
acostumbrando a los clientes finales a recibir sus pedidos al dia siguiente, o incluso en cuestion
de horas, garantizar que se tienen los productos requeridos para la produccion o la venta directa
al publico requiere de planeacion y prevision en el manejo de tu inventario.

-Evaluar correctamente el costo-beneficio de compras mayoristas para aprovechar descuentos.
Los ahorros generados en compras de este tipo pueden desaparecer frente a los costos totales que
representa administrar un almacén, que van desde el uso del espacio hasta la némina del
personal.

-Reducir costos operativos por transporte y almacenamiento. Una buena gestion de inventarios
permite planear correctamente la compra de los insumos necesarios de acuerdo a la demanda del

mercado, Yy el manejo de los productos terminados durante su almacenamiento y transportacion.

7.1.4 Shortage gaming
Para este Andlisis de causas se debe de tener en cuenta dos formas de abordar la situacion
teniendo en cuenta que Solistica es un operador logistico y con base en ello se encuentra en la

mitad del cliente y el consumidor. Dicho de otra forma, se puede observar como si fuera
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te los que estan decidiendo en los juegos de escasez siendo la cola final o como si
fueran un intermediario.

Siendo intermediarios como operadores logisticos de los clientes, técnicamente tendrian
pérdidas en la distribucién de los recursos. Econdmicamente €l no se veria muy afectado ya que
el contrato lo que se tiene convenio con los clientes y fijos para recogidas es ganancia por la ida
a recoger y por el peso volumen que se traigan en ese caso no se veria la compaiiia tan afectada,
teniendo en cuenta que si se desplaza un carro y se viene la mitad o si se recoge un carro y se
viene completamente lleno.

Ahora ya estando la empresa en la mitad de la cadena como los transportadores o la parte
logistica de los clientes cuando ellos reciben y precisamente vimos un video de soporte de la
demanda me en la parte hospitalaria nosotros pues precisamente nuestra mayoria de clientes son
hospitales, clinicas droguerias, farmacias, centros médicos, centros estéticos, etc, Y vemos como
y en ocasiones si efectivamente algunas droguerias hacen un inventario o hacen una solicitud de
inventario del pedido mucho mayor a la que realmente consumen para poder hacer o tener el
stock que ellos pretenden no quieren tener para nosotros es positivo finalmente estamos
transportando més carga y para nosotros es bueno, ese es el negocio, Es méas para nosotros como
intermediarios es tan bueno que en el momento en que el destinatario que es el cliente nuestro
cliente tenga un sobre stock y en Gltima lectura que devolver un producto para nosotros también
es bueno porque le cobramos finalmente a nuestros clientes el producto que tenemos que
retornar, es decir finalmente llevamos producto que nos pidieron -bueno le pidieron a nuestro
cliente- Y luego tenemos que ir a recoger y devolverlo a donde nuestro cliente a sus bodegas de

almacenamiento.
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es la razon por la cual estaba argumentando al inicio de la intervencion que debiamos
de segregar obtener los: de vista de cudl era la razon de partida en nosotros, evidentemente por la
segunda ganamos mas tenemos participacion movemos carga y el flujo de ingreso dinero es
mayor, Aunque largo plazo puede ser perjudicial para nosotros porque nuestros clientes pueden
ver afectados sus ingresos al tener estos movimientos innecesarios y a futuro pueden cuidarse
maés en el movimiento de carga que nos puede afectar ahi si a nosotros como transportadores.

La mejor razon que propone para solucionar el problema que se pueda presentar con los juegos
de escasez es tener una comunicacion precisa y abierta con nuestro cliente inmediato y si es
posible con el cliente nuestro cliente para conocer, no cuéles son sus historicos de pedidos; sino
cudles son sus historicos de venta y con base en ello poder hacer despachos. esto no ha lugar a
interpretaciones de deseos planeacion o crecimiento sino que se va a tener informacién real de
cudl es la venta que se esta teniendo y con base en ella poder hacer la entrega o distribucion de
productos por destinatario cliente mas precisa y con mejor distribucion en términos de
participacion como lo muestra la ilustracion 3, Donde se evidencia que la fluctuacion que se
podia tener con este efecto latigo se puede ver forzada a una nivelacion méas baja 0 menos

fluctuante teniendo una comunicacién mas clara cuando nuestro cliente.
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lustracion 31 System whith Positive Feedback.

Tomado de https://medium.com/strategy-dynamics/feedback-loops-31e0f78db918.
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8. Gestion de Inventarios.

El inventario es la cantidad con la que se dispone de algin producto. El conllevar un
adecuado manejo de inventarios en la empresa trae consigo grandes beneficios como el
responder de manera acertada a cambios en la demanda y garantizar que la empresa tendra
reservas ante novedades de indole externos. Es importante resaltar que los inventarios afectan de
manera directa el capital liquido de una empresa, debido a que cuando se almacena un producto
en exceso y con poco movimiento o salida, este representa dinero que no esté fluyendo y que por
el contrario esta en riesgo de estancarse por un determinado tiempo. Hay dos tipos de técnicas
que se llevan a cabo en este proceso: el sistema de revision continua, el cual indica que cada que
hay una transaccion se debe revisar el inventario y el sistema periddico, en el cual se debe revisar
cada “x” periodo el nivel de inventario y se hace ciclo de reposicion. Este ultimo es el que se usa
habitualmente en las empresas. Para terminar, es practicamente imposible saber o pronosticar

cuénto producto se va a vender, ya que la demanda es cambiante.




Los inventarios para que la eficiencia de una organizacion sea efectiva y de esta forma se
mejore la situacion financiera de la empresa, basandonos en el desarrollo de un modelo de
gestion de inventarios, realizando una propuesta adecuada que permita tener clara la funcion de

este, en el manejo de todo un sistema para que la cadena de suministro funcione paulatinamente.

8.2 Andlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Solistica.

La empresa Solistica maneja una base de datos en la cual se relacionan los elementos
necesarios para caracterizar los productos por cliente. Este documento conlleva resefias
relacionadas a la orden de compra, cédigo del producto, lote, descripcién, observaciones, entre

otros.

8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.
Este es un documento muy completo, pero maneja informacion detallada que se puede omitir
a la hora de realizar una consulta acerca de la gestion de los inventarios, para que se visualice de
una manera mas precisa datos especificos relacionados con la cantidad de productos que estan

habilitados para su despacho.
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Instrumento para inventario de Cliente.
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Tabla de autoria propia

Se considera pertinente generar una tabla en Excel capaz de identificar conceptos claves para
conocer en tiempo real el nivel de inventario que maneje un determinado cliente. Para ello es
necesario ingresar en el formato y ordenes de salida el codigo y el total de productos que
ingresan y salen de la bodega respectivamente. Este documento identificara el producto que se ha
ingresado con anterioridad en la base de datos “Gestion de Inventarios” y llevara a una hoja de
resumen los datos requeridos.

En la gestion de inventarios se identificara el namero de orden, el cddigo y el producto
solicitado. El inventario inicial se debe ingresar de manera manual, para que se pueda realizar la
operacion de sumar los productos que han ingresado y descontar los que estan en transito. El
resultado de esta operacion dara a conocer el Stock individual de cada uno de los productos y se

puede llevar de una manera mas efectiva un control y verificacion de cada proceso.
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.2.2 Diagnéstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
El diagndstico es el ahorro en el costo de transporte porque nada mas un solo punto para el
abastecimiento de un solo punto, se puede decir que la logistica de compras es beneficiosa por la
economia de escalas, en cuanto a los niveles en general cuando agregamos un inventario

centralizado ese inventario es menor a que si tenemos una estrategia descentralizada.

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Solistica a

partir del diagnostico realizado.
La importancia de los inventarios en las empresas es fundamental ya que ayuda a controlar la
rentabilidad y los costos cada materia prima o almacén, podemos desempefar funciones que
pueda satisfacer y proveer a la compafiia material. Los inventarios incluyen materia prima,
productos en proceso y productos terminados y mercancias para la venta, materiales en la
produccion permite que la empresa pueda cumplir con la demandan y competir en el mercado y

tiene valor agregado a cada proceso y la empresa le mucha importancia a los inventarios.

8.3 Centralizacion y descentralizacién de inventarios

Descentralizar el almacenamiento es lo mas recomendable porque ayuda a crecer la empresa.
El grado de descentralizacion depende de las tendencias economicas y politicas de los paises, la
filosofia de la empresa, el tipo de negocio, el tamafio de la organizacién, niveles de confianza en
los colaboradores, asi como la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.
- Disminucion de atrasos al generar la orden de trabajo por consultas o dudas que hay que
realizar a cada sucursal.

-Permite mejorar la calidad de las decisiones, reduciendo el exceso de trabajo de la alta jerarquia
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iones

8.3.1 Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los
inventarios de la empresa Solistica.

Las ventajas al ser centralizado es en el ahorro en el costo de transporte porque nada mas un
solo punto para el abastecimiento de un solo punto, se puede decir que la logistica de compras es
beneficiosa por la economia de escalas, en cuanto a los niveles en general cuando agregamos un
inventario centralizado ese inventario es menor a que si tenemos una estrategia descentralizada.
Ademas, la gestion de existencias que se maneja en la empresa es la técnica tipo FE-FO (First
Expires, First Out), debido a que el primer producto que caduca es el primero que sale. De esta
manera se busca dar prioridad a los productos que lleven mas tiempo dentro del proceso, para no

generar gastos adicionales al cliente ni ser causantes de pérdida del producto.

8.4 Pronosticos de la demanda.

Un prondstico y fundamental tener una buena planeacion de la demanda y consiste en
pronosticar la mayor regularidad la demanda de producto. Se basa estimar las ventas y calcular
las demanda del producto durante un tiempo estimado para asi recopilar informacién acerca del
aspecto relacionado sobre la demanda. El pronostico de la demanda consiste en predecir eventos
futuros asociados a prestacion de servicios o de produccion.

8.4.1 Contextualizacion.

Todos los procesos y relaciones organizacionales la comunicacion considerd es uno de los

aspectos mas importantes para poder tener el reconocimiento necesario y satisfacer al cliente en

sus necesidades. Esta comunicacion debe de ser fluida sincera con hechos y datos precisos que




tomar decisiones.
8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Solistica.
El manejo de un modelo o sistema de inventarios, proporciona la estructura organizacional y
las politicas operativas para mantener y controlar la existencia de bienes, este modelo es
responsable de pedir y recibir los recursos materiales, estableciendo el momento de realizar
dicho pedido. Luego del caso practico de estudio se puede concluir que establecer un sistema

para el control del almacenamiento.

8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Solistica.

La gestion de inventarios se debe estar seguro que conoce su inventario, es decir se debe
saber en qué estado esta, saber si las cantidades que tienen corresponden a lo que debe tener,
saber también si es un producto que se mueve 0 no se mueve, también si un producto se esta
quedando y se esta convirtiendo en una pega, es decir que se debe tener unas practicas regulares
con el inventario para poder garantizarse que ese inventario estd sano, ya que al no pasar esto
puede perjudicar a nivel del flujo de caja, a necesitar mayor espacio, afectar en tener riesgo de

obsolescencia y también tener riesgos de faltantes de productos.

e & | L
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9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

El modelo Layout permite tener diversos punto de vista acerca de procesos, que ayudan a
mejorar y proponer ideas para el beneficio de la empresa donde se aprovecha el espacio
disponible en el almacenamiento, facilidad al control de los lotes almacenados, Obtener maximo
indice de rotacion de la mercancia, el acceso a la unidad logistica almacenada y por Gltimo Tener

la maxima flexibilidad para la ubicacion de productos.

9.1 Contextualizacion.

El presente capitulo tiene como objetivo plantear un disefio y proponer una mejora en el
almacenamiento y la distribucion de los productos que maneja actualmente la compafiia
Solistica. Ademas, se busca identificar los procesos de stock por lotes y justificar los cambios

que se puedan realizar a corto, mediano o largo plazo.

9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Solistica.
Actualmente Solistica maneja areas para el almacenamiento de los productos y para su

respectiva entrega a los proveedores o clientes. EI proceso estimado es la distribucion de los lotes

de productos.

Recepcion: es el proceso de la entrada de mercancias, descarga y verificacion tal y como se

solicitaron actualizando los inventarios. Se trata de un proceso muy importante dentro de las

actividades del almacén puesto que de ella depende la calidad del producto final. El objetivo de
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inadecuados e innecesarios dentro del almacén. Al momento de la llegada de la mercancia en los
centros de almacenamiento de Solistica, se registra la mercancia con precision en sus datos de
identificacion. Se descarga y se verifica que corresponda a la documentacion de registro que la
acompafa. Después de la correcta recepcion de la mercancia, se almacenan teniendo en cuenta el
tiempo en que se debe entregar, es decir, las mercancias con tiempos de entrega méas rapido
deben estar en los primeros estantes o0 anaqueles y asi evitar demoras a la hora de hacer las

entregas o despachos.

lustracion 32 Proceso de Recepcion.

Tomado de https://www.mcmobiliariocomercial.com/proceso-de-recepcion-de-mercancias.

Aleatorio: agrupa productos de acuerdo con el tamafio de los lotes y el espacio disponible sin
relacionar las caracteristicas de los productos. Aungue el espacio del almacén se utiliza

eficientemente, el almacenamiento aleatorio no ayuda a la recogida rapida, especialmente cuando




e grandes cantidades. En Solistica el almacenamiento aleatorio es minimo debido a que

cuenta con un sistema el cual permite ubicar los espacios para cada producto.

lustracion 33 Tratamiento de la informacion.
Tomado de https://fuerzamexiquense.wordpress.com/2020/05/15/aumenta-comercio-electronico-

de-tiendas-departamentales/,

9.2.1 Descripcion de la situacion actual.
Almacenamiento -First Expired —First Out (FEFO): en el area de almacenaje tiene una
técnica donde el producto tiene la fecha de caducidad méas cercana, es el primero en salir del
almacén. Proporciona la optimizacién de los inventarios y la mejora continua, y reduce un poco
los costos de almacenaje. La mayoria de los productos que almacena la empresa son
medicamentos y se vence rapidamente o necesitan refrigeracion y son mas delicados. Permite

que se muevan mas los productos y el movimiento en el almacén.




acion de ubicacion -Estanteria —primer digito: El area de la estanteria esté codificado
con la letra del abecedario empezando de derecha a izquierda en cada uno de sus bloques para

hacer més facil y rpido su ubicacion la empresa Solistica maneja este tipo de identificacion de

ubicacion.

llustracion 34 Referencia de Almacenamiento en Solistica.

Tomado de locindustries.com/food-warehouse/.
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lustracién 35 Layout actual.
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uesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Solistica

Producto: ¢ Como es la mercancia que se va a almacenar?

Los productos que almacena Solistica se dividen en Dispositivos médicos clase A, B1 y B2,
Frutos secos (mani, almendras, etc.) y producto terminado, Pilas (marca reconocida), aceite de
Oliva.

El producto que se almacena en la bodega de WH, son productos en empaque primario,
secundario y algunos hasta terciarios. Es producto terminado, no se tienen materias primas o
alimentos o producto s perecederos.

El producto pertenece a carga Seca, no se tiene manejo de cadena de frio o producto s

peligrosos.

Espacio: ¢Con qué infraestructura se puede contar?

Solistica cuenta con 4.400 metros cuadrados, con una altura de punto clpula de 15 metros,
los cuales proporcionan suficiente espacio para el almacenamiento de mercancias
proporcionando asi un inventario mas efectivo En los centros de almacenamiento de Solistica.

La bodega cuenta con estanteria pesada de 7 niveles en 12 metros de altura con doble posicion, 5
calles con esta estanteria y una capacidad instalada de 5800 posiciones, para almacenamiento de
carga seca y monitoreo de temperatura.

El disefio de la planta del almacén debe obedecer a la maximizacion de la capacidad del
mismo, y para ello puedes utilizar alguna de las soluciones que brinda el mercado. Estas son
algunas de ellas:

Racks Selectivos de doble fondo: en ellos es posible colocar dos tarimas hacia el fondo,
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do el frente del estante dedicado a cada tipo de mercancia. Con este sistema se puede
reducir la cantidad de pasillos entre las estanterias y asi aprovechar méas la superficie del
almacén.

Mezzanines: se trata de plataformas que se colocan a distintas alturas y en distintas posiciones a
fin de aprovechar todo el espacio vertical de la bodega. Se pueden utilizar para almacenamiento
0 como espacio de oficinas.

Drive In: util cuando se almacenan grandes cantidades de un mismo producto. Consiste en
racks continuos, sin pasillos que los separen, en los que el montacargas eleva la carga al nivel en
que sera colocada y recorre hasta el fondo del rack, depositando el palet sobre unos rieles guia.

Entre estos tipos de sistemas que aprovechan al méximo el espacio y las tecnologias que
permiten un Optimo registro y control de inventarios, el almacén logistico y la distribucion

eficiente se vuelven actividades que aportan valor a la cadena de suministro.

Equipos: ¢Cuéles son los medios disponibles?

Para el traslado entre CEDIS, se disponen de vehiculos propios y contratados, tipo Mula, con
cabezotes y vanes de 40 pies cubicos aproximadamente, una flota vehicular de NKR, NPR y
demas que en promedio son de 4 y 5 toneladas.

Dentro de las instalaciones se cuenta con montacargas eléctricos trilaterales, sencillos
eléctricos con pantdgrafo y eléctricos sencillos. Estibadores manuales y eléctricos, bandas
transportadoras para los descargues y cargues vehiculares.

En Solistica se considera al transporte como una parte medular de la cadena de suministro

debido a la gran cantidad de procesos decisivos que se derivan de él (trasladd, abastecimiento y




I6n) y a los factores competitivos a los que repercute (costos logisticos y servicio al
cliente), por eso ofrecemos los siguientes servicios de transporte aéreo, fluvial y terrestre al igual
que ferroviario en algunas regiones.

Flujos y rotacion: ¢ Como circulan las mercancias?

En Solistica la rotacion de inventarios es constante debido al alto flujo de mercancias que
mueven sus clientes. También puede entenderse como la cantidad de veces que un articulo pasa
por todo el proceso: entra, sale del almacén y es cobrado durante un tiempo determinado. La
empresa recupera asi la inversion inicial que ha hecho al adquirirlo y gana el beneficio asociado.
Dentro de la rotacion de mercancias se pueden encontrar dos escenarios:

La rotacion de existencias es alta: generalmente se trata de un indicador positivo, ya que
refleja unas ventas efervescentes. Es decir que se venden con facilidad y eso genera que los
inventarios tengan una alta rotacion.

Rotacion de existencias baja: si la rotacion de existencias es baja y los productos tardan en
reponerse, esto se puede traducir en un volumen de inventario excesivo. EI mantenimiento de
stock inmovilizado genera unos mayores costos de almacenamiento y el riesgo de que los
articulos se queden obsoletos.

Para el flujo de la mercancia a nivel nacional, esta sale de su centro de almacenamiento (en la
ciudad origen) a la plataforma de transporte para ser distribuida a nivel nacional. Llega a cedi de
destino a la plataforma de Cross docking para salir a la “dltima milla” que corresponde a el area

de influencia de la sucursal destino.
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I: ¢Con qué profesionales cuenta?

Solistica cuenta con personal capacitado en todas las areas de la prestacion de servicios;
conductores para los vehiculos entrenado no solo en la conduccién de los vehiculos sino en el
servicio al cliente

Almacenistas con calidades humanas y capacitadas para la gestion de almacén Personal de
ingenieros capaces de disefiar y desarrollar los diferentes procesos de mejoras en Solistica para
los avances en la tecnologia que se requiere y la automatizacion en todos los procesos que
Solistica pone a disposicion de sus clientes.
También tiene personal altamente capacitado en talento humano y en todas las areas de la
compafiia.

En todos los niveles se cuenta con profesionales de maestrias , doctorados, profesionales
expertos en las areas de desempefio. Para el area de Calidad cuenta con personal certificado
como auditores, para manejo de sustancias peligrosas se califica y certifica al personal que

realiza las labores, para el trabajo se califica y certifica al personal.

Gestion y politica empresarial: ¢ Como se hacen las cosas?

Solistica reconoce la importancia de colocar a sus clientes en el centro de todo lo que hacen,
es por ello que ha desarrollado un Modelo de Negocio basado en tres &reas de servicios:
Transporte, Almacenaje y Otros Servicios. Que les permite homologar la oferta en todas las
regiones. Apoyados por tres funciones transversales (tecnologia, eficiencia operacional y gestion

comercial) el modelo garantiza una operacion integrada y homologada en todas nuestras

regiones.




.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta.
Como solucion a esta observacion, se propone el uso de bandas transportadoras y mesas de
Packing (ver ilustracion 8 y 9) por cada una de las “calles” o vias por las que se transportan los
Vehiculos cargadores que recepcionan las estibas. También se debe tener en cuenta que un
sistema de emergencia mejorado se encuentre como una medida preventiva, deben de haber
extintores ubicados estratégicamente y sistemas de alarmas, si cuenta con las tuberias de agua de

emergencia pero el sistema como tal no estd completo, sin embargo tiene los requisitos basicos.

llustracion 36 Bandas transportadoras.

Tomado de https://www.mecalux.com.co/manual-almacenaje/diseno-de-almacenes.



https://www.mecalux.com.co/manual-almacenaje/diseno-de-almacenes
https://www.mecalux.com.co/manual-almacenaje/diseno-de-almacenes

>/

o
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10. El aprovisionamiento en la empresa.

El mundo cada dia se vuelve méas competitivo y globalizado, por ello la organizacion busca
nuevas alternativas para que la empresa se siga sosteniendo e incremente su productividad
basados en la tecnologia, el cliente, la relacion eficaz con el proveedor y la organizacion, por ello
es necesario tener un valor agregado que le pueda ofrecer a los clientes, y por eso el &rea de
compras es un departamento fundamental, ya que si esta no rinde de la manera adecuada, puede
haber problemas de obtencion, demoras en los tiempos entrega acordados con los clientes
internos, el proveedor es una fuente primordial en el proceso de compras que muchas veces no se
le da la importancia necesaria.

El presente capitulo busca identificar las principales necesidades que hay en las instalaciones
de la empresa Solistica y las principales caracteristicas de aprovisionamiento para el desarrollo
de sus actividades.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.

El proceso de aprovisionamiento es algo complejo para las empresas por los diferentes
procesos a las cuales se debe someter. Pero para entender o proponer una estrategia primero
debemos saber el concepto de aprovisionamiento:

El aprovisionamiento es encontrar, adquirir 0 comprar bienes o servicios u obras de una
fuente externa, a menudo mediante una subasta o una licitacion. También podemos decir que es
todo lo relacionado con recibir mercancias y optimizar los procesos de recepcion; pretende

garantizar el abastecimiento, lo mas economicamente posible, especialmente a empresas que aun
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e transformar las mercancias o materias primas, asi como a minoristas que estan en
proceso de crecimiento y que necesitan vender todos sus productos a oferta.

De la estrategia se puede decir que es el conjunto de proyectos, de metas y de objetivos de
una organizacion, asi como las principales politicas y los planes para alcanzar esas metas,
establecidas de manera que definan lo que significan los dominios estratégicos de actividad de la
también podemos decir que la estrategia de empresa corresponde al conjunto de decisiones y
acciones que orientan de manera determinante y sobre el largo plazo, la misién, los oficios y las
actividades de la empresa, asi que su modo de organizacion y de funcionamiento. Permite trazar
el campo de acciones de una empresa en el tiempo y espacio, a partir de unos recursos existentes
en la empresa o lo que deberian ser y el tipo de empresa que ella es o que deberia ser.

Teniendo estos dos conceptos podemos proponer una estrategia de aprovisionamiento la cual

serd de mucha utilidad para la empresa Solistica.

10.1.1 Contextualizacion.

El aprovisionamiento es una parte fundamental del proceso productivo que busca generar
alternativas para el buen uso de los recursos, con el fin de comprar, contratar o adquirir los
elementos necesarios para el correcto funcionamiento de todas las areas de la compafiia. Para
ello, el departamento de compras debe elegir a los proveedores siguiendo unos criterios definidos
por la empresa, realizar los pedidos a tiempo, conseguir productos de alta calidad a los mejores
precios y recibir los pedidos verificando su documentacion. En ese orden de ideas, la empresa
Solistica cumple unas caracteristicas definidas que la posicionan dentro de los tipos de
aprovisionamiento de gestion de las existencias, debido a que en ella se manejan estrategias de

entrega de productos por vencimiento, por orden de llegada o por programacion, segun sea la

114




’?»\ P - -
- -
- L
a ' 4 o Universidad Nacional
_/’ - Abierta y a Distancia

d del cliente. Aunque Solistica no es una empresa de produccion, necesita de servicios y

suministros que permitan generar un correcto funcionamiento en su proceder

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la
empresa Solistica.

En Solistica los proveedores son parte fundamental para una buena estrategia y se propone
buscarlos a bajo costo, escoger una buena calidad en el servicio y que el tiempo de entrega sea el
mejor. Bajo estas condiciones no se puede hacer eleccion aleatoria porque puede suceder que el
gue se escoja no sea el mejor. Para ello, se debe hacer un listado de proveedores y seleccionar el

mejor teniendo en cuenta los criterios antes mencionados.

10.1.3 Instrumento para recoleccién de la informacion.
El instrumento propuesto para la recoleccion de datos es una lista de chequeo, la cual

permitira identificar las principales variables y observaciones para cada uno de los proveedores

de la empresa.




</

Nombre de la Empresa: Solistica

Lista de Chequeo para recoleccion de Informacion.

Programa de formacion: Diplomado de Profundizacion Supply Chain Management Logistica.

Desempeiio:  Excelente: [ Regularpy— Malp: |
1 Fecha:
1 El gerente aprueba las requisiciones de Las aprueba cada jefe de proceso o
acuerdo a la necesidad? % responsable del costo del proceso
2 iLa empresa fiene un listado de <
proveedores?
El sist i al
JEl supervisor confirma v revisa las SIStera q1’1¢.=i 5¢ maneja, reporta
3 solicitudes e lleean a sus correos? % correo automaticamente cada vez que
1 san ’ se realiza una requisicion
;3¢ realizan evaluaciones periodicas a . .
4 | Dependiendo del impact
clientes vy proveedores? x eneo S
;La empresa Solistica mansja un
5 documento para el seguimiento de cada | X Por Mdﬂt; fie comp;a, kejid
proceso de entrega v despacho? FONSEEULVO para fackims
iSe realiza uma evaluacion financiera El area especializada verifica de
6 para asegurar la viabilidad del proveedor X acuerdo al tipo de insumo. Por
durante &l tiempo estimado de ejemplo las estibas, las revisa el rea
suministro? de gestion ambiental
i5e corrobora si el producto o servicio
7 compradoe  alcanza los  estandares | X
exigidos por Solistica?
8 iS¢ entrega en los tiempos acordados las X
materias primas?
Autoria propia
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;Las entregas realizadas por el

9 proveedor son completas? X Mo se reciben parciales
10 JEl area cuenta con un buzon de <

sugerencia?
1 ;5e verifican el listado de proveedores X

aprobados v se solicitan cotizaciones?

;iCada area es autonoma en el manejo de Se debe realizar a través de compras
12 X | con proveedores creados, aprobados v

ETerar compras caja menor?
8 pras por <3 certificados en la compariia

13 iS¢ manejan criterios de aceptacion para Se emplea lista de chequeo para
glegir un proveedor? % evaluacion

14 ;Este debe temer algin tipo de
cerfificacién de calidad?
;Los pagos se realizan en  peso

15 colombiano? %

X Depende del bien o servicio

iLa empresa comunica las necesidades
16 de compra a los proveedores por escrito | X
v con antelacion?

Antes de realizar acuerdos
comerciales

El drea especializada verifica de
17 ;Los insumos son verificados antes de < acuerdo al tipo de insumo. Por
hacer parte de algin tipo de proceso? gjemplo las estibas, las revisa el area

de gestion ambiental

Autoria propia

10.1.4 Diagnéstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Se evidencia que en la empresa Solistica hay un protocolo bien definido que permite generar

una eleccion imparcial de los proveedores para la compafiia.

10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Solistica partir
del diagndstico realizado.
La implementacion de la estrategia que el grupo de trabajo va a proponer en Solistica,

permitird optimizar y obtener mayores margenes de beneficio, eficiencia y rendimiento, en la




infraestructura que protege la mercancia, la seguridad que se maneje en su interior debe ser la
adecuada para mantener la productividad y la calidad de las operaciones, para garantizar un
ambiente seguro es contar con estrategias de gestion de riesgos, y politicas de prevencion, asi
como la implementacion de auditorias para detectar desviaciones.

La integracion y colaboracién de los proveedores en tiempo real, permite evitar
interrupciones en la planeacion de materiales y logistica de transporte y en la entrada y salida de
la mercancia. Los flujos de prevision, planeacion, colaboracion, ejecucion y entrega de pedidos,

los cuales cuenten con alertas para problemas de material y logistica.

10.2 Seleccion y evaluacién de proveedores.
10.2.1 Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la
empresa Solistica.

Evaluacion de proveedores: https://drive.google.com/file/d/1bzx3t0y6-

WRgeMOAQoLTPJnGCwxB2uK1/view?usp=sharing

Universidad Nacional
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https://drive.google.com/file/d/1bzx3t0y6-WRgeMOA0oLTPJnGCwxB2uK1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bzx3t0y6-WRgeMOA0oLTPJnGCwxB2uK1/view?usp=sharing

Evaluacion y seleccion de Proveedores.

FORMATO DE CALIFICACION DE PROVEEDORE §

PRODUCTO O SERVICIKD:
PROVEEDOR:
FECHA:
de criterio I
CcAL Ningln reciamao yo quesa on of penoco 02 100% 20% 20%
Mide ¢l cumglimianto de Las espedficacones [De 12 3 redamos en of penado 50% 10%
técnicas fjadas en 13 cedon de compra
Mas 0 Ves raciamos en el Denoco 0 0
IHINGUN despacho 0 SENMCIO Con réraso en ¢l periodo 02 100% 20% 2%
OPORTUNIDAD
Lide ol curmphmients Tente 3l Bemo0 S (0% UNG 3 %5 Ge5PIch0s O SBIMT0 Con (P¥as0 on ol | 50% 10%
en¥ega
g 0 (L] L] o 0%
“ﬁwn ﬁsmh 0 ser00 Con aﬂml‘ a IO e "
015 100% 15% 1%
Mide ol cumpiriects de caridades e uUnc av¥es 5P 0 0 38MA00 CoN QielenGast 310 50% 8%
3peTICAtas en 13 orden 08 Compre 35 08 F03 005pacho O SerATo Con Serenaas 3 o o%
SEGURIDAD mﬁ'%’"“’ AN o 81 100% 10% 10%
Mide of cumplimiento de [a4 normas biaicas [Ie uno 3 ; 0% %
e seuridad mdustrial en ta prostacidn de
un dien © secacko 3 0%
P :
IMPACTO AMEIENTAL b cidad o i
Mice 13 gestén Que of provesdor Sene 50% %
FREDCES 3l ENDIC AMDaeetal
0 0%
]
PRECIO El mance precio 01 00% 0% 10%
Mide 13 COmpatticad respectd al precio el |preco Infermedo 50% 5%
PrOOUCES W0 S6nU0 CONZATO
El mayor peecio 0 0%
DESCUENTO Genars Sescuento o en cada comegea 003 100% % EL
Aide o5 Sescuentos geanerados por los
provesdores aplicasss 3 los precios | Ceners Gescuento por cantcad 50% 2%
cotaces No genera descuento 0 0%
SAITA CIANSS 0% ACTI0N 0P TR CONRgY o1
7 k| r 4
SERVICO AL CLENTE %0 s » »
Mce 1a endon 0pomuns 3 138 quejas YO  |Presenta emoras on realkza planes de acodn S0% %
reclamos con planes de acokn
NO reallzs planes ce ac00n 0 %
g 0 mayor 3 45 Gas 0.1 100% 10% 100%
CONDICIONE S DE PAGO
Wide 1a fin kocas De 30 2 40 32a 0% %
menor 3 20 olas 0 0%
Pustaje Total 1 100% 100%
OBSERVACIONE S:
Sigue como p % S Nex,
Préxima Cattcacsde: DD M AAAA:
EVALUG:
Cargo del £

Autoria propia.

Seleccion  de  proveedores:  https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ThhX587p1sPWO0-

HkPMr1SuDNc02aNfB6/edit#gid=1220169312



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ThhX587p1sPW0-HkPMr1SuDNc02aNfB6/edit#gid=1220169312
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ThhX587p1sPW0-HkPMr1SuDNc02aNfB6/edit#gid=1220169312

Seleccién de Proveedores.

TORMATO DE SELECCION DE PROVELDORL $

1 Prodocto yio Servico:
=
x focha
- Pasodul
. < = Pesosow | i |
>
o e e (Cuspmidals 100 02 10208 2%
30CHCAIONES OM 20U W |Cumplimiesio parosl 0%
S4rAS0 08 BUeis 3 10 DRI
M0 cumphmeento 0 o
ACOHIIOD (Inened) o2 100N 0% x 0% X %
Tiempa O ar0ega EALAOMOZ0 Por o SIOVASS! (38nA08 ) £ 0% x *n
Por cagacdad de Plantalagenca 0 o
Meaor pUecd 02 120% 0% x 20% X 0%
Precio Freos etarmed: “% 0% x W
Mo preco o o~
Cescuenid B0 005 190% % x "™
Descwerto Descusnts $or Candang % » x ™ x ™
B Sescuentd 0 o~
40 dlas. sgual 0 mayor 015 100% 15% x ”"u x 1N
Conacones ce Fago ante 20 y 50 cas oM 6 x "
Menor 3 30 dtan 0 %
Garantla otat o1 D% 1% X o x 1%
Gaearna
160 Garanty o™ 0% X 0%
Alenciin Inmedata A 0% 1% x 0% X 0%
Promesa 00 Sendcio ¥ Chante  [Alenciin 3 R3peaneasq 0% % X b
M0 estatiecs 0 0%
TOTAL FACTORES 1 1000 PROVEDOK: [STawi| “MOE008 Ligews] YN | Hows
PROVIEDOR $ELECOONADC:
OBSERVADIONES:
EVALUO Y SELECCIOND
COMPRADORES  AUXELILRES 0E JEFE NADICNAL ADMRESTRATIVA
COUPRAY / GERENTE DE CEOM
, .
Autoria propia.
a
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11. Procesos Logisticos de Distribucion.

El avance de una empresa depende mucho de la organizacién y como esta debe ir de la mano
con el desarrollo tecnoldgico, ya que puede ser una empresa competitiva a nivel nacional e
internacional, pero para ello se debe tener en cuenta que todas las dependencias deben ser
eficientes y entender que todas areas dependen de la otra.

Por ello se debe identificar los beneficios e implementar estrategias DRP Y TMS en la
compafia Solistica; en el presente capitulo se estableceran estrategias de distribucién de la
empresa, se determinaran los procesos de embarque, el cross-docking y se propondran
estrategias que podrian ser relevantes y adecuadas en los procedimiento internos, con el fin que

la entrega de los productos sea segura, eficiente y que se cumplan con los términos pactados.

11.1 EI DRP.
11.1.1 Contextualizacion.
La planificacion de los requerimientos de distribucion se emplea para planear y controlar los

centros de distribucion, ya que con ellos se toman las decisiones a corto plazo.




‘I -~

b3

1.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual.

lHustracion 38 Aspectos fundamentales de un DRP.

Distribution Requirements |
Mdn.

awees |

Es un sistema administrativo que nos permite proyectar
las ordenes de productos dentro de la cadena de
suministro y podomos establecer pardmaetros de control
de inventario. También se debe tener un stock de

seguridad

=

| La importancia DRP se basa en la planificacién de los
| padidos y el saguimiento del mismo podemos realizar
un seguimiento en los almacenes y an la recepcion
cuando este en camino &l pedido, la distribucion y la
| cantidad de envios, del modelo DRP también tiene en
| cuenta las imitaciones de capacidad en los centros de

distribucién
l Caracteristica l
l:‘nohm Ir;: ‘ Gestion Flujo
dhm Entrante

— ;

(1 Planificacion y control de administrativo

1.Rendimiento Funcional [2.Recepcion
2. Complejidad i3 Aimacenaminento
3. Especializacién ‘ {4.Gestién de producto
Enfoqué
Central

X

El enfoque on la distribucién es aumentar la
eficacia en la entrega a tiempo y salida de los
productos y lugar de almacenamiento. La
disponibilidad del producto es inmediata y
aumenta la nocesidad de intermediarion internos
y externos quae puedan facilitar &l flujo de
productos.

Autoria propia.




11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Solistica.

Tabla 21 DRP en Solistica.
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Distribution Requirements Planning

Ventajas

Desventajas

El DRP es una herramienta que nos plantea la
planificacién y control de los inventarios que
tenemos en los centro de distribucién y esto
permite un seguimiento desde la salida hasta la
entrada y sirve a la toma de decisiones a cortoy
la cadena de

largo plazo que involucra

suministro.

El costo que debemos aplicar para
mejorar el proceso de inventario en
los centros de distribucion, en las

empresas podemos

ya que
garantizar el buen manejo de los

procesos.

La implementacion del sistema involucra los
departamentos de la empresa como produccion,
clientes y centro de distribucion, que nos lleva a
involucrarnos en cada proceso y a la creacion de

mejoras en la planificacion del inventario.

El sistema DRP, debe capacitar al
trabajador para cumplir con lo

establecido.
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ndimiento  tecnologico permite la | Mejorar y controlar el proceso de
interaccion de los clientes a traves del control de | los clientes ya tenemos como
inventarios, rastreo del producto, mejorar la | evaluarlo y controlarlo.

coordinacion en los procesos.

Los DRP proponen que las empresas planifiquen | Al ser un sistema nuevo para las
y controlen los inventarios en los centros de | empresas debemos tener en cuenta
distribucion ya que permite la vigilancia de los | que la tecnologia requiere un costo
registro de los inventarios. y una restructuracién en las areas a
mejorar y capaz resistir los
cambios para el beneficio de la

empresa.

Autoria Propia.

11.2 EI TMS.

11.2.1 Contextualizacion.

Este sistema recoge, almacena, distribuye y procesa informacién en las operaciones de
transporte de mercancia en una empresa, para determinar de manera organizada los precios, la
liquidacion, el tiempo y la calidad de las operaciones

11.2.2 Aspectos Fundamentales de un TMS.
Los aspectos fundamentales de un TMS se sintetizan en la optimizacion de los costos de

transporte, el mejoramiento del control de los presupuestos y la reduccién de los costos
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rativos.

11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Solistica.

La compariia Logistica trabaja de la mano los desafios que las diferentes compariias de los
sectores econdmicos en Colombia y a nivel internacional Presentan en el siglo 21 siendo
Solistica un integrador de soluciones logisticas 3PL donde le da un valor econémico y social a
toda su infraestructura realizando operaciones que mejoren la calidad de vida en las poblaciones
que impacta, la de sus colaboradores y el medio ambiente. la compafiia ofrece a sus clientes
ventajas competitivas a través de un trabajo conjunto disefiando soluciones logisticas
competitivas a través de los diferentes procesos que ofrece como productos a sus clientes. estos
son:

-Almacenamiento
-Servicios De Valor Agregado
-Transporte
-Carga Completa
-Carga Consolidada
-Soluciones Multimodales
-Logistica Internacional
-Mantenimiento Vehicular
llustracion 1 Posicionamiento de Solistica en Latinoamerica
La compaiiia ofrece altos estandares en soluciones logisticas aludiendo esto a la
consolidacion de empresas lideres en Latinoamérica en diferentes sectores de la industria como

lo son el farmacéutico, automotriz, medicamentos veterinarios, textiles, electrénicos, consumo
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entre otras. Esto lo hace a través de la flexibilidad, integracion y mejora continua en sus
procesos, apoyados con alta tecnologia a nivel mundial como lo son WMS, TMS, Labor
Management, Yard Management System, Slooting e Intervealiving. Igualmente permiten acceso
a los clientes a monitoreo de las unidades entendidas como carga o mercancia de cada uno de
ellos y se analiza cada detalle de la cadena logistica para poder mejorar.

Solistica cuenta con unos procesos base que son los misionales establecidos como WareHouse
y LTL. Estos Estos procesos son los que abarcan en gran magnitud o agrupan y los demaés
procesos que trabaja la compafiia.

La compafiia tiene centro de distribucion o CEDIS, distribuidos en diferentes zonas
geogréficas del pais especialmente en las ciudades capitales estableciendo su punto principal o
fuente generadora macro en la ciudad de Bogota. es en esta ciudad donde se encuentran los
principales procesos directivos y demas de la compaiiia En Colombia pero ademés cuenta con se
dice que por su tamafio representacion procesos y participacion son significativas. La estructura
se tiene por regiones comprendidas como regional Occidente cuya principal es Cali y tiene a
cargo las ciudades de Ibagué coma Pasto y Pereira generando cobertura en el suroccidente del
pais los departamentos de Valle del Cauca Narifio Putumayo EI Huila el Tolima y una parte del
Amazonas. Asi también tenemos la regional Oriente comprendida principalmente por la ciudad
de Bucaramanga y como sede Cucuta, la regional de Medellin comprendida por las instalaciones
en el municipio de la estrella y monteria. El cedi norte con bodegas en Barranquilla
principalmente malambo Cartagena para atender esa zona del pais y en el centro tenemos a
Bogota con unos se dice en complejo industrial en el centro de Bogotd y algunas bodegas

satélites en los municipios aledafios o cercanos a esta ciudad.

Universidad Nacional

Ablerta y a Distancia




erebro para la operacion de transporte se encuentra en Bogota es alli donde estd la
plataforma principal donde en ocasiones es punto de parada obligatorio para poder hacer transito
a otras ciudades aunque no es la regla por eficiencia en el proceso para complementar cargas que
van por ejemplo de Cali a Bucaramanga pasan por Bogota para completar cargas y hacer méas
eficiente el proceso del traslado de los productos.

Cedis como Bogota Cali Medellin y Barranquilla en ese mismo orden como principales
generadores de carga tienen dentro de sus procesos logisticos en cada ciudad los de LTL y WH.
Para realizar una descripcion del proceso logistico nos vamos a guiar por él serie la ciudad
caelike es el objeto de estudio o el que nos hemos permitido realizar la verificacién de
informacion objeto de este trabajo.

La ciudad de Cali tiene doble UN proceso de almacenamiento y acondicionamiento para
algunos clientes. Este es el punto de partida de la cadena logistica para la movilizacion de una
caja: la caja ingresa con un proceso de importacion previo, hecho para ser acondicionada con
unas especificaciones técnicas para la comercializacion dentro del territorio nacional. Esta caja
ingresa al almacenamiento para luego ser acondicionada y liberada por el cliente, luego a través
de una nota picking se genera su alistamiento y posterior entrega al proceso de LTL para la
distribucion a nivel nacional. Suponiendo que esta caja va para el municipio de Cereté en
Cordoba, Esta caja tiene que viajar desde Cali hasta Medellin ahi se hace un proceso de Cross
docking en la plataforma de Medellin para ser direccionado a la bodega de Monteria, en la
bodega Monteria nuevamente pasa por un proceso de Cross docking para ser despachada en un

vehiculo al municipio de Cereté.
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1.3.1 Contextualizacion de los modos y medios de transporte.

Los modos son sistemas de movilizacion para la transportacion de la mercancia desde el
punto de origen hacia el punto de destino y el medio de transporte es una herramienta que utilizo
para operar un modo de transporte.

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Solistica en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto
terminado.

Solistica maneja el transporte por carretera, en la cual tiene la ventaja de ser rapido y eficaz,
contando con servicio puerta a puerta, con flexibilidad, y por este modo, el medio de transporte
es el méas econdmico, cuenta con seguridad y adaptabilidad a diferencia de los aviones, cuenta
con supervision, cuenta con localizacion y seguimiento con tecnologia gps.

Se garantiza disponibilidad y cobertura en todo momento para el transporte de mercancia
seca, refrigerada y/o congelados con unidades propias o terciarias en distribucion primaria o
secundaria, resolviendo y garantizando el manejo adecuado de las mercancias y control de
inventarios por medio de la operacion y admon. de almacenes para diferentes industrias
incluyendo multitemperatura y producto seco.

Ofreciendo soluciones que involucran al medio terrestre, maritimo y ferroviario para cumplir
con los retos que implica el transporte a nivel global, asi mismo se cuenta con socios
estratégicos, para brindar servicios de transportacion multimodal aunque la transportacién

multimodal se decide con el cliente. Medio de transporte terrestre en pavimento seco
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Semirremolque peso bruto de 46 toneladas y una carga util de 19, vehiculos doblemente
articulados para México y Brasil ya que en Colombia la legislacion de la republica no permite el
transito de este tipo de vehiculos, que contiene sistema de seguridad por frenado y panel de
productividad en logistica, en esta se maneja mucho la gestion de cadena de frios y el disefio de

rutas especiales, asi como los kpi’s operativos

lustracion 39Transporte Carga FTL.

Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.
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[lustracion 40Transporte de Carga Terrestre biarticulados.

Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.

Transporte de Urgencias Médicas

Para el transporte urbano, la compafiia en Colombia cuenta con vehiculos motorizados tipo
motocicleta, que transporta en menor tiempo los pedidos de urgencias. Conociendo el tipo de
negocio al cual pertenece la compafiia su listica donde cerca del 70% de sus clientes son
laboratorios farmacéuticos asi indispensable para sus clientes poder atender despachos o pedidos
que se consideran urgencias vitales o en la salud como codigos azules y deben de ser entregados
en el menor tiempo posible atravesando en ocasiones la ciudad literalmente de lado a lado. Las
ventajas que tiene este tipo de transporte motorizado tipo motocicleta es la versatilidad del
transito dentro del perimetro urbano ya que por su tamafio puede transitar en medio de vehiculos
en las largas con gestiones que frecuentemente en la ciudad capital se pueden encontrar. una de
las desventajas que puede tener en la seguridad la carga ya que estando en una motocicleta puede

ser facilmente accesible para las personas mejor de lo ajeno. Generalmente estos medicamentos
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Ito costo pero de igual forma de dificil acceso u venta si no se cuenta con la red de

distribucion.

Transporte Urbano o intermunicipal.

La compafiia como lo revisamos anteriormente tiene establecido para el transporte nacional
el uso de tractocamiones o tracto mulas con VAN, bueno canciones con el uso de contenedor de
diferentes tamarfios. pero para el transporte dentro de las areas o periferias de cada una de las
sucursales conocido como transporte urbano ya que puede hacer dentro de la ciudad influencia
del cedi, y los municipios cercanos a esa ciudad cuya experiencia pertenece al cedi se realiza a
través de vehiculos furgon transporte y de volumen y de peso ya que sus tareas de transporte
oscilan entre la s3 a 5 toneladas.

El transporte intermodal es otro de los medios que utiliza Solistica para mover sus mercancias
de un lugar a otro. En ese sentido Solistica define este medio de transporte como aquel traslado
de mercancia que es realizado por un transportista diferente en cada etapa del trayecto, desde el
origen hasta la entrega del producto. El cliente maneja un contrato o conocimiento de embarque
con cada proveedor de manera independiente.

Pero este medio de transporte tiene unas ventajas las cuales detallamos a continuacion:

e Mayor capacidad de negociacion de términos por etapa o tramo.

e Cada proveedor responde por su servicio.

e Posibilidad de elegir los transportistas y aprovechar mejores tarifas en cada etapa o tramo.
e Menos inspecciones porque los contenedores se precintan.

e Al irtodo en el mismo contenedor, los tiempos de carga y descarga son menores.
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exibilidad y manejo especial de carga y descarga en diferentes puertos.

Primas de seguro més baratas.

Pero este medio de transporte también tiene unas desventajas las cuales detallamos a

continuacion:

e Es menos rapido, pues se le da prioridad a la disminucion de costos.

e Menor fiabilidad al haber varios proveedores que responden por si mismos.

e Dar seguimiento a todos los proveedores y coordinar retrasos con 1os mismos.

e Mayor gasto al coordinar varios contratos con diferentes proveedores.

e La infraestructura que facilita el transporte intermodal, por ejemplo, las gruas para contenedores,
son escasas Y su costo es elevado.

e  Gastos adicionales en embalaje para mitigar dafios al mover la mercancia.

Teniendo en cuenta esta informacion podriamos decir que los clientes no tomarian este tipo de

transporte como una opcién por los riesgos que representa debido a que no se puede poner

mercancias a recorridos con diferentes medios a la vez porque puede haber pérdidas 0 mermas en

cada estacion sin tener un responsable.
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lustracion 41 Transporte Intermodal.

Tomado de https://blog.Solistica.com/historias-de-exito/solucion-de-validate-como-una-

capacidad-diferenciadora-en-colombia.

Como otra opcion de transporte tenemos el multimodal el cual consiste en el traslado de
mercancias que se considera como un unico movimiento desde el origen hasta el destino final y
que, aunque se realiza a través de diferentes proveedores de transporte, maneja un sélo contrato o
conocimiento de embarque a través de una empresa responsable que se encarga de trasladar los
productos en todas las etapas o tramos.

Esta modalidad contempla dos alternativas: por un lado, estan las compafiias que cuentan con
todos los medios de transporte a nivel internacional y, por el otro, estan los agentes u operadores
de transporte multimodal (MTO) que subcontratan proveedores transportistas y cuya funcion es

negociar, dar seguimiento y coordinar cargas, descargas y retrasos. A pesar de que estos MTO si




Bl
" %
l l ®e e
Universidad Nacional

Ablerta vy a Distancia

un contrato con cada proveedor, el cliente firma un sélo conocimiento de embarque

(Bill of Lading o BL) con el agente, independientemente de la cantidad de medios involucrados.

También este medio de transporte presenta unas ventajas las cuales detallamos a continuacion:

Los costos y el tiempo de coordinacion logistica y operacion se reducen.

Mejor seguimiento de envios entre etapa y etapa.

[
Existe una sola empresa encargada de cumplir con la entrega, por lo que hay mayor control en

[
la gestion y menor riesgo de pérdida o robo de mercancia, y la responsabilidad recae sobre so6lo

un interlocutor.
La programacion de rutas, costos, personal y logistica es méas sencilla.

[
El documento aduanero BL tiene preferencia de ingreso y paso por la aduana

[
Pero también presenta desventajas detalladas asi:

La mercancia se puede encontrar con limitaciones legales y operativas al aplicar la normativa

internacional.
Por motivos de seguridad, son frecuentes las inspecciones en terminales, lo que limita las

operaciones.

Antes de elegir alguna modalidad hay algunas cuestiones que hay que evaluar, como la
cantidad de contratos que se desean manejar, los costos globales, impacto en los inventarios,
tiempos de entrega, coordinacion administrativa e impactos ambientales.

Independientemente de la preferencia por el transporte intermodal o el multimodal, las
compariias con operaciones y/o servicios logisticos requieren de un sistema de administracion de
transporte (TMS) que contribuya a la eleccion de proveedores segin costos, tiempos y otros

aspectos a considerar. Un TMS permite dar un mejor seguimiento y realizar escenarios de




ento. La mayoria de estas plataformas poseen capacidades de coordinacion con y entre
proveedores transportistas y facilita la gestion de contratos.

Solistica por su parte posee los medios de transporte para garantizar a sus clientes efectividad
en la prestacion del servicio en el movimiento de sus mercancias dando cumplimiento en los

tiempos establecidos con un mejor control y seguimiento.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa

Solistica.

Con la opcidén del embarque directo, el comprador estructura su red de transporte de manera
que todos los embarques provenientes de cada proveedor lleguen directamente a cada ubicacion
del comprador. Asimismo, se especifica la ruta de cada embarque, por lo que el gerente de
Solistica s6lo necesita decidir la cantidad a embarcar y el medio de transporte a utilizar. Esta
decision implica un equilibrio entre los costos de transporte y de inventario. La mayor ventaja de
la red de transporte de embarque directo es la eliminacion de los almacenes intermedios y la
simplicidad de su operacion y coordinacion. La decision sobre el embarque es totalmente local y
la decisién tomada para un embarque no afecta a los demas. El tiempo de transporte de un
proveedor a la ubicacion del comprador es corto, ya que cada embarque llega de manera directa.
La empresa Solistica si deberia animar a sus clientes por el uso de embarque directo por que esta
operacion les ahorra el costo de almacenaje intermedio y el costo de utilizacion de varios medios
de transporte teniendo en cuenta que Solistica es una compafiia de prestacion en servicios
logisticos. Esto ayuda a optimizar los inventarios debido al bajo almacenamiento en sus bodegas

y centros de distribucion.
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bilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

Solistica.

Efectivamente en Solistica se maneja dos tipos de Cross-docking, uno que es directo y otro
que es consolidado, en el directo ya esta separada la mercancia o producto, por lo que no se
requiere mucha manipulacion y el consolidado o indirecto que es en el que el producto se recibe
y se desplaza a un &rea de preparacion y acondicionamiento donde se prepara para luego ser
enviada a diferentes destinos y para la empresa si es viable porque para esto se debe tener
suficiente tecnologia para que se pueda llevar a cabo de una manera exitosa, ademéas de que
permite mejorar la eficiencia y productividad, hay menores costos de almacenaje, inventario,
mano de obra y distribucidn, acelera los envios, hay menos errores y dafios a los productos, se
mantiene la frescura de los perecederos, facilita reubicacion y manipulacion de la mercancia, y
menos necesidades de espacios.

Para que el flujo continuo de mercancia con el cross-docking sea implementado de manera
que sea viable se tuvieron en cuenta el tiempo de almacenamiento, que se tengan implementadas
herramientas tecnoldgicas, que haya un compromiso con las areas involucradas, que haya una
estrategia, que el almacenamiento sea menor a 24 horas, que la inversion sea justificada, y que
haya una eficiencia en el intercambio de informaciéon en los productos y en los planes o
estrategias a todo el personal divulgando a tiempo, sin embargo esto también es manejado por
terceros y los traslados hacia la plataforma de alistamiento pueden realizarse en multiples
sistemas de entrega y recoleccion, ademas de que si llegase a pasar algun evento no indeseado,
esto no perjudica el servicio al cliente. Por ello Solistica es lider en soluciones logisticas porque

retine la innovacion, la tecnologia y la organizacion.
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erminacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Solistica.

Las estrategias de distribucion ofrecen una variedad de alternativas que se caracterizan por
permitir a una compafia llegar a una cantidad ilimitada de clientes, prestando servicios
innovadores y suministrando productos de alta calidad.

La estrategia de distribucion apropiada para la empresa Solistica es el enfoque de la
distribucion Omnicanal, debido a que esta posicion busca proporcionarle al cliente diferentes
opciones para suplir sus necesidades cuando sea requerido, permitiendo la interaccién de
proveedores, clientes e intermediarios. La compafiia administra todos sus canales de
comercializacion y conecta de una manera directa o indirecta cada enlace dentro de la red con el
fin de optimizar recursos y tiempo. Este tipo de distribucion infiere en todos los entornos de la
empresa como lo son las areas de mercadeo, produccion, ventas y logistica, con el objetivo de
generar servicios personalizados, optimizacion de materiales y cumplimiento en las entregas.
Otra caracteristica de esta estrategia se ve reflejada en el manejo de software de ultima
tecnologia, debido a que en muchos casos se puede verificar el recorrido de los productos en
tiempo real. Las medidas para una correcta implementacion de la distribucion Omnicanal es el
actualizar la base de datos de proveedores, efectuar estrategias de integracion centradas en el

cliente y generar empatia con los mismos, para conocer sus opiniones y puntos de vista.

11.7 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucién.
La compaiiia Solistica ya se encuentra beneficidndose de esos cambios en la industria la
distribucion todo lo que ha venido haciendo una migracion de ser 2PL a 3PL donde actualmente

se encuentra y tiene en su vision ir a 4PL. Esta compaiiia ha venido haciendo importantes
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en el sector de la distribucion generando inclusive participando en investigacion de
vehiculos que sean méas amigables con el medio ambiente, vehiculos hibridos para el transporte
masivo como son abstracto mulas, hay hecho grandes inversiones en tecnologia para poder hacer
sinergia en los procesos de almacenamiento y transporte en sus plataformas de Cross-docking y
WareHouse. Al ser una compafiia multinacional recibe visitas de otros paises cuyos estandares
en los servicios de transporte y distribucién son altos como lo hemos venido revisando en el
estudio de esta unidad. las visitas de auditoria de estos clientes han permitido a la compafiia
mejorar los servicios, el aseguramiento de calidad, los estandares en infraestructura y los
procesos haciéndolos mas eficientes y efectivos. Los nimeros que respaldan a la compafiia
vienen crecimiento tanto en el tamafio de su flota vehicular renovando los equipos, aumentando
los metros cuadrados de almacenamiento, aumentando los metros cuadrados de las plataformas y
el nimero de las cajas movidas por afio. Para todos los cambios que vienen surgiendo a grandes
pasos Yy rapidamente por la era tecnolégica, la compafia Solistica asesora y se adelanta a estos
cambios haciendo las implementaciones correspondientes para respuesta a las necesidad de los
clientes, esto es indispensable para poder dar las respuestas o soluciones a sus clientes, teniendo

en cuenta qué es una sus estrategias comerciales ofrecidas para la finalizacion de las mismos.




12. Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica.

Se deben implementar constantes mejoras en los procesos y adaptarse a las tendencias que
rijan el mercado, como lo son hoy en dia las ventas por internet y la atencion al cliente por
aplicativos virtuales. Las tendencias en logistica pueden llegar a ser claves para la toma de
decisiones de la alta gerencia como lo son las metas estratégicas que se den en la cadena de
suministro.

El presente capitulo busca identificar los principales factores que impiden que las mega
tendencias de Supply Chain Management y Logistica se puedan implementar de una manera
adecuada en Colombia, identificando los puntos criticos y las posibles soluciones a dichos

desafios.

12.1 Contextualizacion.

Uno de los mayores retos que tienen las empresas hoy en dia es evolucionar a la par con el
desarrollo tecnoldgico que se presenta en la actualidad. La constante bdsqueda de generar un
equilibrio entre la oferta y la demanda hacen que las compafiias inviertan en equipos de alta

gama que tengan un rendimiento que supla las necesidades del mercado.
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Logistica — Mapa conceptual.

Megatendencias en Supply
Chain Management y Logistica
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[lustracion 42 Aspectos fundamentales de Megatendencias.

Autoria propia.

12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas megatendencias, en
las empresas Colombianas y en la empresa Solistica.

Las megatendencias son visiones hacia al futuro para las empresas colombianas con lo que
sucede dia a dia y puede beneficiar en el futuro y los cambios que tendremos, la tendencia nos
genera mas oportunidad de negocios, mayor demanda Yy el comportamiento tecnolégico ya que
permite a impulsar nuevos productos y nuevos servicios y que podemos consolidar la
megatendencias tecnoldgicas como una oportunidad para las empresas colombianas y que

podamos implementar nuevas tecnologias en las empresas. El comportamiento de la
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dencias en Colombia es muy dificil implementar ya que algunas empresas la conoce y la
implementa y otras no conocen, las empresas deben implementar este sistema de la
megatendencias nos impacta a la mejorar y la innovacion y explorar nuevos recursos gue nos
ayuda a mejorar y ser competitivos, la megatendencias acelera el ciclo de vida del producto.

“Las megatendencias son fuerzas mundiales capaces de transformar el futuro impactando los
negocios, economias, industrias, sociedades e individuos”. Braulio Salazar. (2005).
https://www.prensalibre.com/economia/un-vistazo-amegatendencias/.

La mega tendencia en las industrias colombianas hoy en dia son importante permite a la
innovacion e implementar las funciones al mejoramiento con los equipos tecnoldgicas ya que
es un ayuda avanzar a la interaccion y a la evolucion de tecnologia artificial esto permite estar
un paso mas adelante hacia otras empresas que van a implementar, en Colombia le explorar mas
este sistema para mejorar y a la innovaciony pensar hacia al futuro esto en una ventana para que
otros paises invierta para mejorar poco a poco nuestras industria.

En Colombia en algunos sectores como en la logistica se ha mejorado mucho con las
herramientas tecnoldgicas, pero es cierto que en base a las mega tendencias que puedan haber en
este momento respecto al supply chain management nos falta un poco sobre todo en la parte de la
innovacion, aunque hay mucho factores criticos, la mayoria de las empresas colombianas
fracasan en sus 3 primeros afios de vida, solo un pequefio porcentaje llega a triunfar porque?
porque sencillamente el tiempo y el desarrollo paulatino hace que una empresa debe ir acorde a
esa necesidad que se va generando, es decir a veces tener una buena idea no significa que sea
exitosa pero si es cierto que un negocio parte de una buena idea siendo esta un punto de partida y

en ella se derivan esos factores como un buen capital es decir preparar un plan financiero
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todos los costos o gasto por mas minimos que sean, el tiempo adecuado o lugar
adecuado de un producto es muy necesario sobre cuando debemos saber a qué publico va
dirigido, tener una estrategia es decir como utilizar los recursos disponibles para alcanzar las
metas de la organizacion generando el menor desperdicio posible, porque esta no es estatica y se
va adaptando a las necesidades y los cambios en los propios objetivos, tener un buen equipo de
apoyo y comunicacién que tengan talento y que trabajen de forma coordinada, ya que cuando no
hay comunicacion con los equipos hacen que no salga ni entre informacion, lo que no permite
innovar y la falta de esta ataca diferente problemas, desde diferente perspectivas, por ello se debe
estar informado de todo lo que ocurra en el proceso y coordinar la capacidad de este equipo, de
transformar las ideas y decisiones en tareas y acciones, la innovacion y adaptacion es tan
importante porque cada dia se busca mas personas creativas y lideres, la competencia ayuda a
innovar mas rapido a una organizacién ya que si esta llega con una planeacién estratégica mucho
mas nivelada y con herramientas tecnoldgicas desarrolladas, se debe poner las pilas porque el
quedarse atras con una buena estrategia puede dar en pie para que una empresa desaparezca.
En Colombia la inversidn en nuevas mega tendencias es un gran costo, por eso muchas veces a
las empresas grandes les cuesta arriesgar en ideas que no saben muy bien si vayan a funcionar,
pero mas les cuesta en las herramientas tecnolégicas, aunque en la parte del funcionamiento del
supply chain management estdn tomando un poco mas las riendas, pero todavia faltan recursos y
disefio de buenas estrategias en la que podemos ver como ejemplo a china, que en base a buenas
estrategias ya se perfila como la nueva primera potencia mundial.

El origen de la logistica data, como tantas otras cosas, en la guerra. Nace de la necesidad de

hacer llegar bienes y servicios al frente de batalla mientras éste avanza. En ocasiones, se ha
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0 perdido por no contar con una buena logistica, pues es frecuente la estrategia de
intentar cortar con la cadena de suministro del oponente, por ejemplo, sitiar ciudades. Un ejército
o ciudad sin alimentos, balas o combustible —entre otras cosas— es inoperante.

En nuestros dias, la logistica continda enfocandose en hacer llegar bienes y servicios de un
lugar a otro, del productor al consumidor, de la forma mas eficiente posible. Con frecuencia,
escuchamos en las noticias sobre diversas directrices logisticas, 0 mega tendencias, que buscan
resolver nuevos y viejos problemas.

En Colombia las empresas todavia tienen algunas falencias para las prestacion de servicios
logisticos en comparacion con paises de la region como Chile que tiene implementado sistema
moderno y sofisticado que hacen que los movimientos logisticos sean en menor tiempo
abaratando costos y teniendo satisfechos a los clientes. Solistica es una empresa prestadora de
servicios logisticos la cual la casa matriz es FEMSA de México vy esto hace que la prestacion de
servicios en logistica y transporte de mercancias sea eficiente porque tiene cobertura en algunos
paises donde se debe prestar un buen servicio a menor costo generando competitividad y
eficiencia para la satisfaccion de los clientes. En ese sentido podemos decir que la politica de
Solistica es prestar un buen servicio a menor costo y menor tiempo en las entregas teniendo en
cuenta que sus centros logisticos gozan de un buen almacenaje en sus bodegas con un

rendimiento 6ptimo y muy buen control.
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Conclusiones

La transformacion de procesos permite consolidar los cambios tecnoldgicos. Para ello se deben
analizar el impacto y las oportunidades para aplicar la megatendencia y observar e identificar las
estrategias que esto conlleva al aplicarlo, nos permite incorporar el sistema que nos genera un
cambio a la innovaciéon y a la creatividad tecnolégica podemos tener un impacto social y un
equilibrio justo y facilitar el éxito. La tendencia nos genera mas oportunidad de negocios, mayor
demanda y observar el comportamiento tecnoldgico ya que permite a impulsar nuevos
productos y nuevos servicios y consolidar la megatendencias tecnoldgicas como una
oportunidad de negocios paras las empresas colombianas y que podamos implementar nuevas
tecnologias en las empresas, la tecnologia es muy importante para la transformacion y prestar
atencion al comportamiento a nivel mundial y observar la tendencia tecnologia a corto y largo
plazo, por ultimo entendemos que la megatendencias va cambiar las tecnologias y debemos e ir
avanzando y ponernos en la tendencia ya que este va evolucionar cada afio va cambiando a lo
largo del tiempo. De esta manera Solistica esta en la implantacidn de software para un mayor
beneficio y rendimiento para que las entregas estén a tiempo con los proveedores y clientes, ya
que facilita tener una buena relacion con ellos, también en la reduccion de las variables es menor
costos y la sincronizacion de la demanda nos ayuda a tener un orden y en la planificacion y en la
toma de decisiones podemos solunar los problemas que se presente a corto y largo plazo.
Estamos implementando herramientas tecnoldgicas que ayudan a nuestros clientes a optimizar
sus procesos de compras, generar ahorros y brindar un mejor servicio. Los nuevos modelos de

mercado y la digitalizacién de los servicios han provocado que las industria ofrezcan un valor
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ado a la mercancia y con esto podemos genera estrategias que les permitan disminuir sus

costos logisticos, identificando procesos de la entrega. Por altimo los beneficios al implementar
estrategias de DRP controlar los inventarios ya que es una herramienta que nos facilita la
revision del proceso. La importancia de Layout en la empresa permite el disefio de la distribucién
del almacen, permite facilidad al control de los lotes almacenados, Obtener méximo indice de
rotacion de la mercancia, el acceso a la unidad logistica almacenada y por dltimo Tener la

flexibilidad para la ubicacion de la mercancia. Leidy Diaz

e Las megatendencias en la logistica son oportunidades para que las empresas de hoy tengan la
posibilidad de competir y ser mas eficientes en la prestacion de los servicios logisticos. Cada vez
hay nuevos productos y oportunidades de negocios a los cuales se debe prestar un servicio
logistico basado en tecnologia eficientes que proporcionen rapidez y control total desde el recibo
de las mercancias hasta la entrega al consumidor final. Una de las recomendaciones que se debe
hacer a los clientes es hacer un embargue directo de esta forma pueden abaratar costos y se corre
menos riesgos con las mercancias en el almacenamiento y transporte. Las megatendencias han
provocado cambios en los servicios logisticos, asi pues, en un mundo mas complejo, cambiante,
tenso e interconectado la logistica tiene que dar respuesta a unos retos tremendos y crecientes y
lo hace con dos herramientas claves, personal cada vez mas cualificado y tecnologia, sobre todo,
mucha tecnologia. A este punto hay que prestarle mucha atencion, ya que a medida que la
tecnologia se va desarrollando, se necesitara talento con formacion especifica que sepa aplicar la
tecnologia y nuevas formas de trabajo al entorno logistico. Los cambios que se presentan dentro

de los procesos logisticos son oportunidades de mejoras para los clientes. Esto los ayuda a




de manera que puedan distribuir sus mercancias de una manera méas rapida y sin acopio
intermedio utilizando el embarque directo el cual ayuda a abaratar los costos de operacion y los
clientes reciben sus productos en menor tiempo. Solistica es una empresa muy comunicada, que
utiliza los medios de punta para que su operacion y logistica integrada puedan tener unos canales
de informacion pertinente, donde se puede evidenciar que cada dependencia cohesiones con las
otras y que la comunicacién fluye abiertamente y se observa la clara intencion de que se debe
tener los medios suficientes para evitar errores en envios y recibos de mercancias. Las
negociaciones que Solistica realiza con sus clientes va encaminada a prestar un mejor servicio
logistico y abierto al didlogo debido a que se le da la oportunidad al cliente que elija como quiere
el embarque de sus productos y la forma como el consumidor final lo debe recibir.-Rubén

Aragon

La empresa Solistica cuenta con una particularidad en su procedimiento, la cual le permite
interactuar con todos los actores que intervienen de una manera directa o indirecta en el proceso,
es decir clientes de primer, segundo o tercer nivel. Gracias a la estrategia de distribucion
orientada en el enfoque Omnicanal, se puede llegar a generar una sinergia que permite la
interaccion de todos los integrantes que hacen parte de la red, con el fin de identificar las
caracteristicas individuales, las expectativas y las necesidades de cada uno de los clientes. Este
tipo de estrategias busca optimizar el uso de los recursos que estén a disposicion en el mercado,
sin efectuar gastos inesperados o adicionales, como por ejemplo las redes sociales, la
recomendacion efectiva voz a voz y la individualizacion de experiencias. Las estrategias de

distribucion manejadas de la manera adecuada permiten el acceso a una mayor cantidad de
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tes y a los consumidores que al final son quienes definen la oferta de los productos. Uno de
los elementos mas importantes para el desarrollo de los procesos estratégicos es la gestion del
servicio al cliente, debido a que este es el punto focal de todas las decisiones y acciones de la
organizacion. Para generar una buena estrategia en la gestion del servicio al cliente, la compafiia
debe tener la capacidad de satisfacer los requerimientos del usuario, con la prestacion de un
servicio de alta calidad que cuente con un sistema de indicadores de gestion capaces de generar
una mejora continua en el desarrollo de sus actividades. En Solistica se evidencia un gran
compromiso para con el cliente, debido a que comparte en tiempo real la trazabilidad de sus
operaciones y comunica el estado actual de sus productos. Ademas, realiza una serie de
actividades que van en pro de solucionar a tiempo las novedades que se den sobre la marcha y
estas son la identificacion de los resultados del CSM proceso, la puesta en marcha de las sefiales
para comenzar una accion y el anélisis de las necesidades de personal. Otro punto a tener en
cuenta para finalizar, es el inventario, el cual es la cantidad con la que se dispone de algln
producto. El conllevar un adecuado manejo de inventarios en la empresa trae consigo grandes
beneficios como el responder de manera acertada a cambios en la demanda y garantizar que la
empresa tendrd reservas ante novedades de indole externos. Es importante resaltar que los
inventarios afectan de manera directa el capital liquido de una empresa, debido a que cuando se
almacena un producto en exceso y con poco movimiento o salida, este representa dinero que no
esta fluyendo y que por el contrario esta en riesgo de estancarse por un determinado tiempo.

David Ayala Mufioz.

e Colombia no esté a la vanguardia en cuanto a infraestructura de la cadena logistica se refiere, por
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sidero importante que aunque podamos tener retrasos en temas de tecnologia o
infraestructura, retrasos en la malla vial que comunica al interior de nuestro pais, se debe detener
mapeado cudles son las tendencias a nivel global que estan marcando el crecimiento desarrollado
en el &mbito de la logistica especialmente en el &mbito del Supply Chain. Esto no porque nos
vamos a saltar algunos pasos sino porque permite identificar a donde se pueden hacer los
esfuerzos, donde se pueden caminar los recursos -pocos/escasos- para no quedarnos relegados y
poder ir avanzando un poco a esas grandes potencias del SCM. Estas mega tendencias que hemos
evaluado en este capitulo en esta fase las hemos podido identificar que estan siendo aplicadas
para la empresa Solistica es el caso de las 3PL y 4PL. Se pudo identificar que Solistica es una
empresa 3 pl que esta buscando en no menos de 5 afios si el 4PL a nivel y Latinoamérica con
presencia en Norteamérica. EI mundo, los procesos y las compafiias en la era tecnoldgica estan
mutando a pasos agigantados. Hace pocos afios nos comunicabamos a larga distancia a través de
telegramas, luego vinieron las cartas de correo, llegaron las empresas de telefonia con sus
comunicaciones a larga distancia por medio de un equipo telefénico, llegan las computadoras y a
través de correos electrénicos ya nos podemos comunicar en menor tiempo y a menor costo,
aparecen los celulares y asi ya podemos comunicarnos por voz una manera mas rapida, ahora
aparecen los datos y las diferentes aplicaciones de mensajeria instantanea que nos permiten
comunicarnos por voz y video con otras personas al otro lado del mundo. En 50 afios ha habido
una revolucion completa en la comunicacion y la logistica no ha sido ajena a ello, por el
contrario un me atreveria a afirmar que en la misma medida que se exige para la comunicacion
es se estd exigiendo para las entregas de los pedidos, hoy tienen ventaja aquellas empresas que

pueden entregar en el menor tiempo y al menor costo posible sus productos, basta con abrir una
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acion de domicilios para alimentos y escoger en muchas ocasiones aquellas que su
domicilio puede hacer hasta gratis, donde las personas estan siendo menos fieles a las marcas y
eligiendo sencillamente la propuesta que mejor se adapte a sus necesidades, buscando estar
informado de la manera mas fécil y sencilla la ubicacion instantanea de sus productos o de su
pedido bien sea por qué es quién lo estd ofreciendo o quién lo est4 solicitando y para ello se

requiere tecnologia, comunicacién, seguimiento y procesamiento de datos. -Douglas Romero.

e Se puede concluir que para que una empresa sea competitiva a nivel internacional en el supply
chain management es necesario cumplir con unos requisitos basicos, en especial hacia quien va
dirigido y qué producto se va a ofrecer y en qué tiempo, los errores de éxito nos muestran que
aunque se vea sin importancia juega un papel importante en la organizacién, la innovacién se
vuelve fundamental y esta debe estar a la par en la rentabilidad, la liquidez, en el manejo del
servicio al cliente y el manejo de los recursos humanos, por eso es necesario estudiar muy bien
los objetivos y tomar acciones cuando se requiera , porque con los cambios econdmicos a nivel
mundial, el cambio de orden demografico y social , los procesos de urbanizacion, el cambio
climatico influyen de alguna manera en el desarrollo de una empresa, y la tecnologia en estos
momentos se vuelve una herramienta fundamental como dice la frase “ todo cambia, todo se
transforma, nada permanece igual” dando alusion que el mundo es cambiante en todos sus
aspectos. Este trabajo permitié conocer un poco mas sobre cdmo una organizacion para estar en
grandes competencias debe ir con la mano de la tecnologia y la innovacién, mas alla lo que se
encuentran son soluciones logisticas a los clientes, el mercado logistico a futuro tendra mucho

desarrollo en transporte, tiene muchas oportunidades, y el servicio logistico puede desarrollar
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conjunto con las demés empresas, al tener un portafolio mejor Solistica se va volviendo
una gran competencia a nivel internacional adaptandose a los requerimientos del mercado, y
siendo aliados estratégicos en la cadena de suministro, teniendo sistemas que controlan y apoyan
toda la planeacion y ejecucion de todos los sistemas de operaciones y los sistemas de
informacion dandonos cuenta en qué punto de la cadena de la logistica estan, ayudando a que
toda la informacion fluya, el tema de tecnologia es un imperativo. Un factor primordial para que
una organizacion sea exitosa es entender cual es el requerimiento que cada compafiia tiene, la
misma solucién logistica no aplica para dos compafiias asi estén en el mismo segmento de
mercados o tengas los mismo productos o servicios, por ello se debe tener en cuenta que exige el
mercado, que quiere esa area comercial en términos de objetivos del mercado de cémo llegar al
mercado para asi adaptar y configurar los procesos y la logistica de la cadena de suministro
acorde a esas metas 0 nichos objetivos ya de ahi en adelante es tener el conocimiento y realizar

las cosas bien.- Jenny Patricia Sanchez.
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