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Resumen

La situacion de las PYMES en Colombia y especificamente en ciudades intermedias ofrece
unas amplias posibilidades para realizar investigaciones, asi como también genera posibilidades
de intervencién tanto de la academia como de entidades comprometidas con su desarrollo tales
como las Camaras de Comercio, ACOPI y FENALCO. La estructura empresarial en la ciudad
de Pasto y Cucuta se caracterizan por una gran participacion de la micro, pequefia y en menor
medida las medianas y grandes empresas, representadas en los tres sectores de la economia que
son el comercio, la industria y los servicios.

Se destaca en la presente Investigacion aspectos relevantes de las Pymes de los sectores de
Comercio, Manufactura y Servicios que se relacionan con los aspectos generales, caracteristicas
de los empresarios o fundadores, informacion administrativa contable y financiera de las
Empresas, ademas de las Problematicas que padece este sector productivo en las regiones de
Pasto y Cucuta. Durante el ejercicio se logra identificar por ejemplo el nivel de capacitacion
técnico o profesional de sus gerentes, el perfil profesional que requieren los empresarios al
momento de contratar, el nimero de empleados en su nébmina, entre otras caracteristicas que
permiten a estas organizaciones ser mas o menos eficiente que otras, en el mismo sector en el
que estas funcionan.

El analisis permite ademas identificar fuentes de financiamiento, la modalidad de
adquisicion de préstamos y el destino que tienen los mismos; al final se indican las principales
problematicas que aquejan a la mayor parte de empresas y empresarios que sobreviven en estas

zonas de frontera.



Introduccion

En el contexto internacional, nacional y regional, la mipymes juegan un papel importante, ya
que estas se han convertido en el dinamizador de la economia de los paises, por cuanto
contribuyen principalmente a la generacion de empleo y aportan al Producto Interno Bruto.

En el presente trabajo de investigacion, fue importante establecer un comparativo de mipymes
registradas en el municipio de Cucuta (Norte de Santander) y el municipio de Pasto (Narifio), lo
que permitio conocer las caracteristicas de estas en los diferentes sectores econémicos, asi como
también las fuentes de financiamiento y las problematicas mas relevantes.

Con base a lo anterior, como lo indica el presente documento fue importante determinar las
causas y consecuencias de la problematica de las mipymes en zonas de frontera que en el caso de
Cucuta se fundamentan en los aspectos migratorios generados por Venezuela y en caso de Pasto
por los aspectos cambiarios con el vecino pais del Ecuador, aspectos que inciden principalmente
en el incremento de la tasa de desempleo.

Al interior de este documento, se encuentra un marco tedrico que refleja el contexto
empresarial tanto de Cucuta como de Pasto que se sustenta en la clasificacion de las empresas
que segun Bancoldex en Colombia como son las micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
las cuales estan reglamentas por la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones Ley 905 de 2004. De
igual manera se tuvo en cuenta la teoria del modelo de la ventaja competitiva de Michael Porter
(1998) quien afirma que las fuerzas competitivas en las empresas permiten generar un retorno
sobre la inversion.

Ademas, se da a conocer la estructura metodolégica aplicada, la cual se sustenta en un

paradigma cuantitativo, en un enfoque empirico analitico, un método deductivo y tipo



descriptivo basado en fuentes de informacion primarias y secundarias y técnicas de recoleccion
de informacion como fueron las encuestas, que permitieron alcanzar los objetivos planteados.

Por otro lado, con miras alcanzar los objetivos especificos, se presenta un marco contextual
tanto del municipio de Clcuta como del municipio de Pasto, que destacan los aspectos mas
relevantes tales como la ubicacion geogréfica, aspectos econémicos y demograficos.

Finalmente se dan a conocer los resultados obtenidos durante el proceso investigativo, que
evidencia las caracteristicas que tienen las mipymes existentes en el municipio de Clcuta y en el
municipio de Pasto; destacando de igual manera las fuentes de financiamiento y las
problematicas por las que atraviesan las empresas objeto de estudio. Los resultados y
conclusiones se convierten entonces en un insumo importante para la implementacion de

estrategias que permitan su desarrollo.
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1. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La mayoria de las empresas existentes en América Latina son microempresas y resultan
muy importantes desde el punto de vista de la generacion de empleo y de ingresos para amplios
segmentos de la poblacién (Cardozo, 2007) y representan cerca del 90% del total de empresas
constituidas (Saavedra y Hernandez, 2008). Aunque a pesar de ser dominantes en cuanto al
namero de empresas, es posible que no haya contribuido de forma muy relevante a disminuir los
niveles de pobreza que muestra la region de América Latina (Torres, 2006). Sin embargo, si
parece que ha sido un importante canal de sobrevivencia y movilidad social para los migrantes
rurales que fluyen a los centros urbanos y posiblemente la Unica opcién para mujeres y jovenes.

Identificar las dificultades y desafios que enfrentan las MiPymes en el panorama econémico
actual y en el futuro en el pais ha sido objeto de investigacion de entidades gubernamentales y no
gubernamentales, a continuacion, se mencionan algunos aportes significativos.

Las Pymes: una mirada a partir de la experiencia académica del MBA, trabajo realizado
por Dora Inés Villegas Londofio & Ivan Dario Toro Jaramillo. EAFIT 2010. Articulo que sefiala
la importancia de generar espacios de reflexion al interior de los claustros universitarios en torno
al desarrollo de las Pymes colombianas dicen ellos:

“Infortunadamente, atn existen algunas Pymes que incorporan en sus procesos mano de obra no calificada,
uso de tecnologias obsoletas, directivos con carencias gerenciales y en pensamiento estratégico; limitaciones
técnicas y competitivas que imponen las escalas de produccién, procesos y productos poco pertinentes para las
necesidades de entorno, y han centrado su modelo en la base de la informalidad, aspecto muy negativo porque hace
que sus gerentes perciban la productividad o expansion hacia otros mercados como una utopia, debido a las

grandes exigencias que este tipo de operaciones conlleva”.
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En el contexto actual la economia en la region del Departamento Norte de Santander
transita momentos dificiles como consecuencia del cierre de la frontera declarado por Venezuela,
desde agosto de 2015, sin un claro panorama sobre su reapertura. Los resultados en general y por
sectores econdémicos hacen referencia y evidencian la dura situacién que en términos econémicos
ha sufrido la ciudad, sumado a aspectos como la volatilidad del ddlar, los precios del petréleo, el
aumento de la inflacion, el ajuste en las tasas de interés y la desaceleracién econémica que afecto
a Colombia en lo corrido del afio y de los cuales los empresarios de la region no son inmunes
(Informe de gestion, Camara de Comercio de Cucuta, 2015, pag.13).

En el caso del departamento de Narifio que tiene frontera con el Ecuador se puede afirmar
que las principales actividades econdmicas de la poblacion en la ZIF ecuatoriana son las
actividades agricolas y pecuarias, que representan el 27.02%; las actividades de comercio al por
mayor y menor con el 13.76%, especialmente en la provincia del Carchi donde existe mayor
movimiento comercial con Colombia. Le siguen la industria manufacturera y la construccion con
el 8.54% y 5.43%, respectivamente. En los departamentos limitrofes con Ecuador el producto
interno bruto se concentra en los sectores: actividades de servicios sociales, comunales y
personales (Narifio: 25.8%; Putumayo 22.9%); agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
(Narifio: 13.8%; Putumayo 4.3%); establecimientos financieros, seguros y actividades
inmobiliarias (Narifio: 10.6%; Putumayo 5%); explotacion de minas y canteras (Putumayo 45%).
Se debe tener en cuenta que la participacion de Narifio y Putumayo en el PIB nacional es de
1.54% y 0.43% respectivamente, y presentan en el periodo 2000-2012 un crecimiento superior al
promedio nacional (4.3%), Narifio con 4.65% y Putumayo con 5.05%.

En cuanto al comportamiento del comercio exterior a noviembre de 2013, el

departamento de Narifio concentra sus exportaciones en café (59%), pescado congelado (17.7%)
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y aceite de palma (12.1%), teniendo como principales destinos a Estados Unidos con 36.1% y a
Ecuador con 26.9%. Por el lado de las importaciones, es Ecuador el mayor oferente con un
86.7% en Putumayo (cementos hidraulicos) y un 65.1% en Narifio (conservas de pescado
(23.1%), café (11%) y hortalizas (10.9%).
Con relacion a los principales indicadores del mercado laboral de la ZIF ecuatoriana en

2012 se observo que la tasa de ocupacion de la poblacion de 15 y mas afios fue de 36.1%. Por su
parte, la tasa de ocupacidn en el sector informal fue de 52.7% mientras que la tasa de desempleo
juvenil (18 a 29 afios) es de 8.5% en este mismo dominio. Finalmente, la tasa de desempleo de la
poblacién econdmicamente activa de 15 afios y mas fue de 3.4% (Senplades - DNP - PFP, 2014)

La caracterizacion y comparacion de las Pymes en estas zonas de frontera, daran las luces
necesarias para comprender la dimensién e importancia que estas pequefias y medianas
organizaciones representan para estos municipios; analizarlas como estructura desde la mirada
académica proporcionara datos que seran la herramienta de un analisis critico constructivo en
relacion a su funcionamiento, eficiencia y permanencia en el tiempo, tanto de la ciudad de
Cucuta (Norte de Santander) como de San Juan de Pasto (Narifio) importantes centros fronterizos
en los que se genera una dindmica importante en el intercambio comercial entre naciones

vecinas, Venezuela y Ecuador respectivamente.



1.2. Formulacién del problema

¢Cudles son las caracteristicas de MiPymes en los municipios de Cacuta (Norte de

Santander) y Pasto (Narifio)?

13
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2. JUSTIFICACION

Para el desarrollo de la presente investigacion es importante resaltar que se tuvo en cuenta
que Zuray Andrea Melgarejo (2016), afirma que “En Colombia, las Pymes constituyen la
principal fuente de generacion de empleo y son parte fundamental del sistema econdmico,
estimulan la economia y tienen una gran responsabilidad social al intervenir en la disminucion de
las situaciones de pobreza, subempleo y desempleo”.

Por otra parte, Julian Dominguez (2016), presidente de la Confederacion Colombiana de
Camaras de Comercio (Confecamaras), afirma que no cabe duda sobre la importancia de las
Pymes en nuestro pais. Las micro, pequefias y medianas empresas son fundamentales para el
sistema productivo colombiano, como lo demuestra el hecho de que, segtn el Registro Unico
Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de las empresas registradas son microempresas y
4,9% pequeiias y medianas”, explica En Colombia hay 2,5 millones de micro, pequefias y
medianas empresas, Segun el DANE, las MiPymes generan alrededor de 67% del empleo y
aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB).

De acuerdo con el informe de la ANDI (2017) resalta el impacto Social del crecimiento
econdémico en Colombia y en particular a nivel regional, es indudable que el aporte de la pequefia
y mediana empresa como motor de desarrollo en Colombia es asi como:

— Los indicadores sociales, han registrado un avance importante en los tltimos afios. La
tasa de pobreza disminuy6 alrededor de 22 puntos en la Gltima década, alcanzando
valores de 28% en 2016, a diferencia de 2002, cuando esta cifra ascendia a casi un 50%

de la poblacién. Es importante destacar que el porcentaje de la poblacion por debajo de la
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linea de pobreza para las 13 ciudades logrd por tercer afio consecutivo, niveles inferiores
al 17%, ubicandose en 15.9%.

— La poblacidn por debajo de la linea de pobreza extrema actualmente es de 8.5%,
manteniendo los niveles inferiores al 10%. Hace 13 afios este indicador se acercaba al
20%.

— Es importante continuar con esfuerzos para lograr reducir los indicadores de pobreza y
que la tendencia hacia la baja se mantenga, ya que, en el Gltimo afio, estos indicadores
mostraron un leve retroceso, interrumpiendo la tendencia favorable de los Gltimos afios.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que la presente investigacion se
enmarco dentro de un paradigma cuantitativo, por cuanto se realizo el analisis e interpretacién de
los datos obtenidos en las encuestas aplicadas que permitié obtener informacién confiable de las
MiPymes tanto del Municipio de Cucuta como del municipio de Pasto, logrando llegar a fuentes
de informacion que conllevan a establecer las caracteristicas propias de las MiPymes existentes
en departamentos que pertenecen a zonas fronterizas de Ecuador y Venezuela, se serviran de
insumo para emprender acciones que contribuyan a mejorar la competitividad de dichas
empresas.

En términos précticos, la presente investigacion permitié llevar a cabo la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion, que posibilito obtener datos e
informacion de gran utilidad para entidades publicas y privadas las cuales pueden incidir en el
disefio de politicas publicas que permitan hacer mas competitivas la MiPymes especialmente en
ciudades como Pasto y Cucuta, ciudades capitales de departamentos de Colombia que estan en
zonas de frontera con Ecuador y Venezuela respectivamente. Asi mismo cabe destacar que se

logré determinar aspectos relevantes para que la MiPymes a partir de identificar las fortalezas



competitivas de las empresas y la solidez de financiera de la mismas, aspecto que permite
identificar estrategias que permitan contribuir desde lo local a tener una vision sobre las

caracteristicas de las MiPymes y su impacto en lo social y lo econdémico.

16



3.1. Objetivo General

3. OBJETIVOS
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Realizar un analisis comparativo de las MiPymes en los sectores industrial comercial y de

servicios registradas en los municipios de Cdcuta (Norte de Santander) y Pasto (Narifio).

3.2. Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas propias de la MiPymes en los sectores industrial, comercial y

de servicios en las ciudades de Cucuta (Norte de Santander) y Pasto (Narifio).

Identificar aspectos relacionados con las fuentes de financiamiento de las MiPymes en las

ciudades de Cucuta (Norte de Santander) y Pasto (Narifio).

Determinar las problematicas o dificultades que tienen las MiPymes en las ciudades

objeto de estudio.

Operacionalizacion de Objetivos.

Tabla 1. Operacionalizacion de Objetivos

Obijetivo especifico Variable Subvariable Fuentes Pregunta orientadora

Ubicacion Urbana Fuentes Primarias ¢Cuél es la ubicacion mi
Rural Encuestas pyme?

Sector Servicios Fuentgs secundarias ¢A qué sector pertenece la
Comercio Boletines mi pyme?

: Informes
Industria Investigaciones
) Tamafio Microempresa Textos ¢Cuél es el tamafio de la mi

Analizar las Pequefia pyme?

caracteristicas propias de Mediana

la MiPymes en los Permanencia Afios ¢Cuantos afios de

sectores industrial, funcionamiento tiene la mi

comercial y de servicios pyme?

en las ciudades de Clcuta  congicion Registrada ¢La mi pyme se encuentra

(Norte de Santander) y No registrada formalizada?

Pasto (Narifio). . ) o
Estado civil del ~ Soltero ¢Cual es el estado civil del
propietario Casado propietario?

Viudo

Union Libre
Sexo del Masculino ¢Cual es el sexo del
propietario Femenino propietario?
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Identificar aspectos
relacionados con las
fuentes de financiamiento
de las MiPymes en las
ciudades de Culcuta
(Norte de Santander) y
Pasto (Narifio).
Determinar las
problematicas o
dificultades que tienen las
MiPymes en las ciudades
objeto de estudio.

Nivel de
educacién

Cobertura

Contratacion

Fuentes de
Financiamiento

Dificultades

Grado de

estudios

Local

Regional

Nacional

Internacional

Termino Fijo

Prestacion de

servicios

Otros

Tipo de fuente Fuentes Primarias

de dinero Encuestas

Procedencia Fuentes secundarias

Destinacion Boletines
Informes
Investigaciones
Textos

Administrativos  Fuentes Primarias

Financieros Encuestas

Mercado Fuentes secundarias

Produccion Boletines

Otros Informes
Investigaciones
Textos

¢Cudl es el grado de
formacion que tiene el
propietario?

¢Cual es la cobertura a nivel
de mercados tiene la
MiPymes?

¢Qué tipo de contratacion
tiene la mi pyme?

¢Cuales con las fuentes de
financiamiento existentes?
¢De donde provienen los
créditos obtenidos?

¢Qué destinacidn tiene los
créditos solicitados?

¢ldentificar cudles son los
problemas de indole
administrativa, financieros,
mercado y de produccion
existen en las
microempresas?

Fuente: esta investigacion 2019
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4. MARCO TEORICO

Las economias de los paises estan integradas por diferentes tipos de empresas entre ellas
se encuentran las denominas MiPymes, pero antes de hablar de las MiPymes, es importante
referencial a las empresas en general, que de acuerdo a la definicion de Pallares, Romero y
Herrera, (2005) autores del libro “Hacer Empresa: Un Reto”, la empresa se la puede considerar
como “un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de
actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en
un objeto social determinado”. Para Idalberto Chiavenato, (2011) autor del libro “Iniciacion a la
Organizacion y Técnica Comercial”, la empresa “es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. El autor menciona que la empresa
“es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion de un negocio
y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una
necesidad social. La palabra MiPymes es la abreviatura referente a Micro, pequefia y mediana
empresa’.

Segun Bancoldex en Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefias,
medianas y grandes empresas, esta clasificacion estd reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus
modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la Ley MiPymes. El término Pyme hace
referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos totales superiores a 500
SMMLYV Yy hasta 30.000 SMMLYV.

La propuesta de investigadores como Dora Villegas y Dario Toro las Pymes deben
reinventar su modelo de negocio con base en una fuerza productiva que contemple una estructura

corporativa y competitiva centrada en la cultura de la planificacion, en el talento humano
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calificado, la flexibilidad y adaptabilidad del negocio, el marketing, las tecnologias de punta, la
asociatividad empresarial y la estimulacion del pensamiento estratégico de sus gerentes para que
puedan sostener sus ventajas empresariales girando en torno a la frontera de la competitividad.

Por su parte las revistas registran importantes reflexiones al respecto, asi por ejemplo,
Dinero (2015) entrevisto a Rafael Ignacio Pérez Uribe, director del grupo de investigacion
G3Pymes, y Maria del Pilar Ramirez docentes investigadores de la Universidad EAN quienes
afirman que: Si hay algo en lo que estan fallando las pymes es en la poca importancia que le dan
a la innovacién y al conocimiento, los cuales deberian ser el centro y el corazén que hacen mover
los otros items de importancia en las organizaciones.

Estos temas estan pesando en la competitividad colombiana. No es necesario ya competir
con las empresas de los paises desarrollados. Empresas chinas, chilenas y brasilefias conforman
ahora una fuerte barrera competitiva para las pymes nacionales. La globalizacién es un reto
constante y estas empresas tienen una alta probabilidad de que las saquen del mercado ya que no
son innovadoras. Las empresas son centros de responsabilidad social se quiera o no. Se debe ser
estratega y tener una vision a largo plazo, tener direccionamiento estratégico, preguntarse en
donde estara la empresa en 30 afios.

Al ser interrogados por la revista Dinero 2015 los investigadores Pérez R. y Ramirez M.;
sobre los factores que impiden el desarrollo de las pymes, respondieron que los gerentes de las
pymes creen que las estrategias de hace 20 afios les van a funcionar por siempre, pero, la nueva
tecnologia ha hecho que ya no les sirvan. También, las nuevas generaciones exigen nuevas cosas,
todavia hay muchos gerentes que aun estan enfrascados en sus enfoques y no dan cabida a las

nuevas generaciones.
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Muchas expectativas y esperanzas son depositadas en estas pequefias unidades
empresariales, ya que son generadoras de nuevos empleos y contribuyen a mejorar la
competencia que da como resultado una economia mas eficiente. Preocupa el nimero de
empresas que fracasan en los primeros afios de vida, Boveda J. (2015) investigador del sector,
trata de explicar el éxito o fracaso, ya que gran parte de ellas se dedican a la produccion de
bienes y servicios especificos, operan con pocos empleados, escasa inversion tecnologica y
menos innovacion en sus lineas productivas.

Los docentes e investigadores de la Universidad EAN, Rafael Ignacio Pérez-Uribe, director
del grupo de investigacion G3Pymes, y Maria del Pilar Ramirez, en entrevista con la revista
Dinero dieron a conocer los principales resultados de su investigacion de 10 afios que involucrd
el seguimiento a méas de 260 pequefias y medianas empresas en 11 ciudades del pais sobre los
determinantes para el éxito o fracaso de las pymes colombianas bajo el modelo MMGO (Modelo
de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones). De los cuales se citan los siguientes
aportes.

Afirman que la tramitologia, afirma que esta impacta cuando a la hora de pedir tramites
para apoyo financiero del gobierno para nuevos proyectos, se tornan muy engorrosos lo que
impide a las pymes acercarse a gestionar nuevas ayudas. Y cuando se acercan desconfian ya que
estiman sobrecostos, dificultando la integracion a un ecosistema empresarial eficiente.

Con referencia a la relacion que existe entre familia-empresa, mencionado autor afirma que
el 95% de las pymes son familiares. Esto conlleva a que una gran mayoria de las familias
integren todos sus gastos (arriendo, automdavil, diario) en los gastos de empresa. No hay
diferenciacion entre el ente empresarial y los gastos de la familia. Inclusive, es posible que esto

se haga a propdsito para poder reducir las utilidades y que la tasa impositiva sea menor.
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Cuando se establecen alianzas estratégicas, el futuro parece prometedor sin esto es dificil
que la organizacion despegue. En Colombia hay una marcada cultura del miedo a hacer
asociaciones con otras empresas u otros sectores. Aun existen “gerentes feudales” en las pymes,
que son selectivos y no tratan correctamente a empleados. Hace falta un perfil gerencial para
hacer asociaciones. (Pag.31-32).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que tanto en el municipio de Pasto como
en el municipio de Cucuta las caracteristicas de la MiPymes son muy similares por estar
ubicadas en zonas aledanas a la frontera de Colombia — Venezuela y de Colombia Ecuador.

En cuanto a la competitividad empresarial es importante analizar las MiPymes a partir de
la teoria del modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia competitiva toma acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de
hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversion. Segun
Michael Porter (1998) “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la
ventaja competitiva sostenible”.

Tipos Basicos de Ventaja Competitiva

1. Liderazgo por costos (bajo costo)

2. Diferenciacion

Ambos tipos de estrategia pueden ser acercados o estrechados mas ampliamente, lo cual
resulta en la tercera estrategia competitiva viable:

3. Enfoque

Liderazgo por Costos

— Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el productor de

maés bajo costo en su industria.
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— Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a
diferenciacion, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja
competitiva.

— Si mas de una compafiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo tiempo, este es
generalmente desastroso.

— Logrado a menudo a través de economias a escala.

Diferenciacion

— Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Gnica en su industria en algunas
dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores.

— Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las areas que no afecten
su diferenciacion debe intentar disminuir costos; en el area de la diferenciacion, los
costos deben ser menores que la percepcion de precio adicional que pagan los
compradores por las caracteristicas diferenciales.

— Las &reas de la diferenciacién pueden ser: producto, distribucién, ventas,
comercializacion, servicio, imagen, etc.

Enfoque

— Lograr el enfoque significa que una firma fijé ser la mejor en un segmento o grupo de
segmentos.

— dos variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion.

4.1. Contexto Empresarial en Pasto (Departamento Narifio)
Segun Informe de la Camara de Comercio de Pasto, (2018), se presentaron un total de
8.235 nuevas matriculas distribuidas entre los municipios de la Jurisdiccién, esto indica el

municipio con mayor dinamismo es el municipio de Pasto con un total de 5.575 nuevas
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matriculas durante el afio 2018 lo que representa el 67.7%, seguido del municipio de La Union
con 325 nuevas matriculas (3.9%), y en tercer lugar el municipio de Tuquerres con 244 nuevas
matriculas. Durante los Gltimos afios ha sido notorio, pasando de 4.980 nuevos matriculados en
el 2013 a 8.235 nuevos matriculados en el 2018; lo que equivale a un crecimiento de mas del
200%; asi mismo se observa el incremento paulatino en el nimero de nuevas matriculas en la
jurisdiccidn, lo que refleja también el trabajo realizado por la CaAmara de Comercio de Pasto en
busca de terminar con la informalidad en el municipio.

Por otra parte, el informe de Coyuntura Econdémico (2018). de la Camara de Comercio de
Pasto, muestra que la mayor cantidad de capital es el registrado por las Micro empresas, (52%)
ya que este tipo de empresas son las que ocupan mayor parte del tejido empresarial en la
Jurisdiccion, seguido del capital asociado por las pequefias empresas (25%) y en tercer lugar el
capital asociado por las nuevas matriculas de las medianas empresas (23%); como se observa en
la tabla y tal como se menciono anteriormente no se presentd capital asociado ni tampoco nuevas
matriculas de grandes empresas, situacion que permite evidenciar que la dinamica empresarial de
la jurisdiccion esta basada en su mayoria en actividades de agricultura, comercio y servicios, y
en menor medida por actividades industriales realizadas por grandes empresas.

El mismo informe se refiere al nimero de nuevas empresas en la jurisdiccion clasificadas
por tamano, en €l se evidencia que el 99% de ellas se catalogaron como microempresas, asi
mismo se presentaron 19 pequefias empresas (0.41%), finalmente se evidencia un reducido
porcentaje de medianas y grandes empresas en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Pasto; situacidn que esta asociada a diversos factores, por ejemplo el tipo de economia de la
region, principalmente basado en la produccion agricola y en segundo lugar basado en el

comercio y los servicios, ver tabla 2.
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Tabla 2. Clasificacion de empresas por tamafio en Pasto afio 2018

Tamafio empresa No %
Mediana 2 0,14
Micro 1398 99,29
Pequerfia 8 0,57
TOTAL 1408 100%

Fuente: Sistema integrado de informacién. Dpto. Juridico y de registros publicos. 2019

Formalidad e Informalidad

La tabla 3 sefiala el estado de formalidad e informalidad en la juridisccion de Pasto, esta

informacion fue el producto de encuesta realizada por la Camara de Comercio de Pasto en al afio

2018.

Tabla 3. Formalidad e informalidad empresarial

Tamafio de empresa Formal Informal No informa Total
empresas
Microempresa 1686 182 54 1922
Pequefia empresa 88 0 0 88
Mediana empresa 7 0 0 7
Total empresas 1781 182 54 2017

Fuente: Camara de Comercio de Pasto 2018

El ejercicio en relacién destaca la formalidad o informalidad de los establecimientos
encuestados, se evidencia que de un total de 2.017 empresas encuestadas, 1.781 (88%) se
encuentran legalmente establecidas, es decir son formales, mientras que 182 (9%) se catalogan
como informales, adicionalmente 54 de los establecimientos no informaron si se encuentran
formalizados o no.

4.2. Contexto Empresarial Cucuta

La actividad econdmica de mayor peso en la economia regional corresponde a comercio al
por mayor y al por menor, el 43,9% de los negocios son de este sector (17.650 registros), seguido

industria manufacturera con el 15,2% (6.110 registros) y el tercero es alojamiento y servicios de
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comida con el 9,5% (3.837 registros) del total de vigentes a corte del 31 de diciembre de 2018.
Refiere el informe de la CCC afio 2018 gie al cierre del afio 2018, las microempresas conforman
el 97% de la estructura empresarial de Camara de Comercio de Cucuta a corte del 31 de diciembre,
cifra ha sido muy similar en los Gltimos afios al total de registros de empresas vigentes a cierre del

afno en relacion, ver tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de empresas por tamafio en Clcuta afio 2018

Tamafio empresa No %
Mediana 281 0,63
Micro 43537 96,5
Pequerfia 1246 2,76
Grande 50 0,11
TOTAL 45114 100%

Fuente: Camara de Comercio de Cucuta 2018

Fromalidad e Informalidad
La tasa de informalidad en Cucuta y su Area Metropolitana durante el afio 2018 presentd un
comportamiento constante con tasas entre el 68% y el 72%. Estas cifras han ubicado a la ciudad

como la méas informal a nivel nacional, tal como lo sefiala la gréafica 1.

Grafica 1. Tasa de informalidad Culcuta afio 2018
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Fuente: Camara de Comercio de Cucuta 2018

El movimiento de registro mercantil de la Cd&mara de Comercio de Cdcuta se conforma de
tres aspectos principales: matriculas, renovaciones y cancelaciones. Dentro de este grupo, las

empresas matriculadas son un importante indicador que refleja una consolidacion de nuevas
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empresas en la estructura empresarial de Norte de Santander. Es importante mencionar que
durante el periodo de enero a diciembre del afio 2018 se crearon 9.497 nuevas empresas, segun lo

sefiala la tabla 5.

Tabla 5. Matriculas ene-dic afio 2018

Matriculas Ene-dic. 2018
Personas Naturales 8241
Personas Juridicas 1256

Total 9497

Fuente: Camara de Comercio de Cucuta

La tabla 6 indica el panorama de renovacion empresarial en la Cadmara de Comercio de

Cucuta, indica que un total de 31.597 renovaciones en lo corrido del afio 2018.

Tabla 6. Renovaciones afio 2018

Renovaciones Ene-dic. 2018
Personas Naturales 26966
Personas Juridicas 4631

Total 31597

Fuente: Camara de Comercio de Cucuta

En el contexto de registro de la entidad, las empresas canceladas son también un indicador

importante a tener en cuanta en el afio 2018, tal como se resume en tabla 7.

Tabla 7. NUmero de cancelaciones de registros comerciales afio 2018

Cancelaciones Ene-nov.2018
Personas Naturales 6283
Personas Juridicas 328

Total 6611

Fuente: Camara de Comercio de Clcuta
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5. ESTRUCTURA METODOLOGICA

A continuacion, se presentan la estructura metodoldgica que se llevé acabo en la presente
investigacion, para lo cual se tuvo en cuenta los postulados Bernal Cesar, (2010), registrados en
su libro de Metodologia de la Investigacion.

5.1. Paradigma

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo que segun Bernal
(2010), “Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendémenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados”. Lo anterior por cuanto se mediran variables que se apoyaran
en datos estadisticos que son cuantificables. Ademas, se contard con informacion que sera
recolectara a través de la aplicacion de instrumentos como son las encuestas.

5.2. Método

Bernal, (2010), en su libro Metodologia de la Investigacion afirma que existen diferentes
métodos de investigacion entre ellos el método deductivo lo describe como “método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares”. A partir de lo anterior, el método con el cual se trabajara la investigacion es
deductivo, ya que se partira de la informacion general hasta llegar a solucionar un punto en
particular, y se realizara un analisis para posteriormente evaluar y proponer soluciones a las

problematicas que se presenten.
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5. 3. Enfoque

Empirico — analitico, ya que permitira analizar las causas que originan el problema para
después plantear las respectivas soluciones. Ademas, en este enfoque se analizardny se
verificaran variables; se buscaré la explicacion y determinacion de causas y efectos, los cuales
pueden ser comprobados y repetidos en diversos contextos; su interés es técnico ya que se
pretende predecir y controlar los hechos para modificarlos.

5.4. Tipo de investigacion

Descriptivo, porque se manejara la interpretacion de los resultados, mediante la descripcion
de distintas situaciones que apuntan al objetivo general, en ese sentido; lo anterior con el fin de
identificar las caracteristicas, las fuentes de financiamiento y los problemas y dificultades que
tienen las MiPymes tanto en Pasto como en Cucuta.

5.5. Fuentes de recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos e informacion para el desarrollo de la investigacion se soporto en:

Fuentes Primarias. Se aplico instrumentos para la recoleccion de la informacién como son
las encuestas dirigidas a las MiPymes objeto de estudio. Cabe resaltar que mencionas encuestas
fueron validadas por investigadores integrantes de la Fundacion para el Analisis Estratégico de
Desarrollo de la Pequefias y Medianas Empresas FAEDPY ME

Fuentes Secundarias. Se recurri¢ a informacion suministrada por entidades tales como:
Cémara de Comercio, ACOPY, FENALCO, asi como también estudios que se hayan realizado
sobre el tema.

5.6. Poblacién y Muestra

La poblacidn establecida para el desarrollo de la presente investigacion esta determinada

por 32.616 MiPymes debidamente registradas en la Camara de Comercio de Pasto (Narifio) las



cuales tenian matricula vigente a diciembre de 2018 y 31.597 registradas en la Camara de
Comercio de Cucuta (Norte de Santander) de igual manera con matricula vigente a 2018.

5.7. Muestra

Para llevar a cabo la determinacién de la muestra para la MiPymes en Pasto y Clcuta se
aplico la siguiente formula:
Nn=N_* p*q*z2

(N-1) e+ p x q 22
N = 32.616
P=05
Q=05
e =0,05%
Z=1,96

5.7.1. Pasto

N= _ 32616 *0.5*0.5 * 1.96?

32615 * 0.052 + 0.5 * 0.5 * 1.962
n =380
5.7.2. Clcuta

n= 31597 *0.5*05 *1.96?

31.596 * 0.05% + 0.5 * 0.5 * 1.967
n =380

Para la aplicacion de encuestas a las MiPymes se establecié como criterio de seleccion
aplicar el 70% de las encuestas en el sector comercial, el 20% al sector servicios y el 10% a

industrias.

30
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6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que delimitar una significa, significa enfocar en términos concretos el
area de interés, asi como también especificar los alcance y determinar los limites; para la
presente investigacion se realizo tres tipos de delimitaciones: espacial, geografica y temporal; las
cuales se describen a continuacion.

6.1. Delimitacién Espacial

La investigacion esté dirigida a realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de
MiPymes en los municipios de Pasto (Narifio) y el municipio de Cucuta (Norte de Santander).
Municipios que poseen caracteristicas similares como: ser capitales de departamentos de
frontera; existencia de los tres sectores econémicos como comercio, servicios e industria y
presencia de un alto porcentaje de MiPymes.

6.2. Delimitacion Geogréfica

El presente proyecto se esta desarrollando en el municipio de Pasto (Narifio) y el municipio
de Cucuta departamento de Norte de Santander, en los cuales se tendra en cuenta las empresas
gue se encuentran debidamente registradas ante las Camaras de Comercio de mencionados
municipios.

6.3. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollé en el periodo comprendido entre el mes de agosto del afio

2018 y se culmind en el mes de mayo de 2020.
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7. MARCO CONTEXTUAL

El presente estudio tiene como marco contextual el municipio de Pasto del departamento
de Narifio y el municipio de Cucuta del departamento del Norte de Santander; de cuyos municipios
se resalta a continuacion las caracteristicas mas relevantes de cada uno de los municipios objeto
de investigacion.

7.1. Caracteristicas del municipio de Pasto

Limites Geogréficos. En la capital Narifiense también esté situada la Laguna de la Cocha a
una altura de 2.280 metros sobre el nivel del mar, su temperatura oscila entre los 3 y 15 grados
centigrados, la superficie de la laguna es de 41,5 kilémetros cuadrados y la profundidad de 75

metros.

Imagen 1. Limites geograficos de Pasto

Fuente: Gobernacion de Narifio, Plan de desarrollo 2016-2020

Division Politica. El municipio de Pasto es la capital administrativa del Departamento de
Narifio, esta ubicado en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, en la
region Andina, politico- administrativamente se divide en 12 comunas y 17 corregimientos. Su

cabecera municipal se ubica a una altitud de 2.527 metros sobre el nivel del mar. El municipio de
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Pasto esta situado en medio de la cordillera de los Andes, en el macizo montafioso denominado

nudo de los Pastos, al pie del volcan Galeras y muy cercana a la linea del Ecuador.

Imagen 2. Division politica de Pasto

Veredas:
Buesaquillo Aito

Cujacal Alto
San Juan de Pasto cuiﬂcﬂl centro

San Fernando
Moc o

Cujacal San Isidro
El Carmelo
La Alianza
La Huecada,
Pejendino Reyes
San Francisco
san José
Tamboloma
Villa Julia

Santa Barbara

Fuente: POT Municipio de Pasto

Actividades Econdmicas. En el area urbana las principales actividades econdémicas son el
comercio y los servicios con algunas pequefias industrias o microempresas, de las cuales cerca del
50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas narifienses de mayor tamafio se
localizan en Pasto, y corresponden principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricacién
de muebles. En la zona rural predominan las actividades agricolas y de ganaderia. En pequefia
escala hay actividad minera.

Transporte y Vias de Acceso. Pasto estd conectado hacia el norte por via terrestre con
Popayan y hacia el sur, a 78 km de distancia con Ipiales en la frontera con la republica del
Ecuador a través de la Carretera panamericana. La distancia de Pasto a la capital de la republica,
Bogot4, por la via panamericana es de 798 km 15 para un tiempo promedio de viaje de 18 horas.
Hacia el occidente la ciudad se comunica con el puerto de Tumaco sobre el océano Pacifico, por
medio de una carretera pavimentada de 284 km, y hacia el oriente con Mocoa en el departamento
de Putumayo con una carretera de aproximadamente 145 km. Para el transporte intermunicipal
nacional terrestre existe un terminal en el que operan las principales empresas y por el cual pasan

aproximadamente 2 millones de pasajeros al afio. ElI Aeropuerto Antonio Narifio a 35 km de la
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ciudad, en la localidad cercana de Chachagiii, ofrece conexiones aéreas nacionales a través de
empresas aéreas colombianas.

Demografia. De acuerdo con las estimaciones del DANE, y con base al censo realizado en
el afio 2005; el municipio de Pasto cuenta a 2018 con un total de 455.678 habitantes de los cuales
220.492 son hombres y 235.186 son mujeres. Igualmente, segun las proyecciones del DANE, el
97,6% de la poblacion es de etnia Blanca o mestiza, el 1,6% es negro, mulato o afrocolombiano
y el 0,8% es de aborigen americano.

7.2. Caracteristicas del municipio de Cucuta

Limites Geogréficos. Cucuta, limita por el Norte con el municipio de Tiba; por el
Occidente con los municipios del Zulia y San Cayetano; por el Sur con los municipios de Villa
del Rosario, Bochalema y Los Patios y por el Oriente la Republica de Venezuela y el municipio

de Puerto Santander.

Imagen 3. Limites de la ciudad de Cucuta
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Fuente: POT - Area metropolitana de Clcuta

Division Politica. Cucuta, oficialmente San José de Cucuta, es un municipio colombiano,

capital del departamento de Norte de Santander. Se encuentra situado en el nororiente del pais,
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sobre la Cordillera Oriental de los Andes, cerca de la frontera con Venezuela. Clcuta cuenta con
una poblacién aproximada de 750 mil habitantes; tiene una longitud de 10 km de norte a sury 11
de oriente a occidente. Esta constituida por 10 comunas. Es el epicentro politico, econémico,

industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico de Norte de Santander.

Imagen 4. Division politica de Clcuta
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Fuente: POT — Area metropolitana de Cucuta

Actividades Economicas. la ciudad se destaca por el comercio binacional y la industria
manufacturera, calzado y marroquineria. Su localizacion en la zona limitrofe entre Colombia y
Venezuela ha permitido que existan fuertes vinculos con la ciudad venezolana de San Cristobal.
Su Zona Franca es la mas activa de todo el pais y de toda América Latina, debido en gran parte a
que Venezuela es el segundo socio comercial de Colombia.

Las industrias méas desarrolladas son: las lacteas, la de construccion y la de textiles, calzado
y marroquineria. Es un productor de cemento de primer orden y la industria de la arcilla y el
gres. La mineria de carbén también ocupa un importante regldn en la economia cucutefia.
Transporte y vias de Acceso. Los principales medios de transporte urbano son las busetas
(o colectivos) y los taxis. Ademas, Planeacion Nacional tiene un proyecto para construir un

sistema de transporte masivo, bajo el nombre de Metrobus. Igualmente, la ciudad cuenta con una
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terminal de Transporte construida en 1967, siendo la primera ciudad de Colombia que contd con
una terminal de transporte de pasajeros. Actualmente se construye un nuevo terminal para
reemplazar el que hoy adn funciona.

Cdcuta cuenta con el Aeropuerto Internacional Camilo Daza, el cual fue inaugurado el 10
de octubre de 1971 por el entonces presidente de la Republica, Misael Pastrana Borrero. Su
nombre es homenaje al precursor de la aviacion y fundador de la Fuerza Aérea Colombiana. En
2014 el aeropuerto movilizé casi 1.000.000 pasajeros. Posee rutas directas y sin escalas en el
ambito nacional hacia Bogot4, Medellin, Arauca, Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga. La
aerolinea Copa Airlines Colombia opera la ruta hacia la ciudad de Panama. Avianca es la
aerolinea mas distinguida en vuelos nacionales e internacionales. En el 2005 la Aeronautica Civil
de Colombia anuncié una renovacion del aeropuerto.

Demografia. Clcuta, capital de Norte de Santander, es la ciudad mas poblada de ese
departamento y la quinta de Colombia con 703 000 habitantes, de acuerdo con los resultados del

censo de 2018 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de llevar a cabo el analisis de las caracteristicas propias de la MiPymes en los
sectores industrial, comercial y de servicios en las ciudades de Clcuta (Norte de Santander) y
Pasto (Narifio); la identificacion de las fuentes de financiamiento y los problemas o dificultades a
continuacion se aborda desde un punto de vista comparativos diversos criterios.

8.1. Caracterizacion Empresas y Empresarios

La metodologia aplicada permiti6 evidenciar en relacion con las caracteristicas de las
MiPymes: ubicacion, sector, tamafio, tiempo en pymes y condicion legal de la empresa; con
relacién a sus creadores o gerentes, su estado civil, sexo, edad y nivel de educacién en las

regiones de Pasto y Cucuta, segin se evidencia en las gréaficas 2 a la 10.

Grafica 2. Ubicacion Geografica ojo cambiar sentido vertical
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Fuente: esta investigacion 2019

Se aprecia que el 100% de las MiPymes analizadas en el Municipio de Pasto se encuentran
ubicadas en el sector urbano; en el caso del municipio de Cucuta se observa que el 98% estan

ubicadas en el sector urbano y el 2% en el sector rural.



Grafica 3. Sector Econémico
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Al identificar el sector econdmico en las MiPymes objeto de estudio se observa que en el
municipio de Pasto el 67% pertenecen al sector comercial, el 29% al sector servicios y solo el
4% pertenecen al sector industrial. En el caso de municipio de Clcuta se observa que el 70%
corresponden al sector industrial, el 20% al sector servicios y el 10% al sector industrial. De lo

anterior se puede afirmar que tanto en Pasto como en Cucuta existe un alto porcentaje de

Fuente: esta investigacion 2019
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MiPymes dedicadas al sector comercial, en el caso del sector servicios es el municipio de Pasto

el que presenta un mayor porcentaje; con referencia al sector industrial, es Clcuta el municipio

donde se presenta un mayor porcentaje.

Gréfica 4. Tamafio de la Empresa

100%

80%

60%

40%

20%

0%

95

4

1

Microempres

a Pequefia

Tamaio Empresa

Mediana

M Cdcuta

Pasto

Fuente: esta investigacion 2019
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En cuanto al tamafio de la empresa se logré determinar que en el municipio de Pasto existe
el 95% de microempresas, el 4% es pequefia empresa y el 1% es mediana. Al analizar el tamafio
de las MiPymes en el municipio de Cucuta se determin6 que el 63% son microempresas, el 27%
son pequefias empresa y el 10% son empresas son medianas empresas. De lo anterior se puede
afirmar que en Cucuta existe un mayor nimero de empresas que por su tamafio se caracterizan

por ser pequefiasy medianas empresas.

Gréfica 5. Tiempo de permanencia en Pymes
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Fuente: esta investigacion 2019

Al analizar el tiempo de permanencia de las MiPymes objeto de estudio; se evidenci6 que
en el municipio de Pasto el 49% tienen 1y 5 afios de constitucion, el 38% entre 6 y 10 afios, el
3% entre en 16 y 20 afios y tan solo el 2% tienen mas de 21 %. En el municipio de Cucuta se
observa que el 27% tienen entre 1 y 5 afios de constituciéon, el 25% entre 6 y 10 afios, el 18%
entre 11y 15 afios, el 10% entre 16 y 20 afios y el 20% tienen més de 21 afios. De lo anterior se
puede afirmar que el municipio de Cucuta cuenta con un 48% de MiPymes que fueron
constituidas por encima de los 10 afios y el municipio de Pasto tan solo el 13% esta dentro del

mismo rango.



Gréfica 6. Condicidn legal
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Respecto a la condicion legal de empresas el 100% de las MiPymes tanto del municipio de

Pasto como del municipio de Cucuta se encuentran registradas ante la Camara de Comercio y por

ende ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

8.2. Caracterizacion de Propietario o Gerente

Dentro de la caracterizacion de los propietarios o gerentes de las MiPymes en los

municipios objeto de estudio se tuvo en cuenta variables tales como: estado civil, sexo, edad y

nivel de educacion; resultados que se pueden apreciar a continuacion.

Grafica 7. Estado civil del Propietario o Gerente
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Al indagar sobre el estado civil de los gerentes o propietarios se logré determinar que el
mayor alto porcentaje es casado tanto en el municipio de Pasto como en el Municipio de Clcuta

situacion que se ve reflejadaen el 65% y 73% de los empresarios respectivamente.

Grafica 8. Sexo del Propietario o Gerente
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Fuente: esta investigacion 2019

Mediante la caracterizacion de los propietarios o gerentes de la MiPymes, se logro
determinar que en municipio de Pasto el 54% de las empresas son de propiedad o estan bajo la
gerencia de mujeres y el 46% por hombres; caso contrario se presenta en el municipio de Clcuta
donde el 81% son de propiedad o estan bajo la gerencia de hombres y tan solo el 19% son

mujeres.

Grafica 9. Edad del Duefio o Gerente
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Fuente: esta investigacion 2019



42

En cuento a la edad de los propietarios y gerentes se observa que en el promedio de méas
alto al frente de las empresas en el municipio de Pasto esta en un rango de méas de 65% afios sin
embargo en el caso de Cucuta se observa que el mayor rango esta en edades de 36 a 45% afios.
De lo anterior se puede afirmar que en el municipio de Clcuta existe un 37% de empresas que

tienen al frente de la administracion poblacion joven en un rango de 18 a 35 afios.

Grafica 10. Nivel de Educacion del duefio o Gerente
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Fuente: esta investigacion 2019

Al analizar el nivel educativo tanto de propietarios como de gerentes se logré determinar
que el municipio de Pasto el 34% tiene un nivel de formacién de secundaria, sin embargo, en el
municipio de Culcuta existe el 44% con ese nivel de formacion. Con respecto al nivel
universitario se encuentra que en Pasto el 22% de las empresas tienen al frente, personas con un
nivel de formacion universitario y en el municipio de Cucuta. En cuanto al nivel de posgrado
solo el 2% de los duefios o gerentes tienen un nivel de posgrado; esto en municipio de Clcuta.

8.3. Aspectos Administrativos y Contables

Al identificar los aspectos administrativos y contables son temas de gran importancia por
cuanto estos inciden en el crecimiento y desarrollo de las empresas, ya que estas variables se
pueden convertir en un factor determinante para alcanzar el éxito empresarial con miras alcanzar

mayor productividad y generar mayor competitividad.
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A continuacion, se dan a conocer los aspectos mas relevantes con referencia a la gestion

administrativa, financiera, tributaria y de mercado.

Gréfica 11. Confirmacion de registros contables en la Empresa
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Fuente: esta investigacion 2019

Con respecto a los registros contables se observa que, tanto en el municipio de Pasto como
en el municipio de Cudcuta las MiPymes, la mayoria de los empresarios argumentan llevar
registros contables, sin embargo, se logré establecer que dichos registros no cumplen con la
normatividad vigente establecida para fin, situacion que no les permite tener claridad de la
situacion financiera de las mismas; de igual manera se determind que ninguna de las empresas

cuenta con software especializados para tal fin.

Grafica 12. Confirmacién pago de Impuestos
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El comportamiento de la MiPymes, frente al pago de impuestos, se logro constatar que el
municipio de Pasto el 100% realizan el pago de impuesto de industria y comercio, mientras que
en el municipio de Cucuta el 55% manifestd que si cancela mientras que el 45% manifestd que
no. Lo que permite deducir que en Pasto hay una cultura de pago frente a este impuesto, mientras
que en Cucuta no todas pagan mencionado impuesto.

Con referencia al impuesto de renta en Pasto el 72% si efectla el pago mencionado
impuesto mientras que en Culcuta tan solo el 38% lo realiza. Esto permite deducir que si bien en
Pasto existe un alto nimero de microempresas estas cumplen con los requisitos para el pago de
impuesto de renta, situacion que no se presenta en el municipio de Clcuta. En cuanto al
impuesto predial se logré apreciar que en Pasto en 66% Yy en Cucuta el 72% de las MiPymes no
pagan impuesto predial lo que permite deducir que las MiPymes objeto funcionan en

establecimientos comerciales en arrendamiento.

Grafica 13. Ingresos de la Empresa
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Fuente: esta investigacion 2019

A la pregunta sobre el nivel de ingresos de las MiPymes se observa que el mayor

porcentaje de ingresos de pymes tanto en Pasto como en Culcuta estan en un rango entre 20 y 40
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millones, seguida de las que tienen ingresos promedios entre 80 y 100 millones. Lo anterior esta

directamente proporcional a las MiPymes que llevan a cabo el pago de impuesto de renta.

Gréfica 14. Cobertura Geografica
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Fuente: esta investigacion 2019

Sobre la cobertura geografica se logrd apreciar que tanto en el municipio de Pasto como en
el municipio de Cucuta las MiPymes tienen cobertura muy similar tanto a nivel local, regional

como nacional, En cuento a la exportacion se observa que en Pasto es el 9% sy en Cucuta el 5%.

Gréfica 15. Estrategias implementadas
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Al analizar las estrategias de comercializacion implementadas las MiPymes tanto en el

municipio de Pasto como en el municipio de Clcuta, se determina que en primer lugar se
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encuentra la publicidad con el 53% y 43% respectivamente, seguida de la calidad con el 37% y
29%. Por otra parte, se pudo evidenciar que en el municipio de Cucuta existe un 12% de
empresas que han implementado estrategias de calidad mientras que en Pasto solo el 7%. Con
respecto a ofrecer los servicios con mejor atencién se observa que en Cucuta el 10% tiene

implementado estrategias al respecto, mientras que en Pasto tan solo el 3%.

Gréfica 16. Canales de Distribucién
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Fuente: esta investigacion 2019

De los canales de distribucion de la MiPymes en Pasto se observa que el 41% lo realizan a
minoristas y en Cucuta el 26%, esto tiene una explicacion ya que la mayoria de los
establecimientos son microempresas. La distribucion al mayorista el 34% lo realizan las MiPymes

de Cucuta y el 23% las MiPymes de Pasto.

Grafica 17. Confirmacidn Exportacion
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En cuanto a la actividad de exportacion se ratifica que las MiPymes en Pasto solo el 9%
atienden mercados internacionales, mientras que en Cucuta es del 5%. Lo anterior como
producto de la falta de estudios que permitan llevar a cabo los productos a mercados

internacionales.

Gréfica 18. Porcentaje de Exportacion
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Fuente: esta investigacion 2019

Con referencia al porcentaje de exportacion se logro establecer que en los dos municipios
objeto de estudio existen diferentes porcentajes en las exportaciones lo cual esta ligado a los
productos que ofrecen resaltdndose que en Pasto estan relacionados con las artesanias, productos
de marroquineria, productos lacteos y muebles en madera. En la ciudad de Cucuta estos
porcentajes corresponden especialmente en la exportacion periodica de combustibles minerales,
grasas, aceites y productos cerdmicos entre otros. La identificacion de oportunidades de exportacion

se basa en la asistencia a ferias o ruedas de negocios, espacios en los cuales se busca identificar posibles

negocios, esto sin llevar a cabo estudio de factibilidad.
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Gréfica 19. Empleos que genera la Empresa
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Fuente: esta investigacion 2019

Al comparar la generacion de empleos se observa en relacion con el tamafio de las
empresas tanto en el municipio de Pasto como en el municipio de Cucuta se generan entre 1y 10
empleos en un porcentaje de 75% y 62%. En Cucuta el 12% de MiPymes generan entre 21 y 40
empleos, mientras que en Pasto solo el 9% estan en ese rango de generacion de empleo.
Finalmente, en Cucuta existe alrededor del 10% de empresas que generan mas de 51 empleos.

Los anteriores resultados tienen una estrecha relacion con el tamafio de las empresas.

Grafica 20. Tipo de Contratacion
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Fuente: esta investigacién 2019

El tipo de contratacidn que ofrecen la MiPymes tanto en Pasto como en Cucuta se
caracterizan por ser el 65% y el 58% respectivamente tienen contrato a término fijo, lo que

permite deducir que existe estabilidad laboral entre sus empleados. Sin embargo, existe un 24% y
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un 23% que tiene contrato de prestacion de servicios. De igual manera se logré constatar que
existe un 11% y 19% de las empresas tanto de Pasto como de Clcuta respectivamente que tienen
otra forma de contrato, donde se resalta la contratacion por obra o a destajo, situacion que pone
en riesgo laboral tanto a los empleados como a los empleadores por falta de la garantia de un

trabajo digno.

Grafica 21. Criterios Seleccion de Personal
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Fuente: esta investigacion 2019

Al preguntar sobre los criterios que se tiene en cuenta al momento de seleccionar el
personal se pudo evidencias que los empresarios tanto de Pasto como de Clcuta consideran
importante el nivel de conocimiento técnico, asi los afirman el 64 y 54% respectivamente,
seguido de un 32% y 42% que consideran importante la experiencia. Si bien el 4% y el 10% de
las empresas de Pasto y Cucuta respectivamente le dan poca importancia a las competencias, es
necesario resaltar que este es un tema de gran importancia a tener en cuenta al momento de
seleccionar personal, ya que a través de las competencias se puede determinar si una persona
puede o no realizar determinar labor o una funcion, de ahi que importante que los empresarios
determinen cuales con las competencias que se requieren para el desempefio de un cargo

especifico.



Grafica 22. Salarios Personal
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Fuente: esta investigacion 2019

El nivel de salarios de mipymes en el municipio de Pasto esta representado por 45% que
devenga un SMLV, el 32% dos SMLV, 12% 3 SMLV, quecomparados con Clcuta se observa
que el 35% persiben un SMLV, el 27% dos SMLV, el 12 % 3 SMLV. Cabe resaltar que los
salarios estan estrechamente ligados al mivel educativo, asi como tambien a las funciones que

desempefia cada trabajdor, asi como tambien a los salarios del mercado laboral.

Gréfica 23. Cumplimiento Seguridad Social
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En las MiPymes de los municipios de Pasto y Cucuta se evidencio que el 65% y 52%

50

respectivamente cumplen con esta obligacion con los empleados. Claro esta, que la respuesta al
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no cumplimiento del pago de seguridad se debe a la contratacion por prestacion de servicios. De
acuerdo con lo anterior se ratifica que las empresas tienen un alto riesgo en material laboral, pese
a que estas exigen el pago de seguridad por parte de los empleados.

8.4. Fuentes de Financiamiento

En este segmento se identifican aspectos relacionados con las fuentes de financiamiento de
las MiPymes en las ciudades de Cucuta (Norte de Santander) y Pasto (Narifio) resultados que se

pueden apreciar a continuacion.

Gréafica 24. Confirmacion solicitud de Crédito
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Fuente: esta investigacion 2019

En las MiPymes de Pasto recurren a la solicitud de crédito se observo que el 42% si
solicitan credito y el 58% no acuden a esta modalidad. En el caso de Cucuta el 86% no solicita y
el 14% si. Estos resultados permiten afirmar que las MiPymes de Cucuta trabajan con capital
propio.

Gréfica 25. Clase de Crédito Solicitado
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Fuente: esta investigacion 2019
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En cuento a determinar la clase de crédito se logro evidenciar la formalidad o informalidad
de los créditos, los encuestados en el municipio de Pasto respondieron que el 65% recurre a
crédito formal mientras que el 35% al crédito informal. En el caso de Cucuta el 83% al crédito

formal y el 17% al informal.

Grafica 26. Entidad que otorga el Crédito
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Fuente: esta investigacion 2019

En Pasto el 16% recurre a créditos que otorga el sector financiero mientras que en Clcuta
el 53%, por otra parte, los empresarios en Pasto recurren en un 65% a créditos informales, es
decir, extra bancarios o paga diarios y en Cucuta solo el 12%.

La investigacién logro determinar que un alto porcentaje de empresarios del municipio de
Pasto y Cucuta, recurren a financiamiento con particulares, en el denominado préstamo “gota a
gota”, situacion que implica asumir una deuda de alto costo, dado que las tasas de interese son

superiores a las tasas del sector financiero.



Gréfica 27. Plazo del Crédito
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Los créditos que obtienen los empresarios en Pasto refieren que el 21% lo obtiene a corto
plazo, el 49% lo obtiene a mediano plazo y el 30% a largo plazo; similares comportamientos
tienen los microempresarios en el municipio de Cucuta donde el 23% obtiene a corto plazo, el

53% a mediano plazo y 32% a largo plazo.

Fuente: esta investigacion 2019

Gréfica 28. Destino del Crédito
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El destino de los créditos en municipio de Pasto esta destinado a la compra del maquinaria,

seguido de capital de trabajo y adecuacion de infraestructura; y en el caso del municipio de
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Cucuta el mayor porcentaje se centra en el capital de trabajo seguido de la compra de maquinaria
y la adecuacion de infraestructura.
Se resalta que los créditos que son destinados al capital de trabajo generalmente son para

compra de materiales e insumos, asi como tambiéen para el pago de salarios.

Gréfica 29. Acciones de Mejora implementadas
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Fuente: esta investigacion 2019

Las acciones de mejora implementadas por los propietrios o gerentes de las MiPymes en
Pasto se observa que el 34% consideran importante realizar diversificacion de produccién; el
22% pretende realizar un nuevo producto al mercado y el 18% realizar procesos de capacitacion
al personal. Por otra parte en el municipio de Cucuta el 72% los empresairos considran
imporante realizar otro tipo de acciones de mejora, el 14% realizar capacitacion la personal
vinculado en la empresa y el 6% realizar el lanzamiento de un nuevo producto al mercado.

Algunas acciones de mejora los empresarios mencionan las siguientes: disefio de planes
estrategicos de marketing, adquisicién de equipos con nuevas tecnologias, asi como también de

procesos actualizacién de los procesos de calidad.
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8.5. Problematicas detectadas

En el ejercicio desarrollado se evidencia finalmente las problematicas que padecen los
pequefios y medianos empresarios en las ciudades de Pasto y Cucuta; ciudades fronterizas de
Colombia pero en contextos y escenarios geopoliticos, econdmicos y culturales muy distintos.

La similitud observada en las tendencias y comportamento de las actividades comerciales,
produccion de bienes y servicios se ve impactada en la region por los factores macroeconémicos

relacionados directamente con la economia mundial.

Gréafica 30. Problematicas detectadas
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En cuanto los problemas que afrontran los empresarios en Pasto se observa que el 42%
afirman que son problemas financieros, el 23% de mercado, el 21% administrativos y el 14% de
produccion. En Cucuta la mayor problematica se centra en la deficiencia de mercados el 43% de
empresarios analizados asi lo determinan; el 25% relacionan problemas financieros, el 18%
problemas administrativos y especialmente en Clcuta el 11% de empresas se ve afectada por
problemas como el contrabando, no pagos del producto y hurtos en la propiedad.

Las MiPymes analizadas permiten evidenciar que en su mayoria carecen de un plan de

mercadeo, convirtiéndose esto es una dificultas para identificar los mercados a los cuales se
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pueden dirigir. De igual Se observa que la tendencia a producir es amplia, sin embargo, no se
tienen claridad frente a cuéles son los productos mas rentables, situacion que hace que la
produccion sea ineficiente dado que no se cuenta con un mercado objetivo claro y menos ain no
se cuenta con ventajas competitivas. De ahi que se puede definir que las MiPymes tanto de Pasto
como de Cucuta carecen de la falta de definicion de estrategias tanto para la produccion como
para el mercadeo.

Con referencia a los problemas financieros de las empresas, mediante dialogo con los
empresarios se logrd que estos estan ligados a la falta de analisis de informacion contable,
sumado a esto que en algunos casos se carece de la elaboracion de los estados financieros,
situacion que no permite llevar a cabo de la situacion financiera de las empresas. Con referencia
a la capacidad de inversion manifiestan que esta es bajo como consecuencia de falta de
disponible para tal fin, de ahi que la prioridad de inversion esté ligada a la inversion de capital de
trabajo que esta limitada a la cantidad de pedidos que tengan las MiPymes. En cuanto al cobro de
cartera se logré determinar que las empresas objeto de estudio no cuentan con politicas de cartera
por lo tanto no se tienen establecidos los términos o plazos para la recuperacion.

Por otra parte, se logré establecer que en su mayoria las MiPymes tanto de Pasto como de
Cucuta no cuentan con sistemas de costos real y de acuerdo con la norma, lo que hace que al
momento de fijar el margen de rentabilidad se generen precios altos que los hace ser menos
competitivos en el mercado.

Del financiamiento se puede afirmar que no existe estudios que permitan determinar la
capacidad de endeudamiento de las empresas y su falta de respaldo al momento de llevar a cabo
la solicitud de creditos en entidades financieras, se ven abocados a la consecucion de créditos

extra bancarios que representan un alto costo para las empresas.
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Aungue los problemas econdmicos afectan en comuln a estas regiones fronterizas,
adicionamente las empresa sufren de problemas de: adminstracion produccion, mercado y
financiamiento, que de igual manera estan ligados a los aspectos socio-culturales propios de cada

region.
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9. CONSIDERACIONES FINALES

A continuacion, se describen aspectos elevantes del estududio asi como también
situaciones que afectan el sector microempresarial como es el caso de la infomalidad en las dos
ciudades objeto de estudio.

Grafica 31. Caracterizacion Empresarios
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Fuente: esta investigacion 2019

La grafica 31 refiere las caracteristicas de los empresarios o gerentes en las ciudades de
Pasto y Cucuta. Destaca la grafica el mayor nimero de mujeres en la ciudad de Pasto respecto a
la ciudad de Cucuta, cuando reportan 54% y 19% respectivamente. Respecto a las edades en
Pasto el 28% corresponde a empresarios mayores de 65 afios, en relacion a la ciudad de cucuta
la cual reporta el 4%. En relacion al nivel de educacion, empresarios o gerentes que tan solo
estudiaron primaria y secundaria son mayores en Pasto que en Cucuta; el nivel tecnoldgico se
iguala en ambas ciudades, el nivel universitario es mayor en Pasto y Clcuta reporta en 2% de

empresarios reportan nivel de educacion en posgrado.
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Con relacion a los Aspectos Generarales de las Pymes analizadas en la ciudad de pasto y
Cucuta se resalta en la Grafica 32 la cantidad de microempresas en la ciudad de Cdcuta, siendo
estas el 95% del total analizado en comparacién con Pasto que corresponde al 63%.

Un aspecto que resalta y que en el andlisis corresponde al tiempo de permanencia en Pymes,
sefiala que en Cucuta puede considerarse un pocentaje alto los tiempos de permanencia de 1 a 5
afios con el 49%, contrario al 27% hallado en Pasto. Desde 1 a 10 afios el hallazgo registra un

valor en Cucuta de 38% y en Pasto de 25% respectivamente.

Grafica 32. Resumen Aspectos Generales
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Lo sefialado en la imagen anterior da cuenta del informe mercantil a 31 diciembre de 2018
que indica la conformacion del tejido empresarial de la ciudad de Cucuta y el registro de nuevas
empresas con respecto al afio inmediatamente anterior. Destaca el informe que el 43,9%
corresponden al sector comercio al por mayor y al por menor con 17.650 registros al corte del
afio 2018. Lo anterior se evidencia claramente en la grafica que resalta el volumen de
microempresas y el tiempo de permanencia en las pymes en la ciudad de Cucuta.

Respecto al Financiamiento de las pymes en Cucuta y Pasto el resumen de graficas segun

lo sefiala y se resalta en la grafica 33 la informalidad es el modelo que prima en la ciudad de



60

Pasto, pues el 65% de las Pymes acuden al crétido en esta modalidad, respecto a la ciudad de

Cdcuta en donde el 83% de las empresas analizadas acuden al préstamo formal.

Gréfica 33. Modalidad de Financiamiento Pymes en Clcuta y Pasto
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Fuente: esta investigacion 2019

El aspecto sefialado corresponde al alto grado de informalidad predominante en la ciudad
de Pasto respecto a la ciudad de Cucuta; tal condicion conlleva a un circulo vicioso en el
segmento pyme, pues los altos niveles de informalidad conducen indudablemente a poca
capacidad de innovar y exportar, hallazgos detectados en GEP 2018 (gran encuesta pymes 2018).

La revista Dinero sefiala al respecto: la elevada sensibilidad de las pymes al ciclo
econdémico ha afectado su desempefio econémico durante la dificil coyuntura de 2015-2018.

Lograr aprovechar la moderada recuperacion de cara a 2018-2020 requerira trabajar en los

lastres estructurales del sector, a saber: bajos niveles de profundizacion financiera, donde

se avizoran alternativas prometedoras de implementacion de plataformas tecnoldgicas de
crowdfunding para las Pymes (como lo viene trabajando la Bolsa de Valores de Colombia,

aungue ello requeriria importantes avances en educacion financiera); reducida capacidad
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de innovacién, requiriéndose redoblar los esfuerzos de acompafiamiento y préstamos

blandos que con buen tino vienen impulsando Bancéldex — INNpulsa; y la baja vocacion

exportadora, debiéndose elevar la competitividad del pais y sus pymes a traves de las

reduccion del llamado “Costo Colombia” que implica, principalmente, acelerar el paso en

la dotacidn de infraestructura.

Finalmente es importante tener en cuenta que la informalidad es una situcaicon que afecta a
las mipymes de ahi que analizar dicha siutacion.

9.1 Anélisis comparativo - cuantitativo

Variables Cualitativas. Las variables para analizar en este segmento cubren los tres
objetivos especificos asi: Caracteristicas propias (permanencia en el mercado, nivel de educacion
de propietarios). Fuentes de financiamiento (fuentes de financiamiento) y Problemaéticas
(dificultades).

Caracteristicas propias

Tabla 8. Tabla de Frecuencias variable tiempo de permanencia en el mercado - Pasto

Permanencia en el mercado - Pasto

. Frecuencia . Frecuencia
. N Frecuencia frecuencia .
Tiempo (afios) absoluta - relativa
absoluta relativa

acumulada acumulada
1-5 186 186 0,49 0,49
6-10 145 331 0,38 0,87
11-15 30 361 0,08 0,95
16-20 11 372 0,03 0,98
>21 8 380 0,02 1,00

total 380 1

Fuente: esta Investigacién 2019



Gréfica 34. Variable tiempo de permanencia Pasto
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En la gréfica 34 se puede observar el alto porcentaje de pymes relativamente jovenes,
dado que el porcentaje y numero asi lo determinan, 186 pymes que corresponden al 49% de las
pymes encuestadas. Asi mismo, la grafica indica el bajo nimero de pymes que superan los 21

afios de operacion, cifra que no mayor al 2% de la consulta.

Tabla 9. Tabla de Frecuencias variable tiempo de permanencia en el mercado — Clcuta

Permanencia en el mercado Clicuta

. Frecuencia . Frecuencia
. o Frecuencia Frecuencia .
Tiempo (afios) absoluta absoluta relativa relativa
acumulada acumulada
1-5 103 103 0,27 0,27
6-10 95 198 0,25 0,52
11-15 68 266 0,18 0,70
16-20 38 304 0,10 0,80
>21 76 380 0,20 1,00
380 1

Fuente: esta Investigacién 2019
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Gréfica 35. Variable tiempo de permanencia Pasto
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La gréfica 35 sefiala para el caso de la ciudad de Cucuta que el 27% de las empresas

Fuente: esta Investigacion 2019
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analizadas acumulan un tiempo de funcionamiento entre 1 y 5 afios, en comparacion a la ciudad

de Pasto es casi la mitad de las pymes analizadas en esa ciudad. Destaca de manera importante
la cantidad y porcentaje de pymes que operan en tiempos mayores a 21 afios, comparado con la

ciudad de Pasto, concluimos que en la ciudad de Cucuta las pymes consultadas poseen mayor

experiencia en este sector empresarial.

Tabla 10. Tabla de Frecuencias variable nivel educacién empresarios — Pasto

Nivel de Educacion empresarios pymes Pasto

Nivel de Educacion

Primaria
Secundaria
Técnica - Tecnoldgica
Universidad
Posgrado.
total

frecuencia
absoluta

68
129
99
84
0
380

Frecuencia
absoluta
acumulada

68
198
296
380
380

Frecuencia
relativa

0,18

0,34

0,26

0,22

0,00
1

Frecuencia
relativa
acumulada
0,18
0,52
0,78
1,00
1,00

Fuente: esta Investigacion 2019
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Gréfica 36. Variable nivel educacién empresarios - Pasto
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Fuente: esta Investigacion 2019

En la grafica 36 se observa que el nivel de educacion de empresarios pymes en la ciudad
de Pasto, supera el nimero de Emprendedores con nivel de escolaridad secundaria, logrando en
este ejercicio el 34% de los empresarios encuestados. Asi mismo, se evidencia que ningun
empresario pyme ha realizado estudios de posgrado; un 22% finalizé sus estudios universitarios

y una cifra importante de empresarios, 68 de ellos solo finalizaron estudios de primaria basica.

Tabla 11. Tabla de Frecuencias variable nivel educacion empresarios — Clcuta

Nivel de Educacion empresarios pymes Cucuta

. Frecuencia . Frecuencia
. ., Frecuencia Frecuencia .
Nivel de educacién absoluta . relativa
absoluta relativa

acumulada acumulada
Primaria. 46 46 0,12 0,12
Secundaria 167 213 0,44 0,56
Técnica - Tecnologica 103 315 0,27 0,83
Universidad 57 372 0,15 0,98
Posgrado 8 380 0,02 1,00

total 380 1

Fuente: esta Investigacion 2019
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Gréfica 37. Variable nivel educacion empresarios - Clicuta
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Fuente: esta Investigacién 2019

Segun se evidencia en gréafica 37 el nivel de educacién de empresarios pymes en la
ciudad de Cucuta, supera el numero de Empresarios con nivel de escolaridad secundaria, ya que
el 44% de los empresarios encuestados asi lo sefialan; el analisis arroja el grado de
emprendimiento de empresarios de Clcuta y Pasto con estudios de bachillerato en ambas
ciudades, dado que las cifras fueron las mas altas en el estudio. Por ultimo, un 2% de
empresarios pyme ha realizado estudios de posgrado; un 15% finalizo6 sus estudios universitarios
y una cifra importante de empresarios, 46 de ellos, solo finalizaron estudios de primaria béasica.

Fuentes de Financiamiento

Tabla 12. Tabla de Frecuencias variable fuentes de financiamiento — Pasto

Fuentes de Financiamiento pymes Pasto

Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Fuentes .
absoluta acumulada relativa acumulada

Entidad Financiera 61 61 0,16 0,16
Familiares o amigos 72 133 0,19 0,35
Prestamos Informales 247 380 0,65 1,00
Otros 0 380 0,00 1,00

total 380 1

Fuente: esta Investigacion 2019
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Gréafica 38. Variable fuentes de financiamiento - Pasto

300 . Fuentes de Financiamiento - Pasto 070
0,65 L
250 0,60
- 0,50
200 -
- 0,40
150 + s No.Pymes
- 0,30
100 -+ 0,16 0,19 - 0,20 == %Pymes
N . 0,00 - 0,10
0 r . r r ) 0,00
Entidad Familiares o Préstamos Otros
Financiera amigos Informales
Tipo de fuente fianciera

Fuente: esta Investigacion 2019

Prima en la ciudad de Pasto los préstamos informales como la fuente mas empleada para el
soporte financiero de las pymes, pues un 65% de ellas acude a este tipo de apoyo econémico. La

entidad financiera solo es abordada en un 16%, y no hay otras fuentes de financiacion.

Tabla 13. Tabla de Frecuencias variable fuentes de financiamiento — Clcuta

Fuentes de Financiamiento pymes Clcuta

frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Fuentes :
absoluta acumulada relativa acumulada

Entidad Financiera 201 201 0,53 0,53
Familiares o amigos 46 247 0,12 0,65
Prestamos Informales 46 293 0,12 0,77
Otros 87 380 0,23 1,00

total 380 1

Fuente: esta Investigacién 2019
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Fuente: esta Investigacién 2019

En la ciudad de Cucuta el empleo de fuentes de financiamiento a las entidades financieras

correspondid al 53% las empresas analizadas asi lo demuestran. Existe por el contrario otras

fuentes de financiacion con un 23% de las MiPymes que acuden a este de tipo de soporte y un

12% de ellas acude a la informalidad y familiares respectivamente, claramente en esta variable

guardan las ciudades Pasto y Clcuta grandes diferencias.

Problematicas

Tabla 14. Tabla de Frecuencias variable Probleméaticas Pymes — Pasto

Problematicas Pymes - Pasto

Frecuencia Frecuencia absoluta
Fuentes
absoluta acumulada

Administrativos 80 80
Financieros 160 240
Mercado 87 327
Produccion 53 380
Otras 0 380

Total 380

Frecuencia

relativa

0,21

0,42

0,23

0,14

0,00
1

Frecuencia relativa
acumulada

0,21
0,63
0,86
1,00
1,00

Fuente: esta Investigacién 2019
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Gréfica 40. Variable Problematicas Pymes — Pasto
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Fuente: esta Investigacion 2019

Sefiala la tabla 14 y gréfica 40 el resumen de las problematicas que en gran medida
afectan a las pymes en la ciudad de Pasto; revela el ejercicio que un 42% de las pymes en Pasto,
0 sea, 160 de las 380 analizadas presentan problemas de tipo financiero y cero pymes no
presentan problematicas relacionadas como otras (contrabando, hurtos, entre otras). En relacion
con el mercado y los problemas administrativos los porcentajes son muy parecidos en estos

aspectos pues segun se videncia, dado que un 23 y 21% respectivamente asi lo demuestran.

Tabla 15. Tabla de Frecuencias variable Problematicas Pymes — Clcuta

Problematicas Pymes - Clcuta

Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Fuentes .
absoluta acumulada relativa acumulada
Administrativos 68 68 0,18 0,18
Financieros 95 163 0,25 0,43
Mercado 163 326 0,43 0,86
Produccion 12 338 0,03 0,89
Otras 42 380 0,11 1,00
total 380 1

Fuente: esta Investigacion 2019
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Gréfica 41. Variable Problematicas Pymes — Clcuta
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Fuente: esta Investigacién 2019

Por el contrario de la ciudad de Pasto, la grafica 41 indica que el 43% de las pymes
analizadas en la ciudad de Cucuta presentan problemas de mercado, esto debido en gran medida
a la dependencia comercial del vecino pais — Venezuela, que durante décadas se fue la vitrina
que se debia llenar con la produccion local en manufactura y servicios. Un 25% de las pymes
analizadas presentan problemas financieros, casi en concordancia con la ciudad de pasto que
reflejo un 42% de pymes ubicadas en esta problematica, un 18% sefiala la gréfica tiene
problemas administrativos y en este caso particular un 11% refiere otros problemas los cuales se
relacionan especificamente con el contrabando en la frontera colombo-venezolana.

9.2. Las MiPyMES e Informalidad

En los datos que existen alrededor de este tema se establecen una serie de variables que
condicionan la informalidad en la sociedad y como afecta a las MiPyMES, y que tienen que ver
con factores estructurales, institucionales, econdmicos, e inclusive aspectos del orden social. La
mayor atribucién a la informalidad es un reflejo del alto nivel de desempleo, lo cual conduce a

que las personas se vean obligadas a ingresar al sector informal como medio de subsistencia,
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enfrentando diferentes barreras, como edad, nivel educativo, género, reformas laborales y
apertura econémica, entre otros siendo el equivalente del 33% del PIB.

Segun DANE para Diciembre del 2018 en sus reportes de lo primero que destaca es que
casi 5,5 millones de colombianos estan bajo informalidad en un listado de 23 ciudades, donde
presentaron mayor proporcion de informalidad fueron: Cucuta (69,4%), Sincelejo (66,0%) y
Riohacha (64,7%). Las ciudades con menor proporcién de informalidad fueron: Bogoté D.C.
(39,3%), Manizales A.M. (40,0%) y Medellin (43,4%). Esto trae variantes focos de
consecuencias para la sociedad y la estructura economica de la republica, ya que afecta en la
reduccion de la produccion, en los recaudos tributarios y la posibilidad de que los trabajadores
obtengan una pensién digna.

Para las MiPyMES esta situacion las afecta de diferente forma ya que para poder brindar
un servicio optimo con un margen ideal de ganancia se ve afecta y dafiada por su principal
competidor que es una persona informal que puede brindar la misma solucion a un menor costo y
claro esta a un mayor margen de inseguridad e inresponsabilidad. Como tambien debemos
resefiar que muchas se apoyan de ese formato de informalidad o Socio externo, para no cumplir
con la norma legal, los tributos y demas beneficios al recurso humano.

Segun el Instituto para la Economia Social (Ipes) solo en la capital del pais hay
registrados 52.764 vendedores informales, de los que se volvieron tendencia en dias pasados por
la multa de $883.000 impuesta a un ciudadano que queria comprar una empanada. Estos se
concentran en su mayoria en las localidades de Santa Fe (19,36%), Los Martires (6,55%), el area
metropolitana (6,27%) y Chapinero (5,62%). El vicepresidente de Fenalco, Eduardo Visbal,
quien dijo que para frenar ese impacto se deberia tener un mayor control sobre los vendedores

ambulantes. “Es muy importante destacar que estos vendedores informales se sitian en sitios de
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alta ocurrencia de personas, cerca de almacenes que terminan perdiendo las ventas por el acoso
que tienen, se afecta su produccion y el pago de sus impuestos”, dijo.

Ademas, también hay que destacar que segin el Conpes de ‘Formalizaciéon Empresarial’
del DNP, alrededor de 75% de las microempresas en el pais no esta registrado y los niveles de
cumplimiento de contratacion formal de trabajadores, el pago de prestaciones sociales y la
implementacion de una contabilidad formal son bajos. Igualmente, segln la Gltima encuesta del
Dane de microestablecimientos, solo 54% de ellos lleva contabilidad formal.

La informalidad también es un golpe al recaudo de impuestos, pues segun la Dian, la
evasion tributaria en lo referente al impuesto de renta llega a 38% del PIB y en el IVA a 22% del
PIB. Ademas, como dice Mac Master, es una amenaza a la sostenibilidad del sistema de
seguridad social, pues solo 8,5 millones del total de los 23,1 millones de trabajadores ocupados
estan vinculados.

En la capital del Departamento del Norte de Santader se han notado mejoras relativas que
bajan y suben la informalidad; los problemas del vecino pais, ubican la ciudad de Cucuta como
la primera ciudad del pais con mas alta tasa de informalidad y desempleo y poca oportunidad de
un trabajo formal, donde su mayor punto es el comercio binacional el cual genera grandes
perdidas en el campo tributario, ademas que la socidad a pesar de que la economia no es
demandante esta en un estado que su evolucion no termina de arrancar economicamente.

En el municipio de Pasto el 67% del espacio publico se ve ocupada de forma desordenada
en en el plan de ordamiento de la ciudad, esto debido a la informalidad en la ciudad. Existen
factores a tener en cuenta tales como la Sentencia C211/2017, en la que la Corte Constitucional
avala a personas que estan en el espacio publico, siempre y cuando cumplan tres ejes

fundamentales: el minimo vital, la legitima confianza y personas de especial proteccion.
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La tasa de desempleo en Pasto para el 2018 fue del 8,7% y ubica a la ciudad en lugar
numero 18 entre las ciudades capitales. La mayor informalidad se observa en la zona céntrica de
la ciudad en la calle 17 entre carreras 20 a 24 y la carrera 26, la Alcaldia de Pasto ha reiterado en
varias oportunidades, que, frente a este tema. Ha planteado estrategias de reconversion laboral y
alternativas productivas, entre las que se cuentan las ferias itinerantes, la posibilidad de
reubicarlos en las plazas de mercados y apoyos econémicos para que se formalicen en el

mercado.
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10. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la caracterizacién de empresa y empresarios se determind que mayor
numero de microempresas en la ciudad de Pasto, estan representadas en el 95% vy en la ciudad
de Cucuta el 63%. De ahi que es importante que se desarrollen estrategias que permitan el
fortalecimiento de estas, ya que contribuyen en gran porcentaje a la generacion de empleo, asi
como también a la contribucion del desarrollo local, regional e internacional de las regiones en
analisis.

Se detecta en la investigacién mayor nimero de mujeres empresarias en la ciudad de Pasto
en comparacion con la ciudad de Cucuta, el reporte indica el 54% y 19% respectivamente. Lo
que evidencia que el papel que juegan las mujeres en el sector empresarial es de gran
importancia, de ahi que es importante el empoderamiento de las mujeres desde sus necesidades e
intereses. Asi como también su incidencia en politicas publicas que permitan contribuir al
desarrollo de la MiPymes de los diferentes sectores de la economia regional.

En cuanto al nivel de educacion de los empresarios se logro determinar que aquellas
personas con escolaridad que no supero la secundaria son mayores en Pasto que en Cucuta; se
resalta que el nivel tecnoldgico es igual en ambas ciudades, mientras que el nivel universitario
evidenciado fue mayor en Pasto que en el municipio de Cucuta. De acuerdo con lo anterior, es
importante que existan procesos de capacitacion permanente en diferentes temas, que les permita
estar a la vanguardia de las exigencias de los mercados.

Llama la atencién el nivel de informalidad de créditos en la ciudad de Pasto, ya que el
35% de ellos se declard informal en comparacion con la ciudad de Cucuta que refiere el 17%. En
el mismo sentido a lo anteriormente anotado, la entidad que otorga el préstamo también se

clasifica como informal en la ciudad de Pasto puesto que el 65% de los creditos validados
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corresponden a este municipio, en Cucuta el 12% otorga este tipo de préstamo. Lo que permite
evidenciar que existe un alto porcentaje de MiPymes que no acceden a la consecucion de
créditos argumentando la existencia de tramitologia y alto costo, aspectos que inciden al
momento de obtener un crédito.

En cuanto a las problematicas que consideran mas importante los empresarios se destaca la
carencia de mercados potenciales y los problemas financieros o econémicos, Lo anterior por
cuanto no cuentan con estrategias que permitan el posicionamiento de los productos no solo en
los mercados regionales sino también en los mercados internacionales. De igual forma los
problemas financieros son relevantes como consecuencia de falta de control de inventarios, la no
existencia de informes financieros, asi como también la falta de politicas de costos, precios y
cuentas por cobrar.

Se considera urgente la implementacion de politicas publicas que contribuyan a
contrarrestar la informalidad que se presenta como consecuencia de falta de oportunidades
laborales desde la institucionalidad para generar fuentes de trabajo y con ello ofertar asi nuevas
oportunidades especialmente en zonas de frontera que actualmente se ven afectadas por la
presencia de poblacion migrante.

Para lograr fortalecimiento empresarial se requiere de la disposicion sistematica de mesas
de trabajo y ferias de negocios en el campo del emprendimiento, la innovacion, junto a la
capacitacion tecnoldgica y profesional, con recursos disponibles, tales como: el SENA,
Universidad Publica y Privada, Centros de Investigacion y empresas nacionales; de tal forma que
sea posible organizar y educar gran parte de este segmento productivo nacional, conllevando
I6gicamente a la formalizacion de negocios, que por supuesto apalancaran el crecimiento de la

economia regional y nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuesta aplicada

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONESENCUESTA DIRIGIDA

A GERENTES O PROPIETARIOS DE LAS MIPYMES

OBJETIVO: Realizar la caracterizacion de MIPYMES en Pasto (Narifio) y Cucuta (Norte de

Santander).

l. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
1. ¢ Cuél es la ubicacion geogréafica de la empresa?

a. Urbano

b. Rural

2. ¢A qué sector econdmico pertenece la empresa?

a. Comercio

b. Industria

c. Servicios

3. ¢Cudl es el tamafio de la empresa?

o}

. Microempresa

(ox

. Pequefia
c. Mediana
4. ¢Cudl es el tiempo de permanencia de la MiPymes?

a. 0 a5 afos



6 a 10 afios

11 a 15 afios

16 a 20 afios

Mas de 21 afios

¢Cual es la condicidn legal de la empresa?

Empresa registrada

Empresa no registrada

CARACTERIZACION DE LOS EMPRESARIOS
¢Cudl es el estado civil del propietario o gerente de la empresa?
Soltero

Casado

Viudo

Union libre

¢Cudl es el sexo del propietario?

Femenino

Masculino

¢Cuél es el rango de edad del propietario o gerente de la empresa?
De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 45 a 55 afios

De 56 a 65 afios

Mas de 65 afios
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9. ¢Cudl es el nivel educativo del propietario de la empresa?
a. Ninguno

b. Primaria

C. Secundaria

d. Técnico-Tecnoldgico

e. Universitario

f. Posgrado

1. INFORMACION ADMINISTRATIVO CONTABLE Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA

10.  ¢Laempresa cuenta con registros contables?
a. Sl

b. NO

11.  ¢Qué tipo de impuestos paga la empresa?

a. Impuesto de industria y comercio

b. Renta

C. Predial

d. IVA

e. Ninguno

12.  ¢Qué rango de los ingresos tiene la empresa?
a. Menos de 20.000.000

b. De 20.000.001 a 40.000.000

C. De 40.000.001 a 60.000.000



De 60.000.001 a 80.000.000

De 80.000.001 a 100.000.000

Maés de 100.000.001

¢Cual es la cobertura geografica de la empresa?
Local

Regional

Nacional

Internacional

¢Cudles son las estrategias que desarrolla la empresa para atraer clientes?
Publicidad

Descuentos

Calidad

Mejor atencion

¢ Cuales son los sistemas de distribucidon?
Detallista

Minorista

Mayorista

Punto de venta

Internet

¢La empresa cuenta con mercados externos?
Sl

NO
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¢Cudl es el porcentaje de exportaciones que tiene la empresa?
5%

10%

15%

20%

Otro. ¢Cual?

¢Cuéantos empleos genera la empresa?
De 1 a 10 empleos

De 10 a 20 empleos

De 21 a 40 empleos

De 41 a 50 empleos

Més de 51 empleos

Cual es el tipo de Contratacion
Termino fijo

Prestacion de servicios

Otros. (Cual?

Criterios para la seleccién de personal
Nivel de conocimientos técnicos
Experiencia

Competencias

¢Cudl es la escala salarial que tiene la empresa?
Un SMLV

Dos SMLV
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Tres SMLV

Cuatro SMLV

Cinco SMLV

¢El personal vinculado a la empresa cuenta con seguridad social?

Sl

NO

¢La empresa solicito crédito en el Gltimo afio?

Sl

NO

¢El préstamo solicitado fue?
Formal

Informal

¢El principal prestamos fue otorgado por?
Entidad Financiera

Familiares 0 amigos

Prestamos Informales

Otro. ;Cual?

¢A qué plazo solicitd el crédito?
Corto

Medio

Largo

¢ Los recursos solicitados fueron destinados a?

Capital de trabajo
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b. Pago de nébmina
C. Adecuacion de infraestructura
d. Compra o alquiler de maquinaria
e. Otra. ¢Cual?
28.  ¢Qué acciones de mejoramiento ha implementado en la empresa?
a. Capacitacion de personal
b. Lanzar un nuevo producto al mercado
C. Obtener certificacion de calidad
d. Responsabilidad social
e. Diversificacion de produccion
f. Otra. (Cual?
V. PROBLEMAS QUE AFRONTA LA EMPRESA
29.  ¢Cuales de los siguientes problemas tiene su empresa?
a. Administrativos
b. Financieros
C. Mercado
d. Produccion
e. Otros. ¢(Cual?
Anexo 2. Tabla Resumen de Encuesta
Tabla 16. Resultados Encuesta
Pregunta Aspecto Aspecto % Pasto % Clcuta

1 Ubicacion Urbano 100 98
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Sector

Tamafio

Permanencia

Condicién

Estado civil

Sexo

Edad

N. Educacién

Rural
Comercio
Servicios
Industria
Microempresa
Pequefia
Mediana

1 a5 afios

6 a 10 afios

11 a 15 afios

16 a 20 afios
Més de 21 afios
Empresa registrada
Empresa no registrada
Soltero

Casado

Viudo

Unidn Libre
Femenino
Masculino

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
Més de 65 afios
Primaria

Secundaria

67

29

95

49

38

100

15

65

12

54

46

10

14

19

20

28

18

34

70

20

10

63

27

10

27

25

18

10

20

100

14

73

19

81

12

25

28

21

10

12

44
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10

11

12

13

14

15

Registro
contable
Pago de

impuestos

Ingresos

Cobertura

Estrategias

Distribucién

Técnico-Tecnoldgico
Universitario
Posgrado
Si
No
Impuesto de industria y
comercio
Renta
Predial
IVA
Ninguno
Menos de 20.000.000
De 20.000.001 a 40.000.000
De 40.000.001 a 60.000.000
De 60.000.001 a 80.000.000
De 80.000.001 a
100.000.000
Mas de 100.000.001
Local
Regional
Nacional
Internacional
Publicidad
Descuentos
Calidad
Mejor atencion
Detallista

Minorista

26

22

93

Si

100

72

34

36

12

31

17

19

17

62

21

53

37

16

41

No

28

66

64

Si

55

38

28

29

22

27

15

85

15

17

34

13

15

18

67

21

49

29

12

10

26

NO

45

62

72

71

68
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16

17

18

19

20

21

22

Exporta

% Exportacion

Empleos

Tipo

Contratacion

Criterios

Personal

Salarios

Seguridad Social

Mayorista

Punto de venta
Internet

Sl

NO

5%

10%

15%

20%

De 1 a 10 empleos
De 10 a 20 empleos
De 21 a 40 empleos
De 41 a 50 empleos
Mas de 51 empleos

Término fijo

Prestacion de servicios

Otros - Por obra

Nivel de conocimientos

técnicos
Experiencia
Competencias
Un SMLV
Dos SMLV
Tres SMLV
Cuatro SMLV
Cinco SMLV
SI

NO

23

18

91

30

40

20

10

75

14

65

24

11

64

32

45

32

12

65

35

34

25

95

27

38

23

12

62

14

12

10

58

23

19

54

40

10

53

27

12

52

48




88

23

24

25

26

27

28

29

Solicitud Crédito

Clase de Crédito

Quien Otorga

Crédito

Plazo crédito

Destino Crédito

Acciones Mejora

Problematica

Sl

NO

Formal

Informal

Entidad Financiera
Familiares o amigos
Prestamos Informales
Otro (cooperativas, ONGS)
Corto

Medio

Largo

Capital de trabajo

Pago de némina
Adecuacion de
infraestructura

Compra o alquiler de
magquinaria

Otra

Capacitacion de personal
Lanzar un nuevo producto al
mercado

Obtener certificacion de
calidad

Responsabilidad social
Diversificacion de
produccion

Otra

Administrativos

42

58

65

35

16

19

65

21

49

30

28

18

25

29

18

22

34

20

21

14

86

83

17

53

12

12

23

25

43

32

77

14

72

18
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Financieros

Mercado

Produccion

Otros (contrabando, no

pagos, hurto)

42

23

14

25

43

11

Fuente: esta investigacion 2019



