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Objetiva-se iniciar uma discussao sobre os impactos sofridos pelas praticas arquivisticas a partir da
digitalizagao dos arquivos de processos, suas consequéncias € a percepcao dos novos rumos que
essas atividades deverao tomar. Procura informar o leitor que ja esta inserido na pratica ou que
pretende inicia-la, acerca dos principais pontos a serem observados e trabalhados.
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THE IMPACT OF NEW TECHNOLOGIES ON THE ARCHIVES OF LEGAL
CASES IN LAW FIRMS

This paper aims to initiate a discussion about the impacts suffered by archival practices from
the digitization of process files, their consequences and the perception of the new directions
that these activities should take. It seeks to inform the reader that is already inserted in the
practice or that intends to initiate it, on the main points to be observed and worked.

Keywords: Archiving - Digitization. Law office.

EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS ARCHIVOS DE LAS
CAUSAS JUDICIALES DE LAS OFICINAS DE ABOGADOS

Este trabajo tiene como obijetivo iniciar una discusion sobre los impactos sufridos por las
practicas archivisticas a partir de la digitalizacion de los archivos de procesos, sus
consecuencias y la percepcion de los nuevos rumbos que esas actividades deberan tomar. Se
busca informar al lector que ya esta insertado en la practica o que pretende iniciarla, acerca de
los principales puntos a ser observados y trabajados.

Palabra-claves: Archivologia - Digitalizacion. Oficina de abogados.
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1 INTRODUGAO

Os beneficios trazidos pela tecnologia, como a digitalizagado de documentos,
por exemplo, vém contribuindo sobremaneira para melhoria das condigbes de trabalho
nos escritorios juridicos. Alem da rapidez, acessibilidade, economia de espaco e de
tempo, € possivel perceber que, a medida que vao sendo implantados nos tribunais

tais procedimentos, o reflexo € visivel nos escritorios.

A producdo de documentos, a partir da década de 1990, assume novas
caracteristicas, isto €, esses passam a ser gerados em midia digital. Esta caracteristica
tfrouxe vantagens, como as que se referem a produgao, transmissao, armazenamento e
acesso aos documentos. E, por sua vez, sugerem alguns desafios como a
informalidade na linguagem, novos procedimentos administrativos, a validade e
seguranga destes documentos, a rapida obsolescéncia tecnologica (software,
hardware). Esses desafios tém sido objeto de estudo de muitos profissionais e tém
recebido um olhar aprofundado da parte legal, com legislacdo processual especifica.

O fato € que, os advogados e os juristas estao percebendo o alcance e a
velocidade dessas mudancgas, principalmente, culturalmente, afetando a rotina de
trabalho, a qualificagdo da mao-de-obra, o trabalho multidisciplinar dos profissionais
envolvidos. Afirma-se que a sociedade, de modo geral, sera beneficiada pela reforma

do Poder Judiciario, pela desburocratizagdo e pelo acesso mais rapido a Justica.

Vale lembrar que, nos escritorios, o volume de processos acumulados pelo
fazer juridico € um reflexo de infindaveis demandas processuais, COmo recursos,
juntadas e outros processos burocraticos, que para estarem disponiveis a contento,
devem ser organizados, como enfatiza o Conselho Nacional de Arquivos - Conarg:

Considerando que os documentos arquivisticos se constituem, primeiramente,
em instrumentos fundamentais para a tomada de decisdo e para a prestagao
de contas de orgaos ou entidades, e, num segundo momento, em fontes de
prova, garantia de direitos aos cidaddos e testemunhos de agéo, faz-se
necessaria a adogao de procedimentos rigorosos de controle para garantir a
confiabilidade e autenticidade desses documentos, bem como 0 acesso
continuo a eles (BRASIL, 2009, p. 18).

Este trabalho tem como objetivo iniciar uma discussdo sobre os impactos
sofridos pelas praticas arquivisticas a partir da digitalizagdo dos arquivos de processos,
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nos escritorios juridicos, de acordo com a literatura, suas consequéncias e a

percepcdo dos Novos rumos que essas atividades deverdo tomar, contribuindo para
informar ao leitor que ja esta inserido na pratica ou que pretende iniciar, sobre 0s

principais pontos a serem observados e trabalhados.

2 NOVAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS EM ARQUIVOS DE PROCESSOS NOS
ESCRITORIOS JURIDICOS

Inicialmente € bom ressaltar que os processos juridicos formam uma colecdo
de documentos que sdo Unicos e produzidos com a finalidade de reunir toda a
documentacao gerada ao longo de uma lide, como petigdes, provas, juntadas, laudos,

pareces, dentre outros documentos.

Apesar de 0s processos juridicos, na sua maioria, serem publicos, 0 acesso a
eles se torna restrito pela forma como o0s produtores desses textos utilizam a
linguagem. Na verdade, o discurso juridico se dirige a poucos sujeitos: juizes,
promotores e advogados.

Os advogados sdo contratados pelas partes a fim de representa-las, e s&o
necessarias habilidades especificas, particularmente na composicdo dos textos
juridicos, cuja estrutura € definida por lei presentes nos mais variados diplomas legais.
Os documentos gerados, sejam eles, em papel ou digital, irdo formar o arquivo juridico.

O arquivo juridico tem como objetivos principais: (a) gerenciar a documentagao
produzida pelo escritorio ou departamento juridico e dar subsidio informacional guando
houver necessidade de representagdo documentada; (b) compartilhar os recursos
informacionais disponiveis, tornando-os ao mesmo tempo Sseguros, acessiveis,
recuperaveis e permutaveis; (c) viabilizar a tomada de decisdo de maneira agil e

segura atraves da recuperagao imediata da informacéo ou do documento.

A partir da decada de 1990, os arquivos passaram a contar com tecnologias
da informagdo capazes de facilitar o alcance dos seus objetivos. Quando falamos em
tecnologias, estamos falando em ferramentas de trabalho, que para o uso juridico estdao
evoluindo no que diz respeito as suas fungdes. Ate recentemente tinham a finalidade
de desempenhar os papeis de: editoragdo de petigdes; controle de materiais

bibliograficos adquiridos; gerenciamento do emprestimo do acervo; acompanhamento e
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controle de processos de clientes internamente; verificagdo de andamento processual

junto aos tribunais; pesquisa jurisprudencial e doutrinaria online; alem da comunicagao
entre 0s pares por meio dos chats e envio e recebimento de peticdes, relatorios e

informagdes diversas pelo correio eletrbnico (REZENDE, 2000).

Na atualidade a tecnologia da informacao ja apresenta outras aplicagdes, como:
O peticionamento eletrbnico; o acompanhamento e controle de processos/atualizagdo
nos tribunais via web; a utilizacdo do Gerenciamento Eletrbnico dos Documentos — GED.

Consequentemente, estas solugdes estdo acompanhadas de Novos processos
de trabalho, novas culturas e fazendo uma analogia ao que dizem Negreiros e Dias
(2007, p. 39) “a implementacdo de computadores [...] tornou o trabalho na area mais
agil, porem, mais complexo”.

A area juridica lida com uma documentagéo bastante especifica, o que faz com
que certas praticas arquivisticas, como a determinacdo das fases do ciclo vital dos
documentos deva ser abordada de forma propria e peculiar.

Softwares de gerenciamento e controle de banco e de dados de processos
devem oferecer, dentre outras possibilidades, no minimo: seguranca, rapidez, trabalho
em rede inclusive pela internet, atualizagdo automatica pelos tribunais via internet,
auditoria de uso pelos usuarios, ampla recuperagéo por todos 0s campos disponiveis
para pesquisa, relatorios e acesso ao documento digital. Existe ainda uma infinidade de
itens oferecidos, como a possibilidade de palavras-chave para o GED, apensos de
varios documentos de diferentes tipos numa mesma pasta, controle de servigo,
contador de horas (para trabalhos calculados desta forma), relagdo com outros setores
como contratos e financeiro, marcas e patentes com consulta ao Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual - INPI, controle de emprestimo de pastas de documentos,
atualizacdo automatica de valores, controle de servigos extrajudiciais, peticionador
eletrdbnico com envio de peticdes diretamente aos tribunais, certificacdo digital,
verificagdo direta em publicacbes oficiais (tipo informativo) e langamento desses no
processo, padronizagdo (criacdo de tabelas automaticas para selecao, design e layout
facilitador. Ao se elencar as funcionalidades de um GED, evidencia-se a complexidade

do processo juridico e também das atividades nos arquivos juridicos.
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Praticas proporcionadas pelas novas tecnologias, como a recuperagao de

documentos com qualidade, facilidade de acesso e colaboracao da equipe, que
extendem seus beneficios e contribuem para manter, por exemplo, um banco de
dados de “teses” defendidas por uma banca, ou ainda a antecipacdo dos prazos
processuais a partir das informagdes ja conhecidas. Essas praticas de trabalho, mais
elaboradas, vém sendo aplicadas nos escritorios, a partir do uso da informacéo contida
em arquivos para a tomada de decisdo. Santos (2009) afirma que o arquivo pode ser

importante fonte de informagao para tomada de decisdo nas organizagdes.

Essas novas praticas demonstram que, hoje, com as novas tecnologias e com
O uso da internet, responsavel por boa parte da alteracdo da informacédo juridica, 0s
servigos de informagao existentes nas empresas precisam se aprimorar no sentido de
atenderem as necessidades dos usuarios €, uma forma de fazé-lo € elaborar politicas

de aquisicdo e uso destas tecnologias de acordo com as necessidades e focos
predefinidos (REZENDE, 2000).

A Gestao Eletrénica de Documentos - GED € um conjunto de tecnologias que
permite o gerenciamento de documentos em qualguer midia (papel, microfilme, som,
imagem € arquivos gerados no computador), de forma digital, combinando diversas
tecnologias, visando a captacdo, ao armazenamento, a indexagdo e a localizagéo de
imagens digitalizadas desses. As imagens podem ser acessadas eletronicamente,
garantindo a seguranga do original contra danos provocados pelo seu manuseio?.

Questdes devem ser analisadas antes da decisdo pelo uso de tais tecnologias.
Como exemplo, no caso do GED, deve-se analisar a quantidade de documentos a
que devem ser armazenados, a frequéncia de consultas ao arquivo, a quantidade de
pessoas com acesso, a posse de rede LAN, a guarda de documentos originais, a
localizagao desses, o periodo de guarda, o volume de acrescimo mensal de

documentos, dentre outros topicos.

A implantacdo do GED faz parte da personificagdo das necessidades do
escritorio voltada para o planejamento, ou seja, suas metas relacionadas ao cliente, a
concorréncia e a redugio de custos. E importante salientar também que:

4 Conforme texto consultado. Disponivel em: http://<www.ged.net/respostas>. Acesso em: 01 abr. 2010.
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A diferenca entre o GED e a digitalizagdo € que - o GED & um processo
como um todo, que trata os documentos originalmente eletronicos e aqueles
transformados em forma eletrbnica. E a digitalizacdo € que realiza a
transformagdo a partir de documentos dos mais variados meios fisicos, tais
como papel, microficha, filmes, audio etc. A digitalizagdo e, portanto, uma das

etapas de um processo de GED?.

3 IMPACTOS E CONSEQUENCIAS DA DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS

Pesquisas na literatura e observagdes realizadas apontam para a importancia
da elaboragédo de uma rotina de trabalho que leve em consideragéo as especificidades
do acervo, os recursos disponiveis e 0s objetivos pretendidos. Estabelecem-se, entao,
0s criterios técnicos para captura, nomeagao, armazenamento e disponibilizacdo dos
acervos em meio digital. A partir da elaboragdo do projeto, iniciam-se discussdes
pertinentes para a boa condugao da politica para digitalizagdo do acervo arquivistico,

assim como para sua seguranga, respeitando as etapas que sdo basicamente:

e planejamento dos procedimentos a serem adotados, para implantagdo

ordenada e estruturada dos servigos de digitalizagdo de documentos;
e definicao da metodologia de indexacéo aplicavel a cada titulo documental;

e execugao das atividades de digitalizagéo, incluindo preparagao dos
documentos, escaneamento, tratamento das imagens, controle de
qualidade, indexagao por lote de documentos e migracdo das imagens e

dados para o sistema web, quando for o caso;

e freinamento dos usuarios para apresentagao/cooperagdo quanto as novas
rotinas de fluxo de documentos na empresa, consulta e busca ao sistema
e visualizacao das imagens pesquisadas.

Cabe destacar a relevancia do mapeamento dos fluxos informacionais que irédo
servir de base para o estabelecimento dos processos e das rotinas de trabalho que

garantirdo, inclusive, o adequado controle dos prazos.

O tratamento arquivistico da documentacéo de arquivos de processos juridicos
passa pela definicdo dos tipos de documentos que serdo colecionados no escritorio, o

espago fisico e digital apropriados, o tempo pelo qual este documento sera

5 Ainda no mesmo site. Disponivel em:http://<www.ged.net/respostas>. Acesso em: 01 abr. 2010.
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conservado no acervo, seu ciclo de vida (sua validade juridica principalmente) e ainda

O estabelecimento dos niveis de acesso: quem vai manusea-1o e por qué.

Alem da busca do documento, o advogado necessita de informagdes precisas
sobre o processo como 0 seu andamento e a Ultima agao tomada. Sao informagoes
que podem ser acessadas rapidamente sem necessidade de manuseio da
documentagao, com 0 objetivo de informar ao cliente ou, ainda, para se acompanhar a
situagao do processo, visando subsidiar a proxima tomada de providéncias e de

decisdes cabiveis.

I3

Outra questdo a ser tratada € a capacitagao e habilidade daquele que sera o
responsavel pelo arquivo. O controle de entrada/saida de dados, de entrada/saida de
pastas fisicas e ainda a temporalidade desses € crucial quando falamos em digitalizac&o.

Felizmente, a preocupacdo dos escritorios com seus arquivos tem aumentado,
haja vista a facilidade que a tecnologia trouxe para armazenar dados e a falta de
espagco que muitos tém enfrentado, alem de fatores como a concorréncia e a grande

importancia da informagao estruturada na empresa.

O processo de informatizagdo das organizacdes se deu particularmente a partir
da decada de 1990, com o surgimento da internet e de sua intensa expansao. O

mesmo ocorreu com o Poder Judiciario.

De acordo com Atheniense (2010), a informatizagado no judiciario brasileiro
passa de cadeias fisicas (analdgicas) de valor para as cadeias virtuais (digitais) de
valor. A primeira fase de virtualizagao dos processos teve inicio com a utilizagao de
ferramentas eletrbnicas como processadores de texto, planilhas eletronicas e bases de
dados pessoais por parte dos juizes e serventuarios, visando melhorar a produtividade

dentro das suas atividades.

A segunda fase, € marcada pela implementagédo de sistemas de controle do
andamento processual, com adequacao dos equipamentos e softwares. Ainda segundo
Atheniense (2010, p. 26): “Pode-se dizer que a maioria dos tribunais brasileiros

encontra-se, atualmente, nessa fase.”

A terceira fase compreendera a virtualizagcdo do processo judicial, ou processo

eletronico. Passa-se da automacado de algumas atividades e o processo torna-se todo,
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Ou quase todo virtual, “abandonando-se, aos poucos, o paradigma dos autos em
papel” (ATHENIENSE, 2010, p. 26).

Nessa fase, enfrentaremos as dificuldades oriundas de questdes como, por
exemplo, a falta de uniformidade de procedimentos. Os tribunais tém liberdade para
estabelecer as suas regulamentagbes e as normas de organizacdo judiciaria serao,

portanto, as principais fontes de informagéo para o processo eletrénico (ATHENIENSE,
2010).

Assim, a realidade nos demonstra que hoje se faz necessario estar incluido
digitalmente. Da mesma forma, as organizagdes estdo substituindo o papel pelo
armazenamento eletrébnico de documentos em redes, permitindo cada vez mais
agilidade na obtengao da informagéo. Os documentos tradicionais, apostos em papel,
nado mais correspondem as necessidades de rapidez na circulagao das informacgoes.
Sao evidentes as suas limitagbes, no que se refere a simples conservagao,
transmissibilidade ou seguranca.

A principal discussao deve ser 0 acesso e 0 uso do documento digitalizado
pelo escritorio. Sao muitas as aplicagdes e vantagens da digitalizacao, principalmente a

drastica reducéo do transito de documentos em papel dentro do escritorio.

As imagens podem ser acessadas por multiusuarios e de forma muito mais
rapida e pratica. E possivel ainda sua transmissdo via Internet, modem, ou se
necessario sua impressdo em papel, agilizando, dessa forma, as atividades dos
funcionarios responsaveis e dos usuarios finais, proporcionando consideravel reducao
de custos, ja que O tempo para execugcdo das tarefas diminui, a quantidade de
funcionarios diminui e ha um aumento expressivo de produtividade e liberagédo de

espago fisico.

A seguranca dessa nova modalidade de transmissdo de informagdes, assim
como a questdao da validade juridica, foi muito discutida e hoje esta apaziguada. A
discusséo, ou melhor, a maior preocupacédo atual, € que, de acordo com a Lei n©
11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagado do processo
judicial, cada tribunal tem autonomia para realizar a digitalizagdo e o peticionamento
eletrbnico, a sua maneira, 0 que confunde o advogado, faltando padronizagao unificada
entre os tribunais, 0 que ja mencionamos anteriormente.

Cadernos de Informagao Juridica, Brasilia, v. 6, n. 1, p. 182-198, jan./jun. 2019 189



CADERNOSDE
INFORMAGAOQ JURIDICA

Cajur

O acondicionamento dos papeis dependera do que foi planejado para o

arquivo, e sem duvida, um arquivo digitalizado podera ter seu arquivo fisico
acondicionado da maneira mais simples possivel, pois esse sO aguardara a eliminacao
por meio da tabela de temporalidade definida ou ainda em casos de comprovagao
documental, quando o original podera ser necessario.

No ambito da produgdo do processo eletrbnico, Chaves Junioré lembra que
nao € somente uma alteragdo da infraestrutura da tecnologia da informagao, mas a
fundagao de uma nova teoria geral do processo. “O processo eletrbnico nao se
materializa, vive no fluxo da rede”.

4 DESAFIOS E NOVOS RUMOS

A migracdo das informagdes geradas pela empresa da “midia papel” para a
“midia digital”, com certeza, vai alterar consideravelmente a sua cultura organizacional.
Trata-se de um fenbmeno universal, uma necessidade dos dias atuais e a area juridica
ja percebeu a mudancga cultural que o uso da tecnologia da informagédo - Tl acarretara

nas organizagdes. Entretanto, ainda assim, € uma questao para se trabalhar com afinco.
4.1 Cultura organizacional

Maximiniano (2007), em Teoria Geral da Administracdo, apresenta o0 conceito
de cultura como sendo um conjunto de premissas que um grupo aprendeu a aceitar
como resultado da solugdo de problemas de adaptacdo ao ambiente e de integragcao
interna. Essas premissas funcionam suficientemente bem para serem consideradas
validas e podem ser ensinadas a novos integrantes como sendo a forma correta de
perceber, pensar e sentir-se em relacao a esses problemas de adaptacao externa e
de integragao interna.

Diante do exposto € possivel inferir que cultura se refere a um conjunto de
pressupostos que sao passados de pessoa para pessoa € que, guando assimilados,
norteiam o comportamento do individuo. Constitui 0 modo institucionalizado de pensar
e agir que existe em uma organizagao.

6 CHAVES JUNIOR, José Eduardo. Palestra proferida no SEMINARIO PRATICAS PROCESSUAIS POR
MEIO ELETRONICO. Belo Horizonte: IAMG, 2010.
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A cultura organizacional representa as percepc¢des dos dirigentes e funcionarios
e reflete a mentalidade que predomina na organizagao. Por esta razdo, ela condiciona
a administragcao das pessoas.

Compreende, além das normas formais, tambéem o conjunto de regras nio
escritas, que condicionam as atitudes tomadas pelas pessoas dentro da organizagao:

por esse motivo, 0 processo de mudanga € muito dificil, exigindo cuidado e tempo.

Dessa forma, € fundamental que o escritorio tenha definido muito bem seus
objetivos, normas, valores e que possa contar com trés fatores fundamentais a cultura
organizacional, quis sejam: competéncia, trabalho em equipe e motivacdo, para que a

mudanga seja bem sucedida.
4.1.1 Competéncia

Rabaglio (2008) apresenta um estudo sistematizado sobre a importancia das
competéncias organizacionais e individuais em um cenario altamente competitivo. De
acordo com esta pesquisa, uma adequada gestdo por competéncias € uma ferramenta
pratica, consistente e objetiva que torna possivel & empresa instrumentalizar diversos
departamentos com foco, criterio e clareza para se chegar ao potencial de cada um

dentro da organizagao.

Ao se fazer uma conexdo entre a organizacdo e as pessoas N0 mesmo nivel,
percebe-se o processo de transferéncias de competéncias. Um processo reciproco
em que a empresa transfere seu patrimdnio as pessoas, contribuindo para o seu
crescimento profissional e preparando-as para lidar com novas situagdes. Por seu
turno, esses colaboradores transferem para a organizagdo aquilo que aprenderam.
Com a ajuda de sua capacidade individual, permitem as organizagdes enfrentarem

novos desafios em cenarios variados.
4.1.2 Trabalho em equipe

Devem ser analisados alguns aspectos do ser humano, como por exemplo, a
personalidade dos individuos; as habilidades sociais e técnicas; as atitudes; o0s
processos de comunicagao, percepcao, feedback, entre outros. Com o trabalho sendo
cada vez mais organizado em torno de equipes, coube aos funcionarios tornarem-se

membros delas. Isso significa desenvolver tipos de habilidades necessarias para
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contribuir para equipes de alto desempenho, principalmente, com habilidades para a

solucdo de problemas e tomada de decisao em grupo, capacidade para ouvir, dar
feedback e resolver conflitos, entre outras aptidées interpessoais. Participar de equipes
e um desafio, principalmente para as pessoas que cresceram em culturas que

incentivavam a realizagdo individual.

A empresa pode e deve assumir a responsabilidade pela composigao correta
das equipes, por meio de selecao e treinamento das habilidades conforme
necessarias. ldentificar diferengas, discuti-las e conhecer outras irao ajudar qualquer
equipe a desenvolver um senso de coesdo. O ingrediente final necessario € o

comprometimento pessoal, sua busca pelo sucesso.

As experiéncias individuais e os historicos sdo quase sempre diferentes entre
as pessoas no trabalho. Um ingrediente essencial para a eficacia de uma equipe € ser

capaz de unir sucessos anteriores com perspectivas novas e solidas.
4.1.3 Motivacdo/Beneficios da digitalizacdo

A palavra motivagdo deriva do termo motivo, que por sua vez vem do elemento
MOV= mover. Dal vem a agao de mover, isto €, motivagao. A motivagao vem por meio
de uma necessidade que leva um individuo a precisar de alguma coisa € se motivar
para ir atras disso. “As necessidades internas e 0s impulsos criam tensées que sao
modificadas pelo ambiente” (NEWSTROM; DAVIS, 1998, p. 46). Este impulso leva a
motivagao, logo, podemos caracterizar a motivagdo como uma forga impulsionadora

em diregdo a um objetivo.

A partir do momento em que o0s advogados vao utlizando as novas
tecnologias e percebendo o quanto elas facilitam seu trabalho final, vao se sentindo

motivados a aceitar as mudangas e a trabalhar em prol delas.
4.2 Novas rotinas de trabalho

O trabalho exigira novas capacitagdes, assim como trabalhos multidisciplinares,
haja vista, a necessidade da formacdo de comissdes tecnicas da area arquivistica,

juridica e de Tl para a elaboragao da Politica do Arquivo Processual.
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Negreiros e Dias (2007), apresentam e analisam o0 desenvolvimento da

literatura produzida no Brasil por um determinado periodo sobre o tema e chegam a
conclusao de que, até ent&o:

[..] nao foram discutidas questdes fundamentais como a formagao continuada
dos profissionais que lidam com arquivos; o trabalho multidisciplinar que os
arquivos necessitam nesse momento e o dialogo que deve haver entre 0s
profissionais de areas distintas; e sobretudo, a revisitagdo e “acomodagdo”
dos principios arquivisticos dentro de uma nova estrutura tecnologica.

As definicbes de responsabilidade, conforme comenta o documento do
Conselho Nacional de Arquivos - Conarg (2009) comegam desde a diretoria, que
deve apoiar totalmente o projeto e propiciar condigdes financeiras, humanas etc.
objetivando a realizacdo desse, ate o usuario final que tem tambem papel fundamental

na colaboragéo tecnica.

O foco do trabalho do setor arquivistico sera alterado conforme explica

Atheniense (2009), e “[...] passara do fazer manual, para o intelectual”.
4.3 Outros desafios importantes

Questbes como a informalidade na linguagem, nos procedimentos
administrativos, podem ser amenizadas com a preocupagao com O registro dos
projetos e politicas, assim como a realizacdo de treinamentos e a confecgdo de
manuais. Uma solugdo seria acompanhar as tabelas e nomenclaturas adotadas pelos
tribunais, embora, conforme ja exposto, a Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 20086,
da a eles a liberdade para fazerem suas regulamentagoes. Percebe-se que os tribunais
ttm tido esta preocupagdo e ja adotam ha algum tempo, procedimentos de

padronizacdo para consultas a andamentos processuais, dentre outros.

A harmoniosa leitura adequada dos processos, preocupagao para alguns
autores, e atividade que, com a digitalizacdo, passa a ser realizada na tela do
computador, demonstra ser uma questao de adaptagado. Para exemplificar, pode-se
observar o crescente numero de cursos de ensino a distancia e de noticias recentes

como a que relata que a Amazon, livraria virtual que comercializa livros ha mais de 15
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anos, tem vendido mais kindles (aparelho para leitura de livro eletronico) do que livros

impressos tradicionalmente e que ja existem ate os best sellers virtuais’.

Outra preocupagao e com 0s blocos virtuais de documentos, que consistem
em todas as pegas de um processo reunidas em um unico documento virtual,
exatamente como a pasta fisica. Este recurso tem a fungdo de facilitar o uso do
documento, pois o GED, como inicialmente ou em outras situacdes € apresentado
(com documentos indexados sem uma previa organizagdo), dificultaria muito mais a
adaptagao do novo leitor do que este modelo unificado®, hoje adotado por muitos.
Estes documentos devem receber metadados (marcadores, palavras-chave) no

momento da indexagdo (uma das etapas do GED).

Os marcadores podem ser mais simples, do tipo indice, apenas para
possibilitar a localizag&do e o acesso ao documento, principalmente quando o0 escritorio
ja possui um programa de controle processual, em que todas as informagdes sao
registradas. Isso agiliza o tratamento e simplifica a busca. Os softwares especificos para

esta finalidade permitem inumeras possibilidades de busca.

Quanto a validade e seguranca destes documentos, a legislacao, assim como a
propria Tl tém se preocupado bastante com o tema, existindo hoje, meios € modos
seguros de se trabalhar com documentos digitais.

Quanto a rapida obsolescéncia tecnologica (software, hardware), encontramos
em Innarelli (2009) uma contribuicdo didatica, recomendando a adog¢do de dez
procedimentos, por ele denominados como dez mandamentos, visando a preservagao
digital dos documentos, 0 que se revela um desafio muito pertinente, pois a tecnologia
sofre alteragbes diariamente. Cabe menciona-los, embora ndo seja possivel melhor

discuti-los aqui:

1 - manteras uma politica de preservagao;

2 - ndo dependeras de hardware especifico;

7 Noticia extraida de site de jornalismo.Kindle & o item mais vendido pela Amazon.com superando os
livros. Disponivel em : http://www.band.com.br/jornalismo/tecnologia/conteudo.asp?ID=100000325872.
Acesso em: 21jul. 2010.

8 BRAGA, Gustavo Henrique. TST adota processo eletronico. Correio Brasiliense 28/07/2010. Disponivel
em:http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia182/2010/07/28/economia,i=204775/
TST+ADOTA+PRO CESSO+ELETRONICO.shtml. Acesso em: 28 jul. 2010.
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3 - ndo dependeras de software especifico;

4 - n&o confiaras em sistemas gerenciadores como unica forma de acesso
ao documento digital;

5 - migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente;

6 - replicaras os documentos em locais fisicamente separados;

7 - nao confiaras cegamente no suporte de armazenamento;

8 - n&o deixaras de fazer backup e copias de seguranca;

9 - nao preservaras lixo digital;

10 - garantiras a autenticidade dos documentos digitais.

5 OS ESCRITORIOS DE ADVOCACIA JASA e JNC

Os escritorios JASA e JNC tém se preocupado com a organizagao de seus
acervos informacionais ja ha bastante tempo. Inicialmente o foco estava voltado apenas
para a organizagao e recuperagdo da informacao. Analogamente ao apresentado por
Atheniense (2010) com relagao aos tribunais, podemos detectar nos arquivos as trés
fases que compreenderam as etapas de organizagao, informatizacao e digitalizagdo dos
pProcessos juridicos.

1

A organizagdo do arquivo fisico seguiu-se a informatizagado do controle dos
processos com a utilizagdo de softwares especializados para 0 controle e recuperacao
das informagdes. Assim, a identificagcdo e a recuperagao das informagdes tornaram-se
mais rapidas, ageis e seguras, conseguindo acompanhar a velocidade com que as

informagdes vém sendo produzidas.

Paralelamente a esses ganhos, o estrangulamento do espaco fisico para
armazenamento dos processos passou a “assombrar’ nossos arquivos. Essa realidade
nos fez perceber a digitalizagdo como uma solucdo, embora cercada de novos
desafios. O JASA implantou seu projeto de digitalizagdo em abril de 2009 e o JNC
esta na fase inicial da implantagdo, migrando para o ambiente digital todos o0s
processos fisicos. Nos dois escritorios, o projeto partiu dos seguintes obijetivos:

digitalizar os processos visando a consulta em rede e liberar espaco fisico.

A adaptagdo a esse novo patamar de organizagao passou por um processo de

conscientizagdo das equipes para a importancia de um trabalho conjunto. Tornou-se
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evidente a relevancia da elaboragao de fluxos informacionais capazes de conduzir 0S

trabalhos dai em diante, com a integracao de advogados, bibliotecarios e estagiarios
de Direito e Biblioteconomia.

Apesar de recente, os resultados sdo muito positivos, como a economia de
fotocopias de documentos para a composicao das pastas fisicas, a consequente
economia de espacgo fisico, a reducdo de trabalho com o empréstmo e manuseio
destas pastas, resultando em economia financeira, economia de tempo e rapidez no
acesso. Esses resultados nos levam a acreditar que a quarta fase a ser implantada, ou
seja, 0 peticionamento eletrénico, encontrara um ambiente maduro e preparado para a

sua implementag&o.
CONSIDERACOES FINAIS

A virtualizagao dos processos juridicos, ou melhor, da Justica, ja teve inicio e
nao ha como fugir desta atual realidade. De modo geral, esse avanco tecnolodgico
apresenta inuUmeras vantagens e grandes desafios e tem sido recebido com grande

interesse pela sociedade, de acordo com 0 que encontramos na literatura.

Mudangas geram polémica e ate um certo desconforto no inicio, mas apos o
periodo natural de adaptacdo, nao se consegue imaginar Como seriam 0S Processos
modificados sem os beneficios trazidos por elas. Evidentemente que os impactos n&o
serao apenas 0s expostos, principalmente no que diz respeito as areas mais tradicionais
do conhecimento como ¢ o caso do Direito. O ser humano geralmente se adapta bem
as constantes mudancas tecnologicas, especialmente as duas Ultimas geragdes, que
estao convivendo desde cedo com as transformacgdes proporcionadas por elas.

O fundamental para que os impactos advindos dessa implementagao sejam
positivos na area juridica especialmente, €, antes de qualquer esforco para a adog&o
da virtualizacdo ou digitalizagdo do acervo nessa area, estudar, planejar e verificar as
necessidades reais da empresa, tomando o cuidado de se elaborar um projeto com o

foco nos seus objetivos.

’

E imprescindivel acompanhar a legislacdo, bem como os esforgos
empreendidos pelos tribunais principalmente objetivando maximizar e otimizar 0 uso
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das novas tecnologias para um fazer juridico com maior qualidade, eficiéncia,

seguranga e confiabilidade.

E inegavel que, os impactos atuais afetardo varias geracoes, seja em
consequéncia da preocupagdo que a nossa esta tendo com o uso negligente dos
recursos naturais, seja pela busca de uma melhor qualidade de vida, com menos
burocracia, (aqui pensando na leitura na tela, no tamanho dos documentos enviados,
nos textos mais objetivos), menos retrabalhos e ate em uma justica mais rapida e,

consequentemente, mais credibilizada. Afinal, € isso que se deseja.
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