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Resumen
La investigacion ha tenido como objetivo general determinar la relacion entre el proceso
administrativo con las competencias gerenciales presentes en esta empresa, la
investigacion se desarrollo con los fundamentos teoricos, para la variable Proceso
administrativo libro Introduccién a la administracion de las organizaciones del autor
César Augusto Bernal Torres y para la segunda variable Competencias gerenciales libro
Administracion un enfoque basado en competencias de los autores Don Hellriegel; Susan
Jackson y John Slocum. Se tom6 como referencias las teorias para la variable Proceso
administrativo: teoria clasica, teoria neoclasica y la teoria estructuralista de la
administracion, para la variable competencias gerenciales: la teoria relaciones humanas,
teoria comportamiento en la administracion y la teoria intercambio lider miembro. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional,
con disefio no experimental de corte transversal y de método hipotético deductivo. La
poblacion estuvo conformada por 1,200 trabajadores, para hallar la muestra se utilizd la
formula probabilistica para poblacién finita, con muestreo probabilistico aleatorio simple,
se empled la encuesta como técnica y el cuestionario con 27 items como instrumento de
recoleccion de datos. Se realizd la validacion de instrumentos mediante el juicio de
expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, teniendo como
resultado para la primera variable 0.912 y 0.939 para la segunda variable, denominados
como alta confiablidad. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa
estadistico SPSS y con los resultados se realiz6 el andlisis descriptivo mediante la
baremacion en niveles (alto; medio; bajo) y el andlisis inferencial con el coeficiente de
correlacion Rho Spearman con resultado de 0.811™ que significa una correlacion positiva
muy fuerte entre ambas variables, asi como la significancia que fue de 0.000, menor (p-
valor<0.05) concluyendo que si existe relacion significativa muy fuerte entre ambas

variables.

Palabras clave: Proceso administrativo, competencias gerenciales, empresa, funciones.



Abstract

Research has had as general objective to determine the relationship between the
administrative process with managerial competencies present in the company, the research
was conducted with the theoretical foundations for the Process Variable administrative
book Introduction to management organizations the author Cesar Augusto Bernal Torres
and the second variable managerial competencies book Management competency-based
approach of the authors Don Hellriegel; Susan Jackson and John Slocum. It was taken as
references the theories according to the variables Administrative process: classical theory,
neoclassical theory and the structuralist theory of administration, for the variable
managerial competencies: the theory human relations, behavior theory in administration
and exchange theory leader member.

The methodology was quantitative approach, an applied type, with a correlational
descriptive level, with a non-experimental cross-sectional design and a deductive
hypothetical method. The population was made up of 1,200 workers, to find the sample
was used the probabilistic formula for finite population, with random sampling simple, the
survey was used as a technique and the questionnaire with 27 items was used as a data
collection tool. Instrument validation was performed by expert judgement and reliability
using the Cronbach Alpha coefficient, resulting in the first variable 0.912 and 0.939 for the
second variable, referred to as high reliability.

The data obtained were processed using SPSS and results descriptive analysis was
performed by baremacion levels (high, medium, low) and inferential analysis with
Spearman correlation coefficient Rho resulting in 0.811**means a positive correlation
between both variables very strong and the significance was 0,000, lower (p-value <0.05)

concluding that if there is significant relationship between the two variables very strong.

Keywords: administrative process, managerial competencies, company, functions.
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l. INTRODUCCION

En la evolucion del hombre, la administracion ha cumplido un papel fundamental esto les
ha permitido desarrollarse, en diferentes aspectos como: en el &mbito personal, econémico
y social. Con el inicio de la globalizacion las organizaciones han presentado nuevas formas
de hacer negocio, obligando a reestructurar sus procesos y métodos de trabajo teniendo asi
que adaptarse al dinamismo y a las expectativas empresariales que se generan
constantemente a nivel mundial. Segin Garcia et al. (2016), la funcion principal de la
administracion es buscar nuevos disefios de estrategias que faciliten el desarrollo de las
actividades de la empresa, La administracion se ha convertido en una herramienta
fundamental para toda organizacion, porque les permite utilizar procesos que facilitan las
actividades empresariales al momento de encaminarse en la toma de decisiones.

Actualmente estamos viviendo grandes cambios no solo sociales si no también
tecnoldgicos generando gran preocupacion en las grandes empresas que estan en constate
en competencia por el liderazgo del mercado, asi como fidelizar a sus clientes con sus
productos o sus servicios. Con el desarrollo de las nuevas plataformas de comunicacion las
empresas han podido ingresar a los mercados extranjeros con mayor facilidad realizando
intercambios comerciales con gran éxito, implicando a ser mas competitivos
constantemente, segin Cervera (2017), considera a las empresas como una entidad
independiente para analizar y desarrollar sus actividades segin a los procesos ya
establecidas asimismo menciona que los procesos pueden ser clasificados en proceso
productivo: operativo — administrativo y proceso comportamentales: la vision de
interaccion, dindmica interna y la comunicacion (p.72), segun Trashlieva y Radeva (2018),
mencionan que el proceso administrativo presentan 3 etapas: Al iniciar el proceso
(documento), ejecutar el proceso (tareas) y (finalizar el proceso (procesamientos de datos)
(p-2).

Segun Marume (2016), sostiene que los procesos deben desarrollarse mediante un
orden para obtener buenos resultados. (p.2), segun Peirano (2013), es importante para la
empresa estar en constante innovacion de sus procesos asi como de sus productos esto le
permitird incrementar la competitividad y obtener nuevas oportunidades de negocio (p.
138), segun De Freitas y Odelius (2018), menciona que las empresas deben invertir en el
desarrollo de los directivos, de igual forma como lo hacen para adquirir esquipo de alta
tecnologia (p.2), para Van, Adesoga y Johan (2015), se debe determinar y reforzar las

habilidades de los gerentes de las empresas para poder satisfacer las necesidades que



presenta la industria (p.3), segun Ratiu, David y Baban (2015), menciona que hoy en dia
las grandes organizaciones estan enfocadas a mejora su efectividad y consideran que
mediante el estudio de los coaching dirigidos hacia los gerentes les facilitara y orientara en
sus actividades y su comportamiento de liderazgo, logrando asi un equilibrio en lo
profesional y lo personal (p.2). Pero en muchas ocasiones estos cambios 0 acciones
positivas estan opacadas por otras situaciones que se presenta en la organizacion, como
menciona Altamirano (2018), que en todas las organizaciones siempre existen un conflicto
de interés en muchas veces generados por los mismos socios 0 gerentes de areas (p.115).
Es necesario establecer patrones de ética y politicas de trabajo.

Segun Gomez ( 2014), menciona que los administradores deben de tener la capacidad
de asumir retos en la toma de decisiones, el liderazgo e influir en las decisiones de los
individuos, presentar empatia con las demas personas y tener la accesibilidad de trabajar
en equipo para lograr el éxito de la organizacion (p.3), de acuerdo con Gonzales et al.
(2019), menciona que el gerente debe ser el agente del cambio y de trasformacion para que
oriente a la empresa en nuevos horizontes, nuevos planes, objetivos y orientar al uso de
nuevas tecnologias. Segin Chavarria et al. (2019), un excelente proceso administrativo y
una buena direccion gerencial permitirdn tener buenas herramientas que servirdn para
asumir obligaciones y cumplir con las exigencias que pide el mercado (p.49), segln
Arango et al. (2016), en su articulo propone implementar indicadores para medir el
desempefio de las actividades en las principales areas garantizando el incremento de la
competitividad de laempresa (p.5).

Rivero, Aguilera, Rojas, Montes de Oca y Alfonso (2018), la gestién de control
también es considerad como procesos administrativos porque monitorea las actividades y
los recursos de forma eficiente y eficaz (p.2), segin Rasa (2019), menciona que son los
gerentes son el ejemplo de responsabilidad, compromiso y ética a seguir por parte de los
trabajadores. (p.3), segun Villavicencio y Ocafia (2017) menciona lo importante que es
potenciar el talento humanos de los trabajadores para la transformacion de la empresa,
teniendo asi la capacidad de sobresalir a los cambios interno y externo que presentan las
empresas, logrando la adaptacion de las nuevas tendencias, nuevas necesidades, nueva
tecnologia, a la globalizacion y los nuevos estilos de liderazgos (p.88), segun Carrasco
(2017), menciona que es importante utilizar herramientas para incrementar el talento de las
personas dentro de la empresa logrando el desarrollo de sus habilidades y competencias

(p.2), pero a la vez es importante que la gestion vaya de la mano con el bienestar social de



los trabajadores es por eso que, segun Berrio (2014), menciona que dentro de las
actividades de la empresa también se debe estar acompafiado del trabajo social, que
fortalecer las capacidades y el desarrollo del bienestar de las personas (p.1), segun De la
Portilla (2014), menciona que en la actualidad la gestion y el trabajo del area de bienestar
social van de la mano, realizando programas de salud, recreativos, educativos asi como
orientando y apoyando a los trabajadores y a sus familias (p.18).

Segun Bairasauskiené (2017), en la actualidad la organizacion y la direccién son uno
de los problemas mas importantes que se estd presentando en las organizaciones (p.2),
segun menciona Perfetti (2016), que las universidades cumplen una funcién primordial en
el desarrollo intelectual, tecnoldgico y préctico a las personas que les permite el desarrollo
profesional (p.2), segun Rambe (2018), el uso de programas de trabajo integrado de
aprendizaje es una estrategia que sirve para ampliar los conocimientos académicos y las
competencias laborales, asi mismo permite el desarrollo de habilidades y competencias que
seran empleadas al momento que estén en el mercado laboral ampliando la empleabilidad
de los recién graduados (p.2), para Caliari y Chiarini (2016), considera a la universidad un
socio estratégico que facilita la actualizacion nuevos conocimientos para el desarrollo de
las habilidades del trabajador y la innovacion de la empresa (p.73).

Segun Lombana, Cabeza, Castrillon y Zapata (2014), estos autores mencionan que el
estudio sobre las competencias gerenciales se inici6 en 1971 con Max Weber,
estableciendo niveles de mando o rango conocidos también como competencias legales, las
competencias esta conformada por la capacidad de compresiédn, aplicacion de conocimiento
y habilidades personales (p.304).

Para Vasquez, Arredondo y de la Garza (2016), el Perd, asi como México, Colombia
y Chile forman parte de la Alianza Pacifico que tiene como finalidad fortalecer las brechas
para el desarrollo econdmico, el emprendimiento, la innovacion, la inversion extranjera y la
solucion de problemas sociales de cada pais (p.338). En el Per( los procesos
administrativos estan regulado mediante el marco de la Ley n° 27444 y los gerentes
mediante el marco legal “Ley General de Sociedades”, n°® 26887

Para nuestra investigacion se tomé como referencia de estudio a una empresa de
traslado de valores ubicado en el distrito de Chorrillos, que inicio sus labores el 15 de
octubre de 1985, con un pequefio grupo de colaboradores realizando el servicio de traslado
y custodia de valores en boveda, en la actualidad tiene 34 afios de trayectoria, presentes en

18 provincias del pais, considerandose como socio tactico de las principales empresas



mineras, entidades financieras y comerciales del pais, esta en constante innovacion y al
desarrollo de sus productos que estén acorde con la experiencia, la tecnologia y el
profesionalismo. Tiene como funcidn principal brindar la asistencia del traslado de valores,
procesamiento, la custodia de dinero, realizar administracion documentaria, brindar
servicio al rubro minero, realizar servicio de mensajeria y a la gestion de canales de
cobranza y pagos, con el incremento de clientes, los procesos administrativos planteados
por la gerencia general no han sido aplicados correctamente por los jefes directos,
generando que los colaboradores solo se preocupen por sus funciones diarias mas no de los
objetivos principales de la empresa. Esto ocasiona que los colaboradores no estén
comprometidos y no presenten sus competencias profesionales en la organizacion.

Como parte de esta investigacion se tuvieron en cuenta antecedentes de tesis y articulos
cientificos debidamente certificados, que fueron realizados por otros investigadores para el
estudio de nuestras variables, lo que paso a mencionar a nivel nacional e internacional.

Osorio (2014), en su tesis El proceso administrativo y sus efectos en los
establecimientos educativos privados en la ciudad de Quetzaltenango - Guatemala. El
objetivo fue determinar de qué manera se establecera los procesos administrativos en estas
instituciones, con método cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, con una muestra de
80 centros, la utilizacién de la encuesta y se obtuvo como resultado que el presentaron
resultados graficamente con 31.67% regular, 43.33 % bueno y tan solo un 25% consideran
buena el manejo de la administracion.

Otacoma (2015), en su tesis Estudio de los Procesos Administrativos y forma de
organizacién en la empresa Solaint S.A. ante las necesidades de una reestructuracion afio
2015, establecié como objetivo un analisis de los procesos administrativos y la forma de
organizacion en esta empresa para el afio 2015, de metodologia con enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo correlacional, para la recoleccion de datos se empleo la encuesta con la
escala de Likert para la muestra de conformada por 90 personas. Se obtuvo como resultado
descriptivo los encuestados consideran que el control de los equipos y materiales en esta
empresa son muy inadecuados y de los 90 encuestados el 64% esta totalmente de acuerdo
que por la falta de un manual de procedimiento se presentan dificultades en la empresa.

Pulgarin y Zuleta, (2015) en su tesis Proceso administrativo en la universidad de
Antioquia y su impacto en la gestion de la actividad investigativa: diagndstico y propuesta
de mejoramiento, Colombia, establecié como objetivo ejecutar un diagnéstico integral del

proceso administrativo en las actividades de esta casa de estudio con la finalidad de



establecer soluciones de mejora, estudio con enfoque cuantitativo descriptivo
correlacional, se aplico la encuesta para una muestra de 53 coordinadores, se obtuvo como
resultado descriptivo que los recursos administrativos y la gestion de proyectos son
considerados adecuados.

Cujia (2019), en su articulo cientifico Comunicacion del gerente en instituciones
educativas de Riohacha en la Guajira, Colombia, presento como objetivo analizar la
comunicacion de los gerentes en las instituciones educativas, con metodologia de tipo
descriptivo, con disefio no experimental de corte trasversal, la muestra fue conformada por
45 trabajadores, se utilizo como herramienta de recoleccion de datos la encuesta y el
cuestionario. Como resultados se observd que el 73,8% de los gerentes no tienen una
comunicacion asertiva con las demas personas de la institucion educativa, lo que existe una
notoria preocupacion para el desarrollo laboral.

Tamara y Rueda (2018), en su tesis Competencias gerenciales para la optimacion del
proceso administrativo en la empresa Vordcab Colombia S.A.S, Colombia. Se establecio
como objetivo analizar las competencias gerenciales para una optimizacion del proceso
administrativo en dicha empresa, la metodologia empleada fue enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo, de disefio no experimental de corte trasversal, con una poblacion de 10
trabajadores entre: gerentes y empleados. Se emple6 la encuesta con 14 items con escala de
Likert, algunos resultados fueron: afrontan situaciones cambiantes con flexibilidad
(algunas veces), Analiza objetivamente alternativas de solucidon (Siempre), Genera ideas
innovadoras (casi siempre), aplica la negociacion en sus actividades (algunas veces), se
relacionan de forma efectiva con las deméas personas (siempre). Concluyendo que la
competencia gerencial en esta empresa esta en un nivel medio de desarrollo.

Garcia, Barradas y Alarcon (2016), en su articulo de investigacion Estudio de
habilidades directivas en el desempefio de un corporativo aduanal, México. Plante6 como
objetivo hallar las principales habilidades de las personas y funciones laborales de los
gerentes de operacion en un corporativo aduanal, el estudio fue de metodologia con
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, para la recoleccion de informacion se utiliz6é un
cuestionario de personal situacional, el test de MOSS vy la evolucion del desempefio para
una muestra conformada por 9 gerentes de esta institucion asimismo se analizé6 mediante el
programa SPSS, se obtuvo como resultado que el 56% son de género femenino y el 44% es
de género masculino, para el cuestionario de personalidad situacional y el test de Moss se

obtuvo como resultado que: la estabilidad emocional, la confianza en si mismo, la



sociabilidad, el ajuste social, la tolerancia, la inteligencia emocional, el liderazgo son de
nivel medio y el auto concepto es de nivel bajo y la evaluacion del desempefio de los
gerentes fue 67%son de nivel regular y el 33% son de nivel bueno. Concluyendo que las
habilidades y el conocimiento son muy importantes en el desarrollo profesional de los
gerentes.

Serrano y Cortes (2014), en su tesis de investigacion titulada Perfiles y estilos
gerenciales, de la administracion de una empresa social del estado en el departamento de
Cundinamarca, Colombia. El objetivo fue identificar el perfil y el estilo del gerente para
administrar con eficiencia y compromiso una institucion de salud, desarrollo este trabajo
con descriptivo correlacional de corte transversales, se utilizé el cuestionario con escala de
Likert para la muestra compuesta por 30 personas, el analisis del resultado fue que el 50%
de los encuestados esta en muy desacuerdo al mencionar que en esta institucion se trabaje
en equipo, el 26.6% esta en de acuerdo y el 23.3% estd ni de acuerdo ni desacuerdo se
concluye que todavia existen que en esta institucion no se potencia el talento de los
trabajadores.

Neyra (2018), segun su tesis Proceso Administrativo y la productividad en la
empresa Novaceram Corporation S.A.C, Carabayllo, Lima, 2018. Presentando como
proposito principal de estudio en comprobar la relacion entre las dos variables de estudio.
esta investigacion fue realizada con enfoque cuantitativo de tipo transversal correlacional
de nivel descriptivo de disefio no experimental, se tomd una poblacion de 23 colaboradores
para la recopilacion de datos mediante el cuestionario con 26 Item utilizando la escala de
Likert, el programa del SPSS para la obtencion de resultados confiables, presentando como
resultado que si existe una correlacion altamente positiva entre ambas variables de estudio
entre el proceso administrativo y competencia laboral: nivel de significancia de O bilateral
y una correlacién de Rho Spearman de 0.909 que indica que hay una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables, finalizando que si existe un buen proceso administrativo
garantizara el nivel de competencias de los trabajadores.

De Pinho (2018), en su trabajo de investigacion Proceso administrativo y su relacion
con las contrataciones publicas de la unidad ejecutora direccion de economia y finanzas
de la policia nacional del Peru en el afio, 2018. Presento como finalidad fundamental en
comprobar la relacion entre ambas variables, la investigacion fue realizada con enfoque
cuantitativo de disefio no experimental, descriptivo correlacional, con una poblacion de 44

servidores publicos, empleo la encuesta y el cuestionario para la recaudacion de datos,



obteniendo como resultado de correlacion de Rho Spearman 0.762, considerada correlacion
positiva muy fuerte entre ambas variables, con significancia de 0.000 menor a (0.05), se
concluyé que si existe una relacion significativa entre ambas variables.

Cruz (2017), en su tesis Direccion estratégica y proceso administrativo en la
corporacion peruana de aeropuertos y aviacion comercial CORPAC S.A., Callao, 2017. El
fin fue identificar la relacion que existe entre las dos variables, el trabajo fue realizado con
enfoque cuantitativo de método hipotético deductivo, con nivel bésica, de disefio no
experimental, presentado como muestra a 76 encuestados, obtuvo como resultados que Rho
Spearman fue de 0.736 y con una significancia de 0.00 menor al (0,05) aceptando la Hz, si
hay relacion significativa aceptable entre las dos variables de investigacion.

Chinchay (2018), en su tesis Competencias gerenciales y desarrollo organizacional
en la municipalidad distrital de Miguel Checa, 2018, estableci6 como objetivo demostrar
la relacion entre las dos variables, estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, de disefio no experimental de corte trasversal, el instrumento que se utilizo
fue la encuesta para la poblacion de estudio de 91 trabajadores y los resultado fueron
mediante la correlacion de Rho Spearman de p = 0.702, indicando correlacion positiva alta
entre las competencias gerenciales y la gestion organizacional y significancia de 0.00
concluyendo que se rechaza la Ho, aceptando la Hi1 y si la institucion cuenta con gerentes
altamente capacitados se mantendré una buena gestion municipal.

Alvarez (2017), en su tesis Competencias Gerenciales y la Gestion Administrativas
en instituciones educativas de la UGEL 04 Lima, 2016, el objetivo fue mostrar la relacion
de las competencias gerenciales de los directores y la gestion administrativa en los centros
educativos, estudio con metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional de
disefio no experimental. Los resultados se obtuvieron mediante correlacion Rho Spearman
de 0.826 y una significancia de 0.00 indicando que si existe una correlacion positiva entre
ambas variables y concluyo que a mayor competencia gerencial se incrementar la
eficiencia.

Romero (2018), en su trabajo de tesis Habilidades gerenciales y desarrollo humano
de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2018. Con la finalidad de demostrar la
relacion entre las dos variables de estudio en los colaboradores de dicha institucion en el
periodo 2018, la investigacion se realizd con enfoque cuantitativo de nivel basica,
descriptiva de disefio no experimental de corte trasversal, presentando como muestra de

estudio 80 trabajadores, utilizo como herramienta de recoleccion de datos la encuesta, con



resultados de confiabilidad de los instrumentos con niveles de 0.87 y 0.86 indicando alta
confiabilidad y a medicion de correlacion Rho Spearman = 0.771, con coeficiente de
correlacion alto entre ambas variables, concluyendo que si hay buena habilidad gerencial
permitird el crecimiento y compromiso de los trabajadores.

Fonseca y Rojas (2017), en su trabajo de investigacion Competencias gerenciales y

ejecucion del programa de inversiones en la sede del Gobierno Regional de Huanuco,
periodo 2015-2016. Presento como finalidad hallar la correlacion entre competencias
gerenciales y comportamiento del programa de inversion de esta regional, la metodologia
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional con disefio no
experimental, se empled la encuesta como herramienta de recoleccion de datos, con escala
de Likert para una muestra de 88 personas, consiguiendo como resultado de Rho Spearman
de 0.390 con un valor de p =0.001 siendo inferior al (0,005), entonces decimos que Si
existe correlacion significativa entre las dos variables de estudio. Concluyendo que si se
mejora las competencias gerenciales en la region incrementaria las inversiones en la zona
de estudio.
El inicio del estudio y la aplicacion del proceso administrativo en las organizaciones
empezaron mediante la investigacion de la administracion como ciencia, facilitando las
tareas o funciones de los administradores mediante el uso de proceso, fases o métodos de
trabajo. Estas investigaciones con el transcurso de los afios se convirtieron en teorias que
respaldaron esta investigacion, asi como nos permite conocer el origen de esta ciencia.

Teoria Clasica de la Administracién, segin Chiavenato (2006), la teoria clasica fue
creada por el ingeniero Henry Fayol, en su libro publicado en 1916. Donde define como
debe de estar compuesta una organizacion para poder alcanzar la eficacia y la eficiencia, la
diferencia que existe con la teoria de la administracion cientifica, es que estad teoria
menciona que todo debe empezar de la estructura de la organizacién de sus bases para
poder implementar ese concepto hacia todos los trabajadores de todas las areas sin
importar el cargo jerarquico, garantizando el compromiso de los trabajadores con las metas
trazadas por la organizacion. Asi como menciona que el liderazgo o el mando de la
empresa es responsabilidad de todos los empleados, no es solo del gerente y para poder
realizar una buena funcion deberian cumplir una serie de procesos como son: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar (p.71).

Teoria Neoclasica de la Administracion, segun Chiavenato (2006), los autores de esta

teoria se iniciaron en 1950, forman un movimiento heterogéneo que es denominado como



escuela del proceso administrativo, se basan en la utilizacion de métodos préacticos en la
administracion buscando respuestas mas fiables, pero sin dejar de lado los conceptos
centrales. Se enfocan en la orientacion del administrador durante el desarrollo de sus
labores de modo mas técnico. Esta teoria replantea los procesos administrativos impuesto
por Henry Fayol en: planeacion, organizacion, direccion y control (p.130).

Teoria Estructuralista de la administracion, segun Chiavenato (2006), esta teoria se
baso en el trabajo de Max Weber y Karl Max en 1960, realizando una fusion entre la teoria
clasica y lateoria de las relaciones humanas para el andlisis de las organizaciones, asi como
menciona que la empresa es una extensa unidad social donde se integran todos los grupos
sociales y al manejo del conflicto que se pueda introducir en la empresa. Es conocida
también como la teoria de la crisis y estd enfocada al todo y a la conexién del todo (p.248).
Las organizaciones en los ultimos tiempos demandan personas que presenten grandes
capacidades de liderazgo, teniendo el talento para enfrentar al cambio, mediante el
trascurso de los afios se escribieron teorias que permiten a los gerentes a comprender las
actitudes de las personas dentro de la empresa.

Teoria de las Relaciones Humanas, segin Chiavenato (2006), esta teoria se inicio en
1930, teniendo como base las necesidades de humanizar y ser democratica la administracion
dejando de lado el trato rigido hacia el personal a través del desarrollo de las ciencias
humanas mediante el uso de herramientas psicoldgicas. Hawthorne en su afan de realizar
una experimentacion seleccioné dos grupos de trabajadores que debian de realizar sus
labores en las mismas condiciones, pero con diferente intensidad de luz, su estudio tenia
como finalidad de conocer la consecuencia que esto presentaba en el rendimiento de las
personas, dando como conclusion que los trabajadores cumplian sus labores de modo
psicoldgico (p.100).

Teoria del comportamiento en la Administracion, Segun Chiavenato (2006), se
origind en el afio de 1940, basandose en la conducta de cada individuo, presentando como
base la teoria de las relaciones humanas. Esta teoria busca identificar el origen y el motivo
de las conductas de las personas si estas estan motivadas o no. La utilidad de esta teoria es
que permite reconocer las competencias del trabajador, asi como analizar la comunicacion
que existe dentro de la organizacion, haciendo sentir a cada colaborador como pieza

importante en el crecimiento y alcance de las metas (p.283).



Teoria del intercambio Lider — Miembro, segun Robbins y Coulter (2014), teoria de
liderazgo de George Grean y Fred Dansereau inicid en 1995, menciona que los jefes
forman dos grupos dentro de la empresa. Estos son llamados los endogrupos (interno)
formado por los trabajadores con mas confianza, recibiendo solo trabajos especiales, son
los mejores calificados, tienen menos rotacion presentando asi mayor satisfaccion laboral y
los exogrupos (externos) realizan los trabajos mas pesados, son calificados constantemente,

reciben menos apoyo y atencion de parte de los jefes de la empresa (p.544).

Se formul6 problemas que se busco responder con esta investigacion, como problema
general tenemos:

¢De qué manera se relaciona el proceso administrativo y las competencias gerenciales de
una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la planificacion y las competencias gerenciales de una empresa
de traslado de valores, Chorrillos, 2019?

¢ Qué relacidn existe entre la organizacion y las competencias gerenciales de una empresa
de traslado de valores, Chorrillos, 2019?

¢ Qué relacidn existe entre la direccidn y las competencias gerenciales de una empresa de
traslado de valores, Chorrillos, 2019?

¢ Qué relacidn existe entre el control y las competencias gerenciales de una empresa de

traslado de valores, Chorrillos, 2019?

Justificacion del estudio.
Esta investigacion presento como proposito beneficiar en la verificacion de los procesos
administrativos y las competencias gerenciales presente en la empresa.

Justificacion socioecondmica, segun Carrasco (2019), esta justificacion es el inicio
para la implementacion de beneficios, utilidades y la creacion de estrategias que permiten
mejorar el nivel social y economico en la poblacion que fue objeto de estudio (p.120).

Justificacion practica, segun Bernal (2010), facilita al andlisis y a la implementacion
de estrategias para la rapida busqueda de solucion a los problemas presentes en la
organizacion (p.106). Esta investigacién presento un alto grado préactico, porque la
recoleccion y analisis de la informacién recogida permitié observar las debilidades que se

estd presentando dentro de la empresa, finalizando también presento.

10



Justificacion metodoldgica, segun Carrasco (2019), es cuando la exploracion
realizada obtuvo un alto indice de confiabilidad en los métodos, herramientas y técnicas

empleadas, estos pueden servir de guia para otros investigadores (p.119).

Mediante las hipdtesis se busco conocer los vinculos existentes entre ambas variables de
estudio, como hipotesis general tenemos:

Existe una relacion significativa entre el proceso administrativo y las competencias
gerenciales de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la planeacion y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Existe relacion significativa entre la organizacién y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Existe relacion significativa entre la direccion y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Existe relacion significativa entre el control y las competencias gerenciales de una empresa

de traslado de valores, Chorrillo, 2019.

El principal proposito de toda investigacion son los objetivos planteados, como objetivo
general se presento:

Determinar la relacion entre el proceso administrativo y las competencias gerenciales de
una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Obijetivos especificos

Determinar la relacién entre la planeacién y las competencias gerenciales de una empresa
de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Determinar la relacion entre la organizacion y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Determinar la relacion entre la direccion y las competencias gerenciales de una empresa de
traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Determinar la relacion entre el control y las competencias gerenciales de una empresa de

traslado de valores, Chorrillos, 2019.

11



Il.  METODO
Investigacion con enfoque cuantitativo, para las investigaciones con enfoque cuantitativas
se emplean la recoleccion y el analisis de los datos obtenidos para demostrar la hipotesis
planteada en el trabajo, esto se realiza mediante la medicion de variables, el empleo de la
estadistica descriptiva y la prueba de hip6tesis (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014,
p.76).
21 Tipo, disefio, nivel y método de investigacion
211 Tipo de investigacion

El desarrollo de este trabajo empleo la investigacién aplicada, que se caracteriza por
la contribucion de teorias cientificas para ampliar el conocimiento mediante propdsitos
bien definidos que permitira modificar o resolver un sector de la realidad (Carrasco, 2019,
p.72).
212 Disefio de investigacion

El estudio de este trabajo de investigacion es de disefio no experimental, porque no se
manipulara intencionalmente las variables, solo se contemplard los fendmenos en su
ambiente natural. El tipo de disefio es de corte transeccional o transversal porque describe,
analiza acciones y fendmenos de la realidad en un tiempo determinado (Carrasco, 2019,
p.72).
La investigacion con disefio correlacional se representa de esta forma:

V1 Dénde:
M: muestra
l V1: Proceso Administrativo
M V2: Competencias Gerenciales
r I': Coeficiente de correlacién
\L

Figura 1: disefio correlacional.

213 Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo correlacional, muestra como intencion saber la
relaciéon o grado de asociacion que presentan dos o mas variables en la muestra de estudio
(Hernandez et al., 2014, p.93).
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214  Meétodo de investigacion

Se utilizé para la investigacion el método hipotético — deductivo, porque mediante un
concepto se formulara uno o mas hipotesis para demostrar la veracidad de la informacién y
la deduccién nos permitird obtener razonamiento sobre informacion ya establecida para

obtener el concepto desconocido que estamos buscando (Del Cid et al., p.22).

22 Definiciones y Operacionalizacion de variables

Variable 1: Proceso Administrativo

Bernal (2014), en el siglo XX, Henry Fayol establece como una disciplina para orientar al
uso de los recursos de la empresa, pero es en la teoria neoclasica donde se replantean a la
forma maés préctica del que hacer administrativo, el proceso administrativo son fases que
facilita las funciones del administrador y permite a la empresa establecer objetivos a corto
o largo plazo, de forma dindmica, trabajando en equipo y en constante comunicacién con
toda la empresa. (p.118).

Para el autor Luna (2014), las funciones administrativas se basan mediante proceso
que planifica, organiza, direcciona y controla las funciones dentro de la organizacion, estos
son implementadas y modificadas en cada cierto tiempo. La administracion tiene una
actividad dinamica con todas las areas de la empresa para obtener una mejor comunicacién
en favor de la institucion (p.39).

Dimensién 1: Planeacion

Bernal (2014), mediante el proceso de la planeacion se puede establecer los objetivos,
metas, plantear los métodos o estrategias para proceder en la ejecucion de las labores de la
organizacion. Este proceso es uno de los mas importantes porque se podra identificar o
analizar el entorno, obteniendo un panorama mas claro de la situacion de la empresa y
aprovechar asi efectivamente los recursos de la organizacion (p. 120).
Indicador 1: Planeacién estratégica
Bernal (2014), permite establecer procesos estratégicos para garantizar el futuro de la
organizacion, mediante el analisis del entorno interno y el entorno externo de la compaiiia
(p.122).
Indicador 2: Analisis organizacional
Bernal (2014), el andlisis del entorno interno y externo permitira conocer e identificar las
fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y las amenazas (A) que afectan al

dinamismo de la organizacion (p.128).
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Indicador 3: Toma de decisiones
Bernal (2014), para realizar la toma de decisién es importante tener en cuenta la
identificacion del problema general que se estd presentado, analizar las ventajas y
desventajas que se puede originar, asi como planificar una alternativa de solucion si es que
la primera toma de decision no fue la correcta (p.138).
Indicador 4: Herramientas de planeacion
Bernal (2014), facilitan al proceso administrativo permitiendo reducir el uso de recursos he
incrementado la eficiencia, asi como la eficacia en beneficio de la organizacion (p.139).
Dimension 2: Organizacion

Bernal (2014), la organizacion posibilita establecer funciones o tareas ya expuestos
en la planeacion, este proceso permite obtener actividades maéas efectivas de los
trabajadores, mediante la implementacién de la estructura organizacional, manuales de
procesos y procedimientos en todo el proceso productivo de la organizacion (p.142).
Indicador 1: Estructura organizacional
Bernal (2014), es el medio donde se establecen grupos de personas dirigidas mediante el
nivel jerarquico, estableciendo autoridad, compromiso, disposicion, empleando buena
comunicacion y el buen trato entre todos los trabajadores de las diversas areas de la
empresa (p.143).
Indicador 2: Centralizacion
Bernal (2014), establece la responsabilidad exclusiva en la preparacion de las tareas y en la
toma de decisiones a los gerentes o jefes de la empresa, que luego son establecidos para los
trabajadores en el desarrollo de sus funciones (p.153).
Indicador 3: Especializacion del trabajo.
Bernal (2014), la especializacion facilita a la empresa a dividir las tareas por
departamentos, sectores o areas, asi como también ayuda a seleccionar al personal de
acuerdo a sus capacidades y nivel de especializacion alcanzando, asegurando el
cumplimiento de los planes trazados (p.153).
Indicador 4: Cadena de mando
Bernal (2014), este proceso administrativo permite establecer lineas de autoridad entre los
trabajadores y los gerentes o directivos de la empresa (p.153).
Dimensidn 3: Direccion

Bernal (2014), en el proceso de direccion se podra ejecutar todas las actividades o

tareas ya establecidas y organizadas con anticipacion en la planeacion. El éxito de este
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proceso dependera de la buena comunicacion impuesta por todos los colaboradores de los
diversos departamentos de la organizacion, asi como: los jefes, coordinadores y empleados
(p.155).
Indicador 1: Competencia de la funcion de direccion.
Bernal (2014), también conocida como habilidades de direccion, miden la capacidad de los
gerentes, directivos o supervisores y estos son: liderazgo, motivacidén, comunicacion,
trabajo en equipo, manejo de conflicto, gestion del cambio, toma de decision y manejo de
estrés (p.156).
Dimensién 4: Control

Bernal (2014), a través del proceso de control se podra garantizar que las actividades
organizadas y dirigidas sean tal cual a lo establecido por la organizacién en la planeacion.
Mediante este proceso se podrd observar la competitividad de los trabajadores, las
fortalezas, las debilidades y establecer una mejora continua en la organizacion (p.169).
Indicador 1: Enfoque en el control administrativo
Bernal (2014), mediante este proceso las personas podran establecer e incrementar
indicadores de control en todo el proceso productivo (p.170).
Indicador 2: Herramientas de control administrativo
Bernal (2014), en los ultimos afios las herramientas de control son més seguras y eficiente,
que estan permitiendo a las empresas reducir las pérdidas e incrementando la utilidad, las
mas usadas son: las herramientas financieras, el sistema de informacién gerencial (MIS),
estos permiten obtener informacion efectiva y oportuna (p.171).
Indicador 3: Técnicas de administracion de calidad
Bernal (2014), el uso de estas herramientas y técnicas de control ha permitido a varias
empresas en el mundo obtener buenos resultados y alcanzar las metas trazadas (p.172).
Indicador 4: Evaluacion del desempefio
Bernal 82014), para que una organizacion sea exitosa, la evaluacion del desempefio es una
pieza muy importante porque mediante este instrumento se podra realizar un control del
cumplimiento del trabajador para el alcance de los objetivos trazados en la planeacion
(p.173).

Variable 2: Competencias Gerenciales

Hellriegel, Jackson y Slocum (2017), son los conocimientos teoricos, practicos,

conductuales, habilidades y actitudes adquiridas a lo largo de su desarrollo profesional para
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poder destacar de forma asertiva dentro de la organizacion. Las competencias gerenciales
permiten al trabajador a sobresalir frente a otras personas, mostraremos seis competencias
especificas que son claves que deben presentar los gerentes para ser efectivos y poder
triunfar en la organizacion. (p.4).

Segun el autor Bernal (2014), es la capacidad que tiene un trabajador para expresar
los conocimientos adquiridos, experiencia, habilidades, cualidades, actitudes y
comportamientos basados en la ética, indispensables para asumir un cargo 0 puesto
importante dentro de la empresa. Para decir que una persona es competente se debe
considerar ciertos requisitos basicos como es: El saber hacer (conocimiento), el querer
hacer (tener disposicion), el poder hacer (tener aptitud, ética y valores). Las competencias
gerenciales se clasifican de acuerdo a la formacion obtenida en el transcurso de su vida
profesional en: Competencias basicas; Competencias profesionales; Competencias
especializadas avanzadas y Competencias en funcion del perfil gerencial (p.59).
Dimension 1: Competencias para la comunicacion

Hellriegel et al. (2017), es la capacidad de interactuar dindAmicamente, brindando y
recibiendo mensajes, asi como observando el lenguaje corporal que los trabajadores
utilizan con otras personas que estan dentro y fuera de la organizacion (p.15).
Indicador 1: Comunicacion formal
Hellriegel et al. (2017), es el medio de comunicacién oficial que utiliza la empresa para
informar a sus trabajadores de las actividades, estandares, memorando, procedimientos,
reconocimientos, entre otros acontecimientos importantes. De forma clara garantizando la
originalidad y autenticidad del mensaje recibido (p.16).
Indicador 2: Negociacion
Hellriegel et al. (2017), es la habilidad que posee para crear relaciones de comunicacion
con las personas e influenciar en sus decisiones, llegando a acuerdos que beneficien a
ambas partes. (p.17).
Dimension 2: Competencias para la planeacion y gestion.

Hellriegel et al. (2017), es la capacidad que presenta para planear las actividades
priorizando lo importante con lo urgente brindando recursos, delegando responsabilidades
y supervisando a que estos trabajos se cumplan en el plazo establecido por la organizacion.

(p.18).
Indicador 1: Recoleccién de informacidn, analisis y solucién de problemas
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Hellriegel et al. (2017), es la competencia de reconocer y analizar las amenazas, asumiendo
responsabilidades a la hora de tomar las decisiones para resolver el conflicto de la empresa
(p.18).

Indicador 2: Administracion del tiempo

Hellriegel et al. (2017), programa ordenadamente el desarrollo de varias actividades al
mismo tiempo, sin descuidar ninguno de estos y respetando los lineamientos de trabajo
establecidos por la organizacion (p.19).

Dimensidn 3: Competencia para el trabajo en equipo

Hellriegel et al. (2017), en la actualidad formar equipos para la realizacion de las
obligaciones laborales permite alcanzar mayor competitividad, se obtiene mejores ideas y
se maneja mejor el estrés en los trabajadores (p.20).

Indicador 1: Disefio de equipo.

Hellriegel et al. (2017), es la capacidad de establecer los objetivos claros de la empresa, asi
como asignar las obligaciones de cada colaborador y nombrando al encargado del equipo
mediante sus habilidades y capacidades observadas (p.21).

Indicador 2: Creacién de un ambiente de apoyo

Hellriegel et al. (2017), brinda asesoria para fortalecer sus capacidades y orientando como
utilizar los recursos que le brinda la empresa para alcanzar las metas. Asi como otorgando
reconocimientos y compensaciones por sus esfuerzos realizados (p.22).

Dimension 4: Competencia para la accion estratégica.

Hellriegel et al. (2017), muestran capacidad de manejo de conceptos tedricos
aplicando la misidn, la vision y las politicas de trabajo, asegurando que se aplique en todas
las areas de la empresa (p.23).
Indicador 1: Conocimiento de la industria
Hellriegel et al. (2017), utiliza los conocimientos adquiridos para reconocer las
oportunidades y las amenazas que se presenta dentro y fuera del mercado empresarial
(p.23).
Indicador 2: Aplicacién de acciones estratégicas
Hellriegel et al. (2017), emplea estrategias acordes a la mision y los objetivos de la empresa
(p.23).
Dimension 5: Competencia para la multiculturalidad

Hellriegel et al. (2017), esta apto al cambio y dispuesto a especializarse

constantemente para conocer las Gltimas tendencias y culturas del mundo (p.25).
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Indicador 1: Conocimiento y comprension de las culturas
Hellriegel et al. (2017), se esfuerza por estar informados de los Gltimos acontecimientos
que aqueja al mundo empresarial y tiene la capacidad de poder comunicarse fluidamente
con personas de otros paises (p.25).
Indicador 2: Apertura y sensibilidad culturales
Hellriegel et al. (2017), se adapta a los cambios culturales rapidamente y muestra habilidad
para interactuar con las personas para lograr el buen desarrollo de las actividades de la
empresa (p.26).
Dimension 6: Competencia para la autoadministracion.

Hellriegel et al. (2017), tiene la capacidad de asumir responsabilidades y estar en
constante desarrollo profesional (p.26).
Indicador 1: Integridad y conducta ética
Hellriegel et al. (2017), desarrolla sus actividades mediante normas, politicas y
procedimientos e instruye a sus trabajadores al cumplimiento de las mismas asumiendo sus
responsabilidades (p.26).
Indicador 2: Equilibrio de la vida laboral y la personal
Hellriegel et al. (2017), tiene la capacidad de organizar su tiempo, es responsable

comprometido con las metas de la empresa sin descuidar su vida personal (p.26)
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de la variable proceso administrativo

Definicidn Definicion Di . Indicad Indicad Escala de Niveles y
Conceptual Operacional Imensiones ndicaaores ndicaaores Medicién Rangos

Planeacion La empresa planea de forma estratégica las actividades, responsabilidades,

estratégica asignando la autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.

Analisis Los jefes realizan un andlisis detallado del entorno interno y externo que

organizacional contribuyen a la planeacion.
Bernal (2014), en El proceso Planeacion Toma de Los jefes se distinguen por su capacidad para la toma de decisiones
el siglo XX, administrativo decisiones priorizando lo importante con lo urgente.
Henry Fayol son fases que Herramientas para  La empresa utiliza herramientas informaticas actualizadas en la planificacion ~ Escala de Likert Ordinal
establece como facilita las la planeacion de las actividades
una disciplina  funciones  del Estructura El uso del organigrama orienta a los trabajadores en el cumplimiento de
para orientar al administrador y organizacional sus funciones de manera eficiente. 1=Total Bajo
correcto uso de permite a la Centralizacién Una buena organizacion en las actividades depende exclusivamente de los  desacuerdo 49 - 65
los recursos de la  empresa Organizacion jefes de la empresa. 2= Desacuerdo
empresa, pero es establecer Especializacion Los jefes estan ubicados estratégicamente en la empresa acorde a su  ,_ , . .
en la  teoria objetivos a del trabajo especializacion, 3= Indiferente Medio
neoclasica donde corto o largo Cadena de mando - ) i 31-48
se replantean a la  plazo, de forma La empresa establece lineas de autoridad en los trabajadores para
forma mas  dinamica, garantizar la excelen_te organizacion de los procesos adm|n|§trat|vos. _ 4=Acuerdo Al
préactica del que trabajando  en Los J(_afes se caracterizan por ser Ilderes,.motlvad(_)res, comunicadores, tienen 5= Total to
hacer equipo y en o _ manejo de confllctos e incentivan (?I trfibajo en equipo. Acuerdo 13-30
administrativo constante Direccion ]E:om_petencw_ls de'I’a La empresa brinda charlas y capacitaciones que le ayudan a fortalecer su

. i o uncion de direccion  crecimiento laboral.

permitiendo asi a  comunicacion Los jefes son capaces de brindar instrucciones de trabajo en forma clara,
las empresas con toda la directa y respetuosa.
alc_an_zar Sus  empresa. Enfoques en el La implementacion de indicadores de control antes, durante y después de
objetivos. control las actividades permitira resolver errores para poder alcanzar los objetivos

administrativo de la empresa.

Herramientas de El sistema de informacion gerencial (MIS) permite a los jefes obtener

Control control informacion de forma precisa, segura y aceptable antes de tomar una

administrativo

decision en la empresa.

Técnicas de
administracion de
calidad

Es importante que la empresa utilice normas internacionales de calidad 1SO,
con el fin de garantizar sus servicios con sus clientes.

Evaluacion del
desempefio

Los jefes evallan el desempefio de sus trabajadores de forma clara,

objetiva y constante para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacidon de la variable competencias gerenciales

Definicidn Definicion . . dicad p Escala de Niveles y
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Medicion Rangos
Comunicacion La empresa emplea la comunicacién formal para
Competencia parala formal mantener informados de los cambios a sus
comunicacion trabajadores.
Los jefes tienen la capacidad de relacionarse de forma
Negociacion asertiva con sus trabajadores.
Recoleccion de Los jefes se caracterizan por su amplia capacidad de
informacion, andlisis y la réapida solucion de los problemas que
Hellriegel, Jackson y Las competencias COMPetenciaparala analisis y solucion  presenta la empresa. Escala de Likert Ordinal
Slocum (2017), las gerenciales planeacion y gestion _de problemas i :
competencias permiten al Administracion del  En la empresa los jefes son capaces de trabajar con
gerenciales es el trabajador a tiempo efectividad a pesar de la presion del tiempo.
conjunto de sobresalir frente a _ _ En la empresa Iqs jefes son personas que promueven 1= Total .
habilidades, otras  personas, Disefio de equipos el desarrollo de liderazgo en todos sus trabajadores. desacuerdo Bajo
conocimientos, mostraremos seis Competencia parael  Creacion de un Los jefes son capaces de instruir y orientar a 10s 2= Desacuerdo 12-27
actitudes y conductas competencias trabajo en equipo ambiente de apoyo trabqjadores para mejorar el desempefio de sus
que debe tener una especificas  que funciones.
persona para dirigir o son claves que Conocimientode la  Los jefes se caracterizan por tener conocimiento no 3= Indiferente Medio
desempefiarse en un deben presentar industria solo de su area sino también de todas las areas de la 28 - 43
determinado  cargo los gerentes para Competencia para la empresa.
dentro de la ser efectivos y accion estratégica Aplicacién de Los jefes muestran la capacidad de establecer 4=Acuerdo
organizacion. poder triunfar en acciones acciones estratégicas en los desafios que presenta la 5= Total Bajo
la organizacion. estratégicas organizacion. Acuerdo 12 - 27

Competencia para la
multiculturalidad

Conocimiento y
comprension de las
culturas

La empresa es exitosa por contar con profesionales de
alto nivel que comprenden la tendencia politica,
econdmica y social.

Competencia para la
autoadministracion

Aperturay En la empresa los jefes reconocen y respetan las
sensibilidad diferentes culturas de los trabajadores.

culturales

Integridad y Los jefes promueven al logro de los objetivos de la
conducta ética empresa en forma ética.

Equilibrio de la La empresa ofrece condiciones para el desarrollo

vida laboral y la
personal

laboral y personal de sus trabajadores.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

231 Poblacion

Carrasco (2019), es la agrupacion de toda la unidad de analisis estos pueden ser personas,
eventos, etcétera. Donde se estd realizando el estudio (p.236). El desarrollo de esta
investigacion tiene como poblacion a los 1,200 trabajadores de una empresa de traslado de
valores, ubicado en el distrito de Chorrillos, 2019.

232 Muestra

Carrasco (2019), es una porcién de la poblacion, donde nos permitira recolectar todas las
caracteristicas que sean importantes para la investigacion (p.237).

Como esta investigacion es de enfoque cuantitativo de poblacién finita conocida se

utilizara la férmula probabilistica de los autores (Murray y Larry, 2009, p.203).

Formula:
Z2.p.q.N
n=
E2.(N—-1)+Z2p.q

Donde:

n: tamafo de la muestra N: total de la poblacion de estudio

Z: nivel de confianza E: margen de error (5%=0.5)

p: proporcion esperada de respuesta g: (1- p) proporcion no esperada

(50%=0.5) (1-0.5=0.5)

(1.96)2. (0,5). (0,5). (1200)

= 10.05)2 (1200 — 1)+(1.96)Z (0,5). (0,5)

n = 292 Trabajadores

233 Muestreo

En esta investigacion el procedimiento empleado fue el muestreo probabilistico aleatoria
simple, donde cualquier individuo de la poblacién presenta la misma capacidad para ser
elegidos como pieza de la muestra.

24 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

241 Técnica

En la investigacion se empleo la técnica de recaudacion de datos mediante el uso de la

encuesta.
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242 Instrumento

Para la recopilacion de datos de esta investigacion se emple6 un cuestionario, conformado
por un total de 27 items, donde 15 items son del primer variable proceso administrativo y
12 items para la segunda variable competencias gerenciales. Teniendo como medicion la
escalad de Likert, donde estos datos fueron ingresados al programa estadistico SPSS
version 24, la formulacion de las preguntas se realizO en base a los indicadores
pertenecientes a las 10 dimensiones, que fueron evaluados por expertos pertenecientes a la
universidad César Vallejo, obteniendo como respuesta que el instrumento si es fiable para
su aplicacion.

243 Validez

En la presente investigacion se utilizé un instrumento — cuestionario, cual fue sometido al
juicio de expertos; donde se evalud la coherencia de las preguntas por tres doctores
especializados de la escuela de administracion de la universidad César Vallejo, enviada en
el formato de validacion.

Tabla 3

Resultado de la validacién de instrumentos

Validador Grado Instrumento 1 Instrumento 2
Villanueva Figueroa, Rosa Elvira Dra. Adm. Aplicable Aplicable
Carranza Estela, Teodoro Dr. Adm. Aplicable Aplicable
Aliaga Correa, Fernando David Dra. Adm. Aplicable Aplicable

244 Confiabilidad

En esta investigacion se realiz6 una prueba piloto solo utilizando 50 colaboradores de una
empresa de traslado de valores, ubicado en el distrito de Chorrillos. La encuesta cuenta con
27 items y empleo el programa estadistico SPSS, con el objetivo de medir la confiabilidad

del cuestionario mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 4
Escala de valores del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
Valores Niveles
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Baptista, Fernandez y Hernandez (2014).
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Tabla 5

Alfa de Cronbach de la variable proceso administrativo

Alfa de Cronbach N de elementos
912 15

Como resultado de la validacion del coeficiente Alfa de Cronbach presentado en la
tabla n°5, de la variable proceso administrativo es de: 0.912, significa que posee una alta

confiabilidad.

Tabla 6
Alfa de Cronbach de la variable competencias gerenciales
Alfa de Cronbach N de elementos

939 12

La validacion del coeficiente Alfa de Cronbach mostrado en la tabla n° 6, para la

variable competencias gerenciales fue de: 0.939, significa que tiene una alta confiabilidad.

25 Procedimiento de toma de datos

Después de haber validado los instrumentos con los expertos y valorar la fiabilidad
mediante la prueba de Alfa de Cronbach a través el programa estadistico SPSS, obteniendo
como resultado una alta confiabilidad. Se procedié a realizar la encuesta con 2
cuestionarios de 27 Items a la muestra identificada.

26 Método de anélisis de datos

Los resultados obtenidos se registraron en Excel y se realizd la determinacion
estadisticamente en el programa SPSS para investigaciones con enfoque Cuantitativas
como: el analisis descriptivo, con la baremacion en niveles o rangos (alto; medio; bajo), la
distribucion de frecuencias de las variables observando el grado de aceptacién de las

variables de estudio y la tabla de contingencia del objetivo general.

Tabla 7
Baremacion en niveles y rango variable proceso administrativo
Escala Valores/ Niveles Rangos
Total desacuerdo .
/Desacuerdo 1 Bajo 15-34
Indiferente 2 Medio 35-54
Acuerdo 3 Alto 55- 75

/ Total acuerdo
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Baremacion en niveles y rango variable competencias gerenciales

Escala Valores/ Niveles Rangos
Total desacuerdo .

/Desacuerdo 1 Bajo 12-21
Indiferente 2 Medio 28 - 43
Acuerdo 3 Alto 44 - 60

/ Total acuerdo
Fuente: Elaboracion propia

Asi como el andlisis inferencial que esta conformada por la prueba de Normalidad para
determinar si los datos de las variables presentan una distribucién normal o no tiene una
distribucion anormal para poder utilizar las correlaciones Pearson o Rho Spearman.

Tabla 9

Valores de correlacion Rho Spearman

Puntuacion Denominacion del grado

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.26 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil

-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Fuente: Autor Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la Investigacidn cientifica.

2.7 Aspectos éticos
La investigacion se realizd respetando la privacidad de mencionar la empresa para
salvaguardar la imagen institucional, asi mismo se manej6 de forma ética, legal,

responsable y prudente toda informacion obtenida en el desarrollo de este estudio.
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1. RESULTADOS

3.1 Analisis estadistico descriptivo

Anélisis descriptivo por variables

Se realiz6 una encuesta con 27 items a una muestra de 292 trabajadores, analizando las
variables proceso administrativo y las competencias gerenciales de una empresa de
traslado de valores, ubicado en el distrito de Chorrillos, 2019.

Variable 1: Proceso Administrativo

Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentajes seqin el Proceso administrativo

Proceso Administrativo (agrupado) PROCES0 ADMINISTRATIVO
Niveles  Frecuencia Porcentaje
Medio 70 24.0
Vélido g

Alto 222 76.0 5
Total 292 100.0

Fuente: Datos obtenidos del procesamiento de datos en HE i EE

Software SPSS. Figura 2: Distribucion porcentual.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos observamos en la tabla n°10 y
figura n°2, de los 292 encuestados el 76% presentan un nivel alto de aceptacion sobre el
proceso administrativo que emplea la empresa y el 24% presentan un nivel medio de
aceptacion con respecto al proceso administrativo que ejecuta la empresa.

Variable 2: Competencias Gerenciales

Tabla 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes seqin las competencias gerenciales

Competencias Gerenciales (agrupado) COMPETENCIAS GERENCIALES

Niveles Frecuencia Porcentaje 0
Medio 63 21.6 .

Valido Alto 229 78.4 g 0
Total 292 100.0 ) .

Fuente: Datos obtenidos del procesamiento de datos en .
Software SPSS. NIVELIMED\O NIVELIALTO
Figura 3: Distribucién porcentual en SPSS.
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Interpretacion: De acuerdo con los resultados se observa en la tabla n°11 y figura n°3, de
los 292 encuestados concluimos que el 78.4% presenta un nivel alto y el 21.6% presenta un
nivel medio de aceptacion con respecto a las competencias gerenciales presentes en la

empresa.

3.1.2 Anélisis descriptivos por objetivo

Objetivo General

Determinar la relacion entre el proceso administrativo y las competencias gerenciales de
una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Tabla 12

Tabla de contingencia del proceso administrativo y las competencias gerenciales
COMPETENCIAS GERENCIALES

NIVELES Medio Alto TOTAL
C>> Recuento 56 14 70
= Medio
8 é % del total 19.2% 4.8% 24.0%
L
O =
e %’ Recuento 7 215 222
e s Alto
<DE % del total 2.4% 73.6% 76.0%
Recuento 63 229 292
Total
% del total 21.6% 78.4% 100.0%

Fuente: datos obtenidos del procesamiento en SPSS.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos se aprecia que en la tabla n°12 de los 292
encuestados el 19.4% presentan un nivel medio de aceptacion de la relacion entre el
proceso administrativo y las competencias gerenciales presentes en la empresa y el 73.6%
de los encuestados presentan un nivel alto de aceptacién de la relacion entre el proceso
administrativo y las competencias gerenciales en una empresa de traslado de valores,
Chorrillos, 2019.

3.2 Analisis estadistico Inferencial

3.2.1 Prueba de Normalidad

Para realizar este proceso se registré en Excel y en el programa estadistico SPSS,
realizando la suma total de cada variable.

La hipotesis de normalidad es:
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Ho: (Sig.>0,05) La distribucion de los datos es normal (paramétrica)
H1: (Sig.<0,05) La distribucion de los datos no es normal (no paramétrica)
Tabla 13

Prueba de normalidad para el proceso administrativo y las competencias gerenciales

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl  Sig.
V1: Proceso administrativo .097 292 .000 972 292 .000
V2: Competencias gerenciales .104 292 .000 .957 292 .000

Fuente: Datos obtenidos del procesamiento en software estadistico SPSS.

Interpretacion: Se observa que la muestra es mayor de 50, entonces analizaremos mediante
la prueba de Kolmogdrov-Smirnov con una significancia de 0.000 siendo menor (<0.05) se
confirma la Ha, los datos no tienen distribucién normal en ambas variables, concluyendo
que analizaremos mediante pruebas estadisticas no paramétricas, empleando el coeficiente

de correlacion Rho Spearman.

3.2.2 Prueba de hipétesis

Prueba de Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el proceso administrativo y las competencias

gerenciales de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Donde:

Ho: No existe una relacion significativa entre el proceso administrativo y las competencias
gerenciales de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019

Ha: Existe una relacién significativa entre el proceso administrativo y las competencias
gerenciales de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Regla de decision:

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

Si valor p < 0,05 se rechaza la Ho

Prueba estadistica: No paramétrica
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Tabla 14

El analisis del coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre Proceso Administrativo y las
Competencias Gerenciales

Correlaciones Proceso Competencias
Administrativo gerenciales

Proceso Coeficiente de correlacion 1.000 811"

Rho administrativo  Sig. (bilateral) . .000
de N 292 292
Spearman  Competencias  Coeficiente de correlacion 811" 1.000

gerenciales Sig. (bilateral) .000 .

N 292 292

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: Los resultados de la tabla n°14 mostraron que el coeficiente de correlacion
Rho Spearman es de 0.811 que significa una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables, asi como la significancia que fue de 0.000, es menor que (p-valor<0.05)
concluyendo que se acepta la Hi, si existe una relacion significativa entre el proceso
administrativo y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de valores,
Chorrillos, 2019.

Prueba de Hipotesis Especificas 1

Existe relacion significativa entre la planeacion y las competencias gerenciales de una

empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Donde:

Ho: No Existe relacion significativa entre la planeacion y las competencias gerenciales de
una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la planeacion y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Regla de decision:

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

Si valor p < 0,05 se rechaza la Ho

Prueba estadistica: No paramétrica
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Tabla 15

El andlisis del coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la Planeacion y las
Competencias Gerenciales

] Planeacion =~ Competencias
Correlaciones

D1 gerenciales
Planeacion  Coeficiente de correlacion 1.000 814™
Rho D1 Sig. (bilateral) . .000
de N 292 292
Spearman  Competencias Coeficiente de correlacion 814™ 1.000
gerenciales  Sig. (bilateral) .000 .
N 292 292

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: Los resultados mostraron en la tabla n°15 que el coeficiente de correlacién
Rho Spearman es de 0.814 correlacion positiva muy fuerte del resultado de la relacion entre
la dimension 1(planeacion) de la variable proceso administrativo con la variable 2
competencias gerenciales. Asi mismo se observa una significancia de 0.000, que es menor
a (p-valor 0.05) concluyendo que se acepta la Ha, si existe una relacion significativa entre
la planeacién y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de valores,
Chorrillos, 20109.

Prueba de Hipotesis Especificas 2

Existe relacion significativa entre la organizacién y las competencias gerenciales de una

empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Donde:

Ho: No Existe relacion significativa entre la organizacion y las competencias gerenciales
de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la organizacion y las competencias gerenciales de
una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Regla de decision:

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

Si valor p < 0,05 se rechaza la Ho

Prueba estadistica: No paramétrica
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Tabla 16

El analisis del coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la Organizacion y las
Competencias Gerenciales

Correlaciones Organizacion Competencias
D2 gerenciales
... Coeficiente de correlacion 1.000 821"
Rho Organizacion "o " pilateral) . 000
D2
de N 292 292
Spearman  Competencias Coeficiente de correlacion 821" 1.000
gerenciales  Sig. (bilateral) .000 .
N 292 292

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: Los resultados mostraron en la tabla n°16 que el coeficiente de correlacion

Rho Spearman es de 0.821 correlacion positiva muy fuerte del resultado de la relacion entre

la dimension 2(organizacién) de la variable proceso administrativo con la variable 2

competencias gerenciales. Asi mismo se observa una significancia de 0.000, que es menor

a (p-valor 0.05) concluyendo que se acepta la Ha, si existe una relacién significativa entre

la organizacion y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de valores,

Chorrillos, 2019.

Prueba de Hipdtesis Especificas 3

Existe relacion significativa entre la direccidn y las competencias gerenciales de una

empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Donde:

Ho: No Existe relacién significativa entre la direccion y las competencias gerenciales de
una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la direccion y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Regla de decision:

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

Si valor p < 0,05 se rechaza la Ho

Prueba estadistica: No paramétrica
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Tabla 17

El analisis del coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la Direccion y las
Competencias Gerenciales

Correlaciones Direccion Competencias
D3 gerenciales
L Coeficiente de correlacion 1.000 605"
Rho Direccion "o (bilateral) . 000
D3
de N 292 292
Spearman  Competencias Coeficiente de correlacion 605" 1.000
gerenciales  Sig. (bilateral) .000 :
N 292 292

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: Los resultados mostraron en la tabla n°17 que el coeficiente de correlacion
Rho Spearman es de 0.605 correlacion positiva considerable del resultado de la relacion
entre la dimension 3(direccién) de la variable proceso administrativo con la variable 2
competencias gerenciales. Asi mismo se observa una significancia de 0.000, que es menor
a (p-valor 0.05) concluyendo que se acepta la Hi, si existe una relacion significativa entre
la direccion y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de valores,
Chorrillos, 2019.

Prueba de Hipotesis Especificas 4

Existe relacion significativa entre el control y las competencias gerenciales de una empresa

de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Donde:

Ho: No Existe relacion significativa entre el control y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre el control y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillo, 2019.

Regla de decision:

Si valor p > 0,05 se acepta Ho

Si valor p < 0,05 se rechaza la Ho

Prueba estadistica: No paramétrica
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Tabla 18

El analisis del coeficiente de correlacion de Rho Spearman entre la Control y las
Competencias Gerenciales

Competencias

. Control
Correlaciones gerenciales
D4
Coeficiente de correlacion 1.000 .818™
Rho Control Sig. (bilateral) . .000
de D4 N 292 292
Spearman  Competencias Coeficiente de correlacion .818™ 1.000
gerenciales  Sig. (bilateral) .000 .
N 292 292

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados obtenidos del procesamiento de datos en SPSS.

Interpretacion: Los resultados mostraron en la tabla n°18 que el coeficiente de correlacién
Rho Spearman es de 0.818 correlacion positiva muy fuerte del resultado de la relacion entre
la dimension 4(control) de la variable proceso administrativo con la variable 2
competencias gerenciales. Asi mismo se observa una significancia de 0.000, que es menor
a (p-valor 0.05) concluyendo que se acepta la Hi, si existe una relacion significativa entre
el control y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de valores, Chorrillos,
2019.
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IV. DISCUSION

Analizaremos descriptivamente nuestros resultados obtenidos en nuestra investigacion con
los trabajos previos que se tomd en cuenta en la elaboracion de esta tesis, de acuerdo a
nuestros resultados mostrados en el capitulo 11l de esta investigacion con enfoque
cuantitativo, descriptiva correlacional concluimos que de los 292 trabajadores encuestados
el 24%presentan un nivel medio y el 76% presentan un nivel alto, concluyendo que la
mayor parte de los trabajadores si tienen conocimiento y estan de acuerdo con los procesos
administrativos que establece la empresa. Asi mismo los resultados obtenidos de nuestra
segunda variable se puede concluir que de los 292 encuestados el 78.4% tiene un alto nivel
y el 21.6% de los encuestados presentan un nivel medio de conocimiento sobre las
competencias gerenciales que se presentan dentro de empresa.

Estos resultados se corroboran de la misma forma con la tesis de Osorio (2014), con
su tesis El proceso administrativo y sus efectos en los establecimientos educativos privados
en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala, determinando la forma como se establecera
los procesos administrativos en estas instituciones, investigacion con método cuantitativo
de tipo descriptivo, con una muestra de 80 centros, se presentaron resultados graficamente
que el 31.67% presenta regular aceptacion, 43.33 % consideran bueno y tan solo un 25%
consideran muy bueno el manejo de la administracién en los Gltimos afios.

Con respecto de la investigacion realizada por Otacoma (2015), estudio de los
Procesos Administrativos y forma de organizacion en la empresa Solaint S.A, Ecuador,
estableci6 como objetivo un estudio de los procesos administrativos y la forma de
organizacion en esta empresa para el afio 2015, de metodologia con enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional descriptivo, la muestra fue de 90 personas. Se obtuvo como resultado
descriptivo los encuestados consideran que de los equipos y materiales en esta empresa es
muy inadecuado y de los 90 encuestados el 64% esta totalmente de acuerdo que por la falta
de un manual de procedimiento se presentan dificultades en la empresa.

De igual forma analizamos la tesis de Pulgarin y Zuleta, (2015), proceso
administrativo en la universidad de Antioquia y su impacto en la gestion de la actividad
investigativa: diagndstico y propuesta de mejoramiento, Colombia, realizar un diagnostico
integral del proceso administrativo en las actividades de esta casa de estudio, para brindar
soluciones de mejora, estudio con enfoque cuantitativo descriptivo correlacional, se aplico
la encuesta para una muestra de 53 coordinadores, se analiz6 como resultado descriptivo

de los 53 encuestados el 16.7% considera muy adecuada, e 50% considera adecuada, el
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31.8% considera inadecuada los recursos administrativos y la gestion de proyectos por
parte de los directivos de esta casa de estudio. Los recursos administrativos y la gestion de
proyectos son considerados adecuados y el 1.5% de los encuestados no opina sobre el
tema.

En el articulo cientifico Cujia (2019), Comunicacion del gerente en instituciones
educativas de Riohacha en la Guajira — Colombia, planteo analizar la comunicacion de los
gerentes en las instituciones educativas, articulo con metodologia de tipo descriptivo, no
experimental de corte trasversal, muestra de 45 trabajadores, en los resultados se observo
que el 73,8% de los gerentes no presentan la competencia para la comunicacion.

De la misma forma se analiz6 descriptivamente con nuestra investigacion la tesis de
Tamara y Rueda (2018), Competencias gerenciales para la optimacion del proceso
administrativo en la empresa Vordcab Colombia S.A.S, Colombia, se establecio analizar
las competencias gerenciales para una optimizacion del proceso administrativo en dicha
empresa, la metodologia de enfoque cuantitativo con caracter descriptivo, de disefio no
experimental de corte trasversal, con una poblacion de 10 personas entre: gerentes y
empleados, algunos resultados fueron: afrontan situaciones cambiantes con flexibilidad
(algunas veces), Analiza objetivamente alternativas de solucion (Siempre), Genera ideas
innovadoras (casi siempre), aplica la negociacion en sus actividades (algunas veces), se
relacionan de forma efectiva con las deméas personas (siempre). Concluyendo que la
competencia gerencial en esta empresa esta en un nivel medio de desarrollo.

Nuestra tesis también se analiz6 descriptivamente con el articulo de Garcia, Barradas
y Alarcon (2016), estudio de habilidades directivas en el desempefio de un corporativo
aduanal, México, busco hallar las distintas habilidades y evaluar el desempefio laboral de
los gerentes, el estudio fue de metodologia con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo,
una muestra conformada por 9 gerentes, se obtuvo como resultado que el 56% son de
género femenino y el 44% es de género masculino, para el cuestionario de personalidad
situacional y el test de Moss se obtuvo como resultado que: la estabilidad emocional, la
confianza en si mismo, la sociabilidad , el ajuste social, la tolerancia, la inteligencia
emocional, el liderazgo son de nivel medio y el auto concepto es de nivel bajo y la
evaluacion del desempefio de los gerentes fue 67%son de nivel regular y el 33% son de
nivel bueno. Concluyendo que las habilidades y el conocimiento son muy importantes en el
desarrollo profesional de los gerentes.
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De igual forma se analizd descriptivamente su tesis de Serrano y Cortes (2014),
Perfiles y estilos gerenciales, de la administracion de una empresa social del estado en el
departamento de Cundinamarca Colombia, identifico el perfil y el estilo del gerente para
administrar con eficiencia y compromiso una institucion de salud, con metodologia
correlacional descriptivo de corte transversales, la muestra constituida por 30 personas, los
resultado fue que el 50% de los encuestados estd en muy desacuerdo al mencionar que en
esta institucion se trabaje en equipo, se concluye que todavia existen que en esta institucion
no se potencia el talento de los trabajadores.

En los trabajos previos nacionales también se realizo el andlisis descriptivo de los
resultados de estos autores con nuestros resultados obtenidos. Segin Neyra (2018),
Proceso administrativo y la productividad en la empresa Novaceram Corporation S.A.C.,
Carabayllo, Lima, 2017, identifico la conexion entre ambas variables, investigacion de
enfoque cuantitativo de tipo transversal correlacional de nivel descriptivo de disefio no
experimental, muestra de 23 colaboradores concluyendo que el 34.8% presentan un nivel
bajo, el 34.8% un nivel medio y el 30.4% un nivel alto de aceptacion de los procesos
administrativos y la productividad de los colaboradores

De igual forma se realiz6 el andlisis descriptivo de la tesis De Pinho (2018), Proceso
administrativo y su relacion con las contrataciones publicas de la unidad ejecutora
direccion de economia y finanzas de la policia nacional del Peru en el afio, 2018 como
intencion fue comprobar la relacion entre las dos variables, con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, descriptivo correlacional, con una poblacion de 44 servidores
publicos, la encuesta y el cuestionario fue su técnica de recoleccion de datos, el resultado
fue que el 78.55% considera que los proceso administrativos son de nivel baja, el 100%
considera a las contrataciones publicas tiene un nivel bajo dentro de la organizacion.

De la misma forma analizamos la tesis de Cruz (2017), direccion estratégica y
proceso administrativos en la corporacion peruana de aeropuertos y aviacion comercial
CORPAC S.A,, Callao. Su objetivo fue encontrar la relacion entre las variables de estudio,
investigacion con enfoque cuantitativo de método hipotético deductivo, con nivel bésica,
de disefio no experimental, presentado como muestra de estudio a 76 encuestados, teniendo
como resultado que el 62.67% considera que la direccion estratégica en esta institucion es
de nivel bueno y el 66.67% consideran que los procesos administrativos de esta empresa

son de nivel regular.
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De acuerdo al trabajo de investigacion de Chinchay (2018), competencias
gerenciales y desarrollo organizacional en la municipalidad distrital de Miguel Checa,
2018, demostrd la relacion entre las dos variables, con enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte trasversal, empleo la encuesta
para la muestra de estudio de 91 trabajadores y el resultado descriptivo de los encuestados
el 69.2% considera tener un nivel alto en competencias gerenciales y el 82% mencionan
que existe un nivel alto en el desarrollo organizacional.

De la misma forma se analizo descriptivamente la tesis Alvarez (2017),
Competencias Gerenciales y la Gestion Administrativas en instituciones educativas de la
UGEL 04 Lima, 2016, demostro la relacion entre las variables, con metodologia de enfoque
cuantitativo descriptivo correlacional de disefio no experimental. Los resultados fueron que
de los 112 encuestados el 31.25% presentan optimas competencias, el 50.89% considera
que existe una adecuada competencia, el 16.96% menciona que existe escaza competencias
y el 0.89% menciona que carece de competencias los gerentes de esta institucion.

Se analizo descriptivamente la tesis de Romero (2018), Habilidades gerenciales y
desarrollo humano de los colaboradores de la Municipalidad de Lima, 2018,Tiene
demostro la relacion que existe entre las variables, estudio con enfoque cuantitativo de
nivel bésica, descriptiva de disefio no experimental de corte trasversal, se empled la
encuesta, los resultados fueron que de los 80 encuestados el 12% considera que existe una
buena competencias gerencial, el 70% considera que es regula y el 18% considera que no
es bueno el trabajo de los gerentes en esta institucion.

Para finalizar se analizO descriptivamente la tesis de Fonseca y Rojas (2017),
Competencias gerenciales y ejecucion del programa de inversiones en la sede del
Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2015-2016. Demostro la correlacion entre las dos
variables de estudio, la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel
correlacional con disefio no experimental, se empleo la encuesta para una muestra de 88
personas, se obtuvo como resultado que el 76.1%persiven que las competencias gerenciales
son de nivel regular y el 78.4% también considera un nivel medio a las ejecuciones

realizadas por esta institucion.
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V. CONCLUSIONES

Mediante los resultados que se aprecio en esta investigacion podemos decir:

Primera: se determind que entre el proceso administrativo y las competencias gerenciales
existe una correlacion Rho=0.811 positiva muy fuerte, con una significancia menor
al (0.0005) concluyendo que se rechaza la Ho y validando la hipotesis de
investigacion se acepta la Ha, si existe una relacion significativa entre el proceso
administrativo y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de
valores, Chorrillos, 2019.

Segundo: Se determind la relacion entre la dimension planeacion y las competencias
gerenciales, mediante los resultados de correlacion Rho Spearman = 0.814
correlacion positiva muy fuerte y un p=0.000(<0,05) rechazando la Ho y aceptando
la Hi si existe una relacion significativa entre la planeacion y las competencias
gerenciales.

Tercero: Se determind la relacion entre la dimension de organizacion y las competencias
gerenciales. Segun a los resultados obtenidos mediante el coeficiente de relacion
Rho Spearman = 0.821, correlacién positiva muy fuerte, p=0.00 menor a (p=0.05)
rechazando la Ho y aceptando la Hi concluyendo que, si existe relacion
significativa entre la organizacion y las competencias gerenciales de una empresa
de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Cuarto: Se determind la relacién entre la dimension de direccion y las competencias
gerenciales. Segun los resultados obtenidos mediante el coeficiente de relacion
Rho Spearman = 0.621, con una correlacion positiva considerable, p=0.00 menor a
(p=0.05) rechazando la Ho y aceptando la Hi concluyendo que, si existe una
relacion significativa entre la direccién y las competencias gerenciales de una
empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

Quinto: Se determind la relacion entre la dimension control y las competencias gerenciales.
Segun los resultados obtenidos mediante el coeficiente de relacion Rho Spearman
=0.818, con una correlacion positiva muy fuerte, p= 0,000 menor a (p=0.05)
rechazando la Ho y aceptando la Hi concluyendo que, si existe una relacion
significativa entre el control y las competencias gerenciales de una empresa de

traslado de valores, Chorrillos, 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos durante nuestra investigacion se presenta

algunas acotaciones que se podrian tomar en cuenta en la empresa de traslado de valores

ubicado en el distrito de Chorrillos, 2019.

Primero: Es importante realizar un analisis sobre entorno interno y externo de la empresa,
realizar una reunién por cada area con los trabajadores, para conocer las
necesidades que se presenta. Luego realizar una reunion general con todos los
directivos de la empresa para poder mejorar los procesos administrativos.

Segundo: Es importante verificar que planeacion ya establecida sobre las actividades y los
recursos de la empresa estén acorde con lo que exige el mercado, es importante
que los trabajadores cuenten con los implementos necesarios para la realizacion de
sus labores. Asi como actualizar los materiales y equipos tecnologicos.

Tercero: Se sugiere establecer horarios donde los gerentes estén en la zona de produccion y
pueda supervisar constantemente la organizacion de la zona de trabajo y pueda
evaluar personalmente el desempefio de los colaboradores.

Cuarto: Se sugiere a la empresa capacitacion constante con temas que puedan realzar sus
competencias y una evaluacién semestral a los gerentes o jefes de area por parte
de los trabajadores.

Quinto: Se sugiere a la empresa brindar reconocimientos y ascenso a cargos superiores a

mérito propio y cumpliendo con los requisitos establecidos por cada area.
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Matriz de consistencia de la investigacion

Anexo 1

Titulo: Proceso administrativo y las competencias gerenciales de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019

Problema Objetivo Hipotesis Variable Método
General: General: General: Variable 1: Enfoque:
¢De qué manera se Determinar la relacion Existe una relacion Cuantitativa
relaciona el roceso entre el roceso significativa  entre el —
- . P - ) P g - . Proceso Disefio:
administrativo 'y las administrativo 'y  las proceso administrativo y
competencias gerenciales competencias gerenciales las competencias Administrativo No experimental -

de una empresa de traslado de una empresa de traslado gerenciales de una transversal

de valores, Chorrillos, de valores, empresa de traslado de Tipo:

2019? Chorrillos, 2019. valores, Chorrillos, 2019. '

Especifico: Especifico Especifico Variable 2: Aplicada

;Qué relacion existe entre Determinar la relacion EXISte relacion Nivel:

la planificaCién Yy las entre la planificaCién Yy las Slgnl_fl_catl_v,a entre la Descriptivo - Correlacional
competencias gerenciales competencias gerenciales Planificacion 'y las

de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019?

¢Qué relacion existe entre
la organizacion y las
competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019?

de una empresa de

traslado de valores,
Chorrillos, 2019.
Determinar la relacion

entre la organizacion y las
competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
20109.

competencias gerenciales
de una empresa de traslado

de valores, Chorrillos,
2019.

Existe relacion
significativa entre la
organizacion y las

competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019.

Competencias

Gerenciales

Método de analisis:

Hipotético - deductivo

Poblacién y muestra
La poblacién esta
constituida  por 1,200

trabajadores de una empresa
de traslado de valores, se
utilizara la férmula
probabilista para una

_poblacidn finita.
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¢Qué relacion existe entre
la  direccion 'y las
competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019?

¢Qué relacion existe entre
el control y las
competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
20197

Determinar la relacion
entre la direccién y las
competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019.

Determinar la relacion
entre el control y las
competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019.

Existe relacion
significativa entre la
direccion y las

competencias gerenciales
de una empresa de traslado
de valores, Chorrillos,
2019.

Existe relacion
significativa  entre el
control y las competencias
gerenciales de una
empresa de traslado de
valores, Chorrillos, 2019.

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario con 27 items

Escala de medicion:

Likert

Método de procesador de
datos:

SPSS — version 24

Validez:

Por juicio de expertos

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2

Matriz de juicio de expertos de la variable proceso administrativo

Titulo de la investigacién: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019
Apellidos y nombres del investigador: JUARES UTANI, ELIZABETH EMMA
Apellidos y nombres del experto: VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA
Doctora en Administracion, Mg. Gestion Publica, Mg. Marketing y Comercio Internacional, Mg Educacion, Lic. En Administracion
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSEVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
Planeacion La empresa planea de forma estratégica las actividades, responsabilidades,
estratégica asignando la autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados. -~
Analisis Los jefes realizan un analisis detallado del entorno interno y externo que | Escalade Likert
PLANEACION | organizacional contribuyen a la planeacion. Ordinal =
Toma de decisiones | Los jefes se distinguen por su capacidad para la toma de decisiones priorizando pr
lo importante con lo urgente.
{{enamleqt’zl S pare La empresa utiliza herramientas informaticas actualizadas en la planificacion de las v
a planeacion vas
actividades.
Estructura El uso del organigrama orienta a los trabajadores en el cumplimiento de sus | 1= Total o
| organizacional funciones de manera eficiente. desacuerdo
ooy Una buena organizacion en las actividades depende exclusivamente de los jefes | 2= Desacuerdo
PROCESO ORGANIZACION | Centralizacion de la empresa. 3= Indiferente il
ADMINISTRATIVO Esgcs:lahzacnén del Los jefes estan ubicados estratégicamente en la empresa acorde a su 4i/}cucrdo ol
trabajo Sihcnliooin 5=Total Acuerdo
Gadenadiesmiando La empresa esta_blege lineas de autoridad en k_)s tra_bajadores para garantizar la /
excelente organizacion de los procesos administrativos.
Los jefes se caracterizan por ser lideres, motivadores, comunicadores, tiene
Competencias de la | manejo de conflictos e incentivan el trabajo en equipo.
) funcion de La empresa brinda charlas y capacitaciones que te ayudan en a fortalecer tu /
DIRECCION direccion crecimiento laboral.
Los jefes son capaces de brindar instrucciones de trabajo en forma clara, directa y
respetuosa. /
Enfoques en el La implementacion de indicadores de control antes, durante y después de las
control actividades permitira resolver errores para poder alcanzar los objetivos de la /
administrativo empresa.
Herramientas de El sistema de informacién gerencial (MIS) permite a los jefes obtener
control informacion de forma precisa, segura y aceptable antes de tomar una decision /
CONTROL administrativo en la empresa.
Técnicas de Es importante que la empresa utilice normas internacionales de calidad ISO, con el
administracion de fin de garantizar sus servicios con sus clientes. /
calidad
Evaluacién del Los jefes evaluan el desempefio de sus trabajadores de forma clara, objetiva y o
A desempeifio constante para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Firma del experto -
%/ Ca Qﬂf Fecha-eg/é//_‘a
( o OHILI6>

Nota: Las\DTVENSIUNES ¢ INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Anexo 3

Titulo de la investigacion: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019
Apellidos y nombres del investigador: JUARES UTANI, ELIZABETH EMMA
Apellidos y nombres del experto: 10t . (arvanza_ +3lela 7€0do®
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSEVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
Planeacion La empresa planea de forma estratégica las actividades, responsabilidades, =
estratégica asignando la autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.
Analisis Los jefes realizan un andlisis detallado del entorno interno y externo que | Escalade Likert
PLANEACION | organizacional contribuyen a la planeacion. Ordinal =
Toma de decisiones | Los jefes se distinguen por su capacidad para la toma de decisiones priorizando /
lo importante con lo urgente.
fierramler!las para La empresa utiliza herramientas informaticas actualizadas en la planificacion de las /
a planeacion s
actividades.
Estructura El uso del organigrama orienta a los trabajadores en el cumplimiento de sus | |=Total P
organizacional funciones de manera eficiente. desacuerdo
e Una buena organizacion en las actividades depende exclusivamente de los jefes | 2= Desacuerdo
ORGANIZACION | Centralizacién de la empresa, L e il
Espegializacién e Los jefes estan ubicados estratégicamente en la empresa acorde a su LAY
trabajo especjial atidn, g P 5= Total Acuerdo /
La empresa establece lineas de autoridad en los trabajadores para garantizar la
PROCESO Cadena de mando exceleﬁte organizacion de los procesos administrativoJS. g /
ADMINISTRATIVO Los jefes se caracterizan por ser lideres, motivadores, comunicadores, tiene /
Competencias de la | manejo de conflictos ¢ incentivan el trabajo en equipo.
g funcion de La empresa brinda charlas y capacitaciones que te ayudan en a fortalecer tu
DIRECCION direccion crecimiento laboral. /
Los jefes son capaces de brindar instrucciones de trabajo en forma clara, directa y /
respetuosa.
Enfoques en el La implementacion de indicadores de control antes, durante y después de las
control actividades permitira resolver errores para poder alcanzar los objetivos de la /
administrativo empresa.
Herramientas de El sistema de informacion gerencial (MIS) permite a los jefes obtener
control informacion de forma precisa, segura y aceptable antes de tomar una decision /
CONTROL administrativo en la empresa,
Técnicas de Es importante que la empresa utilice normas internacionales de calidad ISO, con el
administracion de fin de garantizar sus servicios con sus clientes. /
calidad
Evaluacion del Los jefes evalian el desempefio de sus trabajadores de forma clara, objetiva y 7
desempeiio constante para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. 2
Firma del experto =\ \ e
! ) Z = | Fechasdd P6/94
o) OV0R4ps | rembests

Nota: Las DIMENSIONES E\Q\IDICA\QQ

RES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Anexo 4

Titulo de la investigacién: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019

Apellidos y nombres del investigador: JUARES UTANIL, ELIZABETH EMMA

Apellidos y nombres del experto:

D DL P CD  CORAER DAL 70 F<AANSAIDS

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSEVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
Planeacién La empresa planea de forma estratégica las actividades, responsabilidades, e
estratégica asignando la autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados. &
S Analisis Los jefes realizan un andlisis detallado del entorno interno y externo que | Escala de Likert _—
PLANEACION organizacional contribuyen a la planeacion. Ordinal
Toma de decisiones | Los jefes se distinguen por su capacidad para la toma de decisiones priorizando -
lo importante con lo urgente.
{-Ierramleqtas PR e empresa utiliza herramientas informaticas actualizadas en la planificacion de las o
a planeacion 55
actividades.
Estructura El uso del organigrama orienta a los trabajadores en el cumplimiento de sus | ]= Total T
organizacional funciones de manera eficiente. desacuerdo
i Una buena organizacion en las actividades depende exclusivamente de los jefes | 2= Desacuerdo
PROCESO ORGANIZACION | Centralizacion de la empresa. 3= Indiferente il
ADMINISTRATIVO 52‘;;;?““'6“ del Los _I:efgs gstén ubicados estratégicamente en la empresa acorde a su gﬁﬁ:{?cuer do /
especializacion.
Cideninde fidnto La empresa estqblegg lineas de autoridad en Iqs tra‘bajadores para garantizar la o
excelente organizacion de los procesos administrativos.
Los jefes se caracterizan por ser lideres, motivadores, comunicadores, tiene A
Competencias de la | manejo de conflictos e incentivan el trabajo en equipo.
: funcién de La empresa brinda charlas y capacitaciones que te ayudan en a fortalecer tu /
DIRECCION direccion crecimiento laboral,
Los jefes son capaces de brindar instrucciones de trabajo en forma clara, directa y /
respetuosa.
Enfoques en el La implementacion de indicadores de control antes, durante y después de las
control actividades permitira resolver errores para poder alcanzar los objetivos de la 7
administrativo empresa.
Herramientas de El sistema de informacion gerencial (MIS) permite a los jefes obtener
control informacién de forma precisa, segura y aceptable antes de tomar una decision P
CONTROL administrativo en la empresa.
Técnicas de Es importante que la empresa utilice normas internacionales de calidad 1SO, con el
administracion de fin de garantizar sus servicios con sus clientes, "
calidad
/ Evaluacion del Los jefes evaluan el desempefio de sus trabajadores de forma clara, objetiva y P
) desempeiio constante para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Firma del experto =
7 / 25, /é /y(}? Fecha'gé/&_é/ﬁ)

Nota: Las DIMENSION/E'S ¢ INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Matriz de juicio de expertos de la variable competencias gerenciales

Anexo 5

Titulo de la investigacion: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019

Apellidos y nombres del investigador: JUARES UTANI, ELIZABETH EMMA

Apellidos y nombres del experto: VILLANUEVA FIGUEROA, ROSA ELVIRA

Doctora en Administracion, Mg. Gestiéon Pablica, Mg. Marketing y Comercio Internacional, Mg Educacion, Lic. En Administracion

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

SI NO OBSEVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
Comunicacion La empresa emplea la comunicacion formal para
COMPETENCIA PARA formal mantener informados de los cambios a sus /
LA COMUNICACION :fabfjli;‘:()fﬁ S; en la capacidad de relaci de forma
i os jefes tien elacionarse g
e L asertiva con sus trabajadores. Esca(l;a g.e Ll'ke't 7/
Recoleccion de Los jefes se caracterizan por su amplia capacidad de e
informacion, andlisis y la rapida solucién de los problemas que
COMPETENCIA PARA andlisis y solucién presenta la empresa. o
LA PLANEACION Y de problemas
GESTION Administraciéon del | En la empresa los jefes son capaces de trabajar con =
tiempo efectividad a pesar de la presion del tiempo. 1= Total /
: desacuerdo
Disefio de equipos En la empresa ]os jefes son personas que promueven el | 7= Desacuerdo /
COMPETENCIA PARA desarrollo de liderazgo en todos sus trabajadores. 3= Indiferente
COMPETENCIAS EL TRABAJO EN Creacién de un Los jefes son capaces de instruir y orientar a los | 4=Acuerdo
GERENCIALES EQUIPO ambiente de apoyo trabajadores para mejorar el desempefio de sus | 5=Total v
funciones. Acuerdo
Conocimiento dela | Los jefes se caracterizan por tener conocimiento no
COMPETENCIA PARA industria solo de su 4rea sino también de todas las areas de la S
LA ACCION empresa.
ESTRATEGICA Aplicacion de
acciones Los jefes muestran la capacidad de establecer acciones P
estratégicas estratégicas en los desafios que presenta la
organizacion.
Conocimiento y La empresa es exitosa por contar con profesionales de
comprensiéon de las | alto nivel que comprenden la tendencia politica, /
COMPETENCIA PARA culturas econdmica y social.
LA Apertura y
MULTICULTURALIDAD sensibilidad En la empresa los jefes reconocen y respetan las /
culturales diferentes culturas de los trabajadores.
Integridad y Los jefes promueven al logro de los objetivos de la
COMPETEFA?IA PARA conducta ética empresa en forma ética. /
Equilibrio de la La empresa ofrece condiciones para el desarrollo
AUTOADMINISTRACION vida laboral y laboral y personal de sus trabajadores. /
ﬂ personal

Firma del expert

T

O3S 66 2

F echazﬁ /19/ 1_q

Nota: Las DIMmIONEﬂe INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Anexo 6

Titulo de la investigacién: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPE;FENVCIAS GERENCIALES DE UNA EMP.

RESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019

Apellidos y nombres del investigador: JUARES UTANI, ELIZABETH EMMA

Apellidos y nombres del experto: 1ov (arvanzg S l@lo. Teoclomn

D, AIHINISRILOLER.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

ST NO OBSEVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
Comunicacion La cmpresa emplea la comunicacion formal para
COMPETENCIA PARA formal mantener informados de los cambios a sus
LA COMUNICACION brdbajadores, : :
Negociacion Los J_efcs tienen la capacxdad de relacionarse de forma | .
asertiva con sus trabajadores. };scaéa Se Ll’kert
Recoleccion de Los jefes se caracterizan por su amplia capacidad de T
informacion, andlisis y la rdpida solucion de los problemas que
COMPETENCIA PARA andlisis y solucion presenta la empresa.
LA PLANEACION Y de problemas
GESTION Administracion del | En la empresa los jefes son capaces de trabajar con
tiewpo efectividad a pesar de la presion del tiempo. 1= Total
— desacuerdo
Disefio de equipos En la empresa lqs jefes son personas que promueven | 5 pegacuerdo
COMPETENCIA PARA el desarrollo de liderazgo en todos sus trabajadores. 3= Indiforenic
COMPETENCIAS EL TRABAJO EN Creacién de un Los jefes son capaces de instruir y orientar a 1os | 4=Acuerdo
GERENCIALES EQUIPO ambiente de apoyo trabajadores para mejorar el desempefio de sus | 5= Total
funciones. Acuerdo

COMPETENCIA PARA

Conocimiento de la
industria

Los jefes se caracterizan por tener conocimiento no
solo de su drea sino también de todas las areas de la

LA ACCION Smpresa.
ESTRATEGICA Aplicacion de
acciones Los jefes muestran Ja capacidad de establecer
estratégicas acciones estratégicas en los desafios que presenta la
organizacion.
Conocimiento y La empresa es exitosa por contar con profesionales de
comprensién de las | alto nivel que comprenden la tendencia politica,
COMPETENCIA PARA culturas economica y social,
LA Apertura 'y
MULTICULTURALIDAD sensibilidad En la empresa los jefes reconocen y respetan las
culturales diferentes culturas de los trabajadores.
Integridad y Los jefes promueven al logro de los objetivos de la
COMPETESACM PARA conducta ética empresa en forma ética.
A Equilibrio de ia La empresa ofrece condiciones para el desarrollo
AUTOADMINISTRACION vida laboral y laboral y personal de sus trabajadores.
YN personal

AR R S T G G W Y

Firma del experto - s
m 0807 YveJ

Fecha @Q_@ /_q

-

Nota: Las DIMENSION'E&QW DICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Anexo 7

Titulo de la investigacién: PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019

Apellidos y nombres del investigador: JUARES UTANI, ELIZABETH EMMA

Apellidos y nombres del experto: 7}~ DL/ RO 672725 DAL FE2/A AA000

organizacion.

COMPETENCIA PARA

Conocimiento y
comprension de las
culturas

La empresa es exitosa por contar con profesionales de
alto nivel que comprenden la tendencia politica,
econdmica 'y social.

LA

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
SI NO OBSEVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPLE SUGERENCIA
Comunicacion La empresa cmplea la comunicaciéon formal para
COMPETENCIA PARA formal mantener informados de los cambios a sus P i
LA COMUNICACION tebgiadors : :
Negociacion Los jefes ticnen la capamdad de relacionarse de forma £ o 2
asertiva con sus trabajadores. E“'iloa g.c Lllkert :
Recoleccién de Los jefes se caracterizan por su amplia capacidad de Py
informacion, andlisis y la rapida solucion de los problemas que
COMPETENCIA PARA andlisis y solucién presenta la empresa. W s
LA PLANEACION Y de problemas
GESTION Administracién del | En la empresa los jefes son capaces de trabajar con
tiempo efectividad a pesar de la presién del tiempo. c11= Tf)tal d e
Disefio de cquipos En la empresa lo_s Jjefes son personas que promueven zzsg:;;?erdo
COMPETENCIA PARA el desarrollo de liderazgo en todos sus trabajadores. A= Trditerente il
COMPETENCIAS EL TRABAJO EN Creacion de un Los jefes son capaces de instruir y orientar a los | 4=Acuerdo
GERENCIALES EQUIPO ambiente de apoyo trabajadores para mejorar el desempefio de sus | 5= Total /
funciones. Acuerdo
Conocimiento de la | Los jefes se caracterizan por tener conocimiento no
COMPETENCIA PARA industria solo de su drea sino también de todas las 4rcas de la o
LA ACCION cmpresa.
ESTRATEGICA Aplicacion de
acciones Los jefes muestran la capacidad de establecer
estratégicas acciones estratégicas en los desafios que presenta la /
/

A Apertura y
MULTICULTURALIDAD sensibilidad En la empresa los jefes reconocen y respetan las
culturales diferentes culturas de los trabajadores.
Integridad y Los jefes promueven al logro de los objetivos de la
COMP ETE]{“IEIA PARA conducta ética empresa en forma ética.
. Equilibrio de la La empresa ofrece condiciones para el desarrollo
AUTOADMINISTRACION vida laboral y laboral y personal de sus trabajadores. A
e personal

Firma del experto

Ay eainrg

Fechaj_a’gﬁ_/‘a

Nota: Las DIMENSIONES e IN‘WCADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Anexo 8

Instrumento de la variable proceso administrativo

“PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES
DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019”

OBJETIVO:

Determinar la relacion entre el proceso administrativo y las competencias gerenciales

de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
1 2 3 4 5
B VALORACION
iTEM CUESTIONARIO 1121 31415

La empresa planea de forma estratégica las actividades, responsabilidades, asignando la

1 l|autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.
Los jefes realizan un andlisis detallado del entorno interno y externo que contribuyen a la
2 Iplaneacion.
Los jefes se distinguen por su capacidad para la toma de decisiones priorizando lo
3 importante con lo urgente.
4 |Laempresa utiliza herramientas informaticas actualizadas en la planificacion de las actividades
El uso del organigrama orienta a los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones de
5 |manera eficiente.
Una buena organizacién en las actividades depende exclusivamente de los jefes de la
6 lempresa.
7 |Los jefes estan ubicados estratégicamente en la empresa acorde a su especializacion.
La empresa establece lineas de autoridad en los trabajadores para garantizar la excelente
8  lorganizacion de los procesos administrativos.
Los jefes se caracterizan por ser lideres, motivadores, comunicadores, tienen manejo de
9 lconflictos e incentivan el trabajo en equipo.
10 La empresa brinda charlas y capacitaciones que le ayudan a fortalecer su crecimiento laboral.
11 |Los jefes son capaces de brindar instrucciones de trabajo en forma clara, directa y respetuosa.
12 La implgmentacién de indicadores de control antes, durante y después de las actividades
permitira resolver errores para poder alcanzar los objetivos de la empresa.
13 El sistema _de informacién gerencial (MIS) permite a los j:efgs obtener informacion de
forma precisa, segura y aceptable antes de tomar una decision en la empresa.
Es importante que la empresa utilice normas internacionales de calidad 1SO, con el fin de
14 garantizar sus servicios con sus clientes.
5 Los jefes evalUan el desempefio de sus trabajadores de forma clara, objetiva y constante para

garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa

Fuente: elaboracion propia

Gracias por su colaboracion
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Anexo 9

Instrumento de la variable competencias gerenciales

“PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS COMPETENCIAS GERENCIALES
DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES, CHORRILLOS, 2019”

OBJETIVO:

Determinar la relacion entre el proceso administrativo y las competencias gerenciales

de una empresa de traslado de valores, Chorrillos, 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO | DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO

1 2 3 4 5
' CUESTIONARIO VALORACION
ITEM 11 2| 3|4|5

La empresa emplea la comunicacién formal para mantener informados de los

1 |cambios a sus trabajadores.
Los jefes tienen la capacidad de relacionarse de forma asertiva con sus
2 ltrabajadores.
Los jefes se caracterizan por su amplia capacidad de analisis y la rapida solucién
3 |de los problemas que presenta la empresa.
4 En la empresa los jefes son capaces de trabajar con efectividad a pesar de la
presion del tiempo.
En la empresa los jefes son personas que promueven el desarrollo de liderazgo en
5 ltodos sus trabajadores.
Los jefes son capaces de instruir y orientar a los trabajadores para mejorar el
6 |desempefio de sus funciones.
Los jefes se caracterizan por tener conocimiento no solo de su area sino también
7 |de todas las areas de la empresa.
Los jefes muestran la capacidad de establecer acciones estratégicas en los
8 |desafios que presenta la organizacion.
La empresa es exitosa por contar con profesionales de alto nivel que comprenden
9 lla tendencia politica, econémica y social.
En la empresa los jefes reconocen y respetan las diferentes culturas de los
10 ltrabajadores.
11 |Los jefes promueven al logro de los objetivos de la empresa en forma ética.
i La empresa ofrece condiciones para el desarrollo laboral y personal de sus

trabajadores.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 10

Base de datos de la variable proceso administrativo y las competencias gerenciales

V2= COMPETENCIAS GERENCIALES

Total

57
52
56
55
57
53
54
47

47

52

35
50
53
51

50
53
49

47

48

51

52

Auto
Administ.

Multicult

estratégica| uralidad

Accién

Trabajo en
equipo

Planeacion
y gestion

Comunica
cion

V1= PROCESO ADMINISTRATIVO

Total

71
64
66
72

64
71
64
49

58

64
46

64
67
65
63
68
67
52

64
59

64

Control

Direccién

Organizacion

Planeacion

NO

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

53



44
53

34
52
52

57
37

51

42

47

54
40

54
57

43

52
59
56
53
59
46

46

56
50
51

48

49

49

54
66
40

69
64
67

43

65
56

52
69
54
71
65

54
66
71
75
66
72

61
55

69
64
59

68

64
59

22
23

24
25

26
27
28
29
30

31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

54



38
58
51

54
41

52
44
38

56
34
53
41

51

38

39
59
50
54
48
50
45

58
57
48

57

555
52
57

42

74
68
60
51

63
57

55

64
44

69
47

72
50

52
74
60
63
61

60
57

72
69
61
71

64
65
71

50
51

52

53
54
55
56
57

58

59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69

70
71

72
73
74
75

76
77

55



55
53
53
52
53
53
49

49

47

47

53
49

49

31

45

32
53
38
52
53

37
42

31

47

29
44

49

55

71
70

57

60
67

65
58
57

67

54
68
63
53
47

57

44

61

49

60
59
49

46

47

54
42

53

61
68

78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93

94
95
96
97

98

99

100
101
102
103

104
105

56



44

58

55

46

46

57

44

48

56

50

51

48

49

53

38

58

50
54

41

53

47

37

56

34
53
41

45

40

57
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