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Resumen

La investigacion tituladaGobierno Electronicoy su incidenciaen la gestion dela
municipalidad de San Martin de Porres 2020, tiene como objetivo determinar la incidencia
de implementarse el Gobierno Electrénico en la gestion de la Municipalidad de San Martin
de Porres.

La investigacion debido a la naturaleza para el tratamiento de la informacion destaca
un disefio experimentdl transversal, respectola poblacion total, estuvo constituigher
los contribuyentegle la zona, cuyanformacion fueproporcionadgor la a municipalidad
de San Martin de Porres, de lo cual, como muestra se tomo a 100 contribuyentes del distrito
de San Martin de Porres. La técnica empleada fue la encuesta tanto virtuales como fisicas,
los instrumentosempleadogueron cuestionariovalidadosa travésde juicio de expertos
determinando su confiabilidad a través de la escala de Likert y del Alfa de Cronbach.

En la presente investigacion, los resultados obtenidos concluyen que la variable gobierno
electrénico, igualmentesus dimensiones:Externas, Internay Promocion, elgrado de
percepcion muestran niveleke bueno y regular, losesultadosde la aplicacion delas
pruebasde regresion logisticaordinal indicaron quela implementacién delobierno
electrénico, tendria una influencia positiva en la gestion de la municipalidad del distrito de

San Martin de Porres.

Palabras claves: Gobierno Electrénico, Gestion MunicipMunicipios.



Abstract

The research entitled Electronic Government ism@mpact on the management of the
municipality of San Martin dePorres. 2020, aiming to determitige incidenceof the
implementation of the Electronic Government in the management of the Municipality of San

Martin de Porres.

Theresearch, dut thenatureof the information treatment, with an experimental
and transversatlesign, with respectto the total population wasconstituted by the
contributors whose information was provided by the municipality of San Martin de Porres,
of which the sample was made to 100 contributors of the district of San Martin de Porres.
The techniqueused wasthe virtual and physicalsurvey, theinstrumentsused were
guestionnaireghat were validated through expejudgmentdetermining theireliability
through the Likert scale and the Cronbach Alpha.

The resultsobtained fromthe presentinvestigation concludéhat the variable electronic
governmentand also itglimensions:External, Internahnd Promotion, whosperception

levels show good and regular levels and the results of the application of the ordinal logistic
regression tests indicated that the implementation of the electronic government, would have
a positive influence in the management of the municipality of the district of San Martin de

Porres.

Keywords: Electronic Government, Municipal Management, Municipalities.
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Introduccion
En nuestros tiempos la tecnologia lo encontramos en todas las actividades que desarrollamos

diariamente desde la mas simple a la mas compleja, involucrando a todos los ambitos o
sectores, (educacion, medicina, turismo, etc.), la insercion de la tecnologia en el tiempo a
avanzada de forma muy acelerada, produciéndose muchas transformaciones en las
organizaciones, entidades e individuos; consideramos que el empleo intensivo de las TIC en
el funcionamiento diario de las organizaciones es generalizado, transformando la capacidad
de definicion y gestion de las instituciones, implantandose nuevos retos para sus personal
directivo que le demanda estrategias de las TIC para el alcance de los objetivos y la estructura
organizativa. (Moguillansky, 2005). El Gobierno Electrénico denominada también como e-
gobierno, en busqueda de eficiencia de su gestion, a fin de ofrecer un servicio de buena
calidad a los ciudadanos, otorgando la posibilidad de intervenir en la adopcion de medidas

0 estrategias con sus gobernantes, ha toma relevancia en las instituciones publicas; pues, se
considera que ello se lograria usando las {D@nziger & Normann, 2002).

Existen muchos estudiosos que se han ocupado, respecto al empleo de las TICs en
los organismos estatales; asi tenemos que en el XX Workshop de Investigadores en Ciencias
de la Computacion de la Universidad Nacional del Nordeste (Argentina) efectia un analisis
de la situacion y expone una propuesta consistente en la caracterizacion de patrones de
buenas préacticas del Gobierno electronico( E-Gobierno), nos sefialan la posibilidad de
utilizar los sitios web de las entidades publicas que permita un progreso con alto grado de
calidad; este planteamiento tuvo la intencion de subir la eficacia de sistemas de Gobierno
Electronico en el Estado Argentino, indicando que actualmente no tienen una guia de
solucion sobresaliente para tomar como un hito. (Red de Universidades con Carreras en
Informatica -RedUNCI, 2018)

Segun la revista de ciencia UNEMI (Xavier & Fabricio, 2016) en Ecuador el
crecimiento de actividades publicas fue a base del empleo de las TIC, de esa forma se ha
logrado la proximidad de la administracion publica con los ciudadanos, concluyendo, se
concibe al gobierno electronico como una herramienta tecnolégica que logra la inclusion
social, politica y econébmicamente en un pais como el nuestro.

Asi mismo (Enrique, 2017) publico el portal web del Instituto Cientifico de Gobierno
Electrénico donde trata sobre los retos del gobierno electronico de la Unidn Europea para el
afo 2020, considera que deben ser abiertos, eficientes e inclusivas, estos retos obedecen a

las recomendaciones hechas en el Informe de Administracion de la UE (2016), donde se



describe que en toda Europa, los servicios publicos en linea vienen siendo cada vez mas
accesibles a su poblacion, ya que en nuestros tiempos el 81% esta disponible en linea; sin
embargo, haciendo un andlisis pormenorizado de la centralizacion del usuario, sobre la
transparencia, la movilidad transfronteriza y en general la calidad de uso, se ha demostrado
que el crecimiento en el ambito de la tecnologia y de la informacion es desigual, pues un
namero sustancial de paises de la Union Europea, no esta avanzando al mismo ritmo que los
paises vecinos. En Estados subdesarrollados como el Peru, el gobierno electrénico a sufrido
dificultades econdmicas; ademas, aun no se ha podido acceder a zonas mas alejadas o
reconditos de nuestro pais, aun falta el conocimiento que cada habitante debe tener sobre la
importancia y en el uso de TIC, lo cual impide contar con una gestion publica de calidad.
(Joshi & Islam, 2018).

De igual forma (khosla, 2016), (Kim & Chung, 2016) indica los diversos problemas
que debe afrontar o superar para una buena implementacién de un gobierno electrénico; estos
problemas son la pobreza, analfabetismo, la falta de participacion de la ciudadania,
infraestructura; precisandose que superando el analfabetismo se superara todos los demas
problemas citadas. Es politica de nuestro pais promover la insercion digital de todos sus
habitantes mediante gobierno electrénico, sobre todo de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad, mediante desarrollo de capacidades y promoviendo la creacion tecnologica
que conserve la multiplicidad cultural y nuestro medio ambiente; ademas, es una
preocupacion como lograr cambiar a los peruanos en una sociedad informada; por tanto,
conocedor de toda la actividad estatal usando las TICs y coordinacion con las entidades
respectivas, que propicien la activa participacion de los 6rganos de gobierno y la sociedad
civil, lo cual garantizara una participacion conjunta, inclusiva, abierta y democratica, que
ofrezca la igualdad de oportunidades.

Para la PCM Estrategia Nacional de Gobierno Electronico 2012 (Ongei, 2012) el
gobierno central se interesa en el uso de las herramientas de Tecnologia pues resulta muy
atil en los distintos sectores, sean estas nacionales y subnacionales, convirtiendo el plan de
gobierno electronico, desde diciembre del 2012, en una gran oportunidad para resolver
problemas de desconfianza de la poblacidn en las entidades publicas o sus gobernantes, tales
como la justicia peruana, seguridad social, clase politica; pero, a la fecha han transcurrido
08 afios y pese ser una prioridad del estado la modernizacion y descentralizacion del Estado,
estamos lejos de dicha realidad; esto debido a la falta de inversidén sobre implementacion de
organos de gobierno nacional, regional y local, con moderna y adecuado equipos



electrénicos o sistemas de computadores dentro de una infraestructura moderna; por lo que
la brecha digital se convierte en un grave problema, pues, comparando al Estado Coreano la
velocidad promedio de los redes de internet llega hasta 100 megas por segundo, mientras
que en nuestro Peru solo el 1.4 megas por segundo. (Rpp, 2016).

En San Martin de Porres, segundo distrito con mayor poblacién al nivel del Perd,
esto es, con 745,151 habitantes (Inei, 2018) la Municipalidad cuenta con aplicativos
informaticos mediante el cual sus procedimientos se encuentra organizados de una manera
ordenada, mediante aplicativos como Sistema Integrado de Administracién Financiera,
SIGTA, SIFC(sistema integrado de Catastro); los vecinos del distrito de San Martin de
Porres se informan de los acontecimientos que ocurren en municipalidad mediante el portal:
http://mwww.mdsmp.gob.pe/, sin embargo, concurren a las oficinas o al local de la
Municipalidad un aproximado de 230 ciudadanos a efectuar diversas gestiones provocando
una aglomeraciones de personas y motiva quejas de los usuarios, por la lentitud y retraso de
los procesos engorrosos que desgastan su tiempo, apreciandose una gran burocracia, gasto
desmedido de recursos del Estado empezando de un papel hasta muchos meses de
remuneraciones del personal y otros temas relacionados que van en perjuicio del poblador,
generando el incumplimiento de los objetivos por la Municipalidad. Como es conocimiento
de todos una Municipalidad posee autonomia politica, econdmica y administrativa en temas
gue le compete, su finalidad es la prestacién de servicios al publico, el gobierno central viene
fomentando la politica nacional de gobierno electrénico de acuerdo con el Decreto Supremo
(DS 081-2013,). Es el uso de estas herramientas tecnolégicas (TIC) que permitird contar con
una gestion local mejorada.

En ese contexto, esta investigacion trata de explicar como se relatigodierno
electrénico con la gestién municip8lebiendo obtener como resultado la muestra del nivel o
importancia de este sistema en favor de los contribuyentes, beneficiarios o usuarios y la gestion
de la conformacion del municipio.

Con el tema materia de estudio, se han realizado diversos trabajos en el ambito
internacional, asi tenemos a (Sépulveda, 2017),Chile, en su tesis titulada ElI Gobierno
Electrénico Municipal Chileno, Andlisis Logistico de la Brecha de Acceso, para optar el
grado de Maestro, trazando como su objetivo primordial o general hacer una evaluacion
para determinar si el gobierno electronico local aumenta las brechas digitales en la Region
Metropolitana; efectla una evaluacién identificando las variables que puedan incrementar la

posibilidad de uso de los servicios relacionados al gobierno electrénico local, por los



ciudadanos; usa el método explicativo-cuantitapaoa identificar los niveles de uso del
gobierno digital local, mide o estima probabilidsdée la influencia y peso especifico de
sus variables binarias y continuas en el emplemeéedios digitales estatales, en la fase
descriptiva analiza las principales caracteristi@dos municipios materia de estudio, y
utilizando modelos econométricos explica nivel @@ ale gobierno electrénico, por el
modelo final. Concluye que la poblacion sin edumadiasica (primaria-secundaria) y/o
técnico-profesionales no usa internet; que la erlGodasica es fundamental para el uso de
las plataformas digitales-internet; que existe desventaja en la poblaciéon adulta frente a
las nuevas tecnologias y requieren mayor o espet@&icion, porque dificiimente
cambiarian en la forma de hacer las cosas. Otralusidn de nuestro autor, es que los
joévenes son los que usan mas las plataformasldgitateniendo preeminencias en tiempos
de transaccion, infiriéndose que edad es la magsigdaldad en el uso de la tecnologia ya
los jovenes reducen sus costos en tiempo y difestuando transacciones o en obtener
informacion, en cambio los adultos aun usan atengiésencial.

Para (Franco & Cruz, 2018) México, en su tesiddita “Gobierno Electrénico,
Calidad y Eficiencia en la Relacién Gobierno a @uaho(G2C) en el Estado de Oaxaca,
2011-2015", con el objeto de demostrar el avancestietipo de administracion publica en
Oaxaca, Meéxico, extrayendo informacion almacenada @ Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia(INEGI), recabada medianéeEncuesta Nacional sobre la Calidad
e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015, 2013 y 20dl1Es$tado de Oaxaca, mediante
Estadistica Descriptiva 0 Simple usando el Exadtware Elvira v 0.162, concluye que
hay un desarrollo parsimonioso pero gradual emfdantacion del gobierno electronico en
Oaxaca; identifico la existencia de una ligerastesicia en el empleo del uso de las TICs
por parte de la sociedad para efectuar sus pesidiwe los servicios ante una entidad estatal,
por ejemplo el 89% de la poblacién, en el afio 2@i%, concurrian personalmente a las
instalaciones de las instituciones publicas a eéecsus procesos y procedimientos
administrativos fisicos, iban personalmente contesalo han hecho.

(Goémez, 2018) también en México, en su tesis “Bdidn e inclusion: el Reto de
un Gobierno Electronico” teniendo como objetivorbrgel conocimiento sobre empleo del
Internet, la posibilidad de acceder y el interédadeciudadanos saber lo relacionado al
gobierno, Politica, Mercadotecnia y Entretenimieftiao un estudio exploratorio haciendo
una encuesta denominada “Ciudadania, Gobierno gdedin”, aplicada al azar a cien
personas entre 18 y 55 afios de edad, en el mebrd®17 entre profesores, estudiantes,



trabajadores administrativos, clasificados y otsesgemostro el desinterés y apatia general
sobre las actividades politicas, ademas consiagpranos dispositivos de datos vigentes no
resultan accesibles ni claros para los usuariosluovados, comparando la cultura y
educacioén tradicional y se contraponen a las paipsede un gobierno electronico que
englobe a todos los ciudadanos. También concluge egunecesario actualizar planes,
equilibrar, tener estrategias y hacer esfuerzopregramas educativos motivadores que
formen una ciudadania politicamente activa, qumtegesen y se mantengan informados
sobre las actividades que desarrolla su gobiemmjal haya un gobierno transparente que
asegure una buena calidad en la asistencia aulé, galucacion, vivienda y por qué no decir
sobre todo del trabajo.

En el &mbito nacional, (Fabiani, 2017) Lima, entesis “Gobierno Electrénico y
Desarrollo Institucional en las Universidades Rigdide la Zona 5, Ecuador 2012-2015",
para obtener el grado de maestro por la UNMSMatrdase como su principal objetivo,
saber la forma de la influencia del Gobierno Etautto de las universidades publicas de la
zona 5 del Ecuador en su Desarrollo Institucidmasandose en los paradigmas cualitativos
y cuantitativos, determinado la necesidad de uriedstructura potencializada y la
tecnologia avanzada casi en todas institucionesaéidas para lograr la transparencia,
eficiencia, accesibilidad, rendicion de cuentas@aogje principal del gobierno electronico;
concluye que el factor transparencia esta positévden relacionada con el desarrollo
Institucional de las universidades publicas deleaz del Ecuador; ademas, sefiala que una
gestion eficiente mediante e-Gobierno incrementatigorogreso institucional de las
universidades publicas o la educacion superiorausitaria en la zona estudiada; también
nos indica que el Gobierno Electrénico tiene urntariencion directa en el acceso a la
informacion de las universidades estatales dera bodel Ecuador; finalmente determina
la positiva influencia del e-gobierno en el avadedas universidades publicas de la zona 5
del vecino pais de Ecuador como institucion.

Asi mismo (Marallano, 2018), en su tesis tituladd Gobierno Electronico y
Participacion Ciudadana en el distrito de VillaS&lvador, 2017”, para sacar su titulo de
Maestro en Gestion Publica, tom6 como su objeteterthinar la relacion existente entre la
intervencion ciudadana en los asuntos de gobieehdistrito de Villa EI Salvador con el
empleo del gobierno electrénico, 2017 y mediant®are cuantitativo, estudié como
poblacion a 12 dirigentes de la urbanizacion Pauhac del citado distrito; usando la
técnica de recoleccién de datos concluye que apdn para el uso del gobierno



electréonico enfrentaria un proceso complejo en ahlio y recomienda brindar
capacitaciones sobre el tema.

(Simon, 2018), Lima en su Tesis denominado “Golbidttectronico y su Influencia
en la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital Yanacancha - Pasco, 2016”, tomando
como su objetivo primordial la determinacion de fastores del e-gobierno que puedan
influir en la administracion de la Municipalidad danacancha en el afio 2016, pretendiendo
dar una propuesta de sobre un Plan estratégicolilergo electrénico, ha concluido que
entre la gestion publica y el gobierno electrérseoaprecia una influencia significativa.
También, determina el valor estadistico con unnaddol9.540 respecto a la gestion publica
y 19.667 respecto a su dimension externa, detenmnague existe una influencia
significativa entre la gestion publica y su diménséxterna.

Asimismo, en el ambito internacional referente akstion Municipal (Lemma,
2017), en su investigacion cuyo titulo es: Gesti@micipal y planificacion urbana en
Cordoba, explica la existencia de muchos partiadi$igps en la administracion municipal
y que por tal razén, individualmente hicieron oatdoon su propia guia o modelo de gestion,
a fin de dar solucion a los problemas del espadiano. Esta investigacion pretendia
efectuar un analisis de las diferentes ideas odsrte concebir o pensar de las autoridades
para destapar la forma de aprovechamiento de |wacies urbanos, el desarrollo de la
poblacion y el crecimiento de la capacidad halotzai

(Perez, 2016) En el trabajo de investigacion denadu: Los Gobiernos
Municipales como agentes del Desarrollo Sociatasb del Ayuntamiento de Tijuana 2014-
2016 (tesis para optar el grado de Magister) Tawonacobjetivo conocer y dimensionar la
capacidad institucional con la que cuenta la acadahinistracién del Ayuntamiento de
Tijuana, para implementar programas de desarrotiabkde acuerdo a sus competencias y
recursos disponible, con una muestra documentgieteddo 2014-2016, concluyo que el
municipio se encuentra categorizada como metr@maliya que alberga una poblacion de
1, 500.00 ubicandose en una de las urbes con nigiwe poblacional, ademas ha sido
categorizada como unas de las grandes ciudadegdmiento demografico no obstante
esto representa la existencia de deficiencias gemader las necesidades del ciudadano
originandose malestar poblacional.

En las investigaciones efectuadas en el Peru tenanflBstrada, 2019) en su Tesis
titulada “Gestiébn Municipal Factor Determinante €nDesarrollo de la Municipalidad
Provincial de Cotabambas”, teniendo como objetivongpal analizar si la gestion



municipal ha cumplido con desarrollar a la Munitigeed Provincial de Cotabambas en el
periodo 2013-2016, evalta el entorno instituciotelgexistencia de coordinacion entre
municipalidades y los organismos nacionales, asbate estos con los privados; estudia el
nivel de planeamiento existente en la municipalidadotabambas, desde las funciones de
planeamiento establecido en la ley Organica de &ilpmiidades como plan institucional,
plan de desarrollo concertado, plan operativo psptconcluyendo que para la gestion
institucional, los principales instrumentos de fleacion aun es de reciente
implementacion, por ello, la gestion municipal seuentra desorientado sobre sus objetivos
institucionales sea estos internos o externos; pr@&lecen los intereses subalternos, por
tanto, no esta garantizado una unidad de critdricontenido definido en planificacion
estratégica y disefio de proyectos.

(Rivera R. , 2018), en su Tesis Gestion Municipadl ydesempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Ate — Lima 2018, a fiacar su titulo de Maestro en Gestion
Pulblica, se traz6 como su objetivo primordial deiear el grado de relacion que tiene la
Gestién Municipal con el desempefio laboral en laiklpalidad Distrital de Ate — Lima
2018, utilizando el cuestionario y método hipotgtieductivos con la finalidad de medir la
Gestion Municipal y el desempeiio laboral con urdgmdn de 150 trabajadores, concluyo
que se evidencia una relacion estadisticamentefisadiva, muy alta y directamente
proporcional, en la Gestiébn Municipal de Ate codetempefio laboral en dicha comuna en
el afio 2018.

(Perales, 2018) en su investigacion titulada Gestianicipal y calidad de servicios
publicos en la Municipalidad Provincial de Ica, 804 fin de optar el grado de magister en
gestion publica trazando su objetivo primordiatleterminar la forma de relacion existente
entre la calidad de servicios publicos y la gestiéria Municipalidad Provincial de Ica en
el afio 2018; concluye que existe una relacion ipadile la gestion municipal con la calidad
de servicios publicos en la provincia de Ica, 2018.

Un Gobierno a nuestro entender es una forma deegjen poder administrativo, que
desarrolla funciones determinadas dentro de la&edadiimpartiendo actividades politicas y
estatales. No es posible concebir un Gobierno iBleicb separado del gobierno publico;
pues, ambos desafian situaciones muy parecidasg@ngunto lograrian buenos beneficios
a los objetivos propuesto por cada Gobierno (A&ayarrua, 2004).Definiendo en nuestros
términos al gobierno electronico, entendemos alagupleo de las TICs, en el sector
Publico o en la administracion publica (Naser & €lemy 2011), lograndose en gran escala



el intercambio de informacion, sin importar la distia o el volumen de la informacion, por
el incremento exponencial de Internet y las Tisl&n ultimos tiempos, el gobierno
electrénico es tomado como una pretension de mzderan de los servicios que brinda a
los ciudadanos y las autoridades, usando paraneiév,as reglas y herramientas de gestion
moderna; el cambio a este tipo de gobierno es adept adaptado por distintos gobiernos
del mundo, apreciandose una gran adaptacion deerdadero enfoque centrado en el
ciudadano.

Segun (Castoldi, 2002)el gobierno electronico stividades que se basan en las
tecnologias informéaticas, especificamente en etnet, que los gobiernos desarrollan para
el aumento de la eficiencia de los servicios péitiaccon ello mejorar las acciones del
gobierno en favor de los ciudadanos, dentro de arcancon mayor transparencia. Para
nuestro autor, el gobierno electronico, seria urmcia de las TICs con el liderazgo
gubernamental dirigido al servicio para faciliteangesos y para aproximar mas los servicios
gubernamentales al ciudadano. También sefiala gu&,gestion publica se orienta al
servicio, la tecnologia es concebida como un meditransporte privilegiado que permite
a los ciudadanos contar con mayor accesibilidadiafbrmacion gubernamental, a fin de
incrementar una gestion publica transparente, yestddo que pueda alcanzar a las
comunidades rurales y a los excluidos sectoregioadlmente.

Segun (Brys, 2005) el gobierno electronico tienma@asu basa primordial a las
nuevas TICs por las entidades del Estado crearalowsva guia de administracion publica
a fin de optimar cualitativamente el abastecimietéolos servicios e informacion al
poblador, incrementando eficacia, la eficiencidransparencia en la entidad estatal, con
participacion plena de la ciudadania y acercandoas a una sociedad plagada de
informacion y del saber compartido

Para (Oszlak & Kaufman, 2014) el Gobierno Electténbusca incrementar la
limpidez con acciones eficientes del sector publieme por finalidad proveer medios de
informacion y comunicacion mas rapidas para loslailanos, certificando un desarrollo
sostenible. Esto es, debe ser oportuno en el tigiohfreeo y adecuado, sobre todo un sistema
seguro, con su respectiva plataforma y usuaricsrm@iados o determinables, ademas de
transparente en su eficiencia y eficacia, debe iferacceder a sus presupuestos y
ejecuciones de obras publicas, debe mostrar sdrigdeantizar la probidad, también debe
ser placentero para el ciudadano en cuanto a dalafertunidad y alcanzar la mayor la

excelencia. (p.98)



Segun (Esteves, 2005), en el gobierno electrorechasm establecidos determinados
beneficios fundamentales que ayudan el desarmltoexlio de una gestion politica y social
en la administracion publica, permite el uso dermgt y de las redes informaticos, esto
significa el acceso en tiempo real, las 24 horaslidey los 365 dias del afio, permitiendo
optimizar recursos humanos, técnicos y presup@sstiaigrando un manejo eficiente de la
informacion

Segun (Rivera E. , 2006) el Gobierno Electroniqoresenta una reciente forma de
constituir la gestidén publica para el incrementdadansparencia, eficiencia, fomentando
la sociabilidad y aptitud para responder las demsrtk todos sus habitantes usando
intensivo y estratégicamente las TICs, sean esids gestion interna de la administracion
publica, y en su interaccion cotidiana con susthates usuarios de los servicios publicos
(p.263).

(Cellary, 2008), nos dice que el Gobierno Electtorgs observado como un medio de
modernizacion de sus procesos por parte de la &trarion publica o el gobierno, permite
la mejora de sus interacciones con los ciudadaisosirtlyendo la quiebra digital que aln
existe en la actualidad. Considera que el GobieHEiectronico en los “Paises
subdesarrollados, es una gran oportunidad que fgeemmentar la calidad del gobierno
propiamente dicho y la eficiencia de la adminis@raale sus recursos sean econdémicos 0
humanos, sobre todo la economia”. (p.153).

El Gobierno electronico es un proceso progresivdestaca 3 dimensiones basicas,
como primera dimension tenemos a la Dimension Bateque se encuentra enfocada a
prestar un buen servicio publico a su poblaciorswatio de gobierno; de esa manera se
proponen la interaccion e integracion entre el gwia electrénico y el Ciudadano, a fin que
ambos manejen los datos que posibilitan el sabemesia gestion, con transparente y
confiable (Rincon & Vergara, 2017). Un aspecto ingpate de la dimension externa es el
grado de servicio, referido a la eficacia del sgovgue brinda la entidad estatal, en base a
las TICs brindado por el Estado con caracter deumento para interactuar con el
Ciudadano y en general toda la poblacién que teigaulo con la gestion administrativa
(Armas & Armas, 2011).

La finalidad de la Dimension Interna es disefiaggstructurar los procesos gerenciales
de la organizacion, procesos administrativos dettédusca modernizacion y eficiencia.
Con el uso de las TICs como instrumentos que ti@oamo fin la metamorfosis de los
procesos que causen un cambio en las entidadgsjesie responder firmemente a las



recientes necesidades o requerimiento tanto deslesios como de los servidores publicos,
en soporte de la gestion local (Rincon & Vergafi, 7). La dimension en comento tiene
indicadores, como: Impacto en la gestion publiG@aRCasas, 2015), el uso de las TICs
tiene su esencia en gran requerimiento del Gobigugoagilice, optimice y gestione los

sistemas y proceso de la administracion publicabyestodo que sean transparentes.

La implementacion de las TICs en la gestion puldit&l mundo como en nuestro pais
es nuevo; se ha ido dando paulatinamente en mut$tasciones por el requerimiento de
mejorar aquellos procesos administrativos, la reidnade tiempo y costos. En este sentido,
se recomienda adaptarse a los cambios que acontecemuevas estrategias de trabajo para
el trabajador publico y recientes métodos de reftauise con el ciudadano. La capacidad del
ser humano de adecuarse a un sistema diferent@resumuy importante para el progreso
satisfactorio de la administracion publica (Pare@640) .

Para (Paredes, 2010), la garantia para mejorgroléiscas internas del Estado es el
gobierno electronico, porque origina una disminon@a los gastos de la entidad estatal por
conceptos de remuneraciones del presupuesto pulldamas, plantea una estructura
organizativa para su cumplimiento y asegura lasifunes del servidor publico. Para lo cual
se deberé sistematizar los procesos y/o procediosi@iministrativos y operaciones de las
entidades publicas, que permitan mejorar las @h&s externas e internas de un Estado y
su gestion. Segun (Witarsyah, Sjafrizal, Farhamigi, 2017), E-Government, se concibe
como uso de las TICs en los sistemas del sectdicpibfin de aproximarse estrechamente
a la poblacion y hacer mas simples y rapidos fmites en la gestion de la entidad estatal.

La Promocién como tercera dimension del gobiereotgnico, se fundamenta en la
inclusion social a través de la sensibilizaciomhodeslementos culturales, con el implemento
de las TICs en los miembros de la sociedad (Ridc®ergara, 2017). Esta dimensién, por
lo general gira alrededor de dos aspectos prirespa) que los ciudadanos tengan un acceso
adecuado; y b) Un cambio de paradigma, que el horplieda adaptarse evolucionado con
los cambio que se dan de acuerdo a la constanternmaakcion que la sociedad experimenta
en todos sus ambitos; para ello necesitamos dernss habitante digitales que logren
aprovechar las ventajas de este sistema (El Perd@m8).

Para hablar de la gestion municipal podemos demt gn nuestro pais, el término
gestion municipal, pese a su antigiedad y uso @otestalin no esta definido: La RAE “Real
Academia Espafiola” conceptia el término gestibnocomsimple accionar y el resultado
de gestidon o administracion. Sin embargo, estaficegivos no resultan ser sinGnimos,
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puesto que el accionar ni el resultado expresan mnismo objetivo. ElI término
municipal, se concibe como aquel que perteneceeoegta relacionado al municipio,
administrado o cuyo funcionamiento se encuentraaecexo en una Ley y segun el cual, la
autoridad municipal es ejercida por el alcalde gaisejo municipal. El municipio debe
ocuparse de la eficacia y eficiencia en todos tokitbs de su competencia, pues, es el ente
que protege la gestion y la administracamlos recursos econdmicosy las necesidades
tiene el municipio. La gestion municipal estéentado a detectar las necesidades y la
satisfaccion de estas en el municipio. El propodaola administracion municipal es la
obtencion de los recursos aptosy su asignanmejorable (eficaz y eficiente). Para
Armas, la gestibn municipal pasa ser unumsénto para la administracion municipal,
al mismo tiempo esta vigilante de que se cumplsidéberes respecto al municipio. (Armas
G., 2016).

Para (Andia, 2014) la gestion municipal es un grpactividades de caracter estatal
que pretende lograr sus objetivos y propositos, sya edelimitado por politicas
gubernamentales predeterminadas por el Poder Bjecatdemas, esta sujeto el interés y
juicio del ciudadano. Por otro lado, la gestidrcercibe como un conjunto de actividades
importantes que desarrolla un gobierno local, s#a para atender o resolver alguna
solicitud y/o demanda que propone la poblacion;pgrenite generar y establecer la relacion
del Estado con sus habitantes, asi como con lagsddependencias administrativa del
gobierno regional y nacional.

Por su parte Robles (Robles, 2013) nos refiere lguadministracion de una
municipalidad constituye un conglomerado de inimes, disposiciones y acciones
realizados por la entidad estatal a fin de propoan soluciones o respuestas inmediatas a
los diversos pedidos de la sociedad civil, englateaaccidn en servicios sociales, publicos,
y asi como obras de inversion publica.

Segun (PCM, Modernizacion de la Gestion Publicd820a gestion municipalidad
compone un aspecto institucional muy importantelgusea un adecuado uso de los recursos
econdmicos y proyectos de inversion, por lo quenilmicipalidad debera tener un buen
disefio para que los actos y proyecciones por gjecg desarrollen sin dificultades en su
operacion y en la obtencion del producto final,foome apreciamos lo que ocurre en otras
entidades del Estado, para quienes aun falta @lcdag metas trazadas, dejando saldo
importante de fondos de inversion sin ser ejectaglotérmino del afio o ejercicio

presupuestal; generando una desaprobacion de lEcpimbsobre la idoneidad y sobre todo
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respecto a la gestion eficaz de la municipalidadidefio de la gestion municipal debe estar
acoplado a las metas comprendidas en el Plan deroks Local Concertado, asi como en
la accion prevista en el plan estratégico institnal, otorgando una reforma continua que
contribuya a dar respuesta oportuna, acertadaexigpdo y a constantes cambios del
contexto social, econémico, ambiental, cultural glitwo donde debe desenvolverse
desarrollando una gobernabilidad fortalecida earshito o sector, con bases democraticos
y participativos.

Una dimension méas de una gestidon Municipal es ildeatia; entonces la gestion
eficiente es donde el estado hace un uso adecuadlmdds sus recursos en favor de la
poblacion logrando la satisfaccion de sus habisamara ello debera incrementar cada vez
mas de los grados de calidad de sus actos. Logtamdervicio de buena calidad con un
costo mucho menor posible, beneficiando en todesuobitos a los ciudadanos. El gasto
publico se justifica con la gestion municipal editie, sobre todo cuando la poblacion recibe
la buena calidad del servicio, esto posee unaideladirecta con la gestion publica
(Presidencia de Consejo de Ministro, 2019),Unai@eshunicipal eficiente incrementa la
cobertura del servicio prestado, efectla una evdnaonstante de sus procesos; ademas
es transparente, ya que da al ciudadano herrammiguoi permitan el monitoreo de su
gestion; disminuye los costos (Secretaria EjecutaladAcuerdo Nacional, 2002) .La gestion
operativa municipal, a nivel genérico y sencills,teducido en una correcta provision de
los bienes y servicios publicos municipales, esrdakdisefio de los procedimientos y las
operaciones administrativas mas adecuadas, pesdpun objetivo politico ser eficiente
posible (Romero, 2006, pag. 30).

En cuanto a la Dimension de Gestion Municipal isisla, nosotros concebimos a la
inclusion como aquella que promueve gque todos lodadanos en general tengan las
mismas posibilidades de acceder al servicio, midsda su condicion social, cultural,
religiosa o ubicacion geografica (Presidencia desém de Ministro, 2019) Esto, de manera
sucinta podemos decir que la calidad del servielmedser la misma en general sin ninguna
diferenciacion y para su logro el Estado deber&fuar: a) Que el servicio que brinda esté
al alcance de todos y accesible a cualquier persdltaconstituye una garantia a los
pobladores de poder ingresar a las plataformasstietio, sus portales, asi como su paginas
web y; b) Igualdad de oportunidades, independieat@ende su situacion personal, con una
discriminacion positiva a quién tenga ciertas cajzales especiales, para relacionarse con
los actos estatales como ser beneficiado de susisesrque brinda; c) eliminar la distancia
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que hubiera de las regiones salvo sea geografieadeafinen el poco acceso a los servicios
que otorga la municipalidad y tecnologias de infidn que ofrece la entidad. Debiendo
hacerse lo mismo con los demas factores limitadgegobierno inclusivo, estos pueden ser
de caracter técnico, sociales y econémicos quenjesel progreso tecnolégico de los
habitantes. La gestion municipal debe ser inclusivainteresar su condicion cultural,
religiosa, social o el territorio geografica, o que cada habitante tenga las mismas
posibilidades de acceder a los servicios brindgdosu entidad municipal, que debe ser
igual para todos los ciudadanos sin distinciérgual implica cerrar las brechas existentes
(Barillas & Castillo, 2006, pag. 6) .

Respecto a la dimension Gestion Municipal abidérdg,en dia las municipalidades
requieren mantener la confianza con la poblaciéalferida; ya que resulta muy importante
gue la poblacion acepte su actuar y vea que lagipafidad es eficiencia en la prestacion
de servicios municipales; la poblacion debe sepuigr participa en el proceso, se agrupan las
definiciones sobre acciones transparentes, patiegs y colaborativo de los ciudadanos
constituyéndose en una herramienta que fortalecemanicipalidad (Melendez & Zamudio,
2017). La dimensién abierta “constituye politicablita involucrado por conceptos
transparentes, la interaccion ciudadana y aporfesikabitantes en que la informacion y
datos gubernamentales tienen roles sumamente femdales” (Hoffman, Ramirez, &
Bokorquez, 2016). Contar con una gestion municapérta “involucra actos destinados a
promover la elaboracion de un Estado muy diafameyactivo y aportador en los asuntos
publicos con el uso de las TICs”. Respecto a laesitdlidad en la gestion municipal,
debemos sefalar que se expresa en el paralelisrebare un servicio ofrecido por la
entidad edil sea usado por la persona, comprenmdidgadmayor orientacion de sus
capacidades, sin limitaciones de ninguna clase wrde manera muy facil y adecuada
(Jimenez, Martelo, & Jaimes, 2017).

La presente investigacion tiene justificacion enrexjuerimiento del empleo de
instrumentos que propone el gobierno electronicaa geerfeccionar la gestion en el
municipio de san Martin de Porres en el afio 20%8,de ver la unificacion y relacién que
se logra entablar utilizando este instrumento yelesentos esenciales de la sociedad que
vienen ser los ciudadanos, los entes privados aammresas; con lo cual ird junto a los
desarrollos tecnoldgicos de nuestros tiempos; gueuy variable partiendo de la Optica de

la informacién y comunicacion.
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La justificacion tedrica del estudio, la presentwestigacion contribuira en el
fundamento y complemento posible de estudios queif@n desplegar y realizar en el
futuro una forma determinada de Gobierno electaitlinea.

Metodolégicamente nuestra investigacion esta joatih al pretender lograr nuestros
objetivos materia de analisis, se elaboraran ORuim&ntos para cotejar, sea esto sobre
variable Gobierno electronico en y la incidencidaemision del Municipio Sanmartinense;
los instrumentos elaboramos nosotros y filtramodiamte un criterio determinado por un
experto previo a su aplicacion; posteriormentegemeharemos su confiabilidad y su
validez, ello se lograra aplicando los instrumen®snedicion y lo procesaremos utilizando
el programa computarizado SPSS, buscamos deteretigiiado de incidencia del Gobierno
electronico en la gestion del Municipio Sanmartsef020.

Como Justificacién practica tenemos que la inserd@las TICs como sustituto de las
herramientas habituales con el objeto de gestiar@rrespondencia con los ciudadanos, se
pretende perfeccionar formidablemente la atencrérdada a sus usuarios, aumentando la
informacion sobre los servicios generales como afpas que ofrece la entidad edil y
garantizar la comprension y desarrollo de los moseadministrativos, haciendo los
servicios prontas-oportunas y con mayor comodideel eumplimiento de las obligaciones,
desaparecer alguna aspereza que pudo habersedpemnsievidualizar el servicio, buscando
reducir los errores al minimo, manteniendo un pann de calidad, respondiendo con la
rapidez necesaria, los contratiempos y las distumed, oir la voz o pedido de sus usuarios,
ampliar la asistencia para la poblacion mas débissituacion de vulnerabilidad e innovar
las formas de prestacion de los servicios.

El problema general de esta investigacion planteahmxiéndonos la siguiente
pregunta;Cudl es la incidencia del Gobierno Electrénicoagdstion de la Municipalidad
de San Martin de Porres en el afio 20207 En esaatiisea, planteamos nuestros problemas
especificos¢Cual es la incidencia de la dimension externa a#i€no Electronico en la
Gestion de la referida entidad edil€ual es la incidencia de la dimension interna del
Gobierno Electronico en la Gestion del municipieqgitado en el periodo sefialado
anteriormente?,Cual es la incidencia de la dimensién de promodi@h Gobierno
Electronico en la Gestidon de la Municipalidad de Strtin de Porres en el afio 20207

Nuestros objetivos planteados en la investigacionsistente en: “Determinar la
incidencia del Gobierno Electrénico en la gestiénlal Municipalidad de San Martin de
Porres en el afio 2020”. De la misma manera nos $iplanteado tres objetivos especificos,
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gue son determinar la incidencia de la dimension externa del Gobierno Electrénico en la
Gestion de la Municipalidad de San Martin de Porres en el afio 2020, determinar la incidencia
de la dimensién interna del Gobierno Electronico en la Gestién de la administracion del
municipio sanmartinense en el afio 2020, determinar la incidencia de la dimension de
promocién del Gobierno Electrénico en la Gestion de la Municipalidad de San Martin de
Porres en el afio 2020.

La hipétesis general, el término de hipétesis o conceptuamos como una conjetura, una
suposiciéon de algo posible o imposible, partiendo desde ese concepto, en la presente tesis se
plantea como hipétesis general que el Gobierno Electronico incide positivamente en la
gestion de la Municipalidad de San Martin de Porres en el afio 2020, asimismo como nuestras
hipotesis especificas plantearemos estableciendo la posibilidad de incidencia significativa
de la dimension externa del Gobierno Electrénico en la Gestion de la Municipalidad de San
Martin de Porres en el afio 2020, el mismo o similar planteamiento o formulacion de nuestra
hipotesis tendremos respecto a la dimension interna y promocion del Gobierno Electrénico
pues conjeturamos que estas dos dimensiones también inciden significativamente en la

Gestién del Municipio Sanmartinense en el 2020.
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Método

2.1 Tipo y disefo de Investigacion

2.1.1Tipo de Investigacion

En nuestro andlisis o investigacion hemos optado por usar como forma de
investigacion correspondiente al tipo basico, pues solo se desea profundizar los
conocimientos cientificos de las variables, hemos analizado el dinamismo de dichas
variables individualmente; posteriormente, hemos efectuado la medicion del grado
de relacion de las referidas variables que vienen a ser la variable gestion municipal y
la variable gobierno electrénico, evidenciamos los componentes distinguidos o
diferenciados de un proceso, posibilitando otras investigaciones posteriores
(Hernandez et al., 2014). Asi mismo el estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido
al tratamiento de la informacion, los cuales seran procesados mediante herramientas
estadisticas, para (Hernandez et al., 2014 ) “pretende detallar las peculiaridades,
propiedades, perfiles de personas individuales, comunidades, grupos, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis”, Asimismo, es
correlacional-causal pues podremos verificar la relacidn existente entre las 02
variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El método, concebido como las pautas que nos lleva a determinar si es valida
0 no nuestra hipétesis planteada; el método hipotético deductivo que nosotros usamos
en la presente tesis, para Arias, (2006) viene ser el “Conglomerado de pautas,
procedimientos y técnicas que utilizamos en la formulacién y resolucién de
problemas propuestas” (p.16). EI método en referencia esta basado en la elaboracion
de hipotesis en proposiciones de negacion o afirmacion, los que podrian llegar a ser
confirmadas o desechados a través de estudios que se relacionan con nuestros

problemas planteados.

2.1.2 Disefio de la Investigacion

Nuestra investigacion o analisis propicia el uso del disefio de tipo no
experimental de corte transversal, pues no hemos manipulado, tampoco hemos
sometido a la probanza de nuestras variables materia estudio o analisis, porque
nuestra investigacion se efectud sin una manipulacion intencional de las variables.

Esto es, nuestra tesis esta basado en un estudio en el que no efectuamos la falsacion
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de variables independientes intencionalmente ddiapreciar los efectos respecto a
las demas variables (Hernandez et al 2014).

Es transversal debido a que posee el objeto derides desglosar las variables,
verificando su influencia e interaccion en un deieado momento. Para nosotros
resulta una forma de representacion de un hecha redlidad mediante una
fotografia” (Hernandez et al. 2010 p.151)

El esquema representativo de nuestro disefio es:

O2
Dénde:

M: Muestra de los trabajadores del municipio satimamse
O1: Variable Gobierno Electronico
02: Variable Gestion Municipal

r: Relacion de las variables estdds.

2.2 Operacionalizacion de Variables
2.2.2Variables

Definiciones o Conceptos del gobierno electronico

(Rincon & Vergara, 2017) El E-gobierno, concebinmomno el empleo
masivo de las TICs por los gobiernos locales, mego su accionar en el ambito
interno, en los servicios que ofrece y en la infacidn sobre regimenes de
intercambio e interaccion con sus pobladores, @sbade los organismos publicos
y/o privados. El E-gobierno constituye la accidosplegada que debemos agregar,
tanto el fomento o construccion de infraestructyraa fomento de una cultura
informativa de una determinada sociedad.
Definicion Operacional del gobierno electronico
Consideramos que el gobierno electrénico es umagale administracion de un ente
estatal mediante el empleo de las Tls con el olgjetmejorar los servicio a través

de una construcciéon de modernas infraestructuraguygpamiento electronico se
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logra la eficiencia en los servicios y permite eafge en la complacencia de la
poblacién usuaria
Definicién conceptual de la gestion municipal
La gestion municipal es el proceso principal aésadel cual se logra el

progreso de una localidad, mediante desplieguasdedpacidades politicas, en favor
de la social, bajo la proteccibn econémico y anthienlogrando asi el
fortalecimiento de las potencialidades de los skuesanos y las instituciones que
son el motor de un proceso constante y progresivouestro caso municipio, basado
en una gestion inclusiva, eficiente y abierta. {[Ba&r & Castillo, 2006).
Definicién Operacional de la gestion municipal

La gestion municipal operacionalmente hablando padesefalar que sera
evaluada en funcion al desarrollo organizacioaabférta de los servicios adecuados
y la elaboracion de proyectos de inversion adecugdgue permitan satisfacer las
recientes demandas como las tendencias originaatagnporganismo estatal del
nuevo milenio a fin de optimar el desarrollo sociah la calidad en los niveles del
servicio que brinda a su poblacion logrando unafeiente de los recursos humanos

0 econdmicos.

2.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gobierno Electigm

Dimensione Indicadore items Escali Niveles
Externa Nivel de servicio. 1-8
Nivel de interaccion. Totalmente en
Uso de canales de desacuerdo (1)
informacién y
comunicacion. En Desacuerdo
(2)
Interna Impacto en la 9-14 Malo
gestion publica. Ni acuerdo ni  Regular
Nivel de adaptacién. desacuerdo (3) Bueno
Mejoras en la
gestion publica. De acuerdo (4)
Promocién Acceso adecuado 15-19 Totalmente de

para los ciudadanos.
Transparenc

acuerdo (5)
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable gestion municipal

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Eficiencia Uso racional de 1-8
recursos. Totalmente en
Estandar de calidad desacuerdo (1)
adecuado En Desacuerdo
(2)
Inclusivo Alcance del servicio. 9-13 Ni acuerdoni  Malo
Igualdad de desacuerdo (3) Regular
oportunidad De acuerdo (4)

Totalmente de Bueno

Abierto Accesibilidad 14-18

- acuerdo (5)
Transparencia

2.3Poblacion, muestra y muestro
2.3.1Poblacién

Para nuestro entender la poblacion es un grupouoze se encuentra en un
determinado territorio perteneciente a una jurdit distrital; La poblacion, segun
Carrasco (2009), es el conglomerado de todos kEmmezitos pertenecientes a un
estudio y que encuentran limitados a un mismo éspientro de una investigacion.
La poblacibn en nuestros estudios de investigacgm, conformé con los

contribuyentes del distrito de San Martin de Por2és800 contribuyentes.

2.3.2Muestra

Para nosotros la muestra constituye un grupo deopas a quienes hemos
identificado para su aporte en nuestra investigackdmbién viene ser un
conglomerado de elementos representado por lagdblanalizada, determinada o
determinable entre los habitantes sanmartinensesnéiddez et all, 2014), La
muestra en un principio fue formado por los 100ithates que laboran en los

mercados de Caqueta, centro comercial Gran Cagwetddominios de la Zona.

2.3.3 Muestreo

El muestreo se aplicd a un grupo humano determirdida poblacion
sanmartinense, quienes nos permitira determinarhipdtesis que nos hemos

planteado. Es no probabilistico, intencionado ponveniencia y criterio del
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investigador. Dirigido a las personas que trabajalos mercados de Caqueté, centro
comercial Gran Caqueta, y a los residentes de tea,Zeste grupo de personas se

encuentran inscritos en la Municipalidad del distreferido.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datosidez y confiabilidad

2.4.1Técnica e instrumento de la encuesta

La técnica de recabar la informacion en una ingaston mas usadas es la
encuesta, aunque cada mas viene perdiendo suibdedilpor la subjetividad de
respuestas que dan las personas encuestadasiita e la encuesta esta basada en
un interrogatorio o grupo de interrogantes efe@saa un grupo determinado de
personas, que son elaboradas a fin de sacar inf@nmaobre sus pareceres
Bernal(2010),en nuestra investigacion hemos usadmoc instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario de cualidadestipo politbmicas o escala
Likert (Hernandez, et all.2010), el recabo de eadarinacion se dio mediante

preguntas sucesivas las que facultan o permitardiasta profundidad nuestras

variables.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento gobierno electrénico

Nombre Gobierno Electrénico

Autor: Br. Miguel Gonzalo Del Maestro Chambergo

Objetivo: Conseguir informacion para medir la valga gobierno electrénico y sus
dimensiones en el distrito de San Martin de P@620

Usuarios Se consiguio la informacion de los cooyrémtes del Distrito de San Martin de
Porres.

Procedimiento Mediante un cuestionario que puedsmander personalmente o virtualmente,

marcando la alternativa segun las indicaciones.
Poblacion Contribuyentes del Mercado Gran Caq@zdueta, Condominios del Distrito.

Duracion 20 minutos

Fuente:elaboracion propia

Tabla 4
Ficha técnica del instrumento gestién municipal

Nombre: Gestion Municipal
Autor: Br. Miguel Gonzalo Del Maestro Chambergo
Objetivo: Conseguir informacion para medir la valgegestion municipal sus dimensiones

en el distrito de San Martin de Porres 2020
Usuarios: Se consiguid la informacion de los confyentes del Distrito de San Martin de

Porres.
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Procedimiento: Mediante un cuestionario que puedsponder personalmente o virtualmente,
marcando la alternativa segun las indicaciones.
Poblacion: Contribuyentes del Mercado Gran Caq@&sgueta, Condominios del Distrito.

Duracion: 20 minutos

Fuente:elaboracién propia

2.4.2 Validez

Para nuestro concepto, hablamos de validez cuandoreferimos a una
cualidad de algo y que esta tenga un valor; ensopademos decir que con el objeto
de determinar si era valido o no nuestro instrumerpara validar, hemos puesto a
consideracion y opinion de un investigador-metogdlespecialista, quien ha
validado lo referido a la claridad de nuestras estas, ha advertido que nuestra
investigacion sea pertinente y ademas de relevéanta)ién, nos ha expuesto su
consideracion indicando que nuestro instrumento atacuado y declaré la
procedibilidad de su aplicacién; segun (Hernandeal.,2014), el juicio de expertos
consiste en elaborar preguntas a investigadoresagia experiencia expertos a fin
de dar validez a los diferentes aspectos como lgnsteumento sea claro, relevante
y pertinente refiriéndose a las interrogacioneaciehadas a las dimensiones de

nuestras variables de estudio.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos deirumaento

N Grado Académico Nombre y Apellido del Experto Calificacién
1 Doctor Felipe Guizado Oscco Aplicable
2 Doctor Valqui Oxolon José Mercedes Aplicable

Fuente:elaboracion propia

2.4.3 Confiabilidad

Sobre la confiabilidad muchos investigadores cagsistas, han expuesto varias
concepciones asi tenemos que Diaz (2010) mencisséagonfiabilidad, es el nivel
de regularidad o fidelidad de la medida, esto egngpleamos varias veces el
instrumento al mismo sujeto u objeto el productdexto sera lo mismo o producira
resultados iguales. En esta tesis referente aisenéde confiabilidad efectuamos el
examen de confiabilidad, haciendo una prueba inic0 habitantes cuya vivencia
es parecido o similar, las encuestas hemos ddsalwatn un condominio, centro

comercial y mercado; usando el alfa de cronbacla par variable gobierno
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electronico hemos obtenido 0.974; esto es, hallarh@sdo dentro de 0,76 a 0,98,
con una confiabilidad aprobada. Para la variab&i@e municipal el coeficiente de

alfa de cronbach resulté de 0.972; ubicada derrd, @6 a 0,98, por tanto, nuestro
instrumento o medio de investigacion ostenta umdialoilidad aceptable.

Tabla 6

Confiabilidad de las variables
Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Gobierno Electrénico 0,974 19
Gestion Municipal 0,972 18

Fuente SSPS Vs. 25
2.4.4 Procedimiento

Concebimos por procedimiento referidos en lineasautentes, como aquellos
pasos 0 pautas que se sigue en la investigacioi&limente o como punto de partida,
identificado el problema objeto de estudio sacal®mfuentes en que se fundamenta
el problema hallada, definimos el titulo o tema deestra investigacion,
posteriormente buscamos sus antecedentes que veéemeotras investigaciones
efectuadas sobre el tema, los que nos han sereidoudho apoyo para el logro de
nuestros objetivos; luego planteamos la problemasieleccionamos la metodologia
gue correspondia a nuestro tipo de investigacigmgds determinado o identificamos
nuestra muestra, para luego efectuar el muestoeoelto logramos hallar nuestras
variables, que nos han permitido obtener nuestedmiciones; seguidamente
identificamos o definimos a la poblacién objeto ef#udio, elaboramos nuestro
cuestionario también denominado instrumento, logsalos permisos respectivos,
para luego aplicar el cuestionario a la poblacamnmsartinense representado por los
comerciantes del mercado de Caquetd, del Centroef@mah Gran Caqueta y
residentes de condominios de la Zona, una vezaalaila encuesta tabulamos con el
uso del programa informatico SPSS, 25v , con t@ds pasos hemos arribado a los
resultados posteriormente hemos efectuado ungpiatacion y discusion de los

mismos.
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2.4.5Métodos de analisis de datos

A fin de analizar los datos recolectados, usamds estadistica como una
herramienta, aplicamos el método estadistico yri@sms aplicando el método
inferencial y estudiado nuestra informacion. Carhdifin empleamos el programa
estadistico SPSS de la version 25; para la estadtstscriptiva hemos generado
tablas y figuras en el que describimos a las vesaton sus dimensiones, respecto
a lo inferencial vemos el grado de correlacion eerirs variables Gobierno

Electrénico y Gestidn Municipal.

2.4.6 Aspectos Eticos

Nuestros datos expuestos en la tesis se obtuvikslagrupo de investigacion y
fueron procesados adecuadamente, pues no hemasdfeninguna alteracion ni
adulteracion, ya que los datos en referencia seleetian cimentados en el
instrumento aplicado, en todo el proceso hemosetadp a la dignidad de las
personas, en este caso el de los encuestados, rasidr/emos actuado con
consentimiento informado, también hemos sido digsren la informacidén que nos
han brindada nuestros participantes en la aplinacié la encuesta, ademas
conservamos el anonimato de sus opiniones, sidbiaplicar la encuesta, nuestros
participantes nos han revelado datos personales ebmombre completo, sexo,
edad y residencia, estos datos, no estan consigradaouestra tesis; finalmente

sefialamos que se respeta la autoria de las ratesdngliogréaficas.
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I1l. Resultados

3.1Descripcion de resultados
En cuanto a nuestra variable 1, hallamos los dost descriptivos que a continuacion

exponemos:
Categorizamos los datos:

Usando el programa el SPSS, hemos categorizadiaios alcanzados y presentamos
en 3 niveles, los mismo que son dependientes dedlmses maximo y minimo
obtenido con el método experimental:

Andlisis descriptivo de la variable Gobierno Electénico

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la vdedbkobierno electronico

Gobierno Electrénico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 4 4,0

Regula 18 18,

Buenc 78 78,(

Total 10C 100,(

Fuente: SSPS Vs. 25

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Gobierno Electronico

Figura 1Niveles de la variable. Gobiermtectrénico
Fuente: SSPS Vs. 25

Segun la tabla nimero 7 y la figura geométrica marfiede un 100% de encuestados
sobre Gobierno Electronico, el 4.0% manifiestan bag una mala incidencia de

gobierno electronico, mientras que el 18.0% indjea existe una regular incidencia
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gobierno electronico, y el 78.0% responden queuray buena incidencia gobierno

electrdnico.
Tabla 8
Niveles y porcentajes de las dimensiones de lalbrigobierno electronico
Niveles Externa Interna Promocioén
F % F % F %

Malo 4 4,0 4 4,0 5 5,0
Regular 18 18,0 17 17,0 21 21,0
Bueno 78 78,0 79 79,0 74 74,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: SPS Vs. 25

100%
90%

80% /8% 79% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
o 18% 7% 21%
10% 4% 4% 5%

0% [ [ [

% % %

H Malo Regular m Bueno

Figura 2 Niveles de las dimensiones de la varigjleierno electrénico
Fuente: SSPS Vs. 25

En nuestra tabla 8 y la figura geométrica 2 dé4@lel total de encuestados sobre
gobierno electronico externo, el 4.0% manifiestad lgay un mal gobierno electrénico
externo, de lo que inferimos por el valor obtenigoe a consideracion de nuestros
participantes en la Municipalidad de San Martin RPleres no se percibe la
implantacion de un gobierno electronico; mientrae el 18.0% indica que de
implementarse un gobierno electrénico existiriaagular gobierno municipal externo
y el 78.0% responden que si se implementara edistbuen gobierno electrénico
externo, de igual forma en la misma tablay fgswbre gobierno electronico interno,
el 4.0% manifiestan que hay un mal gobierno eleadinterno, mientras que el
17.0% indica que existe un regular gobierno eleatminterno y el 79.0% responden
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que existe un buen gobierno electronico internoegpecto a la dimension de
promocién gobierno electrénico, el 5.0% manifiesjaa hay una mala promocion de
gobierno electronico, mientras que el 21.0% indjiga existe una regular promocién
de gobierno electronico y el 74.0% responden qusteexina buena promocién de
gobierno electronico.

Andlisis descriptivo de la variable Gestidon Municigl

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la vdei@estion Municipal

Gestion Municipal

Niveles

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 8 8,0
Regula 4C 40,C
Buenc 52 52,C
Total 10C 100,(

Fuente: SSPS Vs. 25

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

Gestion Municipal

Figura 3.Niveles de la Variable Gestién Municipal
Fuente: SSPS Vs. 25

Segun la tabla 9 y la figura 3 del 100% del towkdntribuyentes encuestados sobre
gestion municipal, el 8.0% manifiestan una maldigesnunicipal, mientras que el
40.0% indica que existe una regular gestion muaicip el 52.0% responden que

existe una buena gestion municipal.

26



Tabla 10
Niveles y porcentajes de las dimensiones de lakbrigestion municipal

Niveles Eficiencia Inclusivo Abierto
F % f % f %
Malo 10 10% 8 8% 10 10%
Regular 39 39% 56 56% 49 49%
Bueno 51 51% 36 36% 41 41%
Total 100 100 100% 100% 100 100%

Fuente: SPS Vs. 25

100%
90%
80%
70%

56%
60%
e 49%
0,
50% 205 1%
0,
40% 36%
30%
20% - -
o 10% 8% 10%
(]
v = [
% % %

H Malo Regular Bueno

Figura 4 Nivel de las dimensiones de la variablstg®m municipal
Fuente: SSPS Vs. 25

Segun la tabla 10 y la figura 4 del 100% del tdeatontribuyentes encuestados sobre
eficiencia municipal, el 10.0% manifiestan que liEma mala eficiencia municipal,
mientras que el 39.0% indica que existe una regafieiencia municipal, y el 51.0%
responden que existe una buena eficiencia munjadpamismo modo en la tabla 10
y la figura 4 del 100% del total de contribuyenéesuestados sobre inclusivo de
gestion municipal, el 8.0% manifiestan que el issla de gestidon municipal es malo,
mientras que el 56.0% indica que el inclusivo dgtige municipal es regular, y el
36.0% responden gque el inclusivo de gestién mualicigualmente sobre la gestién
municipal abierta, el 10.0% manifiestan que la igasmunicipal abierta es mala,
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mientras que el 49.0% indica que la gestion muaiapierta es regular, y el 41.0%

responden que la gestion municipal abierta es buena

3.2Resultados inferenciales
Hipotesis general

Hi: EIl Gobierno Electrénico incide positivamentdagestion de la Municipalidad
de San Martin de Porres en el afio 2020.

Ho: El Gobierno Electrénico no incide positivamenta k& gestion de la
Municipalidad de San Martin de Porres en el aiid202

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

p > a — Se acepta la hipotesis nula Hb< a — se acepta la hipotesis alterna H
Prueba de bondad de ajuste

Tabla 11

Informacién de ajuste de los modelos de regresigistica del gobierno electrénico

con sus dimensiones en la gestidbn municipal.

Variables/dimensiones Modelo Logaritmo de laChi gl Sig

verosimilitud -2 cuadrado

Gobierno electrénico en la gestiorSoélo interseccion 43,099
municipal Final 15,989 27,111 2,000

La dimensién Externa del Gobierndélo interseccién 43,099
Electrénico en la Gestion MunicipalFinal 15,989 27,111 2 ,000

la Dimensién Interna del GobiernaSolo interseccion 42,339

Electronico y Gestién municipal  Final 16,439 25,899 2,000
la dimensién de la promocién delolo interseccion 48,452

Gobierno Electronico en la Gestiorging] 21,257 27.195 2 .000
municipal

Enlatabla 11, se evidencia informacion sobra@jostes de modelos entre el gobierno
electronico y la gestiobn municipal, asi mismo seestian los ajustes de modelos de
las dimensiones del gobierno electrénico en Idi@esnunicipal, el valor de la
significancia p = 0.000 en todos los casos es mefd5; el estadistico chi- cuadrado
asume el valor méas bajo igual a 25,899 en la difdersterna y la gestion municipal,
el valor mas alto de este estadistico es 27,19fe Endimension de promocién del
gobierno electrénico y la gestion existe una caniéh entre la variable gobierno
electrénico y sus dimensiones respecto a la varigestion de la municipalidad de
San Martin de Porres.
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Prueba de Variabilidad

Tabla 12

Pseudo R cuadrado de coeficientes de determinacion del modelo de regresién logistica
ordinal para la incidencia del gobierno electrénico en la gestion municipal

Variables/dimensiones Coxy Nagelkerke McFadd
Snell en

Gobierno electronico y la gestion municipal ,537 84,5 ,449

La dimension Externa del Gobierno Electrénico en ,537 ,584 ,449

la Gestién municipal

la dimensién Interna del Gobierno Electrénico y ,228 227 ,143
Gestidn municipal

la dimensidén de la promocion del Gobierno ,238 ,284 ,150

Electronico en la Gestién Municipal

En la tabla 12 se muestra los estadisticos deukbpre R, para analizar el grado de
variabilidad, de los tres estadisticos, se asuelitle mayor valor el coeficiente de
Nagelkerke para todos los casos, se concluye gaévefmente el 58.4%, el gobierno
electronico incide en la gestion de la municipalida San Martin de Porres, asimismo
la dimensién externa incide un 58,4%, en la gestidnicipal, la dimension interna
en un 22.8%,la dimensién de promocién en un 28,4%.

Estimacion de parametro

Tabla 13

Prueba paramétrica de la incidencia significativatre Gobierno Electronico con sus

dimensiones en la Gestidbn municipal

Wald gl Sig.
Umbral [Gestion Municipal = 1] 43,507 1 ,000
[Gestion Municipal = 2] 4,464 1 ,000
Ubicacién [Gobierno Electrénico =1] 13,811 1 ,000
[Gobierno Electronico =2] 12,275 1 ,000

[Gobierno Electronico =3] 0
Umbral [Gestion Municipal = 1] 43,507 1 ,000
[Gestion Municipal = 2] 4,464 1 ,000
Ubicacion  [Dimension Externa Gobierno Electronidg = 13,811 1 ,000
[Dimensién Externa Gobierno Electronico =2] 12,275 1 ,000

[Dimensién Externa Gobierno Electrénico =3] 0
Umbral [Gestion Municipal = 1] 43,200 1 ,000
[Gestion Municipal = 2] 4,022 1 ,000
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Ubicacion  [Dimensién Interna Gobierno Electronicq = 13,518 1 ,000
[Dimensién Interna Gobierno Electrénico =2] 11,442 1 ,000
[Dimensién Interna Gobierno Electrénico =3] 0

Umbral [Gestién Municipal = 1] 46,056 1 ,000
[Gestion Municipal = 2] 5992 1 ,000

Ubicacién  [Dimension de la promocién Gobierno Higeico =1] 13,773 1 ,000
[Dimensién de la promocion Gobierno Electrénico =216,251 1 ,000
[Dimensién de la promocién Gobierno Electrénico =3] 0

En la tabla 13 muestra los resultados de estimat@dparametros entre el gobierno
electronico y la gestion municipal, también se olesgque el coeficiente wald asociado
a cada prueba es mayor que 4, el wald expresalan13275 y una significancia
menor a 0,05 indicando que la variable gobiernctgiaico responde positivamente a
la prediccién de la variable gestién municipalyeld indica que la dimensién externa
del gobierno electrénico responde positivamengepddiccion de la variable gestion
municipal, asi mismo la prueba de wald para estdefnoindica que la dimensién
interna del gobierno electronico responde positemte a la prediccion de la variable
gestion municipal, del mismo modo para la dimensiéra promocion del gobierno
electrénico responde positivamente a la predicd#ta variable gestion municipal.
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IV. Discusion
Del residuo o resultado obtenido en nuestro objetcestudio evidenciamos las

siguientes discusiones e interpretaciones, lagfpotuamos tomando en cuenta que nuestra
investigacion posee un propédsito trascendental istemée en la determinacion de la
incidencia denominada también influencia del Gatmdlectronico en la gestion de nuestra
Municipalidad de San Martin de Porres en el aiid@202

Segun los resultados estadisticos obtenidos, & mabelectronico tiene incidencia
significativa en la gestion de la MunicipalidadSkn Martin de Porres en el afio 2020, esto
sefialamos de acuerdo al residuo o resultado aoriadhuestra hipotesis general en el que
se empled la medicion de regresion ordinal, en ellgalor o equivalencia del nivel o grado
de significancia, llamado también valor de p= 0eB80nferior de 0.05, considerandose un
grado de confianza ascendente al 95% consideranaoseargen de error al 5%, y por
deduccion légica rechazamos la hipétesis nula andptnuestra hipétesis alterna. Siendo
su Pseudo (Nagerlkerke) = 0.584, que muestra @l wig incidencia, indicando que el
gobierno electrénico incide de manera regular egektion del Municipio Sanmartinense.
Dichos resultados han sido confirmados mediantestandio desarrollado por Sepulveda
(2017) pues él hace mencion que los trabajadorescipales utilizan en mayor grado las
plataformas digitales obteniendo ventajas en tieng@otransaccion, reduciendo sus costos
en tiempo y dinero efectuando transacciones u @rtda informacién, en su estudio se
visualiza el estadistico significativo del chi-ctadb (p <.05) indica que el modelo final da
una mejora significativa sobre el modelo del inépto-solo de la linea de base, en su cuadro
de banda de ajuste se concluye donde se ha estimdmien modelo, respecto a la varianza
al coeficiente Rpara el pseudo: Nagelkerke = 29,6% . Asimismo,0Rif2018) concluye
manifestando la existencia de influencia signifiGatiel gobierno electrénico en la gestién
publica, en su prueba de normalidad significaneia@.05, con una correlacion 0.968 muy
cercano a la unidad

Al analizar la fiabilidad de nuestros instrumengospleados, se efectué empleando
el Alfa de Cronbach obteniendo como resultado 000072 respecto al instrumento de
nuestras variables gobierno electrénico y gestianiaipal, los cuales poseen de 19y 18
items respectivamente, con un grado de confiabktl&8% para lo cual consideramos que
tiene un optimo valor de Alfa de Cronbach, ya gseaie cuantia mas proxima a 1 y se
presentan como un labor que supera a 0.9, porglicdores consideramos que la fiabilidad
de dicha escala esta garantizada, en nuestraiga@éh los dos valores superan a 0.9, lo

cual nos faculta concluir que los instrumentos posea vasta confiabilidad.
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Respecto al producto arribado referente a la hipétesis especifica N° 1 se efectuo la
prueba de regresién ordinal, cuyo valor de p= 0.000 llamada también nivel de significancia
es menor que 0.05, considerandosen grado deconfianzade 95%, estableciéndosen
margen deerror al 5%, con lo cuahrribamosal rechazo déa hipotesisnula aceptando la
hipotesis alterna, Siendo su Pseudo (Nagerlkerke).584, quemuestrael nivel de
incidencia, indicando quda dimension externalel E-gobierno también denominado
gobierno electronico incide en la gestién del municipio de San Martin de Porres de manera
regular. Delmismo modo, logesultadostienen concordanciaon Simén (2018)yjuien
concluye con un valor estadistico de 19.54 referente a la gestion publica y 19.67 en cuanto
a su dimension externa, determinando la existencia de una influencia significativa entre la
gestion publica y su dimension externa.

Sobre los resultados arribados referente a la hipotesis especifica N° 2 empleamos la
pruebade Pseudo, cuyo valop= 0.000 denominadémbién grado dsignificanciaes
inferior que 0.05, considerandose un grado de confianza de 95% sien el margen de error un
5%, con lo cualrechazamoda hipétesisnula aceptando laipotesisalterna, Siendo su
Pseudo (Nagerlkerke¥ 0.272, quemuestrael nivel de incidencia, indicando quéa
dimensién interna del gobierno electronico incide en la gestién de la municipalidad de San
Martin de Porres de manera regular. Asi mismo los resultados coinciden con Perales (2018)
quien arribé a la conclusién de que la gestion municipal tiene una relacién significativa con
la calidad deserviciospublicosdel municipio iquefio en ekfio 2018, siendo lealidad de
servicio laquebuscala eficienciaparamantenemunadimension internadecuada, con un
Rho Spearman 6,836 y significado bilateradbtenido e€),000 valorqueesinferior a la
region criticao= 0,05;

En cuanto al residuo obtenido referente a la hipotesis especifica 3, empleamos la
pruebade Pseudo, cuywalor p= 0.000 o elgrado designificanciaes menorque 0.05,
considerandosan gradode confianzade 95%Yy estableciendo un margeie error al 5%,
rechazamos la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna; Siendo su Pseudo (Nagerlkerke)
= 0.284, que muestra el nivel de incidencia, indicando que la dimensién de la promocion del
E-gobierno incidede maneraregularen la gestion municipade San Martin dePorres.
Nuestrosresultadoscoinciden con Marallano (2018), quien arriada conclusion que
poblacién para el uso del gobierno electrénico enfrentaria un proceso complejo en el cambio
y recomiendéabrindar capacitacionesobreel tema, siendo Ipromocionesencialparael

desarrollo.
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V. Conclusiones
Segln el objetivo generalplanteado consistea en la determinacién de la incidencia

del gobierno electrénico en la gestion de la municipalidad de San MaetRuotes en el afio
2020 y con la contrastacid de la hipétesisgereral se concluyeque existeunaincidencia
significativa del gobierno electranico en lagestidn de la municipalidad deSan Martin de
Pares en el afio 2020, eslecir que efectivamete hay unaasociacidnestadisticamuy
representativo del gobierno electronico en la gestion de liipalidad de San Martide
Pares.

Primera: sobre el objetivo especifico 1 plarteadodeterminarla incidenciade la
dimension externa del gobierno electronico en la gestiébn municipal de San Martin de Porres
en el afo 2020 efectuando el contraste de la hipotesis especifica N°1 concluimos la
existencia de una marcadaidencia de la dimesdn exerna @l goberno electraico en la
gestién del municipio de San Martin de Porres, es decir que hay una ascesadtica
significativa de la dimersién exerra del E-gobiernoen la gestidn del municipio de San
Martin de Paes.

Segunda segunel objetivo especifico 2 planteadque consistiaen determinara
incidencia de la dimension interna del E-gobierno en la gestiéon del municipio de San
Martin de Porres en el afio 2020 y con la contrastacion de la hipétesis especifica N°2 se
concluye que existe incidencia de la dimensidon interna del gobierno electronico en la
gestion del municipio de San Martin de Porres; es decir, que efectivamente hay una
asociacion estadistica significativa entre la dimensién interna del gobierno electrénico y la
gestién de la municipalidad de San Martin de Porres.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico [amieado determinar la incidencia de
la dimersidn de promocion delE-gobiernoenla gestin del municipio de SanMartin de
Porres en el ai2020 y con la contrastacion de la hip6tesis especifica N°3 se concluye que
existe ircidercia erre la dimension € promaion del gobiernalectranico y la gestion de
la municipalidad de SanMartin de Pares, esdecir que efectivamentéhay unaasociacion
estadstica significativa entrela dimension de la promaocion del gobierno electrénico y la

gestitn de la municipalidad de San Martin de Porres.
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VI.

Recomendaciones
Como producto de nuestro estudio en esta tesis nos atrevemos efectuar las

recomendaciones siguientes:

Primero: recomendamos impulsar el implemento del gobierno electronico para
lograr la gestion moderna en la municipalidad del distrito de San Martin de Porres, con dicho
fin resulta necesario que la Subgerencia de Tl confeccioné un Plan Gobierno Electrénico
estratégicamente, el mismo que también concebimos como el PEGE, con una previa
identificacién de las demandas actuales de la poblacion transversal e intrinsecamente a la
institucion para poder perfeccionar la actual gestion.

Segunda: en relacion a la dimension externa recomendamos obtener en forma
trimestral desde los consumidores respecto a los servicios que ofrece el municipio para
optimizar la correspondencia del poblador y municipalidad, de tal forma que se asemeje las
enterezas y debilitaciones de los servicios ofrecidos.

Tercera: en relacion a la dimensién interna sugerimos que mediante el gobierno
electrénico lograr la ejecucion de las labores sin uso de papel, incluyendo la firma digital
perfeccionando lapsos de réplica y que los oficinistas les consientan consumar adquisicion
de disposiciones de caracter acertada desde cualquier sector y en cualquier instante,
consiguiendo facilitar instrucciones dependientes en favor de los gobernados y la poblacion
y asimismo estimular la comunicacion electronica para instalar a los distintos cambios.

Finalmente, se encomienda suscitar los favores que concede la empleabilidad del
gobierno electrénico por fraccidon de los dirigidos y la poblacién del distrito de San Martin
de Porres; ademas, socorrer a manifestar servicios eficientes y optimando tiempos de
solicitud en los servicios que ofrece la municipalidad. Siendo ineludible concienciar con

investigacion y aprendizaje.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Gobierno electronico y su incidencia en la gestion de la municipalidad de San Martin de Porres. 2020

Problema Obijetivos hipotesi Variables e indicador
problema general ObjetivO General Hipotesis general Variable 1.- Gobierno Electrénico
¢Cudl es la incidencia delg .. i dencia deil- E! Gobiemo Electrénico | Dimensiones) indicadores items | Escala de valores
Gobierno Electrénico en liGobierno Electrénico en la gestid r]incide positvamente en I8 Externa Nivel de servicio. Totalmente en
gestion de la Municipalidad de . . vunicipalidad de San Martind€Stion de la Municipalidad de Nivel de interaccion. desacuerdo (1)
. L P . L Uso de canales de 1-8 En Desacuerdo (2)
San Martin de Porres en el afio o San Martin de Porres en el afip . . . .
de Porres en el afio 2020 informacion y Ni acuerdo ni
20207 objetivos especificos 2020 comunicacion. desacuerdo (3)
Problemas especificos Determinar la incidencia de IaHipétesis especificas Interna Impacto en la gestién De acuerdo (4)
1.- Cudl es la incidencia de |a,; g del Gobierfol~ L@ dimension externa del pablica. - 9-14 | Totalmente de
. ) . imension externa del Gobierno ~ . Nivel de adaptacion. acuerdo (5)
dimensién externa del Gobierr CElectrénico en la Gestién de aGoblerno Electronico incide Mejoras en la gestion
Electronico en la Gestion de aMunicipaIidad de San Martin designificativamente en la Gestign publica.
Municipalidad de San Martin de N de la Municipalidad de Sah| Promocién | Acceso adecuado para los 15-19
Porres en el afio 2020 ciudadanos.
Porres en el afio 2020? 2 _ Determinar la incidencia de aMartl'n de Porres en el afio 2020 Transparencia.
dimensién interna del Gobiernoz" La dimensién interna del Variable 2 o L ;
2.- Cual es la incidencia de |az, s la Gestion de [sGoPiemo  Electrénico incide — ‘ariablé Z.-Gestion de la Muricipalidad de San Martin de Porres
dimension interma del Gobi ectronico en la estion de Ja icati e en la Gestian imensiones| indicadores items Escala de
imension interna del Gobierno, 4w s de 13 Significativamente en la Gestidn valores
Electronico en la Gestion . . de la Municipalidad de Sah — . _
o Municipalidad de San Martin de Eficiencia Uso racional de recursos. Totalmente en
Municipalidad de San Martin de o Martin de Porres en el afio 2020 Estandar de calidad adecu:
Porres en el afio 2020. - — desacuerdo (1)
P | afio 20207 i i6 Inclusivo Alcance del servicio. En Desacuerdo
orres en e ’ 3.- Determinar la incidencia de la3-~ La dimension de I3 Igualdad de oportunida
. o y , i Accesibilidad @
3: Cual. 'es la |nC|denC|.a§ de 8 yimension de promocion délPromocién  del  Gobiemd Abierto S Nt acuerdo ni
dimension de promocion del oo, Electronico  en I Electronico incide desacuerdo (3)
Gobierno  Electrénico en la ~ o0 4o |a Municipalidad designificativamente en la Gestion De acuerdo (4)
Gestion de la Municipalidad deSan Martin de Porres en el afige la Municipalidad de Sah a:uzrrgsrz; e
San Martin de Porres en el afig, Martin de Porres en el afio 2020

2020?
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccidn de datos
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GOBIERNO ELECT®NICO

Nombre reservado:
Edad:

Grado de instruccion:
Sexo:

Amigo (a) habitantedel Distrito de SanMartin de Porres,con estecuestionaricqueremos
obtener informacién sobre el Gobierno electronico y la gestion municipal de nuestro distrito
afno 2019, paralo cual le solicitamossu colaboracionyespondienddodo el cuestionario.
Segun el siguiente esquema de valoracion.

CODIGO CATEGORIA VALOR
TA Totalmente de acuer 5
DA De acuerd 4
NDANEDA Ni acuerdo ni desacuer 3
ED En desacuerc 2
TED Totalmente en desacue 1

Se solicita Objetividad en sus respuestas, se agradece su participacion.

Instrucciones: Coloqueuna X en la apreciacion que usted cree conveniente respecto al
item planteado.

N° | Variable independiente: Gobierno Electrénico
Dimension Externa TED | ED | NDA |DA | TA
NEDA

1 | Considera Ud. Que en la Municipalidad de $San
Martin de Porres se ha implementado un Gobierno
Electronice
2 | Considera Ud que en la Municipalidad de $an
Martin de Porres existe un sistema de tramite
electrénicc
3 | Considera Ud. Que es posible sistematizar
electronicamente la gestion la Municipalidad |de
San Matrtin de Porre
4 | Considera Ud. Que los habitantes de su digtrito
estan informados de las actividades que desatfrolla
Su municipic
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Considera Ud. Que los habitantes del distrito de
Martin de Porres deben efectuar tram
electronicamente

San
tes

Considera Ud. Que el tramite electrénico elevar
nivel de servicio que brinda su Municipalit

ael

Considera Ud. Que un gobierno electron
elevaria el nivel de interaccion de los habitantes
su gobierno municip

ico
con

Considera Ud. Que existe un adecuado uso de

canales de informacion y comunicacion en
Municipalidad de San Martin de Poi

la

Dimension Interna

Considera Ud. Que el gobierno electrénico causaria

un impacto positivo en los funcionarios
servidores de sgobierno municipi

y

10

Considera Ud. Que a los funcionarios y servidores
de su distrito le gustaria tener un gobierno

electronicc

11

Considera Ud. Que los servidores de
municipalidad del Distrito de San Martin de Por
usan la tecnologia para el cumplimiento de
funciones

la
res
sus

12

Considera Ud. Que los servidores de
Municipalidad de San Martin de Porres pue
adaptarse rapidamente a un sistema de gob
electronicc

la
den
erno

13

Considera Ud. Que, con un gobierno electror
habria mayor eficiencia en los servicios que bri
su gobierno municip

ico,
nda

14

Considera Ud. Necesario la capacitacion sob
tecnologia en los servidores de la Municipalidac
San Martin de Porr

re la
1 de

Dimensién Promocion

15

Considera Ud. Que nuestro gobierno munic
tiene una publicidad adecuada sobre su gestid
genera

ipal
nen

16

Ud. Ha visto alguna actividad promocional sd
las actividades del municipio de su dist

bre

17

Considera Ud. Que es accesible la informa
electrénica que brinda para los habitantes
distrito de San Martin de Porr

cion
del

18

Considera Ud. Que la publicidad es la expresio
mayor transparencia en la gestibn munic

n de

19

Considera Ud. que la plataforma virtual de
Municipalidad de San Martin de Porres es de

la
uso

masivc.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL
Nombre reservado:

Edad:

Grado de instruccion:

Sexo:

Amigo (a) habitante del Distrito de San Martin de Porres, con este cuestionario queremos
obtener informacién sobre el Gobierno electronico y la gestion municipal de nuestro distrito

afo 2019, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todo el cuestionario.
Segun el siguiente esquema de valoracion.

CcODIGO CATEGORIA VALOR
TA Totalmente de acuer 5
DA De acuerd 4

NDANEDA Ni acuerdo ni desacuer 3
ED En desacuerc 2
TED Totalmente en desacue 1

Se solicita Objetividad en sus respuestas, se agradece su participacion.

Instrucciones: Coloqueuna X en la apreciacion que usted cree conveniente respecto al
item planteado.

N° | Variable dependiente: Gestion Municipal
Dimension Eficiencia: TED | ED | NDA | DA | TA
NEDA

1 | Considera Ud. Que es eficiente la gestion de la
Municipalidad de San Martin de Pori
2 | Considera Ud. Que es adecuada la distribucion de
los recursos econdémicos de su dis
3 | Considera Ud. Que el personal de la MunicipaliFad

de San Martin de Porres, son aprovechados
adecuadament

4 | Considera Ud. Que el personal de la Municipalidad
de San Martin de Porres son distribuidos en las
areas de su profesion u ofi
5 | Considera Ud. Que, los servicios de limpieza [que
brinda la Municipalidad de San Martin de Porres
son adecuad
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Considera Ud. Que, los programas sociales de la

Municipalidad de San Martin de Porres s
adecuadc

50N

Considera Ud. Que, con un gobierno electronic
la Municipalidad de San Martin de Porres
reducirallas etapa de los procesos administrativ

D en
se

Considera Ud. Que, con un gobierno electrénic
reduciran los plazos de sus trdm

0 se

Dimensién Inclusivo

Considera Ud. Que, con un gobierno electrén
los servicios municipales estaran al alcance d
poblacion en situacion de vulnerabilic

ico,
e la

10

Considera Ud. Que el gobierno electronico esta
alcance de todi los usuarios c st distritc.

ra al

11

Considera Ud. Que con un gobierno electronic
municipio contard con una oficina de apoyo
ciudadano

D Su
al

12

Considera Ud. Que con un gobierno electronic
municipio bridard servicio especializado a
personas con discapacid;

D Su
las

13

Considera Ud. Que con la implementacion
gobierno electronico en su municipio ha
Igualdad de oportunidades para sabitante

del
Dra

Dimensién Abierto

14

Considera Ud. Que con la implementacion del
gobierno electrénico municipal se podra atende
todas las necesidades de sus habit

=

15

Considera Ud. Que con la implementacion
gobierno electrénico la informaciéon de los ag
administrativos de su municipio estara al alcanc
todos

del
tos
e de

16

Considera Ud. Que el gobierno electrénico perr
la participacion del ciudadano en las politi
publicas

nite
cas

17

Considera Ud. Que, con el gobierno electrénicg
sabra la calidad de los proyectos de inversion ¢
Municipalidad

, se
e la

18

Considera Ud. Que, con el gobierno electrénicg
sabra en qué se ha invertido el dinero destinag
gasto publico de la Muripalidad

, se
o al
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Anexo 3: Matriz de datos

t—} TOTALES_MIGUEL Il.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utfilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e Blfl A BT 0

Visible: 16 de 16 variables

| pm11] & pim21] & D3] & VAR & DiMi2] & Divzz| & Dima2| & vare| dllomi11 |l ozt | llomats | allvart | dllomiee | ol omzez | ol omsee | ol varze var
1 37 27 21 85 40 25 25 90 3 3 3 3 3 3 3 3 <
% 40 30 25 95 40 25 25 90 3 3 3 3 3 3 3 3
3 37 27 22 85 39 23 24 86 3 3 3 3 3 3 3 3
4 28 20 16 64 18 12 12 42 2 2 2 2 1 1 1 1
5 32 25 2 78 32 18 20 70 3 3 3 3 3 2 3 3
3 35 26 22 83 30 16 20 66 3 3 3 3 2 2 3 2
7 32 24 20 75 32 20 19 71 3 3 3 3 3 3 2 3
8 27 19 16 62 32 19 19 70 2 2 2 2 3 2 2 3
9 40 30 26 95 40 24 26 89 3 3 3 3 3 3 3 3
10 30 22 18 70 28 17 19 64 2 2 2 g 2 2 2 2
11 32 24 20 75 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3
12 37 26 22 85 29 18 20 67 3 3 3 3 2 2 3 3
13 36 26 20 82 27 1§ 15 58 3 3 3 3 2 2 2 2
14 28 21 18 67 30 19 16 65 2 2 2 2 2 2 2 2
15 29 21 16 65 29 17 17 63 2 2 2 2 2 2 2 2
16 32 24 20 75 31 19 19 69 3 3 3 3 3 2 2 3
17 32 24 20 76 27 18 20 63 3 3 3 3 2 2 3 2
18 40 30 25 95 31 19 19 69 3 3 3 3 3 2 2 3
19 37 2 22 85 3 19 19 71 3 3 3 3 3 2 2 3
20 36 25 20 81 36 21 19 76 3 3 3 3 3 3 2 3
21 32 24 20 76 26 13 17 55 3 3 3 3 2 2 2 2
22 40 30 25 95 20 14 16 50 3 3 3 3 2 2 3 2
23 36 27 21 84 34 20 22 76 3 3 3 3 3 3 3 3 =
K™ [F

Vista de datos | Vista de variables

| |IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |Unicode:ON |

47



i—} TOTALES_MIGUEL Il.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SP55 Statistics Editor de datos =5 X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ampliaciones Ayuda
I == . . e a ==
SEE T e~ Bl H Bl 19
il ' \isible: 16 de 16 variables
| & Dim11]¢® DiM21] & DIM31 & VAR | ¢” DIM12] & DIM22| & DIM32] & vaR2| llomi11 | o211 | ol oma11 | i vartt | ollomize | llomeez | dliowvsez | dlvaree | var |
2 38 28 22 88 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3
26 32 24 20 76 24 14 15 53 3 3 3 3 2 2 2 2
26 32 25 21 78 3 20 19 70 3 3 3 3 3 3 2 3
27 36 27 21 B4 40 24 22 86 3 3 3 3 3 3 3 3
28 8 28 23 89 29 19 18 66 3 3 3 3 2 2 2 2
29 &r 26 22 82 24 14 15 53 3 3 3 3 2 2 2 2
a0 13 25 22 80 3 17 17 65 3 3 3 3 3 2 2 2
KX kil 2 20 75 24 17 13 54 3 3 3 3 2 2 2 2
32 3 24 20 75 22 15 9 46 3 3 3 3 2 2 1 2
33 40 30 25 95 40 22 25 87 3 3 3 3 3 3 3 3
4 a7 29 25 91 40 21 25 86 3 3 3 3 3 3 3 3
35 4 25 19 78 kT 19 17 67 3 3 2 3 3 2 2 3
36 7 27 19 83 16 9 7 32 3 3 2 3 1 1 1 1
7 26 17 10 53 32 17 20 69 2 2 1 2 3 2 3 3
38 30 22 18 70 2 19 19 70 2 2 2 2 3 2 2 3
39 24 21 17 62 14 10 8 32 2 2 2 2 1 1 1 1
40 13 10 9 32 9 B 7 22 1 1 1 1 1 1 1 1
4 32 24 20 76 29 18 18 65 3 3 3 3 2 2 2 2
42 40 29 24 93 24 14 15 53 3 3 3 3 2 2 2 2
43 32 25 19 76 23 14 16 53 3 3 2 3 2 2 2 2
44 8 30 25 93 33 17 21 71 3 3 3 3 3 2 3 3
45 2 17 13 51 26 16 14 56 2 2 2 2 2 2 2 2
46 21 17 13 51 26 16 14 56 2 2 2 2 2 2 2 2 =
w |P|

Vista de dalos!. Vista de variables

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

|Unicode:ON |
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t—} TOTALES_MIGUEL ll.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEE M -« Bi,=F reNr)

T E

—_—

[Visiote: 16 de 16 variables

|& Dm11] & DIM21| & DIM31| & VAR1| & DIM12| & DIM22| & DIM32| & VAR2| il DM111 | llDM211 | llDiM311 | all VAR | all o122 | all Dimzez | cllomazz | allvarze | var [

& ] 3 29 25 93 27 15 19 51 3 3 3 3 2 2 2 2 =
48 | 3 25 20 80 34 21 22 7 3 3 3 3 3 3 3 3
49 | 2 25 21 78 36 22 21 79 3 3 3 3 3 3 3 3
50 | 40 29 24 93 35 23 22 80 3 3 3 3 3 3 3 3
58 | 37 27 21 85 32 18 20 70 3 3 3 3 3 2 3 3
52 | 25 19 15 59 18 16 12 46 2 2 2 2 1 2 1 2
53 | 40 30 25 95 27 22 17 56 3 3 3 3 2 3 2 2
58 | o4 24 21 69 26 16 15 57 2 3 3 2 2 2 2 2
&5 | 29 2 18 69 8 § § 18 2 2 2 2 1 1 1 1
86 | 10 6 5 21 8 5 5 18 1 1 1 1 1 1 1 1
51 | 38 29 23 90 40 25 25 90 3 3 3 3 3 3 3 3
58 | 36 27 23 86 24 17 20 51 3 3 3 3 2 2 3 2
59 | 40 30 25 95 34 2 19 75 3 3 3 3 3 3 2 3
60 | 3 25 20 80 28 18 16 62 3 3 3 3 2 2 2 2
61 | 38 28 24 90 39 24 23 86 3 3 3 3 3 3 3 3
62 | 32 24 20 76 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3
63 | 15 12 11 38 19 13 13 45 1 1 1 1 1 2 2 2
64 | 32 24 20 76 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3
65 | 32 23 18 73 29 17 17 63 3 3 2 3 2 2 2 2
B6 | 32 23 18 73 29 17 17 63 3 3 2 3 2 2 2 2
6 | 12 11 10 33 13 12 8 3 1 1 1 1 1 1 1 1
68 | 40 30 25 95 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3

69 32 24 20 76 2 16 20 62 3 3 3 3 2 2 3 2 =

w |P|

Vista de dator.!. Vista de variables

| |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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i—} TOTALES_MIGUEL Il.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos - x

Archive  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHO W« B&AF h BE 400

i

[visiote: 16 de 15 variables

| & DIM11| & DIM21| & DIM31| & VARY| & DIM12| & DIM22| & DIM32| & vAR?| lomM111 | o211 | dllomant | gl varit | gllomi22 | allomezz | lomaze | dllvaree | var I
[ 70 | =2 24 20 76 32 20 21 73 3 3 3 3 3 3 3 3 -
| 40 30 25 95 40 25 25 90 3 3 3 3 3 3 3 3
2| w 27 21 85 40 25 25 90 3 3 3 3 3 3 3 3
73 | 40 30 25 95 40 25 25 90 3 3 3 3 3 3 3 3
o IEL 27 22 86 39 23 24 86 3 3 3 3 3 3 3 3
s | 28 20 16 B4 18 12 12 42 2 2 2 2 1 1 1 1
% | 3= 25 21 78 32 18 20 70 3 3 3 3 3 2 3 3
W | 3 26 22 83 30 16 20 66 3 3 3 3 2 2 3 2
78 | 32 24 20 76 32 20 19 71 3 3 3 3 3 3 2 3
| 19 16 62 32 19 19 70 2 2 2 2 3 2 2 3
80 | 40 30 25 95 40 2 25 89 3 3 3 3 3 3 3 3
Bl | 30 2 18 70 28 17 19 B4 2 2 2 2 2 2 2 2 i
82 | 32 24 20 76 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3
g | a7 26 22 85 29 18 20 67 3 3 3 3 2 2 3 3
B4 | 36 26 20 82 27 16 15 58 3 3 3 3 2 2 2 2
85 | =28 21 18 67 30 19 16 65 2 5 5 2 2 2 2 2
86 | 29 21 16 66 29 17 17 63 2 2 2 2 2 2 2 2
&7 | 32 24 20 76 3 19 19 69 3 3 3 3 3 2 2 3
g8 | 32 24 20 76 27 16 20 63 3 3 3 3 2 2 3 2
89 | 40 30 25 95 3 19 19 69 3 3 3 3 3 2 2 3
0 | a7 26 22 85 33 19 13 71 3 3 3 3 3 2 2 3
91 | 38 25 20 81 36 21 19 76 3 3 3 3 3 3 2 3
92 32 2 20 76 25 13 17 £5 3 3 3 3 2 2 2 2 =
w |’ |
Vista de datos!. Vista de variables
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |
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m |
x

'til TOTALES_MIGUEL Ilsav [ConjuntoDatos1] - |BM SPSS Statistics Editor de datos =

Archive  Editar VWer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S M e~ AR K B 006

\ﬂsmle 16 de 16 variables

l& DIM11) & DIM21| ¢ DIM31] & VAR1| & D12 & DIM22| & DIM32| & var2| loiv11 | ol ozt | ol ozt dj\a’ARﬁ gl o122 | i omzez | dllomvzze | dllvarzz | var 5
92 32 24 20 76 25 13 17 55 3 3 3 3 2 2 2 2 =
s'j' | a0 30 25 95 20 14 16 50 3 3 3 3 2 2 2 2
a4 | 36 27 21 84 34 20 22 76 3 3 3 3 3 3 3 3
95 | 38 28 22 88 32 20 20 72 3 3 3 3 3 3 3 3
% | 32 24 20 76 24 14 15 53 3 3 3 3 2 2 2 2
o7 | 3 25 21 78 31 20 19 70 3 3 3 3 3 3 2 3
8 | 3 27 21 84 40 24 22 86 3 3 3 3 3 3 3 3
99 | 38 28 23 89 29 19 18 66 3 3 3 3 2 2 2 2
100 | 34 26 22 g2 24 14 15 53 3 3 3 3 2 2 2 2
10|
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
w
Vista de datos=. Vista de variables
|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

~'|| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

MARTIN DE PORRES

N= DIMENSIONES | items Pertinencial |Relevancia® Claridad® Sugerencias
EXTERNA ] Mo ] Mo 51 Ho

1 Considera Ud. Chue ex la Municipalidad de San Martin de Pomres seha | ¥ w
implementado un Gobiemo Electromico

2 Considera Ud que en la Mumeipahdad de San Martin de Pomres existe i - ol
un sistema de tramute electromco.

3 Considera Ud. Chue es posible sistematizar electromicamente la gestion | » »
1z Mumieipahdad de San Martin de Porres.

4 Considera Ud. Chue los habitantes de su distito estén mformades de i - ol
las actividades gue desamrolla su municipio.

5 Considera Ud. Chue los habitantes del distrite de San Martin de Porres i ¥ v
deben efectuar ramites electronicamente.

6 Considera Ud. Chue el trdmmte electronico elevaria el nrvel de semacio - » ol
que brmda su Munscipalidad
Considera Ud. Chue un gobieino electromco elevana 2l nrvel de i ¥ v

7 inferaccion de los habitantes con su gobiameo mumcipal

8 Considera Ud. (e existe un adecuado uso de canzles de mformamon b v v
v comumnicacion en la Municipalidad de San Martin de Porres
INTEENA B Mo i Mo El Mo

o Conzidera Ud. Chue el zobiemmo electrémice cansaria un impacto - » ol
positive en los fincionanios ¥ senadores de su gobiermo mumicipal

10 | Considers Ud. Cue a los funcionanos v servidores de su distito le i ¥ v
sustania tener un goblemo electromico

11 Considera Ud. Chue los semndores de la mmmicipalhidad del Dhstrato de b v v
San Martin de Pormres usan la tecnologia para el cumplinmento de sas
Funciones

12 | Considera Ud. Qe los semidores de la Municipalidad de San Martin - » ol
de Porres pueden adaptarse rapidamente a un sistema de gobiamo
Electronico

13 | Considera Ud. Chue, con un gobiaimo electronico, habria mayor - » ol
eficiencia en los servicios que brinda su goblemo municipal

14 | Considers Ud. Mecesario la capacitacion sobie la tecnologiz en los i ¥ v
servidores de la Municipahdad de San Martin de Porres

52



FROMOCION B No Si Mo 5i HNo

15 | Conzmdera Ud. Choe muestre gobiemo npoomeipal hene una pubheidad v v v
zdecuadz sobre =u gestién en general

16 | Ud. Ha visto alguna actividad promoctonal sobre las actnidades del v v v
mumicipio de su dishato

17 | Conmdera Ud. Chee e5 accesible la mformacion electronica que binda | o v
parz los habitantes del distrito de San Martin de Poryes.

18 | Conmdera Ud. (e 1a publicidad es [a expresion de mayor v v v
ransparencia en la geston nmmucipal

1% | Conzidera Ud. que la plataforma virtual de 1la Mmicipalidad de San ¥ v o
Martin de Porres es de uso masvo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ O]

Apellidos y nombres del juez validador, Dri Mg: Felipe Guizado Osceco DHE21169557

Especialidad del validador: Docente Metoddlogo

"Pertinencia-El item corresponde al concepto tedrico formutado.

*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Seenfiendesinddficultad algunaelenunciadodeltem, es
conciso, exacto ydirecto

Mota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los fems plarieados
son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

i {
.._f(.' .'I
F'ung' 2| rto Inf te,
|I ; E___}Ei o Informante,
o
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~_|| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADODEVALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

MARTIN DE PORRES

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' |[Relevanciaz Claridad: Sugerencias
EFICIENCIA 51 Mo il Mo 51 Ho

1 | Considera Ud. Que es eficiente la gestion de la " v o
Municipalidad de San Martin de Porres

2 | Considera Ud. Que es adecuada la distribucion de los ¥ ¥ ¥
recursos economicos de su distrito

3 | Considera Ud. Que el personal de 1a Municipalidad de San | ~ o ¥
Martin de Porres, son aprovechados adecuadamente,

4 | Considera Ud. Que el personal de la Municipalidad de San | ~ v o
Martin de Porres son distribuidos en las dreas de suo
profesion v oficio

53 | Considera Ud. Que, los servicios de limpieza que brinda ¥ v o
la Municipalidad de San Martin de Porres son adecvados

6 | Considera Ud. Que, los programas sociales de la M v ¥
Municipalidad de 5an Martin de Porres son adecuados

7 | Considera Ud. Que, con un gobiemo electronico en la “ o ¥
Municipalidad de San Martin de Porres se reduciran las
etapas de los procesos administrativos

3 | Considera Ud. Que, con un gobierno electronico se " v <
reducirdn los plazos de sus tramites.
INCLUSIVA B No B Mo Ej Ho

8 | Considera Ud. Que. con uwn gobiemo electromico, los| ¥ ¥ ¥
servicios municipales estaran al alcance de la poblacidnen
situacidn de vulnerabilidad.

10 | Considera Ud. Que el gobierno electronico estara al M v ¥
alcance de todos los usuarios de su distrito.

11 | Considera Ud. Que con un gebierne electronico su ¥ ¥ v
municipio contara con vna oficina de apoyo al cindadano.
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Considera Ud. Que conm gobiemo electrénico su
nmicipio bridard semvicio especializade a las personas
con discapacidad

Considera Ud. CQue con la implementacion del goblemo
electrdmico en su mumicipio habra Igualdad de
oporimidades para sus habitantes

ABIERTO

HNo

51

1]

L]

14

Censidera Ud. Que con la implementacion del goblemo
electrémco nnmicipal se podra atender todas las
necesidades de sus habitantes

15

Considera Ud. Que con la implementacion del gobiemo
electrimico |a informacicn de los actos adnumstmativos de
su nmmiciplo estard al alcance de todos.

16

Considera Ud. Cue ! gobiemo electromco permute la
participacion del cindadano en las politicas piiblicas

¥

Coensidera TUd. Cue, con el gobiemo electronico, se sabra
la calidad de los proyectos de mversiom de la
Mumicipalidad

18

Conzidera Ud. Que, con el gobierno electronico, se sabra
en que se ha mverhdo el dinero destinado al gasto piblico
de la Mimicipalidad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ O]

Hay suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dn Mg: Felipe Guzado Oscco DMIZ31188557

Especialidad del validador: Docente Metodologo

'PertinenciaEl iem comespende al conceptn eenoo formulzde.
Relevanch: £l #em es apropiads para reprsentar al componente o
dimension especifica de! construsts

*Claridad: Seentiendesindificuliad alganactenunziadodel tem, g5
conciss, exacta ydirecho

Maota Suficiensia. se dice sfdiencia cuanda los items planizados
san suficientes para medr I3 dimersizn

Mo aplicable []

01 de Julio del 2020
#

e
P o
r iy !

J___J'-
_,_,.-""i.:-':'- d
¥ [

Firma del Experto Informante.
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~ II ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN

MARTIN DE PORRES

N*® DIMENSIONES | gems Pertinencla’ [Relevancia? Clandad: Sugerencias
EXTERNA 5l Ho s | wo | W Hi

1 Cionsidera Ud. Croe en 1a Miomcipelidad de San Martn de Pomes seha | + ¥ #
inplemenmdo un Gobiemoe Elecronico

2 Considers Ud que en 1 Municipalidesd de San Martin de Porres existe | ~ ¥ ¥
um sistents de mannte slectmonico.

3 | Considers Ud. Que s posible sistemarizar electronicamente 1a pestion | ¥ v
1a Mamicipalidad de San Marfin de Pomes.

4 | Coasidera Ud Qrue los hebitantes de su distrito estin informados de v v ¥
1= actividades que desarrolls su pmmicipio.

5 | Coasidera Ud Qe los hebitantes del distrito de San Martin de Pormes | + v ¥
deben efecmar ramites elecoomicamenie

§ | Considers Ud Que el mintite elecronico elevarts el nivel de servido | + ¥ v
que brinda su Mumicipalidad
Considera Ud. Que un gobieme slactronico elevana el nivel de v v ¥

7 | interaccion de los hahitantes con su gobieme nmmicipal

8 Considera Ud Que existe un sdecnsdo uso de canales de informacion | « b ¥
¥ conmmicacion en la Municipalidad de San Martin de Pormes
INTEENA 5 Ho ] W &1 Ho

9 | Considers Ud Qe ¢l obiemo elecronico casars un impacto v v ¥
positve en lo: imcionanios y servidores de sn gobiemo mmmicipal

10 | Considera Ud. Cre a los foncionaries y servidores de su diswito le v v ¥
Estans fener un goidieme elecomon

11 | Considera Ud. Cme los servidores de 1a pumicipalidad del Distoto de v ¥ ¥
San Martin de Porres usan la tecnologia para el ommplimiento de s
funciones

12 | Considera Ud. Cme los servidores de la Mumcipalidad de San Martin v ¥ ¥
de Porres pueden adspiarse rapidamente a un sistema de gobieno
alacironico

13 | Considera Ud. Que. con um gobiemo electronice, haboa mayor v v ¥
eficiencia en los sexvicios que brinda su gobiemo mmmicipal

14 | Considers T4 Wecssario la capacitacion sobre 1a recnologiz en los v ¥ v
servidores de 1z Mimicipalidad de San Mamm de Porres
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FROMOCION =] Ho S| Ho | S Ho

15 | Considera Ud. Que mesmo sobismo nmmicipal dene una publicidad ¥ b b
adernads sobre mu pestion en general

15 | Ud Ha visto slzuma acmvidad promociona] sobre las scovidsdes del ¥ v v
nomicipio de su dismite

17 | Considera Ud Qe as accesible ks imformacion electrenica quebanda | « o o
peara los habitantes del disimito de San Meartn de Pommes.

18 | Comsidess Ud Che 1z publicidad es 1a expresion de mayor w E E
fransparencia en la pestion mmecipal

19 | Considera Ud que Ia plataforms virne] da 12 Municipalidad de San ¥ o o
Warin de Pomes es de nso masivo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ 0] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable []
Apellidos v nombres del juez validador. O Mg Dr. Valqui Cxolon José Memsdes DHE: 10743527

Especialidad del validador: Docents Metodalogo

P AR 03 de Julio del 2020
'PertimenciacEl item comesponde al concepio omco formulade. :

Felevancia: El tam es apropiado para representar al componente o |
dimensian especifica def constructo B i :"rf
Wlaridad: Se entende sindificultad aigunz el enunciadodel /J.}f
0=, 25 congiso, exacin ydrecto

Mota: Suficiensia. se dice suiensia cuando los fiems planteades Firma del Experto Informante.

zon sufisientes para meds 3 dimension
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~|-| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUMICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITALDE SAN

MARTIN DE PORRES

N®

DIMENSIGNES | tems

Pertmencia’

Relevancia?

Sugerencias

EFICIENCIA

5 Ho

51

Mo

Clardad?

&l

Mo

Considera Ud. Chue es eficiente la gestion de la
hhmmcipahidad de San Martin de Porres

v

L

¥

[

Considera Ud Cue es adecuada la distribucion de los
Tecursos economicos de su distmto

¥

(W]

Considera Ud. Cue el personal de la Mumicipalidad de San
Martin de Porres, son aprovechados adecuadamente,

Considera Ud. Cue el personal de la Municipalidad de San
Martin de Pomres son dismibwidos en las dreas de su
profesion u oficio

Considera Ud Que, los servicios de limpieza que brinda
la Mumicipalidad de San Martin de Porres son adecuados

Considera Ud. Cee, los programas sociales de la
Municipalidad de San Martin de Porres son adecuados

|

Considera Ud. Cue, con um gobiemno electrénico en la
Mumscipalidad de San Mariin de Porres se reduciran las
etapas de los procesos adnumistrativos

Considera Ud. Chee, conum gobiemo electrénico se
reduciran los plazos de sus trimites.

IRCLUSIVA

51 Mo

51

Mo

Ho

Considera Ud Que, con wn goblemo elecirdmico, los
seTvicios mumcipales estaran al alcance de la poblaciénen
situacion de vilnerabilidad.

10

Considera Ud. Cue el goblemo electrénico estara al
alcance de todos los usuanos de su distrto.

11

Considera Ud. Cee con um goblemo electronico su
municipio contara con uma oficina de apoyoe al ciudadano.
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12 | Considera Ud. Que conum gobiemo electromeo su x " "
mrmucipio bndara servicio especializado a las personas
con discapacidad.

13 | Considera Ud. Que con la implementacion del gobiemo " ¥ ¥
electronico en su  mmicipie habra  Igmaldad de
oporhmidades para sus habitantes

Ag.uuu F =] Ho T L Ho
14 | Considera Ud. Qe con la implementacion del gobiemo - v v
electronico nmicipal se podra atender todas las
necesidades de sus habitamtes

15 | Constdera Ud. Que con la implementacion del gobiemo x ¥ ¥
electronico la informacion de los actos adounistratives de
s mumcipio estara al alcance de todos.

16 | Considera TUid. Que el gobtemo electronico permite 1a ! o o
participacion del ciudadano en las politicas publicas
17 | Considera Ud. Qroe, con el gobiemo electronico. se sabra o B B
la calidad de los proyectos de Inwversiom de la
MMumicipalidad
18 | Considera Ud. Que. con el gobiemo electronico, se sabra o L L
en qué s ha invertido el dinero destinade al gasto piblico
de la Mhmicipalidad
Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ O] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. D’ Myg: Dr. Valqui Crolon José Mercedes DNI- 107432087
Especialidad del validador: Docente Metodalogo
03 de Julio del 2020

'Pertinenciac El item comespende al concepte tedrica formuladia,
Relevanc: El rem es apropiado para representar al componente o

|
dimensidn especifica del constructo _ ,1;-.-"";':{
wWZlaridad 5 entende sindificultad algan a2l epunciadodel Hem, es
conciso, exacha ydirecho o . S P P
Mata: Soficiencia, se dice saficiencia cuando fos ftems plamieados Firma del Experto Informante .

zon suficientes para medr [a dimensian
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Anexo 5 AutorlzaC|on

|1

7 e,

5, T'Ir'l'-'rnlrir'::I 2

o 06y :m al

SOLICITO:  AUTORIZACION  PARA  OBTENER
INFORMACION DE LA INSTITUCION

EN  DESARROLLO DE  TESIS DE
MAESTRIA

GERENTE DEL ORGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICTPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

DRA. SUSANA CHIRINGS FABLAN.
5.

Yo MIGUEL  GONEALD DEL  MAESTRO
CHAMBERGD idenfificudo  con  DRD MY 17438648,
domiciliado an o A [ de Junio N® 1010 Dpt. 103-A de la
Urh. San Josd del disiito de San Martin de Poeres, pradueansio
de la Escueln de Post Grdo de Lo Universidsd César Vallego cn
b especrlichid de Cestim Publics, acodo a Ud, v Exponzo:

Choe el simcrito esth euliminande s estisdios de masstma e b
enpicialicdad de Gesidn Pablica, por dicha shuscidn cuento con un provecto S tesis aprobsdo poe la
Universidad César Wallgio titulads “Grobderas Elecirdaice v so incithencia cm la Municipalidad de
Sop Martin de Porres. 20207, tema clegide durante ol periodo en que el sizeriin eanmvo laboramde
en |a institucitn al que dinge, sdemas de ser poblader del distrito, por lo gue scwsdo 2 Ud. & fin de gue
solicitar me autorice en las instalaciones el wso de L informacion poblice existente en ln pdging Web
de I Muonecipafidad de San Martin de Porres 2 rawds del O] asi como cambeda me beiode |ag
fecilidades para realizar o gesis al gue bage relerencin

Por 1o armaes:
Sodmeitg a Ud, Acceder wmi peticion por sarde justicia,

Sam Martin de Pornes, 06 de Julia de 200

W

Pliguel Gonzalo kel r-rw_qn{. Charmhero
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