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Resumen

En los ultimos afios, la gestion de logistica dentro de la cadena de suministros se ha
convertido en el proceso mas importante y poderoso dentro del almacén. Esta gestion
administra la cadena de suministros que se enfoca en la flota, almacén, transporte interno y
externo de materiales, despachos, inventarios, gestion con proveedores logisticos entre otros.

En el presente trabajo, se evidencia como una de las empresas mas conocidas en el
pais implementa la gestion logistica enfocada en la reduccién de devoluciones y los costos.
El problema principal, se enfoca en la manera en cdmo la gestion logistica mejora la
eficiencia en los procesos de distribucion en una empresa Farmacéutica, Lima, 2019. Es por
ello; que se va a utilizar un estudio de método cualitativo del tipo aplicado.

Asimismo, el disefio de este método es descriptivo y cuasi experimental y
longitudinal. Se ha decidido utilizar estos disefios porque se quiere documentar, a través de
la observacion no participante, el plan de trabajo en base a la implantacion de procesos de
cambio en una muestra aleatoria sin influir en la investigacion. Ademas de evaluar y
comparar los procesos implementados en una muestra 197 pedidos de poblacion de 400. Para
la recoleccion de datos de la muestra, se utilizaron como instrumento fichas de recoleccion
de datos durante un periodo de 10 meses (Enero — Octubre).

El estudio es importante porque a través de la aplicacion del proceso de la gestion de
distribucion se obtuvo como resultado la reduccion de las devoluciones y los costos dentro

de la empresa farmacéutica.

Palabras Clave: Costos, Gestion Logistica, Costos Logisticos, Distribucion, Procesos

de Distribucioén.



Abstract

In recent years, logistics management within the supply chain has become the most
important and powerful process within the warehouse. This management is the one that
manages the supply chain that focuses on the fleet, warehouse, internal and external transport
of materials, shipments, inventories, management with logistics suppliers among others.

This work evidenced as one of the best-known companies in the country implements
logistics management focused on reducing returns and costs. The main problem focuses on
the way in which logistics management improves the efficiency of distribution processes in
a Pharmaceutical company, Lima, 2019. That is why, a qualitative method study of the type
applied will be used.

Also, the design of this method is descriptive and quasi-experimental and
longitudinal. It was decided to use these designs because we want to document, through non-
participant observation, the work plan based on the implementation of change processes in
a random sample without influencing the research. In addition, to evaluate and compare the
processes implemented in a sample 197 population requests of 400. For the collection of
sample data, use the instrument as data collection sheets for a period of 10 months (January
- October).

The study is important because the application of the distribution management

process resulted in a reduction in returns and costs within the pharmaceutical company.

Keywords: Costs, Logistics Management, Logistic Costs, Distribution,
Distribution Processes.



I. INTRODUCCION



A nivel mundial, la industria Farmacéutica a nivel internacional es uno de los motores
claves de crecimiento econdmico. Por ello, segun el informe “el uso global del medicamento
en 2019 y perspectivas para el 2023” emitido por IQVIA (2019,) (Anexo 1: Cuota de gasto
en medicamentos especializados por pais, 2008-2023), hacen mencion que los paises

europeos, seguido del estadounidense y chino, son los que obtendran gran creciente.

El PerG es el Unico pais que no regula concentraciones y alianzas estratégicas de
comercio. Es por ello que, segun Gestion (2018) el grupo Intercorp cuenta con el monopolio
de mercado de las cadenas farmacéuticas. El modelo comercial de ventas que utilizan es
horizontal (cadenas) y vertical (farmacias, clinicas, instituciones publicas y privadas) (Anexo

2: FODA de la empresa farmacéutica).

El trabajo se centra en nuestra realidad peruana, enfocada en una empresa
farmacéutica alemana que se dedica a la comercializacion de productos quimicos de alta
calidad a las distribuidoras e instituciones Publicas y Privadas. La cual, en el 2018 ha
generado de venta de 90 millones de soles en el afio 2018 (Anexo 3: El resultado de los cinco
meses YTD es de 29 millones donde se encuentra un 4% por encima del OP y 20% del mismo

periodo del afio pasado).

Cabe resaltar que, esta empresa se enfoca en la implementacion de la resolucion
ministerial N°833-2015/ MINSA que se emitio en el afio 2018 con vigencia en diciembre
del mismo afio. La cual, garantiza que la calidad de un medicamento a lo largo de toda la red
de distribucion sin ninguna alteracion de sus propiedades. Debido a esta norma, se ha
generado un monopolio de mercado, ya que existen pocos proveedores con dicha
certificacion. El cual, genera un incremento del 47% de costos de transporte para la empresa,
puesto que no cuenta con flota de transporte para la distribucién de sus productos con
temperatura de 15° a 25°C y de 2° a 8°C. Cabe resaltar que, la corporacion asigna un
presupuesto anual al area SNO (Supply Chain) que debe ser controlado mensualmente para

optimizacion de los recursos logisticos (Anexo 4: Tarifa de transporte).

Por otro lado, alguno de los motivos que afecta a los costos logisticos son las
devoluciones en las entregas (logistica inversa) por excursiones de temperatura, productos
observados, faltante de productos, errores de facturacion, etc., al realizar la reprogramacion

de transporte nos genera incremento de costos logisticos y los productos no aceptados por el



cliente son rechazados por el area de calidad generando pérdidas a la compafiia (Anexo 5:
Devoluciones 2018 e Anexo 6: Reprogramaciones de transporte 2018).

Los temas con mayor relevancia que tiene la industria farmacéutica a nivel local,
nacional y mundial son muy similares. Puesto que, se basan en la implementacion de
acciones preventivas y correctivas en la comercializacion, cadena de suministro, distribucién
y logistica. Estas estan enfocadas desde que la materia prima se encuentra en los almacenes
hasta la entrega del producto. Por ello se puede evidenciar las propuestas que buscan
incrementar la optimizacion de operaciones y productividad, para que pueda repercutir de
manera positiva en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas. Por otro lado, se va a

contextualizar conceptos relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Hoy en dia, la logistica se ha vuelto méas exigente, por lo que se busca ser mas efectivo
buscando optimizar la atencion y el servicio al cliente. Donde exista coordinacién entre el
producto, el medio de distribucion y el cliente, sin perder de por medio los costos y
rentabilidad, en pocas palabras la logistica busca organizar y planificar todo lo que
intervenga en el proceso (BASTOS Boubeta, 2007 pag. 2). Asimismo, esta terminologia es
muy utilizada en contextos erréneos como en la logistica laboral, logistica de instalaciones,
logistica corporativa, logistica en cadena de suministros y la logistica global. (FRAZZELE,
2014 pag. 7).

Otro concepto que es fundamental abordar, se trata sobre la gestion logistica, puesto
que es la administracion de la cadena de suministros, enfocada en el transporte, flota,
almacén, transporte de materiales, despachos, inventarios, gestion con proveedores
logisticos entre otros. Las cuales tienen cierto grado de implicancia en las funciones
logisticas del servicio que se brinda al cliente, el almacenamiento y la compra. La gestién
logistica forma parte de la planificacion, operacion, ejecucion, y tactica de las actividades
(HARRISON, y otros, 2015 pag. 33). Ademas, tiene una estructura enfocada en tres factores
primordiales para su desarrollo. Los cuales son: el flujo de materiales, el flujo de informacion
y tiempo necesario para la respuesta de la demanda de la cadena (MEJIA Villamizar, y otros,
2013 pags. 37-54).

Actualmente, la gestion logistica es una practica que se requiere que no tenga errores
y un alto nivel de eficiencia. Es una de las areas mas importante de una empresa donde los

elementos fundamentales son la planeacion, organizacion, direccién y control de



operaciones de abastecimiento, produccién, despacho y distribucién. (KRISHNA Veni,
2009 pag. 54). Por otro lado, los elementos de la gestion logistica son la gestion de materiales
(abastecimiento), sistema de flujo de materiales (produccién) y distribucion fisica
(distribucion) (Anexo 7: Las tres grandes logisticas de la empresa). (CASTELLANOS
Ramirez, 2015 pag. 3) Asimismo, la no planificacion de las actividades en los procesos
logisticos afecta en las otras areas relacionadas, como también la falta de conocimiento y el
no contar con un sistema informatico adecuado en las operaciones de servicio generando
costos elevados (ARGUDO Lema, 2018 pags. 96-97) .

A continuacion, se presentardn las caracteristicas mas relevantes de la gestion
logistica: planificacién logistica integrada de la organizacion y control, seleccion de los
proveedores, planificacion de pagos a los outsourcing, planificacion de compras, estimacion
de la demanda del cliente, transporte y abastecimiento de la mercaderia, almacenamiento de
la mercaderia, seguimiento de inventario, control del inventario, transporte, distribucién y
comercializacion. (SHAMIN, 2008 pag. 70). Ademas, los ciclos logisticos estdn compuestos
por el aprovisionamiento, la fabricacion el almacenamiento y la distribucion fisica (ANAYA

Tejero, y otros, 2007 pég. 27)

En cuanto al proceso logistico, se trata del transporte de la mercaderia de adentro de
laempresa o hacia fuera y viceversa. Este proceso se puede dividir en tres partes. El primero,
es la logistica de entrada que abarca la movilizacion y almacenamiento de materiales que
reciben de los proveedores. El segundo, es la gestion de materiales relacionado al
almacenamiento y los flujos de materiales cuando aun se encuentran dentro del almaceén. El
tercero, la logistica de salida es la distribucion fisica del almacenamiento de los productos,
desde produccion final hasta el consumidor final. (KARDAR, y otros, 2011 pag. 70).

Las funciones logisticas se basan en la fluidez y la administracion de las materias
primas, productos terminados, entre otros (Anexo 8: Funcién de la logistica). Sin dejar de
lado los recursos humanos consumibles etc. Y los medios necesarios como son los
almacenes, bodegas, herramientas, los medios informaticos, los medios de transporte
etcétera (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pag. 5).

Su principal objetivo es brindar las mejores condiciones de servicio, es decir tener
los productos adecuados en el momento y lugar adecuado, teniendo en cuenta sus perfectas
condiciones para alcanzar el objetivo y de esta manera mejora el costo y la calidad (Anexo
9: Objetivos y metas de la logistica) (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pag. 6).



En cuanto a los costos logisticos, se considera todo gasto realizado por todas las
actividades o trabajos de mantenimiento de logistico. Teniendo en cuenta la variacion por
las distintas empresas. Asimismo, puede variar por los siguientes motivos: modelos antiguos,
roturas de los stocks, mala manipulacion. Perdidas de existencias, falta de supervision y mala

gestion de los tiempos empleados (BASTOS Boubeta, 2007 pag. 6).

El aprovisionamiento y el sistema logistico estdn compuestos por 5 elementos tales
como los proveedores, empresas, clientes, comunicacion y transportes. Asi como, la rapida
conexion entre estos elementos es importantes pues conlleva al éxito de toda empresa
(BASTOS Boubeta, 2007 pag. 8).

La importancia de la gestion logistica es mejorar y optimizar el servicio del cliente
buscando el menor costo posible en el mercadeo y transporte. A su vez, esto va a generar el
incremento en el proceso de produccidn, el alcance de los objetivos, reduccion de inventarios
y desarrollo de medios de informacion(CASTELLANOS Ramirez., 2009 pag. 6). Cabe
resaltar que, no es solo hacer las cosas bien, si no es realizarlo con las mejores exigencias,
tomando siempre en consideracion al cliente y a la mejora de todos los procesos operativos
(Anexo 10: Cadena logistica interna) (IGLESIAS Lopez, 2013 pag. 13). En cuanto a la
medicion y el control de la organizacion, se basa en indicadores logisticos y un sistema de
costes. A través del enfoque global, ABC y DP. (ANAYA Tejero, y otros, 2007 pag. 84).

Por otro lado, se tiene el proceso de distribucion denominado: logistica de transporte,
es uno de los aspectos mas variantes de una organizacion y a la vez fuente de muchas
insatisfacciones ya sea por el costo en la que interviene el servicio la calidad de las entregas
generadas. Los cuales se basan en dos situaciones: el ahorro sobre el servicio al cliente y el
servicio al cliente sobre el coste requerido. Asimismo, la primera de ellas tiene un enfoque
dirigido a reducir los costes de transporte. Y, la segunda de ellas enfocada en la flota propia
en base a la planificacion de rutas logisticas de retornos (ANAYA Tejero, y otros, 2007 pag.
83). Cabe mencionar que describir, documentar y determinar los procesos de control,
distribucion u transporte establecido puede optimizar las operaciones.(GUERRERO Limo,
2018 pags. 56-57).

El proceso de la gestion de distribucion es el movimiento de la mercaderia desde su
etapa inicial hasta la entrega al consumidor final (Anexo 11: Proceso de distribucion fisica).

Este proceso es la parte mas importante de la gestion logistica. Puesto que, es una variable



que esté relacionada a las conexiones internas (&reas interrelacionadas) y externas (canales
de venta), para poder transportar la mercaderia en éptimas condiciones (RUSHTON, y otros,
2014 pag. 5). Las funciones de distribucion y transporte son la preparacion, movilizacion,
transformacion (etiquetado) y transporte de canales de distribucion. El proceso da inicio
desde que llega el pedido y concluye cuando este es enviado aceptado y cobrado. El proceso
se basa en la llegada del producto, confirmacion del crédito y de las existencias, priorizacion
de pedidos, preparacion de pedido, envio y entrega del producto, facturacion y cobro
(CASTELLANOS Ramirez, 2015 pag. 40 y 41).

Se ha determinado que a través del uso del aplicativo ArcView Gis, se permite
conocer la realidad de las rutas y su costo, esto se debe a la toma de coordenadas de cada
sector. Con este aplicativo, es factible el proceso de distribucidon, logrando de esta manera el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa (NINA Quispe, 2017 pag. 151).
Asimismo, la herramienta Clarke & Wright ayuda a lograr mejoras de los procesos y
subprocesos obteniendo como resultado un ahorro en costos de distribucion. (ACARAPI
Rodas, 2018 pag. 146). Ademas. La utilizacion de reportes hace que sea factible la
verificacion del tiempo en la distribucion en los diferentes sectores del pais. (ACHO Sarzuri
, 2018 pag. 111).

Tener un dimensionamiento de flota ayudara a contar con la capacidad necesaria para
atender la demanda solicitada, con el cual se obtendra costos reducidos. También nos hace
mencion que no solo es tener y conocer nuestra flota sino mantener capacitados y
comprometidos a todo el personal que intervengan en estos pedidos y de esta manera,
mantener un servicio de calidad. (FLORES Herrera, 2014 pags. 57-58).

Las funciones de la distribucion estan enfocadas en el traslado de la mercaderia al
consumidor final. Por ello, cumple ciertas funciones necesarias para que el cliente pueda
obtener su producto en el tiempo, espacio y lugar de acorde a sus necesidades. La primera
funcién es la demanda, antes de poner a disposicién de mercado un producto, se tiene que
realizar la estimacion de la demanda del nivel de adquisicion del mercado a ingresar.
Asimismo, el proceso de distribucién. El segundo es el control del almacenamiento, ya se
tiene que llevar un control exhaustivo de los ingresos y salidas de la mercaderia o productos.
En tercer lugar, es el pedido que engloba todos los trdmites de las 6rdenes de compra,

facturacion, proceso de Picking, embalaje y despacho. El cuarto, el embalaje que permite
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que los productos se mantengan en optimas condiciones el producto al momento de realizar
el transporte. El quinto es la distribucion del producto, abarca desde la carga del producto o
mercaderia y descarga para realizar el despacho de la mercaderia. El sexto son los cobros,

es la gestion de cobros de los productos entregados al cliente final. (VIDAL, y otros, 1997
pag. 16).

Existen tres objetivos principales para desarrollar la gestion de distribucion, entre
ellos se tiene: Productos en estado perfecto: el objetivo es tener nuestro producto en perfecto
estado desde que se ingresan al almacén hasta que es despachado para la adquisicion del
cliente final. Por lo que se quiere reducir la devolucion de productos en el proceso de la
logistica de transporte. Asimismo, la calidad de producto / servicio se enfoca en la politica
de gestién de la distribucion implantada por cada empresa, Todo ello con el objetivo de que
cumpla con las expectativas de nuestros clientes, para que se encuentren satisfechos por los
tiempos y calidad el producto adquirido. Ademas, las condiciones de calidad — costo tiene
como objetivo aplicar las condiciones de optimizacion de los recursos de mejora en la
distribucion, con la finalidad de mejorar nuestros estandares de calidad y reducir nuestros
costos (TATE, y otros, 2019 pags. 438-450).

Los factores de analisis de la distribucion fisica de mercancias constan de la carga,
el empaque, el marcado, el contrato de compra venta y transporte, términos internacionales,
seguridad de pago seguros, pactos comerciales, tipos de unidades de transportes.
(CASTELLANOS Ramirez, 2015 pég. 25).

La importancia de la distribucion fisica internacional fundamentalmente surge por la
necesidad de realizar un desplazamiento adecuado de las cargas, ya que tiene que ser
despachado en el momento adecuado y con el pedido correcto para el usuario final. Por ello,
es importante tener un seguimiento del control y movimiento de las mercancias desde el
productor hasta el cliente final (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pag. 17).

Las tendencias de la distribucion fisica de mercancias estan ligadas a las politicas de
distribucion fisica en la entidad como dialogar con el area comercial los niveles de servicios,
fijar compromisos de entregas con el area comercial, fijar sistemas de prevision, tramitar los
stocks de productos acabados, dialogar con la seccién de produccion sobre el plan de
fabricacion, pactar los servicios de DF, disminuir el nimero de almacenes, incrementar la
cantidad de envios directos, incrementar el tamafio de la entrega minima, transmision y

tratamiento de pedido por medios informaticos, automatizar las actividades de manipulacion,



sistematizar las rutas de distribucion y cuidado del medio ambiente (CASTELLANOS
Ramirez, 2015 pags. 23 - 24).

La distribucion fisica de mercancias son todos los pasos 0 medios que se deben seguir
para el desplazamiento de los articulos desde su lugar de produccion hasta el lugar de destino
teniendo siempre en cuenta la calidad el costo y la entrega en el momento exacto. En pocas
palabras es movilizar la mercancia adecuado en la cantidad necesaria y en el lugar correcto
con el menor costo para que de esta manera pueda satisfacer la necesidad del cliente
(CASTELLANOS Ramirez, 2015 pég. 17).

La empresa farmacéutica debe gestionar y controlar el transporte mas adecuado para
la distribucion fisica, siendo su principal problema si deben recurrir a las unidades de
transporte de terceros o confiar en las unidades de propiedad de la empresa (WEST, 1991
pag. 263).

La planificacion de una ruta de transporte se basa en conocer que se va a transportar,
el plazo, la cantidad, el punto de origen y el punto de llegada. Dependiendo de 3 variables:
la distancia que existe entre el origen y su destino, la oferta de transporte y su destino final.
Hoy en dia el cliente es mas exigente con sus mercancias por ello llevar una logistica de

trasporte es llevar calidad y buen servicio (GONZALEZ Cancelas, 2016 pags. 2-3).

El concepto de trasporte se determina como un medio por el cual acerca al producto
o servicio al cliente. Se utilizan medios informaticos para lograr el acercamiento, llevar
tecnologias de informacion permitird el desarrollo del sector permitiéndole realizar
estrategias de negocio y a su vez el control de las actividades fisicas (GONZALEZ Cancelas,
2016 pags. 3-4).

Puesto que, la logistica de transporte y los procesos logisticos son partes
fundamentales y responsables de que los productos lleguen en condiciones adecuadas siendo
de gran importancia para el desarrollo (HURTADO Bringas, y otros, 2018).

Asimismo, la logistica y el transporte son temas claves para la evolucion con
atributos operativos y técnicos propios como son los costos de transportes, la capacidad de
la unidad, la eficiencia, la velocidad y por ultimo la fiabilidad. Teniendo una relacion entre
la oferta del servicio y la demanda a las necesidades de accesibilidad y recursos fisicos
(DIAZ Fuentes , 2014 pag. 20).



Se puede apreciar que, la gestion, el disefio y el mejoramiento de transporte y
distribucion, impactan en los costos y satisfaccion del cliente. Mediante la consolidacion de
las operaciones logisticas, para ver la funcion logistica en su totalidad identificando los
procesos mas ineficientes. Por otro lado, el uso de la tecnologia para crear operaciones
simples, eficientes (intercambio electronico de datos, EDI, AS/RS, almacenaje automatico y
sistemas de extraccion) Finalmente. la gestion de diversos (GOMEZ M., y otros, 2011 pag.
50).

Las principales caracteristicas de los principales tipos de transporte en el area de
planificacion quien debe verificar las caracteristicas especiales de las unidades de transporte
que se requiera siendo a su vez adecuado para los diferentes tipos de productos (WEST, 1991

pag. p.233).

En cuanto a la politica de transporte, estan inmersas a las normas de las empresas,
siendo uno de los aspectos de si la empresa quiere o0 no contar con su propia flota. Es decir,
los tipos de flota con la que se puede trabajar con la flota propia (compra o alquiler), flota
ajena (servicio por subcontrato) y flota mixta (mismos casos). Teniendo como beneficio
contar con su propia flota propia que genere menores costos, distribucion bajo el control de
la entidad, calidad adecuada y homogénea, mantener el contacto con el cliente final y
mantener una clara imagen de una entidad con publicidad en el transporte. En el caso se
requiera trabajar con terceros se considera evitar gastos fijos (disminuir riesgos) y trabajar
con proveedores con alta experiencia y especializados con costos menores al aprovechar las
sinergias de otras rutas. Finalmente, en el caso de la flota mixta lo que busca es atender
demandas de rutas (ANAY A Tejero, 2015 pags. 166-167).

Los proveedores buscan cumplir con las exigencias que hoy en dia ha impactado a la
gestion de distribucion, por ello las empresas pasaron de los sistemas de distribucion propia
a realizarse a cargo de terceros. Teniendo hoy en dia tipos de distribucion tales como

transporte refrigerado, internacional y servicios (WEST, 1991 pag. 263).

Los principales indicadores de gestion hacen hincapié de no hay mejor indicador que
la que ha sido elaborado en la propia entidad ya que solo uno mismo sabe que caracteristicas
e informacion disponen. Las cuales, considera la entrega sin dafios, tiempo de transporte,
entrega en fechas previas, pedidos urgentes y analisis de retrasos (ANAYA Tejero, 2015
pags. 177-178).



El principal objetivo de las entregas dafiadas consta de verificar que la maniobra y el
transporte del articulo se hayan realizado con los estandares de calidad. Las entregas dafiadas
son devoluciones del comprador, ya sea por algun dafio fisico o alguna no conformidad. Para
ello, existen documentos de retorno o albaran en donde se detalla especificamente la causa

de devolucién del producto.

Los indicadores del proceso de distribucion son primordiales para el éxito de la
empresa. Puesto que, planifica, desarrolla y controla los costos de una empresa. El proceso
de distribucidén consume la mayor parte de esfuerzos y recursos; ya que se ve reflejado en
los costos (VARGA, y otros, 2019 pag. 50).

En cuanto al tiempo promedio de transporte, en la distribucién en el proceso logistico,
es una variable muy importante para los costos, ya que representa dos tercios del costo del
presupuesto de los costos logisticos totales de las empresas. Se puede decir que, el elemento
que genera mas gastos en los costos logisticos. En su mayoria, esto se debe a que se necesita
transportar la mercaderia a zonas geograficas de larga distancia, es ahi en donde se aumenta
la utilidad de tiempo, espacio y lugar. Toda la mercaderia transportada tiene que estar en
Optimas condiciones para que los clientes puedan alcanzar el maximo nivel de satisfaccion
del cliente (KARDAR, 2011 pég. 150).

Existen diversos tipos de transportes utilizados para el transporte de mercaderia y/o
productos, entre ello se encuentra el transporte terrestre, aéreo, marino y digital (KARDAR,
2011 pag. 150).

El lead time es el tiempo que utiliza una empresa para realizar todo el proceso de
produccién, indicador importante de la compafiia, ya que cumplen los criterios de
productividad, nivel de servicio (se basa en la administracion de recursos, el stock y margen
de error. El segundo de ellos se enfoca en el tiempo de entrega en los espacios geograficos)
y rentabilidad (a menor margen de error la rentabilidad incrementa y aumento de la
satisfaccion del cliente) (BASTEN, y otros, 2018 pag. 648).

La problematica que se desea abordar se desarrolla en la base a la formulacion del
problema general: ; De qué manera la gestion de logistica mejora la eficiencia en los procesos
de distribucion en una empresa farmacéutica, Lima, 2019? La cual, se diversifica en dos
problemas especificos. El primer problema especifico es: ;De qué manera la gestion de

Logistica reduce las devoluciones en una empresa Farmaceutica, Lima, 2019? Mientras que,
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el segundo problema especifico es: ¢De qué manera la gestion de Logistica reduce los costos
de transporte en una empresa Farmaceutica, Lima, 2019?

La importancia del presente trabajo se justifica en que la empresa farmacéutica en
los Ultimos periodos ha tenido problemas en el incremento del gasto logisticos por existir
poco proveedor que cuenten con la certificacion de las buenas practicas de distribucién y el
incremento en el indicador de las devoluciones por el cliente. El estudio se justifica porque
permitira crear, desarrollar y utilizar una serie de metodologias, técnicas e instrumentos
inherentes que son parte de la gestion de logisticas y que contribuird en mejorar la eficiencia
en los procesos de distribucion. La presente investigacion es explicativa de las variables
utilizadas en la gestion de logistica y procesos de distribucion, aplicando la investigacion
cuasiexperimental longitudinal, que nos facilitard demostrar la relacién causa efecto entre

las variables usadas.

Es por ello; que, para el desarrollo de la implementacion de la gestion logistica en la
empresa farmacéutica, se va a utilizar la herramienta del ciclo Deming. El cual es mas
conocido como “PDCA Cycle” o “PHVA” en inglés basandose en planificar, hacer, revisar
y actuar para obtener la mejora continua en el proceso de distribucion en la gestion logistica.
Tiene como objetivo disminuir errores, eficiencia, prevencion y solucion de problemas,
erradicar riesgos potenciales. Asimismo, este proceso es repetitivo porque periddicamente

se tiene que reevaluar e implementar mejoras (JAGUSIAK, 2017 pag. 12).

Este trabajo, tiene como objetivo principal: Demostrar que la gestion de logistica
mejora la eficiencia en los procesos de distribucién de una empresa farmacéutica, Lima,
2019 Seguido de los subobjetivos de: Demostrar que la gestion de logistica reducira las
devoluciones en una empresa farmacéutica 2019 y demostrar que la gestion de logistica
reducira los costos de transporte en una empresa Farmacéutica Lima 2019.

La hipotesis principal es: La gestion de logistica mejora la eficiencia de los procesos
de distribucion de una empresa Farmacéutica, Lima, 2019. Asimismo, las hipoétesis
especificas son: La gestion de logistica reduce las devoluciones en una empresa
Farmacéutica, Lima, 2019 y La gestion de logistica reduce los costos de transporte en una

empresa Farmacéutica, Lima, 2019.
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2.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion de “Gestion de Logistica para mejorar
la eficiencia de los Procesos de Distribucion en una empresa farmacéutica, LIMA, 2019”es
de enfoque cuantitativo porque se medirdn las variables independiente y dependiente
utilizando métodos y técnicas estadisticas para contrastar la veracidad o falsedad de las

hipétesis.

El disefio que se emplea es cuasi experimental porque probaremos que existe relacion
causal entre las variables de gestion de logistica y el proceso de distribucion en una empresa

farmacéutica.

Finalmente, la investigacion es longitudinal porque se medira los resultados y los
cambios producidos en el tiempo al implementar una adecuada gestion de logistica en una

empresa Farmacéutica.

El nivel de la investigacion es aplicativo porque buscaremos mejorar los procesos de
distribucion atreves de la gestion logistica, con el proposito de implementarlos de

forma practica para satisfacer las necesidades de la empresa farmacéutica.
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2.2 Operacionalizacion de variables

VARTABLE

INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

Tabla 1: Operacionalizacion - Variables

TECNICA

INSTRUMENTO

GESTION DE
LOGISTICA

Se define como conjunto y
métodos necesarios para
llevar a cabo Ia organizacion
de una empresa o de un

servicio, especialmente de
distribucion.

DIMENSIONES INDICADORES
. UNIDADES ENTREGADOS PERFECTOS
F CACION \ENTREGAPERFECTA = 10TAL DE UNIDADES ENTREGADOS 100
COSTO DE
CONTROL TRANSPORTE VS COSTO DEL TRANSPORTE X 100
) VENTA VALOR VENTAS TOTALES

OBSERVACION

TEORIAS,
REGISTROS,
FORMATOS

VARTABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA

INSTRUMENTO

DEPENDIENTE

PROCESOQS DE
DISTRIBUCION

CONCEPTUAL

Se define los procesos de
distribucion a los diferentes

UNIDADES DE PRODUCTOS RECHAZADOS

agentes que completan las
etapas para que el producto
llegue al cliente.

DEVOLUCIONES | % DEVOLUCIONES = = o o e o ENTREGADOS 100
EFICIENCIA DE
COSTO DE
COSTOS TRANSPORTE  _ COSTO DE TRANSPORTE EJECUTADO COSTO X 100

DE TRANSPORTE PROGRAMADO

OBSERVACION

REGISTROS,
FORMATOS,
RECOLECCION DE

DATOS
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PROBLEMA

Tabla 2: Matriz de consistencia

DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:
;De gué manera la
gestion de logistica
mejora la eficiencia en
los procesos de
distribucion en una
empresa Farmacéutica,
Lima, 20197

Problema Especificos:
;De gué manera la
gestion de logistica
reduce las devoluciones
et una empresa
Farmacéutica, Lima,
20197

;De gué manera la
gestion de logistica
reduce los costos de
transporte en una
empresa Farmacéutica,
Lima, 20197

Ohbjetive General:
Demostrar que la gestion
de logistica mejora la
eficiencia de los procesos
de distribucion en una
empresa Farmacéutica,
Lima_ 2019

Objetive Especificos:
*Demostrar que la gestion
de logistica reduciri laz
devoluciones en una

empresa Farmacéutica,
Lima 2019

*Demostrar que 1a gestion
de logistica reducira los
costos de transporte una
empresa Farmacéutica,
Lima 2019

Hipétesis General:
La gestion de logistica
mejora la eficiencia de
los procesos de
distribucion en una
empresa Farmacéutica,
Lima_ 2019

Hipétesis Especificos:
*La gestion de logistica
reduce las
devoluciones en una

empresa Farmacéutica,
Lima, 2019

*La gestidn de logistica
reduce los costos de
transporte en una
empresa Farmacéutica,
Lima 2019

Wariable 1: Gestion de Logistica

Dimension 1:

Planificacitn " Entrega Perfecta
Dimenszion 2: * Costo de Transporte vs
Control venta

Wariable 2: Procesos de distribucion

Dimension 1:
Devolucion

+ % Devoluciones

Dimension 2:
Costo

+ Eficiencia de costo de
transporte

Tipo: Aplicada

Disefio: coasi experimental

Nivel: Explicativo.

Enfogue: Cuantitativo

Poblacion
400 pedidos
Mhuestra

197 pedidos.

Técnica
Obzervacion directa
Inztrumento:

Fichas de observacion
directa.
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2.3 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion se tomara de los pedidos de los clientes que esta conformada de acuerdo
con el sistema ERP de la empresa farmacéutica por 400 pedidos.

Muestra

Para determinar la muestra se aplica la formula de poblaciones finitas calculando el

tamario de la muestra:
N = 400 pedidos.

Tamafo de Muestra:

I*xPxQxN
TEAN-14+Z%xPx0Q

n

Donde:
n = NUumero de elementos de la muestra.
N = NUmero de elementos del universo.

Py Q = probabilidad con las que se presenta el fendmeno si no se conoce (P =05y Q =
0.5).

Z?2 = Nivel de confianza 95% (Z= 1.96).
E = Margen de error permitido: 0.05.

_ 1.962 x0.5x0.5x400
~0.052 (400 — 1) 4+ 1962 x0.5x0.5

n

n = 197 pedidos.

Se recolectara los datos de los ultimos pedidos, asi como del sistema ERP.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizo la técnica de la observacion teniendo como fuente el analisis documental
de los datos historicos que se utilizaron en gestiones pasadas. Y como medio de instrumentos
se utilizo los formatos de reporte de costos, el diagrama de ISHIKAWA vy el diagrama de
PARETO. Los cuales fueron debidamente validados y de esta manera confirmar su validez

y confiabilidad.

2.5 Procedimientos
En la presente tesis se aplico el ciclo de Deming (PHVA) es una estrategia basada en

la mejora continua de la calidad. La manipulacion de las variables independientes se

realizara a nivel de planeacion y control donde se realizd las siguientes acciones:

Tabla 3: Cuadro de actividades Ciclo Deming

Se realizara un cronograma anual de capacitacion para el area de distribucion

Se programara las pruebas de validacion del transporte

Se creara un instructivo de picking v embalaje de producto de acuerdo con la condicién de almacenamiento

Se creara un reporte de conformidad entrega de los pedidos de los clientes

Se realizd la capacitacion al personal en base al cronograma establecido

Se ejecuto la simulacion de envios a los destinos lejanos colocando las mantas termicas v datalogger

Se realizo la capacitacion del instructivo de picking v embalaje de producto de acuerdo con la condicion de almacenamiento

Se genero un reporte de conformidad de entrega para cada pedido

Se realizo anditorias internas para verifiar el cumplimiento del cronograma anual de capacitacion

Se verifico el analisis de la lectura de los registros de la tempeatura

Se realizo un examen al personal sobre el instructivo de picking v embalaje de productos.

El cliente colocara su firma en el reporte de temperatura como conformidad de los datos obtenidos en el Datalogger

Reprogramar las capacitaciones no realizadas segin el cronograma
Se realizo el informe final de las pruebas de validacion al transporte

Reprogramar la capacitacion al personal que no obtuvo nota aprobatoria

Se creo un indicador para realizar la efectividad del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se desarrolla el proceso de la utilizacion de las matas térmicas y Dataloggers

llustracion 1: Procedimiento de utilizacién de Mantas térmicas y Dataloggers

Procedimiento antes de mejora Procedimiento despues
Pedido Pedido
Separacion de Separacion de
producto producto
Revision de Revision de
producto producto
Embalaje de Embalaje de
producto producto

|

Colocacion de
mantas termicas y
datalogger

|

Despacho Despacho

| |

Transporte sin
Bpdt

| |

Transporte Bpdt

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Método de analisis de datos:

Para este punto se utilizo tablas y graficos del tipo estadistica descriptiva e
inferencial, esto con el fin de estimar el comportamiento de las variables, para ello se
utilizara los historicos de costos, el cual sera recolectado en el programa SPSS Version 25.0.

Para su respectiva explicacion.

2.7 Aspectos éticos
En conformidad con lo establecido por la universidad César Vallejo, los autores de

este trabajo de investigacion daremos fé que todo lo presentado en este estudio cumple con
la autenticidad de todos los resultados respetando la veracidad de los datos recolectados y el
compromiso de usar estos datos solo con fines de estudio. Por ello se basara a los criterios
éticos respetando la propiedad intelectual de los investigadores cuyos autores se encuentran
correctamente citados en la bibliografia. Del mismo modo se evitara cualquier tipo de plagio
siendo el programa de turnitin un medio por el cual se podra detectar cualquier tipo de

parecido con otras fuentes de referencia.
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I11. RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo

Variable Independiente: Gestidn logistica
Dimension 1: Planificacion
Entregas perfectas:

Mediante el presente cuadro, se puede evidenciar que las unidades entregadas en perfecto
estado en la etapa pre-implementacion de medidas de mejora es 351,963 en promedio, que
abarca desde el mes de diciembre hasta el mes de abril; En la etapa post implementacién de
mejora abarca del mes de junio a octubre, se ha obtenido un promedio de 491,667 entregas

perfectas en unidades.

Tabla 4: Variable Independiente: Planificacion

Total de
Unidades A/B
entregadas

Q Unidades

entregadas

diciembre 257,317.00 266,566.00

enero 281,511.00 287,743.00 0.9783 2.17
febrero 334,183.00 338,646.00 0.9868 1.32
marzo 286,717.00 289,904.00 0.9890 1.10
abril 572,533.00 576,954.00 0.9923 0.77
Mayo Implementacion

Junio 360,242.00 360,361.00 0.9997 0.03
Julio 446,358.00 446,457.00 0.9998 0.02
Agosto 481,399.00 481,473.00 0.9998 0.02
Setiembre 524,450.00 524,493.00 0.9999 0.01
Octubre 645,520.00 645,552.00 1.0000 0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Independiente: Gestion logistica

Dimensién 2: Control

Costo de transporte vs venta:

Mediante el presente cuadro, se puede evidenciar que el control del costo de transporte en la
etapa de pre-implementacion es de S/. 35,973.20 en promedio, que abarca desde el mes de
diciembre hasta el mes de abril. Mientras que, en la etapa post implementacion del control,
que abarca del mes de junio a octubre, se ha obtenido un promedio de S/. 19,392.19 en costo

de transporte.

Tabla 5: Variable Independiente: Control

Costo de Valor Ventas

A/B

transporte Totales
Diciembre 40,499.76 7,000,000.00
Enero 39,848.44 7,000,000.00 0.0057 99.43
Febrero 36,645.11 7,000,000.00 0.0052 99.48
Marzo 31,687.50 7,000,000.00 0.0045 99.55

Abril 31,185.20 7,100,000.00 0.0044 99.56

Mayo Implementacion

Junio 21,639.64 7,150,000.00 0.0030 99.70

Julio 20,276.55 7,200,000.00 0.0028 99.72
O Agosto 19,244.98 7,250,000.00 0.0027 99.73

Setiembre 19,217.04 7,265,000.00 0.0026 99.74

Octubre 16,582.73 7,270,000.00 0.0023 99.77

Fuente: Elaboracion propia
Variable Dependiente: Eficiencia en los procesos de distribucion

Dimension 1: Devoluciones
%o Devoluciones:

Mediante el presente cuadro, se puede evidenciar que las unidades rechazadas por problemas
relacionados a la temperatura de la flota de transporte en la etapa de pre-implementacién son
de 5,510 en promedio, que abarca desde el mes de diciembre hasta el mes de abril. Mientras
que, en la etapa post implementacion de mantas térmicas y dataloggers para poder reducir
los costos y mantener los productos en temperaturas optimas, que abarca del mes de junio a

octubre, es de 367 unidades esto representa un ahorro de: S/ 815 550 soles.
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Tabla 6: Variable dependiente Devoluciones

0 gade .

Diciembre 9,249.00 266,566.00 0.0347 96.53

Enero 6,232.00 287,743.00 0.0217 97.83
s Febrero 4,463.00 338,646.00 0.0132 98.68

Marzo 3,187.00 289,904.00 0.0110 98.90

Abril 4,421.00 576,954.00 0.0077 99.23

Mayo Implementacién

Junio 119.00 360,361.00 0.0003 99.97

Julio 99.00 446,457.00 0.0002 99.98
9 Agosto 74.00 481,473.00 0.0002 99.98

Setiembre 43.00 524,493.00 0.0001 99.99

Octubre 32.00 645,552.00 0.0000 100.00

Fuente: Elaboracién propia
Variable Dependiente: Eficiencia en los procesos de distribucion
Dimension 2: Costos

Eficiencia de costo de transporte

Mediante el presente cuadro, se puede evidenciar que el control en la eficiencia de
transporte en la etapa de pre-implementacion es de S/. 35,973.20 en promedio, que abarca
desde el mes de diciembre hasta el mes de abril. Mientras que, en la etapa post
implementacién del control en la eficiencia de transporte, que abarca del mes de junio a
octubre, se ha obtenido un promedio de S/. 19,392.19 en del transporte; obteniendo un ahorro
de 82,905.07 soles.

Tabla 7: Variable dependiente: Costos

Costo de Costo de

transporte transporte A/B
ejecutado programado
Diciembre 40,499.76 35,000.00
Enero 39,848.44 35,000.00 1.1385 -13.85
Febrero 36,645.11 35,000.00 1.0470 -4.70
Marzo 31,687.50 35,000.00 0.9054 9.46
Abril 31,185.20 35,000.00 0.8910 10.90

Implementacién

IMayo
Junio 21,639.64 35,000.00 0.6183 38.17
Julio 20,276.55 35,000.00 0.5793 42.07
Agosto 19,244.98 35,000.00 0.5499 45.01
Setiembre 19,217.04 35,000.00 0.5491 45.09
Octubre 16,582.73 35,000.00 0.4738 52.62

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad

A continuacion, se realizara la prueba de normalidad donde se verificara si los datos

estadisticos tienen como resultado un comportamiento paramétrico y no parametrico.
Regla de decision:
Si p <0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si p > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 8: Prueba de Normalidad

0 et —

= = 3 5 =

(<) S = S S

o (=] ! = =1

B = 2 = =

= = 38 7 5

(W) [N N} —

(=) (=) b (=) [=)
0.0347 0.0003 1.1571 0.6183 0.5959 0.3093
0.0217 0.0002 1.1385 0.5793 0.5801 0.2898
0.0132 0.0002 1.0470 0.5499 0.5301 0.2750
0.0110 0.0001 0.9054 0.5491 0.4582 0.2746
0.0077 0.0000 0.8910 0.4738 0.4493 0.2369

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 9: Prueba de Normalidad Kolmogorov - Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DEVOLUCIONES x
PRE TEST 0.259 5 ,200 0.896 5 0.391
DEVOLUCIONES x
POST TEST 0.176 5 ,200 0.954 5 0.769
COSTOS PRE TEST 0.235 5 ,200" 0.862 5 0.236
COSTOS POST N
TEST 0.262 5 ,200 0.949 5 0.733
PROCESOS DE
DISTRIBUCION 0.230 5 ,200" 0.881 5 0.316
PRE TEST
PROCESOS DE
DISTRIBUCION 0.262 5 ;200 0.950 5 0.735
POST TEST

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia
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A B
. Total de
MES Q Unidades Unidades A/B %
Rechazadas
entregadas

Diciembre 9,249.00 266,566.00 0.0347 96.53
Enero 6,232.00 287,743.00 0.0217 97.83
Febrero 4,463.00 338,646.00 0.0132 98.68
Marzo 3,187.00 289,904.00 0.0110 98.90
Abril 4,421.00 576,954.00 0.0077 99.23
Mayo Implementacion
Junio 119.00 360,361.00 0.0003 99.97
Julio 99.00 446,457.00 0.0002 99.98
Agosto 74.00 481,473.00 0.0002 99.98
Setiembre 43.00 524,493.00 0.0001 99.99

Los resultados obtenidos en las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Wilk, se observa

que la muestra proviene de una distribucién normal y corresponde a una prueba paramétrica,

con un nivel de significancia p >0.05.

Frecuencia

lustracion 2: Histograma de devoluciones Pre y Post

Histograma

DEVOLUCIONES PRE TEST

llustracion 3: Histograma de Costos Pre y Post

Frecuencia
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0,00E0

DEVOLUCIONES POST TEST

Histograma

= Normal

edia = 16764

lesviacion
112764
H=4

1004 20054 300E4 4004

Fuente: Programa SPSS 25.0
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Fuente: Programa SPSS 25.0

llustracion 4: Histograma de proceso de distribucién Pre y Post

. w—armal
Histograma Histograma =— Normal
Wedia= 52 | "
E P o, '
c [T}
] H
2 3
o 8
w w
40 45 50 35 B0 85 -] 24 26 28 30 32
PROCESOS DE DISTRIBUCION PRE PROCESOS DE DISTRIBUCION
TEST POST TEST

Fuente: Programa SPSS 25.0
Hipdtesis General

HO: La gestion de logistica no mejora la eficiencia en los procesos de distribucion.
Ha: La gestion de logistica mejora la eficiencia en los procesos de distribucion.

Si P> a — se acepta HO

Donde:

P= Nivel de significancia

a = Nivel de significacion.
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Tabla 10: Prueba de hipétesis general

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N De_sv._ : Desv. Er_ror
Desviacion promedio
PROCESOS DE
par 1 DISTRIBUCION PRE TEST 0.5227 > 0.06756 0.03021
PROCESOS DE
DISTRIBUCION POST TEST 0.2771 > 0.02657 0.01188

Correlaciones de muestras emparejadas

Correlacion

PROCESOS DE
DISTRIBUCION PRE TEST &
Par 1 PROCESOS DE 5 0.861 0.061

DISTRIBUCION POST TEST

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. Desv. Error

Media e . confianza de la diferencia
Desviacién promedio

Sig. (bilateral)

Inferior Superior

PROCESOS DE
DISTRIBUCION PRE TEST -
Par 1 PROCESOS DE 0.24561 0.04668 0.02088 0.18764 0.30357 11.765 4 0.000

DISTRIBUCION POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que el grado de significancia es de 0.000 siendo menor o igual 0.05 Lo
cual es menor que o por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula (HO). Con lo que se puede
demostrar que la propuesta de hipotesis alterna de la gestion de logistica mejora la eficiencia
en los procesos de distribucion es la correcta para la solucion del problema.

Hipotesis especifica 1

HO: La gestion de logistica no reducira las devoluciones.

Ha: La gestion de logistica reducira las devoluciones.
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Tabla 11: Prueba de hipdtesis especifica 1

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error

Media N . .
Desviacion promedio
DEVOLUCIONES
oar 1 PRE TEST 0.0176 5 0.01085 0.00485
DEVOLUCIONES
POST TEST 0.0002 5 0.00011 0.00005
Correlaciones de muestras emparejadas
Correlacion Sig.
DEVOLUCIONES
PRE TEST &
Par 1 DEVOLUCIONES 5 0.981 0.003
POST TEST
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de ia. (bil |
Media Desv. ~ Desv. Error  confanza de la diferencia Sl ()
Desviacion promedio
Inferior Superior
DEVOLUCIONES
Par 1 DE'?/%ELJEISJN'ES 0.01747 0.01074 0.00480 0.00414 0.03080 3.638 4 0.022
POST TEST

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que el grado de significancia es de 0.022 siendo menor o igual 0.05. Lo
cual es menor que a por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (H0O). Con lo que se puede
demostrar que la propuesta de hipdtesis alterna de la gestion de Logistica reducira las

devoluciones es la correcta para la solucion del problema.

Hipotesis especifica 2

HO: La gestion de logistica no reducira los costos de transporte.

Ha: La gestion de logistica reducira los costos de transporte.
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Tabla 12: Prueba de hipotesis 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv.
DIVA

. Error
Desviacion .
promedio
COSTOS
PRE TEST 1.0278 5 0.12556 0.05615
Par 1 COSTOS
POST 0.5541 5 0.05303 0.02371
TEST

Correlaciones de muestras emparejadas
N  Correlacion  Sig.

COSTOS
PRE TEST
&

Par 1 COSTOS 5 0.849 0.069
POST

TEST

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media De.sv._ ) Desv. Error confianza de la diferencia i) ()
ESVE promedio : :
Inferior Superior
‘ Par1 COSTOS 0.47374 0.08526 0.03813 0.36788 0.57961 12.424 4 0.000

PRE TEST -

Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar que el grado de significancia es de 0.000 siendo menor o igual 0,05. Lo
cual es menor que a por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (H0O). Con lo que se puede
demostrar que la propuesta de hipotesis alterna de la gestion de Logistica reducira los costos

de transporte es la correcta para la solucién del problema.
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IV. DISCUSION



Hipdtesis General

En cuanto a los resultados obtenidos mediante la utilizacion de la herramienta SPSS
25,0 se puede evidenciar que los resultados corroboran nuestra investigacion, ya que la
gestion de logistica si mejora la eficiencia en los procesos de distribucién. Por ello, se
procede aceptar la hipotesis general de la investigacion, la cual establece que la gestion de
logistica mejora la eficiencia en los procesos de distribucion en una empresa farmacéutica,
Lima, 2019.

Es importante mencionar que esta implementacion de mejora en la implementacién
en los procesos de distribucion esta basada en la resolucion ministerial N°833-2015/ MINSA
puesta en vigencia en el 2018, que garantiza la calidad de un medicamento a lo largo de toda
la red de distribucién hasta la entrega al consumidor final. La controversia se basa en el
incremento de costos de transporte en 47% para la empresa farmacéutica en estudio, ya que
actualmente la empresa no cuenta con una flota vehicular para la distribucion con la
temperatura de 15° a 25°C y de 2° a 8°C. Pero para mantener los estandares de calidad, la
empresa cuenta con un presupuesto controlado mensualmente asignado al area SNO (Supply
Chain).

Por un lado, se puede respaldar la hipétesis alterna planteada. Segun, el autor
Castellanos (2009) hace mencion que las empresas se enfocan en la distribucién con el
objetivo de optimizar y mejorar este proceso dentro de la gestion logistica, ya que se quiere

cumplir con altos estandares de servicio al cliente sin generar posibles excedentes de costos.

Asimismo, este criterio lo reafirma Bastos (2007), ya que menciona que la logistica
actualmente se ha vuelto mas exigente y efectivo. El cual busca optimizar sus procesos
enfocados en la atencion y el servicio al cliente, en donde exista coordinacién entre el
producto, el medio de distribucion y el cliente, rentabilizando los procesos y sin perder a

través de la planificacién, organizacion, direccién y control.

Cabe resalta que, Los investigadores Anaya y Polanco (2007), también apoya y
respalda nuestros resultados de investigacion, ya que menciona que la gestion de transporte
es el més variante y con mayor indice de insatisfaccion en los costos de una empresa basadas
en ahorro sobre el servicio al cliente (costos de trasporte) y el servicio al cliente sobre el
coste requerido (despachos y devoluciones). Estos autores respaldan que la gestion de

logistica mejora la eficiencia en los procesos de distribucion en una empresa farmacéutica.
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Por otro lado, el autor Mejia (2013) discrepa de los autores anteriormente
mencionados y con nuestra hipdtesis. Puesto que, para él autor, la distribucion se encuentra
dentro de las funciones logisticas no tan importantes, para €l el servicio que se brinda al
cliente, el almacenamiento del producto y/o la compra mejoran los procesos en la gestion
logistica. Asimismo, considera que tres factores primordiales para su desarrollo de la gestion
logistica se basan en el flujo de materiales, el flujo de informacion y tiempo necesario para

la respuesta de la demanda de la cadena.
Hipotesis especifica 1

En cuanto a la primera hipoétesis especifica, se ha podido obtener mediante la
utilizacion de la herramienta SPSS 25.0, se evidencia que los resultados corroboran nuestra
investigacion, se demuestra que la propuesta de hipotesis alterna de la gestion de logistica

reducira las devoluciones es la correcta para la solucion del problema.

Los autores Anaya Yy Polanco (2007) a través de su investigacion, apoya la validacion
de nuestra hipdtesis alterna, ya que menciona que la gestion logistica se enfoca en la
reduccion de devoluciones y los costos, mediante la mejora en la eficiencia de los procesos
de distribucion en la empresa. Puesto que, la logistica inversa es el retorno del producto por
el cliente a través de la cadena de abastecimiento. Es por ello que, las empresas y
especialmente empresas que trabajan con productos que necesitan ciertas temperaturas
térmicas, es necesario que tengan un control en la cadena de distribuciéon (flota de
transporte), ya que si no cumplen con los estandares establecidos los productos se van a
echar a perder y perjudicar en sobrecostos a la empresa. Por eso, se ha implementado el uso
de mantas terminas y dataloggers para reducir las devoluciones por excursiones de

temperatura. Ademas de generar los costos por reprogramaciones de productos.

Asimismo, el autor Anaya (2015) menciona que los costos de la logistica inversa no
solo se centran en los costos de devoluciones y reprogramaciones, sino que abarcan muchos
mas que engloban la cadena de suministro hasta la atencion al cliente, los cuales los
denomina costos ocultos. En primer lugar, se tiene los costos de transporte. En el caso de la
empresa para nosotros es mas importante porque se necesita mantener una cadena de frio
para mantener en condiciones optima los medicamentos, de lo contrario se perderian en su
totalidad. En segundo lugar, son los costos por devoluciones y reprogramaciones. Los cuales

involucran el retorno de la mercaderia, reingreso, perdida de mercaderia inutilizable y gastos
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internos emitidos por &reas que interconectan con el almacén de la gestion de venta y servicio
al cliente. En tercer lugar, se tiene el costo por reparacién. En nuestro caso no lo hemos
tomado en cuenta porque al ser medicamentos expuestos a condiciones de temperatura no
aptas, el medicamento tiene que ser apartado del almacén para la venta. En cuarto lugar, se
tiene el costo de atencion al cliente, para poder constatar el problema ocurrido, levantar
informacion y brindarle una solucion adecuada a nuestro cliente. Esta solucion puede ser
renviale el producto nuevamente o realizar el rembolso correspondiente. En quinto lugar, se
encuentran los costos de re- venta. Finalmente, el autor recomienda que utilizar los procesos
logisticos eficientemente mejora la reduccion de costos. Lo cual, ratifica nuestra hipotesis
en base a la empleabilidad de mejora.

En cambio, el autor Harrison (2015), hace mencion de la logistica inversa
(devoluciones) propiciadas por problemas, en nuestro caso de temperatura, es uno de los
elementos poco significativo de la logistica en la cadena de suministro. Puesto que, este autor
prefiere darle mas importancia de eficiencia y mejoramiento en la utilizacién de los
elementos como la flota, el almacén, el transporte de materiales, despachos, inventarios,
gestion con los proveedores logisticos, gestiones internas con areas interconectadas, atencion
al cliente, entre otros. Para nuestra empresa investigada, es importante el tema de las
devoluciones y reprogramaciones; ya sea por los sobre costos, desechar los productos
afectados por las temperaturas inadecuadas, reposicion de los productos y entre otros
aspectos cuantitativos. Pero, ademas es importante que manejen los medicamentos con las

temperaturas adecuadas, ya que puede afectar a las personas que lo ingieren.

Hipotesis especifica 2

En base a la segunda hipoétesis especifica, que se ha podido obtener mediante la
utilizacion de la herramienta SPSS 25.0, fortalece nuestro analisis e investigacion realizada,
ya que valida la hipotesis alterna con lo que se puede demostrar que la gestion de logistica

reducira los costos de transporte es la correcta para la solucion del problema.

El investigador Kardar (2018) hace relevancia a que gracias a un proceso de
distribucion optimo y efectivo la gestion logistica tiene éxito en la reduccion de costes.

Puesto que, gracias a la implementacion de mejora realizada a nuestra empresa estudiada, se
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puede apreciar que se ha reducido el gasto del sistema de transporte en la gestion logistica
representa aproximadamente dos tercios de los costos logisticos totales de la empresa. Esto
se debe a que la empresa, anteriormente alquilaba una flota de transporte estandar. Pero,
desde que en el afio 2018 se implemento la resolucion ministerial N°833-2015/ MINSA. Se
tuvo que alquilar transporte con temperatura controlada con el rango de 15C° a 25C° y de
2° a 8°C, lo cual generaba costos elevados. Es por ello que, mediante la implantacion de
mejora basada en el uso de datalloger y reutilizacion de las mantas térmicas (3 veces) y
alquilar otra vez transporte estandar se ha podido decrecer los gastos de forma notable,

aproximadamente un 53% en promedio de la etapa post implementacion.

Otro autor que permite validar nuestra hipotesis alterna es Vargas (2019), ya que
menciona que se tiene que controlar de manera continua los indicadores del proceso de
distribucidn, porque con ello las empresas pueden evidenciar la viabilidad de la eficiencia 'y
de la eficacia de las implementaciones realizadas para la reduccion de costos en el transporte.
Es por ello que, ellos realizan el control diario de la eficiencia y la eficacia. Puesto que, a
través de los dataloggers, que se utilizan para cada despacho, se puede controlar diariamente
los indicadores de mejora en los procesos de distribucion. Los cuales se ven reflejados en la

disminucion de costos presentados anteriormente en los resultados.

Por el contrario, el investigador Diaz (2014) se enfoca en que el incremento de los
costos se debe a la al transporte de puntos alejados geograficamente, almacenamiento, los
reprocesos, la logistica inversa entre otros. El cual deja de lado en si el transporte enfocado
en el mantenimiento de cadena de suministros. Es por ello que, nuestra investigacion
discrepa de ello, ya que se ha podido demostrar que mas importante que la ruta es la
implementacién de transporte en donde se va a trasladar nuestros medicamentos de primera

necesidad.
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V. CONCLUSIONES



A continuacion, se desarrollaran las conclusiones propuestas para el presente trabajo:

1. Se demuestra que la empresa farmacéutica después de las mejoras

implementadas en los procesos de distribucién mediante la utilizacion de las mantas

térmicas en los transportes sin temperatura controlada ha mejorado en la entrega de

unidades perfectas y en la reduccion del costo de transporte obteniendo un ahorro de

S/ 898, 455.07 soles.

2. Se demuestra que, mediante la implementacion de mejora en la gestion

logistica se ha reducido las devoluciones de la empresa. En la pre-etapa (diciembre

- abril) se tuvo 27 552 unidades rechazadas. Mientras que en la post- etapa de

implementacién (junio — octubre) se obtuvo en 367 unidades rechazadas lo que

representa S/ 815 550 soles.

3. Se demuestra que la gestion logistica reduce los costos de transporte en la

empresa farmacéutica. en la pre-etapa (diciembre - abril) se evidencia que el costo

de transporte es de S/. 179 866.01 soles. Por otro lado, en la post etapa de la

implementacidn se evidencia que el costo de transporte (junio — octubre) fue de un

S/. 96 960.94 soles. lo que representa una reduccién de S/ 82 905.07 soles.
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VI. RECOMENDACIONES



A continuacion, se desarrollaran las recomendaciones propuestas para el presente trabajo:

1. Se propone extender la vida Gtil de las mantas térmicas para ser reutilizadas

de tres a cinco veces, ya que se generara un ahorro.

2. Se recomienda que la empresa pueda adquirir dataloggers con conectividad a
internet que informen de los cambios de temperatura. Puesto que, actualmente solo
se controla la temperatura cuando sale del almacén y cuando llega al destino, pero
no se puede realizar un seguimiento exhaustivo de la temperatura en el recorrido.
Todo ello, con el objetivo de mantener altos estandares de calidad para los

medicamentos.

3. Se recomienda que la empresa farmacéutica cuente con una flota propia para
disminuir los costos logisticos ante un monopolio de mercado ante proveedores de

transporte.

4. Se recomienda la implementacién de un programa de capacitacion anual en
los procesos de distribucion para poder reforzar los lineamientos de las normas de
las Buenas Précticas de Distribucién, con el objetivo de lograr la mejora continua en

los procesos logisticos de distribucion.

5. Se recomienda que para préximas investigaciones que el estudio de
investigacion no solo se centre la distribucion a nivel de la calidad de Lima, sino a
nivel nacional. Puesto que, la norma esta implementada a nivel nacional resolucién
ministerial N°833-2015/ MINSA.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuota de gasto en medicamentos especializados por pais, 2008-2023

< Specialty Medicines Share of Spending >

by Country, 2008-2023
9/9
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 2: FODA de la empresa farmacéutica

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

1 [Implementacidn de la norma RM 833/2015 MINSA (BPDT) 1 Monopolio de Mercado (Grupo Intercorp)

Alta competitividad en la industria farmacéutica.
(Genericos)

3 |No cuenta con Infraestructura propias 3 Alto costo de aranceles

4

5

Formzzsy

1 Es una Empresa lider con 350 afios en el mercado | Creacion de nuevos medicamentos para tratar
farmacéutico enfermedades
Gran reputacion cientifica gracias a investigadores de

reconocimiento internacional.

2 |No cuenta con certificacion OEA

N
[S]

Establecerse en mercados emergentes

3 |Altas inversiones en el drea de investigacion y desarrollo 3

. Alto valor de capitalizacion considerandose asi una A
compafifa blue-chip stocks

5 5

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: El resultado de los cinco meses YTD es de 29 millones donde se encuentra un 4%
por encima del OP y 20% del mismo periodo del afio pasado

VENTAS EN MILLONES DE SOLES

H Venta Real Actual OP-Plan ® Forecast F1
T g
ol| o o o™ oo ! ad o ~
NN NG ~ ONN ~o ~

0 n |6 © <
© ” © o
o)) o
L
o o o o
‘ [S) [S) [S) ‘ [S)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4: Tarifa de transporte

i <
o dm
o
©
o o o
o o o
OCT NOV DIC

Costo de transporte sin
BPDT S/273.19 60 S/16,391.40

S/19,6696.80

Costo de transporte BPDT | S/402.94 60 S/24,176.40

S/29,0116.80

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Devoluciones 2018

Devoluciones 2018
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Fuente: Elaboracion propia

El monto de destruccion de los productos por motivo de devolucién fue por un monto
de S/ 833,496.83 representa el 2% de las ventas totales encontrandonos por encima del target

siendo el 1%.

Anexo 6: Reprogramaciones de transporte 2018

Reprogramaciones de transporte

80

60

40
|
0

o

Cantidad
H ENERO ® FEBRERO ®m MARZO ABRIL
m MAYO mJUNIO mJULIO B AGOSTO

B SEPTIEMBRE mOCTUBRE B NOVIEMBRE B DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2018 se gener6 un total de 453 reprogramaciones siendo un gasto de
S/.182,531.12.

Anexo 7: Las tres grandes logisticas de la empresa
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Fuente: (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pég. 4)

Anexo 8: Funcion de la logistica

Ibrdagrac &n cadenms
e maarmi e TaoE

-\‘ L e AL e e
- ﬂ:?;ql}.ﬁbastmlmlen>> F‘rudum & >> Dist rlbuclﬂn>

Oignles
R

= SN
Haveidoras

S L [N Ee

Melas v obdetives
LTI MES

Fuente: (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pég. 5)

Anexo 9: Objetivos y metas de la logistica

El producto La cantidad =l momenta Al mimimo
adacuada praecisa axacia caslo
Elaxibilidad Conftiabilidad lempo aspara _ Ml :I?
ani raga antreqs inwant ario

Fuente: (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pag. 6)
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Anexo 10: Cadena logistica interna

ciCLO cicLo cicLo
APROVISIONAMIENTO FABRICACION DISTRIBUCION

Fuente: (ANAYA Tejero, y otros, 2007 pag. 27)

Anexo 11: Proceso de distribucion fisica
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Fuente: (CASTELLANOS Ramirez, 2015 pég. 23)

Anexo 12: Diagrama de Ishikawa

MANO DEOBRA MEDICION

Reprogranaciones
de transporte _—

falta de seguimiento en .\
la programacién de

Falta de transportes

informacion de la
empresa
certificadora

Devolucién de
productos

Falta de alternativas para

cumplimiento de la norma \

de la nueva
norma de BPDT

INCREMENTO DE
GASTOS LOGISTICOS

carreteras en mal

Pocos estado —

pi es de
transporte
desconocimiento de
la nueva norma
BPDT

Transportes inadecuados

Clima

MAQUINAS Y
HERFS\MIENTAS MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Diagrama de Pareto

implementacion de la noma BPOT 12 5 80 50 B5 W%
Reprogramaciones de transporte por devoluciones 12 5 &0 12 35 [k
Falta de sequimento de la programacion de transpartes 5 3 15 135 96 iM%
Pocos proveadores de fransporte 9 1 9 144 58 %
Transportes hadecuados 5 { 5 149 32 %%
Cima 3 { 3 152 19 %
Cameteras en mel estado 3 { 3 1% 19 e
Poca fomacionde 2 Dgenid para ot ' 1 1 1 155 06 100%
certificacdn
1% 100
Frecuencia

Muy frecuente 5

Frecuente 3

Poco frecuente 1

Muy alto impacto 12
Alto impacto 9
Impacto Medio 3
Bajo Impacto 1

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 14: Grafico Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia
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Se utiliza la herramienta de causa efecto o diagrama de Ishikawa con la finalidad de

conocer las principales causas del problema a resolver. Asimismo, el diagrama de Pareto

para determinar cual de los problemas es el mas relevante.

50



Anexo 15: Formato Manta TYVEK EURO
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Fuente: Polar Técnica
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Anexo 16: Datos técnicos TYVEK EURO

WHRY  puPont™ Tyvek® Cargo Covers

Tyvek.

Ll COVERE

TECHMICAL DATA & DOCUMENTATION

TesT nata oF Tyver® Carso COVERS FOR PHARMACEUTICALS, PERISHABLES
AND TEMPERATURE SENSITIVE PRODUCTS

Pt dsd Alar Wmmarkach D
g by 11 fag H11E
Appicsizn Drsvlozmant Specslei
[arvrweasd @=d Jorawp® Derram Dt
Eporoyed by . - 11 Augg 0116
I;i"-..pﬂ. bl e
Liohal Techsoiogy Mansgar

Coumasl] nerigar | Techricsl Osia E Docomanisbon Tywekl Soher™ WA Laga Covee

Yo 1.0

11 Auig W& Aiunhar Kanslite Olichomcr, Markitng Conen ation Speciaks Prage 2

Fuente: Du Point
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Anexo 17: Descripcion de las Mantas TYVEK EURO

% DuPont™ Tyvek® Cargo Covers

Tyvek

CQo covers

DuPont™ Tyvek® Solar™ W20 Cargo Cover

Tywok® Solar™ W20 Cargo Covers provide all the Bamefits of Tywek®,
Solar™ W10 covers Dot wath the addbion of a speal perfonmandce-
eMdSACng, low-omsswvity inedr coating. This combination of & hghly
Mfoctive Outer Surface with o ward facng layer Lo raduce radation
in the direction of the Carngo, makes Tywk* Solar™ W20 the standard
1O Daat whian it COMeS 10 MINME2ing Temperat e excursons duning
shortaerm brodls I the (old i MWetalic layers wied in Gargo
covers ane wualy impermeable 10 gades, and this can sewveraly ket
movement of Pumidity o and out of the Cargo. Howeny, the low.
emsuvly coatng on Tyweh™ Solar™ W20 cowirs Bai Been specially deweioped 10 mamtan the
breathabiity of Tywek™, halping 10 erdune that undar-Cover mosture lewels do not reach damaging vk
a6 3 rasult of ambent tesperatun Sultuations.

Product data sheet
Property Vidue Test method
Basis waight'™' 60 ¢ 5 gfo’ DN EN IS0 536 (96)
Thickee s 170 2 60 um DN EN 150 534 (05)
Tensio Strangth™ D333 35 Waom EN 123111 (99)
XD 130 + 20 N/Sam
MOOR:3N
T £ o EN12313-
AT e XD 1A% 55 % e,
Toar Resistance (il shank)™ MDED220N EN 12310-1 (99)
AD S5+ 15N
Emesnty® 15%26% ASTM C1372
Light reflection (400 = 200 rne]** WIK1L7% ASTM E1164
Maisture Vapoe Trarsaission ™ 1300 + 500 g/m /240 DEN EN IS0 12572 €
Water proseure |Hydeosatc Haad)™ »130 om MO Do EN 20811 (92)
Resistance 10 penstration of water™ W1 PASS DN EN 19284 J00)
MDA Machas Souctod Clams B & ries
“Moadr e
haa £ N
: Sacpls W |90 e

T Shadiied G wnpde prepacaton Sofins Siing an per BN LTRIS-1 30000 A BN IRS2 20
Rl based on mad byt onting, | ORNESR 0 e a2 5 ekt vt by sbuve e G 0 ke s v
Bt ol s 00 Gl LAY v

11 Aug 2016 Author. Karolea Olech owic, Markating Communication Sgeciakst Page 2

Fuente: Du Point
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Tyvek.

g COWOrs

All natinical mhormaion son oul herein iS prosidiad frew of Charge ard is beced On tadBnical data which
Do ot bslirwies B0 B eefiable a1 thie tme of writing. Pleass werily that thi propamies ghen @ suitabls
Tt i i, ak DuPoi Canngd &ccept Rabdity or whé ik Conhueis oul e dur conlrol, afd wkeis
sbezacldl i iy Thiat product s commercialy seailabls @nd 10 Tor ther popese. This & a selecion of cowe
spacificaion amd may b subct (o Changs withaoul prior notice.

Tywalt™ Cargon Coeidt e avalable m & meges of 2e 10 A0 the mest Trequently el pali
configurations. They ard supplied a8 one pece 10p Cowers, bl May also be used in combination with
& daparals bothomn cower. Mlaise ath reganding avalabebty of spacilic oser S oF Sy requiFad pont
T T ST

For fuarthes information of O SROeSuCEE and serdces, phiecs COMESl iU sCrount Fesreenalne oF
wRiT! e 2 g DAl Dy DO L
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Tyywelt® i Aon-Ioeic and chomically BaiL 15 crangis aad derabiity selaties 0o 0s RET-waight maks
it a risournce afficient matsial Comgared 1o Meadar ard Bultsr prod ucls.

Tywil™ & madi cseslialy of HDPE afd thould Be dbgodid of sooofding fo Mooal maglsGod
Ar the and of s Mecycle, 0 cad be ately reprocened oi & polysar resin b ot wiet o sllomatrsly
incinifationd Tor evafgy Faiosaiy.

Tyrwil™ el e Nempiratiris sheo b in all Cates B ander S0 Tyvak™ malts a1 13570

Storage considerations:

Kty sy e Tlaimiss

Glizwik recornirsinded witan hasding

D oo SLEF Dl EiliC] i TR wACi Ty oF S170g Onkdi2ing afsnis.
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cul (FIFG]. it i secamimended 10 oSe 0w Odears withie I years of sepply tomaintan Bighest aificency.

Application condedenations:
Dueifom™ Tyak® Gigo Cowars aid designed Tor of-0me use of bmted ra-use, @ Iee with tanitaey
gl AMRSAHE el e Y 3 AT Dt SR i e DT ofia ion intElry.

Dol int™ Tywel® Cargs Cowers ang thesmal ooviet 20 Thaty slould notl be removed Balons armival at tha
i oo i

Whike widely wed Tor leed stabfization, @ weas Thme should net be applied on the culsida

ol DooPora™ Teek® Cargo Ooers, and etpatially Aol over a tubslanial parm of the cower suface at Thi
fTiay Lo e This Charsal protecios of the ead

11 Auig Bk Autharn Kansdia Clachoresr, Marbeting Coimranialion Specakil Page 3

@ DuPont™ Tyvek® Cargo Covers

Fuente: Du Point
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Tyvek.

€CarQo covers

DoPom™ Tyweh® Cargo Covirs must De properly secored 10 the ULD if xpaiad to SIrong winds
Of Darine drafts whele On the 2Fpoet ramg.

Defomt™ Tywek® Cargo Covers are disgned as secondaty packaging and ae sot cenifed for uw
in diroct contact with foed.

This decasheet &5 propaved wirh the dest of our kxowlalpe of the prodect and (s ingredioats. Showld
vou Bave avy guestion repanfing end-use, pvavessing, safity or exvirommenia) comikderarions plense
Contacs winh your DaPow repreieniative

It i the oser's re@onsbiily 10 &oteming 1he salection of the apgrogriate cover for the paniculae
Purpoia and That thew particular conditions of use present no haalth or safety hazards. Since Conditions
Of prodhaCt wil 3 outsiio of our Controd, DuPont makes N0 warfanlion, epress Or mmplind, and xsume
N0 Rabdity in CONARCTION with the wie of thes nfoemation. Nothing hereim i Lo Be taken as hoense
1O Oparate usdir, OF 3 NICOMMENIGTIon 10 wirage sy patents Of tademans. Dufost is not liabke
for product damage dunng the use of the cover.

To mantan ofMcady, DuPost™ Twek® Cargo Covers mu@l Do S1omed « the copnad package under dry,
Normal LemParature Condtions. New and uled Cowers am expicted 1o dotenarate # not proparty
protected from dust, heat and humisity.

DePom™ Twek® Cargo Covers Bave Doen sended O 3 000-UiMe uSe 10 eOtect Tamgeratum Wnitive
produces. Covers amne 10 be condidered a5 complemantary 10 3 wter's emablshed cold han Best
Practices, acconding 10 tha Good Distibution Practice.

11 Aug 2016 Author. Karelea Olechowic, Macksting Commanication Specialst Page 4

mﬂ_p__n!m DuPont™ Tyvek® Cargo Covers

Fuente: Du Point
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Anexo 18: Descripcion del aislante termidnico reflectivo

REFLECTIVE INSULATION PACKAGING

B RP (Asiaree Térmico Reflectvo) es un producto de usos mitples para

cones resdencales, comercales, ndustrales, agropecusnas,
ertoas, hospitabnas, farmacéuticas, entre otras.

E=2e producto constade 1 o 2 capas de Mylar metakzado y 1 o 2 capas de
polctieno de aka resstencia que forma burbups de are encapsulado.

A

MeNNs QSIS TITY ™u

Ezte producto es quimscarments estable, bone aditvos retardantes de flama.

MANTENER RANGOS DE TEMPERATURA CONTRALADOS DEPENDENDO
LAS NECESOADES DE HABTABLIDAD, ALMACENAMENTO, MANED O
TRANSPORTE SIN MPORTAR LOS FACTORES CUMATIOOS EXTERNCS.

Aczica como efciente barrers o los royos do zol.

Refiep un S5% de s energla rodiante sn mportar b fuente.
Ofrece proteccdn sobre las condicones cimatocas.
También actia como barrera de vapor.

No es thxco, no es carcnogeno, ni contane fbras.
Previene la oreacon de hongos, moho y bactenas.

Es efectivo y resstents a la humedad.

Es un matorial resstente a la puncion.

No tene caracterticas para of andamento de insectos © roedores.
Espezor reducido shorra espaco.

Es seguro para o medo ambiente / 100% ecolégro.

LR KRR

DATOS
Rango & Temperdurs -850Ca 85C

Espasor Nomnal /%6 n

Indos de Propagacion de Rama (ASTM E84) <25
hace e Ganeraciin 08 Huro [ASTM EB4) <50 DOLSA rengs ®
Aamatitdad Qwe A/ Cam 1 a0, 688
Encogmeanto Lned Nnguno S ds Aruats
Tranamisin de Vipor de Agua 004 parms CAM. 07970 COMX
Emasiadad 004 -0045 (9514521 2910
Raflaczancia s (95] 1087 2438

Fuente: Exdusa
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Anexo 19: Resolucion Ministerial (MINSA) N° 833 - 2015

MINISTERIO DE SALUD No 233

"

& i ",

Py liooston it

hosa

Vaw, o Expodinte N* 14.080657.001, que contiens la Nota Informatres N° 3432014
DIGEMID DG EAMNSA, ol Memordndun N° 2181 2015-DIGEMD-DG-EAMINSA v 0 Not
nformaive N* 206-201 S-DIGEMD-OCVE-ECVEMNINSA. de b Dwectidn Generyl de Medamenios,
hsumos y Drogas dal Mnsteno e Sakd y o forme N° 14152015 0GAVMINSA, de la Oficna
Goeeral do Asssoris Juridcn dwl Msasterdo de Sahud

CONSIDERANDO:

Que, of numanl 0) del articulo 3 ded Docrelo Lagishatho N* 1161, Ley de Organizaceon y
Funoones del Minadedo de Salud estabioce que of Mireiero de Salid e competarts e profucion
MO 006 ¥ SINENTOS, AONTOL RN y eslad Wi mierion macduicos

Que, of wriicslo 4 du Is preciads Loy dnpone que of Socior Solud ostd conformado por el
Msishero d¢ Saud como crganismo recior, las entdades adacrias & & y squetin nstiducionss
pibIcOs ¥ prvadas e mivel naciona, egicnid y DAL, ¥ Sersonas Natrskes que reatzan sctividsdes
vircshadan & M corpatencias esabiotidas on deha Loy, ¥ que Beoe mpecio dnch o indredo on
B aud, dvea! 0 colectva.

Que. o0 s3e mEmo saldo, ‘ob Rerss 4) y ) del anicuo § del Decreto Legsimve N°
1161, Ly de Organizocion y Fundiones del Mnsteno de Sakd sefalan que 500 furc s recions
dol Ministero de Solud, formder. shnear, irige, codrdied!, GECLA, SLPervisdr y evahar i polica
nacosal y sectode S Promoodn de 1 Sabd. Prevenciin do Enformmdades, Recuzeiacion y
Rebatitacitn en Sald, tojo sw compeincia, aplcatis & 10308 ks nvels de gotierro, o8l come
dictar normas y INGAMKNI0E ¥WoNos poD 13 adecinds spoucdn y mpevndn de ls poitcas
nacorales y sactorisies, enlre olios,

Cum, o arioul 22 de W Lay N* 28458, Ley de 103 Productos Farmacsutcos, Disposdives
Médicos y Producios Sanitwios eeiathecs que pavm desenclal sus adividades, s peroros
noturaies 0 pridces, MG y srivades Que 5o dodican par sl 0 pard lammos » ' fbacacion, 1o
mthmuMoawam

condGones santars ostatiecdss o ol Reglumend resgactho y en s Buenas Praciom de
Marutactura, Busnas Prictices de Laboraionn, Busnas Pracicas de Duirbucitn, Busnas Pricticos
de Nmacenamiento, Busnas Practices &6 Dagensacidn y Buenis Pricticas de Seguimesio
Farmsostetapduico y $emds aprotodas por s Autorsed Nacxna! ce Sakud (ANS). & sropuesta de
0 Aoddad Nadioral de Procucios Fanmacdutioos, Diapostives Mdicos y Productos Santsron

Fuente: MINSA
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(ANM), sopun cormasponds, y cortyr con s catficaciin cimeszontunts én Ka plaaos Que
wlibiece o Roglamants,

Oué, o rumerd 10 Sof amiculo 2 0ol Regiamento de Establecmionios FarnmacAuscos,
azecbado por Decreto Supremo N* 014-2011-54 defire & e Busras Pricticas @e Diatriduciia y
Transporie coma @) conjudo de nos=ad minmas cbipmoras Que establecen s requisios y
PIOCEAITRNA0S CParativDs que debern cumplr s avablecminmion que tn desicen 4 s Sbicacdn,
PIAstn, EPotachdn @Macenaments, comercialzackon, dstribuckin, Aspensaciin y spendo
de los productos armacAuticos, Apostnos médcos ¥ produtios sandurics, 0on ol Tn 2 paramizer
ul mnlenimindo de B coided, integridal, caraderisticas y condiciones dptimas de los mismos
durama o irarepcrie g un hagar s ovo;

Cuo, o articulo 110 ol mancionsdo Reglamerta. medficede por ol wtioyls 1 del Decieto
N Q02-2012-84, eneblce Que i estabicmienios famacéulioos, para desaroiby
acthvidades do fatrcaciin. IMponacitn, smacenaminio, Sslitucen dapessacdan o Keento &
producios emectuliocs, dapoatnds mOc0l O producios samlanos, £aTa &7 O Para Wercenos, deben
certifcar en Busnas Pracicas de Manufactura, Buanys Prachicas de Laboraloro, Busoas Practcas
da Almscenaniemo, Buemas Pricscas ce Distrbuckin y Transporte, Busnds Fracticss de
Farmacoviganc®, Busnas Pracicas oe Dispansacién y Buenas Priciicis oo Seguimimo
Fammacolipupdadioo, segin comesgonds y demas Buenas Pricticas azcbadas por b Autordsd
Nacionyl de Sud (ANS) 3 propuests de i Autoridnd Nacionsl de Produdion Famascduloss,
Disposiivos Midcos y Producios Sanitarios (ANM

Que, ¢ numey 3 de la Teccera Disposkon Complementira Fisal cel merconads
Reganeslo commple que b Awcosad Naeconsd de Producios Fammacdusces, Oisposivos
Madicos y Producios Sanitanos (ANM), peoponcrd 3 le Autordes Nacional do Swiud |ANS) o
Cotumants Tderico $0bie Buanas Prlcioas de Disvbocdn y Transpore;

Quo, &l sagusdo plmado el aniculs 5 de b Loy N* 29453 establece que b Autoridasd
mw«Pmmmmmmmnmymsmwbmuu
etdad responsatie Je proponar poliicas y dentro de su SmbRo, normar, tegular, evaluar, ejecuta,
coniroRy, supanviear, walte, sudiae, cortiicar y scrocile &n lemas rescicnadar @ © eslsbRoide en
dicha noma legal;

Que, of aticdo 4 def Reglamemo para ol Rogistro, Control y Viglancs Santans de
Prodution Famacbutioos, Dapositvos MEdoos y Produclos Santaros, apiotado por Decreto
Sugrero N 016201 1-5A aspone que b Duecotn General de Mecicamectos, Ingsumnos ¢ Orogis,
Grgacc de boas del Mnsieo de Salus come Adondad Naciond de Producios Farmacdutioos,
Disposiives Madcos v Piozucios Santarcs (ANM), osth encargado, 3 nivel racicnsl, de nscribr,
e netri, Motitcar, dereglr, susgenter o cantelar ef regisro sanitado ¢ cenficado de regisro
mummmmm deporivoy midoon y producios smancs conlorie & o
. e establecido on b Loy N" 29448 y on of referido Regamento, asi como de realzar o conbrol y

: vighancis santnra e ks mismar;

Quo. on ose mirficdo, Ia Drectitn Gertral cu Medoamanmos Insuros y Diogas ha

Srepuosio para v aptobacdn el Documerto Técrico: Manud de Busras Practicos de Detrbwcor v

Trispote do Profusics Famacdutccs, Degostives Médicos y Produclos Sanancs. oon la

% fnaldad de gaanizar que Asios tepa detnbulsos, transportados y manipulados on condicicnes

(74 “Mmmun&d‘uﬁmuuhﬂwduwdhbﬁmhatmamw
calviad, efcaciy y seguricad

Que, medaanie Rfome N J15-2015-0GALIMINGA, » Cican Gereral de Aspscria
Juridica del Mimisiero de Salud ha emitao opinan fyvorpble;

Extnndo u o prepuastc par te Dimccdn Genen! de Medicamerios, Insmas ¥ Oroges del
Minisiono de Salud.

|

Fuente: MINSA
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Anexo 20: Indicador de devolucién

GRDELA | Nro.de doc.
MES Empresa DISTRIBUIDO| (FACTURA
RA MPSA) ()

DMS' Cadigo Descripcion Cant|d§d Lote | FEXPIRA [Motivo de la Devolucion
ON por guia

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21: Indicador de costos logisticos

=\ SOLES FARMA

0,
LINEA SPER RUBRO v [ opvo [ ooprr | VRS [ AR

3110441100  Freight (outoound)

3110420000  Warehousing and Distribution

ooasne ||| |

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 22: Indicador de reparto

Etiquetas de fila ﬂ Documentos Cumplimiento Signia % Cumpl. Signia_

2019-01 450 446 99.11%
2019-02 508 496 97.64%
2019-03 328 327 99.70%
2019-04 245 245 100.00%
Total general 1531 1514 98.89%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23: Datalogger

sTOP

e !
.@‘.x“ ,

Anexo 24: Reporte de temperatura

oz
= 1 — 4
o€

B oot S L

TETRY ¥

s ol 0. Tb DI
..m. ...bt.i _< 0.2 eineiedwie | ebrieAy
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Anexo 25: Formato de capacitacion

TITULO DEL CURSOITEMA : 20 o4 /?wd‘z; L Gidan A
CODIGO DEL SOP (s/ apiica): — - —‘veﬁﬁa_ -
OBJETIVO: o Jmo/c&/zﬁnm L W = ; :
COMPARIA QUE PROVEE EL ENTRENAMIENTO (i o5 axferno) -

Nombre del Capacitador:
%4 % cf

Cargo del Capacitador:

oidonks Absgsaminits ot Sy Goledod

APELLIDOS Y NOMBRE

/HJ\\eo QRQOSAS T uay
/C&t //efb;; g"Meﬂ’o Mc%’ ¢
i _TCM\ HUV\&;\ Ae} Lu,)

‘/']@:5&5 Qliveaa Alobutv Sypn

\,

.«/l 11~ v [ ‘-‘,;

SR I




Anexo 26: Hoja de informacion de envio
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5 Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
UCWV| ACTADEAPROBACIONDE | yersion- 10

— ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha  : 10-06-2019
Pigina :1del

Y0, MGTR. ANAZCO ESCOBAR, DIXON GROKY, docente de la facultad de Ingenieria y Escuela
profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar vallejo, revisor{a) de I3 tesis
titulada GESTION DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION EN UNA EMPRESA FARMACEUTICA, LIMA,2019., del (de la) estudiante
CUSTODIO JARA DELIA MONICA, y VIA GUTIERREZ BEATRIZ PLACIDA,
constato que la investigacion tiene un indice y similitud de (13%) verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin

Elfla suscrito (3) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender |a tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César vallejo.

Ate, 15 de enero del 2020

Elaboro Direccion de Reviso Responsable Aprobd Vicerrectorado
investigacion de 5GC de Investigacion
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Pantallazo de turnitin

#J) Estudio de comentarios - Google Chrame = (m] X
89032 & a

& ev.turnitin.com/app/carta/en_us/70=13799999248student_user=18s=&BDS=1&lang=en_us&u=1079

&) feedback studio Monica Custodio Jara  Custodio_JDM-Via_GBP Turnitin ®

3 o BT
L ]

13%

4 >

Actualmente viendo fues standar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

] .

FACULTAD DE INGENTERLA Ver fuentes en inglés (Bet: ‘
ESCUELA AUADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERLA INDUS 1 RLAL Parlidos
TR . . —— repositario.uev.edu.pe 8% >
3 sisies pars miora 1 3 8¢ 5

de Int

S Domacknicn, LIVA, 2017

CIRIRE

2 Some: 2% >
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO b
INDUSTRIAL,
3 pescamenoraveben. <% >
AvTORES
cip.org pe [
SR 4 seosee A% >
v i Placicn Coigo: 900-0003-3
o
<
astson 5 1% >
Sals Zetualon, Victor Raruiso (Codige: 1000 0001 §315.7728) 6 repasitorio.usil edu.pe <1% >
o Fuente de Intemet
TLINEA DE INVESTICACION.
96, 9
Gestion Empresarial y Productiva 7 f””“:“'q 6.blogspot <1% >
Fuseto de Inemet
LIMA - PERD
8 <1% >
205,
e Numera de palabras: §385 Informe de sclo texto | Tumnitincldsico | Alta resolucion 2 a-—e—a [

=

5
IMGTR. ARAZCO ESCOBAR, DIXON GROKY
~~ 27 DNI: 08124462
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Dkl VALl

ﬁl UC‘U’ AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | vermian

Codigo

UNPERLIDAD EM REPOSITORIO INSTITUCIOMAL LICV Fecha

Faaina

: FOE-FP-FR-0Z.02
1D

:10-05-20189
c1ded

Mozotroz, CUSTODIO TAEA DELTA MOMICA, identificado con Documento de Identidad
N° 07633938 v VIA GUTIEREEZ BEATRIZ PLACIDA identificado con Documento de

Identidad W° 43337516,

gegrezado  de

la Escuelz Profssional de INGENIERIA

IKDUSTRIAL de la Umiversidad Cesar Vallgjo, antonize { X ), Mo awtonze { ) la
driulzacion v comunicacion publica de mi trabaje de ivastizacion titulade “GE STION DE
LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
DISTRIBUCION EN UNA EMPRESA FARMACEUTICA, LIMA, 20197
en el reposmorio mmstitucional de la UCY (hitp-/repositorioncv.edupe’). =zepin lo
aztipulado en el Decreto Legislative 822, Lay sobre Derecho de Autor, Art 23 + Art. 33,

Fundamentasion en caso de no autorizacion:

A

CUSTODIZ JARA DELLA MOMNICA

DMl 0TE33958

FECHA: 11 de NCIEMBRE del 2018

WA GUTIERREZ BEATRIZ PLACIDA

DOMI: 43537518

Elabard Oireccitn de
Irvestigaciin

Fewksd

Responsable dal 56C

Aprabt

Wicemestorado oe
Investigacian
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
CUSTODIO JARA, DELIA MONICA

TITULO DE LA INVESTIGACION:

- GESTION DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION EN UNA
EMPRESA FARMACEUTICA, LIMA,2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERA INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 07 DE DICIEMBRE DEL 2019

NOTA O MENCION: 15

PARA ADULTC!

\oR, 54

ZEBALLOS, 3ICTOR RAMIRO
DNI: 04403943
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
VIA GUTIERREZ, BEATRIZ PLACIDA

TITULO DE LA INVESTIGACION:

" GESTION DE LOGISTICA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION EN UNA

EMPRESA FARMACEUTICA, LIMA,2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERA INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 07 DE DICIEMBRE DEL 2019

NOTA O MENCION: 15

Z EBALLos,‘I:l(:TOR RAMIRO
DNI: 04403943
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