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Resumen
En la presente investigacion se planted como objetivo general “Determinar la relacion que existe

entre Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana
S.A.C.- Callao, 2019”. Asimismo, la investigacion empleo el enfoque cuantitativo, con método
hipotético — deductivo, con disefio no experimental, de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. Por otro lado, la poblacion del estudio fueron los trabajadores de la empresa Orbis
agentes de aduana S.A.C., la unidad de analisis se conformé por 38 colaboradores y la muestra
tomada es de 35 de ellos. Como instrumento de medicion se empled un cuestionario con una
totalidad de 20 items en medicion de escala de Likert para procesar los resultados y analizarlos
a través del SPSS 24, con la finalidad de evaluar el grado de confiabilidad de la encuesta por
medio del Alfa de Cronbach. Ademas, se aplicé la prueba de estadistica de Rho de Spearman,
adquiriendo el porcentaje de correlacion por medio de la prueba de normalidad y tabla de
correlaciones. Por ultimo, alcanzando resultados representativos que manifestaron que existe
relacion significativa entre costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa
Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao, 2019.

Palabras claves: Logisticos, despacho y depdsito.



Abstract

In the present investigation, I propose as a general objective “To determine the relationship
between port logistics costs and early dispatch in the company Orbis agents Customs S.A.C. -
Callao, 2019”. Likewise, the research used the quantitative approach, with a hypothetical-
deductive method, with a non-experimental design, applied type and correlational descriptive
level. On the other hand, the population of the study was the workers of the company Orbis
agents Customs S.A.C., the unit of analysis was conformed by 38 collaborators and the sample
taken is 35 of them. As a measuring instrument, a questionnaire was used with a total of 20
items in the Likert scale measurement to process the results and analyze them through SPSS 24,
in order to assess the degree of reliability of the survey through Cronbach's Alpha. In addition,
the Spearman Rho statistic test was applied, acquiring the correlation percentage by means of
the normality test and correlation table. Finally, reaching representative results that showed that
there is a significant relationship between port logistics costs and early dispatch in the company
Orbis agents de Customs S.A.C. - Callao, 2019.

Keywords: Logistics, dispatch and deposit



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Hoy en dia las empresas deben saber gestionar de manera 6ptima todos sus recursos y ser mas
competitivas a nivel nacional e internacional pues trata en que la gestion de las operaciones de
las empresas se realicen de forma Optima agotando todos los recursos y opciones de mejora
continua, y que mas que ahorrando tiempo y costos, pues los costos logisticos portuarios hoy en
dia en la logistica internacional cuenta con un proceso desde que la mercancia se despacha desde
el local del fabricante hasta llegar al local del exportador. Segin Baldeos, Lioo y Garibay (2013)
nos sefialan que sin duda alguna el comercio internacional esta determinado por los costos de
distribucion fisica que también es denominado como costos logisticos portuarios considerando
entre estos los costos de embarque, desembarque, handling, almacenajes, seguros, fletes aéreos,
maritimos, terrestres y entre otros (p.1). Las empresas exportadoras e importadoras, hoy en dia
que el comercio se ha vuelto cada vez mas competitivo deben manejar un sistema de logistica
adecuado optimizando costos, Mayora (2014) nos indica que los costos logisticos portuarios
tiene como actores principales a los depdsitos temporales, lineas navieras, agentes maritimos y
agentes de aduana que son los prestadores de servicios y hacen posible llevar a cabo cada

actividad de los procesos en la cadena logistica internacional (p.292).

Por los afios noventa la aduana en el Per( desarrollo una reforma institucional y parte de ello
fue buscar la disminucion de tiempos en el proceso de importacion, implementando asi el
procedimiento denominado modalidad de despacho anticipado. Aspilcueta y Bazan (2016)
sefiala acerca del despacho anticipado que es una modalidad que se implement6 con el fin de
reducir los costos logisticos pero en un principio estas modalidades eran usadas de manera
excepcional, pues los requisitos estaban basicamente restringidos, solo los importadores que

ingresaban grandes volimenes de carga accedian al despacho anticipado (p.45).

En el ambito internacional una de las agencias aduaneras mas exitosas de México Grupo
Aduanal Pérez Ortiz que presta servicios de agenciamiento de aduanas, despachando de manera
rapida con la modalidad Sada (despacho anticipado), realiza el pedimento de  importacion

anticipada y exportacion con su servicio in-house operando de forma automatizada en la aduana,



su coordinacion portuaria justa siendo expertos en el trafico maritimo, ferroviario y terrestre,
haciendo también las consultas y asesorias en comercio exterior para que sus clientes tengan
informacidn exacta y lo méas elemental es que tienen estrategia de operacion que busca facilitar
el cumplimiento de las necesidades de importacion, tienen un plan de trabajo hecho para cada
empresa en el que agiliza y cumple todas las reglamentaciones aduaneras pero que también
optimiza la inversion de sus clientes, pues al manejar sus cargas con despacho anticipado ya sus

clientes estan reduciendo costos logisticos portuarios.

En el ambito nacional podemos tomar como ejemplo a Beagle Agentes de Aduana que en el
afio 2017 logra posicionarse en el 2do lugar en Ranking de agencias de aduana en Peru, teniendo
importantes clientes de los sectores automotriz, minero, petrolero e industrias, ofreciendo un
servicio integral como agente de aduana y agente carga internacional para sus despachos de
comercio exterior teniendo una conexion remota con sus clientes emitiendo diariamente a través
de emails el cuadro de seguimiento de sus operaciones, informando también de la situacion real
de sus embarques generando un alto nivel de satisfaccién y manejando la gran parte de sus
cargas con despacho anticipado asi mejorando tiempos y optimizando costos logisticos

portuarios.

En un articulo realizado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del afio 2017
mencionan que el sector de comercio exterior aun tiene muchas dificultades para mejorar la
competitividad, pues realmente la infraestructura de los puertos de nuestro pais no es de mucha
ayuda para el desarrollo de la competitividad, empezando por los cuellos de botella que generan
altos costos en las operaciones logisticas, en las ultimas décadas en el Per( se dieron
importantes pasos como la inversion en la infraestructura logistica como lo son las concesiones
de los principales aeropuertos y puertos, pero nos estamos quedando atrds en la mejora de la
reduccion de costos logisticos portuarios; por otro lado la SUNAT implementa la modalidad de
despacho anticipado en importaciones con la finalidad simplificar tramites aduaneros y poder
retirar la mercancia desde el puerto en menos tiempo y reduciendo costos; segun estadisticas del
ultimo bimestre del afio 2018 indican que el 14% de las empresas (31,479) que utilizaron el
régimen de importacion lo hicieron con el despacho anticipado, el 38% del total de declaraciones
de importacion (631, 968) presentadas fueron de despacho anticipado y el 34% del total (34,

725 772 US$) del valor de las importaciones fue el valor con despacho anticipado, por otro lado



también es importante mencionar que el 60% de las operaciones de importacion de mercancias
acogiéndose al despacho anticipado han sido realizadas por importadores frecuentes (Gestion,
2017, parr.4); Segun analisis de la region en cuanto a costos logisticos Per( tiene los més
elevados de la Alianza del pacifico, ademas precisan que somos los que mas demoramos en

procesos (Gestion, 2018).

Por tanto al enfocarnos en la empresa Orbis agentes de aduana y en las empresas mencionadas
anteriormente se puede notar que existe una diferencia en cuanto a procesos y seguimiento de
despachos, pues el inconveniente con Orbis radica especificamente en el rea de operaciones al
no tener con exactitud informacion acerca de los despachos ya que tiende a tomarse mas dias el
proceso de desaduanaje cuando se trata de excepcionales. Mientras que Pérez Ortiz agencia y
Beagle han logrado tener un plan de trabajo, seguimiento personalizado con in-house para cada
cliente que maneja despacho anticipado e informar de forma real sobre la situacién de estos
despachos anticipados, en Orbis el inconveniente se ve reflejado en que solo la mitad de sus
despachos se realizan en despacho anticipado por lo que parte de sus clientes no toman los
beneficios que les puede traer el despacho anticipado, es asi como en la presente investigacion

se busca dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢ Qué relacion existe entre los costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa
Orbis agentes de aduana S.A.C. — Callao, 2019?



1.2 Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Nufiez (2017) en su articulo cientifico realizado titulado “Impacto de la nueva regulacion
aduanera en el desaduanamiento anticipado en el régimen de importacion de mercancias”
teniendo como objetivo principal especificar el impacto que genera regulacion aduanera nueva
en modalidad de despacho anticipado para la importacion de mercancias, su metodologia es
descriptiva describiendo procesos que se van dando en la transicién de la normatividad del
proceso aduanero colombiano, a la vez se hace referencia a otros estudios del tema en discusion
que permitan dar a conocer los beneficios y desventajas de la nueva normatividad del despacho
anticipado. Este articulo a través del analisis bibliografico concluye la importancia que tiene
hoy en dia el decreto 390 de 2016, pues este le da vida a la regulacién aduanera nueva del
despacho anticipado en el pais de Colombia pues cabe la posibilidad que la declaracion en
modalidad de despacho anticipada simplifique y agilice las operaciones y que permita mejorar
la trazabilidad y el control de las mercancias a la autoridad aduanera, el desaduanaje anticipado
y la cancelacion electronica obligatoria que indudablemente ha reducido los costos de la
formalidad aduanera que ha permitido ademas la reduccion del tiempo del desaduanaje dentro

de las cuarenta y ocho horas siguientes desde la llegada de la nave.

Cajape (2016) en su investigacion titulada “Actualizacion de procesos para el tramite de
declaraciones aduaneras anticipadas en el distrito Guayaquil Maritimo SENAE”, teniendo
planteado su objetivo general de analizar el efecto del despacho anticipado en la disminucion
de dias de despacho y costos, mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, que les permitan encontrar posibles complicaciones en el proceso del
despacho anticipado y pueda volverse en una herramienta que favorezca a los importadores,
utilizando la metodologia empleada en esta investigacion es de tipo documental recopilando
informacidn y datos necesarios, se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, con método Hipotético
deductivo y de tipo aplicada pues parte del analisis de las complicaciones del despacho
anticipado fue utilizado para sostener y formar una argumentacion valida sobre la circunstancia
dada en los diferente procesos aduaneros; en la presente investigacion se tomo como poblacién
a trabajadores ejecutivos del SENAE que estan todo el tiempo trabajando en la materia, el

principal resultado aprueba la hipétesis del estudio la cual indica que la resolucion propuesta



permite corregir el proceso de despacho anticipado y se aplica por lo tanto para los importadores
de productos farmacéuticos refrigerados y hasta podrian terminar sus tramites en un menor
tiempo y a un costo inferior, como conclusion se obtuvo a que dada la importancia de proceso
de despacho anticipado mediante los datos obtenidos por la encuesta, se observa que los
importadores se encuentran cancelando menos costos extras por almacenaje gracias al

acogimiento de la modalidad de despacho anticipado.

Tierradentro (2015) en su investigacion realizada en la facultad de ingenieria de la direccion
de postgrados en gerencia de la logistica integral titulado “Analisis de las variables que
impactan los costos logisticos portuarios en las operaciones de una empresa en Colombia” de la
Universidad Militar Nueva Granada, teniendo como objetivo general establecer en este estudio
academico las variables que llegan a impactar, y determinan los costos logisticos portuarios en
el transporte de mercancias de las empresas en Colombia, aplicando su disefio metodoldgico de
nivel descriptivo de sus variables consideradas, como poblaciébn tomada estan las
organizaciones que conforman el transporte de mercancias situadas en la ciudad de Bogota,
Colombia que mediante el instrumento para recoleccion de datos llamado cuestionario se hizo
un sondeo para medir las opiniones de estas empresas. Se realizo la validacion de la hipotesis
planteada si existe un impacto por parte de las empresas participantes del sondeo en los costos
logisticos de transporte local y se aprobé esta, la presente concluye que los costos logisticos
portuarios de las operaciones en Colombia las variables tomadas en este estudio fueron
identificadas por las empresas como significativas para tomarse como aspectos que afectan o
influyen en ellos; pues corresponden a los aspectos que se estiman a la hora de planificar los

costos de cadena logistica internacional.

Pérez, Gonzales y Cedillo (2015) en su articulo cientifico titulado “A framework to evalUate
over-costs in natural resources logistics chains” teniendo de objetivo principal proponer un
marco de relacion para el calculo de los costos logisticos portuarios, encaminado a determinar
costos adicionales que surgen a partir de procedimientos ineficaces y la insuficiencia en
regulaciones y politicas publicas en la materia. La metodologia empleada es de nivel descriptivo,

estudiando los procedimientos, politicas y regulaciones de las entidades publicas. Se expone una



discusidn de los resultados hallados concluyendo que la implementacion de enfoques sistémicos
para un eficiente procedimiento de la cadena logistica se ha vuelto en uno de los desafios vitales
para aprovechar en la medida en que el negocio presente oportunidades frente a la globalizacion,
también por otro lado se concluye que el costo logistico portuario representan el principal
desafio y juegan un papel clave para las economias en desarrollo y mas cuando el pais
histéricamente ha tenido limitaciones para integrarse en los mercados mundiales. También se
concluye que los costos logisticos portuarios representan actualmente un mayor porcentaje en

el costo total del producto.

Hyuk-soo CHO (2014) en su tesis titulada “Determinants and effects of logistics costs in
container ports: The transaction cost economics perspective” de la Universidad Nacional de
Chungnam, Korea, este articulo tuvo como objetivo general investigar los costos de logistica en
puertos de contenedores individuales y las capacidades empiricas tanto internas como externas
de la logistica de puertos, la metodologia que se empleo es de un enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, disefio investigativo no experimental porque no se manipularon variables,
pero es algo que el autor dejo para mejorar, su poblacion tomada son 125 paises, los datos fueron
tomados de la encuesta de opinidn ejecutiva del foro econdmico mundial recuperando datos de
incertidumbre maritima de la World Factbook, ademas también se obtuvieron bases de datos
maritimas que contienen datos a nivel de pais Naciones Unidas, base de datos del Banco
Mundial, para probar las relaciones hipotetizadas el estudio utilizo SEM que es un estructural
modelado de ecuaciones que puede evaluar un modelo causal utilizando el modelo de estimacion
de maxima verosimilitud y a través del programa AMOS 47 se pudo evaluar la estimacion de
maxima verosimilitud. Los resultados que se extrajeron del estudio bajo el ajuste general del
modelo es bueno por el RFI (indice de ajuste relativo), GFI (indice de bondad de ajuste), y el
NFI (indice de ajuste normalizado) estan cerca de 1, el estudio hipotetiza trece relaciones entre
determinantes y efectos de los costos logisticos portuarios, entre las determinantes se encuentran
Volumenes de trafico de contenedores, infraestructura portuaria, servicio portuario,
accesibilidad portuaria, incertidumbre maritima, incertidumbre laboral, incertidumbre
institucional, la mayoria de ellos son empiricamente soportados, menos cuatro hip4tesis que son

la 8, 9, 10 y 12 que no son soportadas que refieren si existe relacion entre la Incertidumbre



maritima y los Costes logisticos en puertos de contenedores; Incertidumbre laboral y Costes
logisticos en puertos de contenedores; Incertidumbre institucional y Costes logisticos en puertos
de contenedores ; y la Incertidumbre laboral y VVolumenes de trafico de contenedores. De estas
hipétesis la que mas se ha relacionado con el presente estudio es si existe una relacion negativa
entre el servicio y los costos logisticos en los puertos de contenedores arrojo un grado de
significancia de (-0,412); y si existe una relacion negativa entre la accesibilidad y los costos
logisticos en los puertos de contenedores con un grado de significancia de (-0,205). Los
coeficientes son negativos y son estadisticamente significativos. La investigacion concluye que
la competencia agresiva crea una situacion de sobrecapacidad en el sector portuario de
contenedores, pues la competitividad ha sido un tema clave en la industria del transporte
maritimo, este estudio que se desarroll6 en base tedrica, investigo los determinantes y los efectos
en los costos en el puerto de contenedores en base a la economia de los costos de transaccion,
por otro lado también concluye que las capacidades y entorno pais podrian disminuir costos

logisticos en los puertos de contenedores si se aumentan los volimenes de trafico.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Castillo (2018) en la investigacion por su titulo profesional de licenciado en Negocios
Internacionales titulada “Costo logistico y la importacion de calzado chino de la empresa
cencosud retail Peru S.A. al mercado peruano, periodo 2013-2017” de la Universidad Cesar
Vallejo, teniendo como principal objetivo definir la relacion que existe entre costo logistico y
la importacion de los calzados chinos de la empresa Cencosud retail Pert S.A. al mercado
peruano, su metodologia utilizada es de tipo aplicada, nivel descriptiva y con disefio no
experimental longitudinal, se tomé como poblacién y muestra a la empresa Cencosud ya
mencionada, para la recoleccion de datos se emple6 el instrumento de revision de base de datos,
analisis de documentos pues se tomaron datos reales. Los resultados obtenidos de correlacion
es de 0,772 lo cual es muy alta y se acepto la hipotesis planteada como hipotesis general se
plante6 que los costos logisticos tienen relacion y significancia con la importacion de calzado
chino en mencionada empresa teniendo un nivel de significancia de 0,000. Ademas se concluye
que ha quedado probado que utilizar el despacho anticipado es realmente productivo para la

empresa cencosud retail Peri S.A. porque se reducen tiempos y costos, por lo que esto



beneficiaria a los duefios y/o consignatarios a disponer de su mercancia en un menor tiempo y

ahorrando costos logisticos.

Echarri (2018) en su tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en negocios
internacionales titulada “Factores que benefician en el proceso de despacho anticipado en las
Pymes de centro de Lima 2017 teniendo como objetivo establecer como el factor costo logistico
portuario es provechoso con el proceso de despacho anticipado en las Pymes del Centro de Lima
2017, su metodologia empleada es de tipo aplicada, nivel descriptiva y con disefio no
experimental longitudinal, se trabajé con las empresas pymes del centro de Lima, siendo la
muestra solo 30, su instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue mediante la encuesta
procesada con el sistema SPSS. El estudio tuvo como resultado la aceptacion de la hipotesis
general y rechazo la hipotesis nula segin los datos estadisticos que arrojo la encuesta que
contenian preguntas formuladas en cuanto a disminucion de tiempos y factor costo como
principal beneficio que trae el despacho anticipado. Se concluye afirmando que de acuerdo al
objetivo se cumplid en determinar si el factor costos logisticos portuarios es esencial para la
eleccion del despacho anticipado para los importadores del centro de Lima, en este caso es

aceptable y rentable para este régimen.

Sanchez (2017) en la investigacion para optar por el titulo de licenciado de la carrera de negocios
internacionales titulada “La modalidad aduanera de despacho anticipado régimen aduanero que
reduce tiempos y costos en la Intendencia de Aduana Maritima del Callao, 2017”, teniendo
como objetivo principal proponer el despacho anticipado para la reduccion de costes logisticos
que se dan en el proceso aduanero de las importaciones de la aduana maritima del Callao. Su
metodologia utilizada es de disefio no experimental, nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo, su poblacién fueron 50 personas que trabajan en la seccion de importacién de la
aduana maritima del callao, la muestra obtenida se dio bajo el muestreo aleatorio simple que dio
como resultado 34, el instrumento de recoleccion de  datos utilizado es la encuesta. Como
resultados se obtuvo la aceptacion de la hip6tesis general utilizando el sistema SPSS teniendo
como resultado de la correlacion Pearson un 0,921 y con un nivel de significancia 0.000
aprobando la hipotesis que la propuesta que la modalidad de despacho anticipado disminuye

costes en el proceso de importacion de mercancias. Se concluye que no existe la necesidad de



tener que modificar los procedimientos de despacho al proponer un nuevo modelo Sada para

reducir costes de importacion, sino se debe mejorar los servicios de logistica.

Falla (2017) en su investigacion titulada “Despachos anticipados y costos logisticos de las
empresas importadoras en la Aduana Maritima del Callao, 2017 teniendo como objetivo
principal definir la relacion que existe entre el despacho anticipado y costos logisticos de las
empresas importadoras en la aduana del Callao, tomando como disefio de investigacion no
experimental- correlacional, la investigacion tiene datos ex post facto, se tom6 como poblacion
empresas importadoras a la cual se le aplicaron encuestas a 95 de estas. Como resultados
derivados de una prueba estadistica de correlacion de Pearson obtiene un 0.846 lo cual se
considera alta y un nivel de significancia 0.000; pues se niega la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna planteada que existe relacion positiva entre despacho anticipado y los costos
logisticos portuarios de las empresas importadoras es significativa, ademas la investigacion
concluye que el despacho anticipado es sumamente beneficioso para las importadoras porque se
disminuyen tanto costos logisticos y tiempos promedios, pues asi los importadores tendran la

mercancia en menos tiempo y con disminucion de costos.

Aspilcueta y Bazan (2016) en su articulo cientifico titulado “Sistema de despacho anticipado y
su importancia en la cadena logistica del comercio internacional” de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, teniendo como objetivo general de dicha investigacion analizar si la
Sunat como ya sabemos que es la administracién aduanera, con sus normativas y procedimientos
aduaneros esta influyendo directamente con los operadores de comercio exterior facilitando que
ellos puedan realizar sus actividades de una manera méas agilizada e impactar de una manera
positiva con sus operaciones de cadena logistica, teniendo un disefio metodologico con enfoque
cualitativo pasando por dos etapas la primera siendo descriptiva y la final explicativa que
mediante estudios documentales y procedimentales se construyeron explicaciones para analizar
qué rol esta cumpliendo el despacho anticipado en varios de los operadores como lo son los
despachadores de aduana, los agentes de carga, transportistas o lo que lo representan, los
depdsitos temporales. Se tiene como resultado principal de este articulo que en el caso de

despacho anticipado no es necesario que la mercancia tenga que ingresar al deposito temporal



ya que facilmente podria ser retirada desde el punto de llegada que es elegido por el
consignatario o duefio finalmente se concluye que al utilizar el sistema de despacho anticipado
este es beneficioso para los importadores generandoles una reduccién de costos y de tiempo,
pero hay sin embargo algunos factores que hacen poco agilizado el proceso que impiden y hacen

este sistema poco atractivo para su acogimiento.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable X: Costos Logisticos Portuarios
En la primera variable Costos logisticos Portuarios se seleccionaron teorias las cuales veremos

a continuacion:
Segun Pierre David (2016) refiere en su libro de Logistica internacional:

El concepto de costos logisticos portuarios juega un papel importante en la logistica ya que al
mencionar logistica nos parece un negocio simple imaginarnos que solo se trata del
desplazamiento de los productos ya sea en materia prima o productos terminado a través de
cadenas de transporte, pues esta es toda una secuencia de actividades que se desarrollan en el
transporte de mercancias internacional y conlleva a una estructura de costos portuarios

teniendo a la vez cada una de las actividades tiempos promedios de importacion (p.324).

Castellanos por otro lado en su libro Logistica Comercial internacional (2016) nos menciona

que:

En el costeo logistico portuario, la eficiencia, cumplimiento con la que se trabaja en la entrega
de mercancias y la competencia son factores que se relacionan entre la distribucién fisica
internacional y el éxito de las empresas en sus ventas siendo mas competitivas, cada actividad
del proceso de la logistica internacional genera un costo logistico en el puerto y tiempo promedio
de importacion para la entrega de la mercancia en el local de importador (Castellanos, 2016, p.
13).
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Segun Viet Linh y Gi Tae (2018)

Los costos logisticos portuarios se basan en los servicios brindados por proveedores de
actividades logisticas como lo son el transporte maritimo, ferroviario y aéreo, los depositos

temporales de contenedores, agentes de aduana, entre otros (p.310).
Orjuela, Castro y Chinchilla (2016) definen costos logisticos portuarios:

“El coste logistico permite saber cual es el valor en unidad monetaria, de cada recurso
empleado en la cadena logistica internacional, pues cada recurso y actividad genera costos, la

gestion contable emplea términos para medir los costes del proceso logistico portuario (p.382)”.

Pues segun lo mencionado y afirmado por estos autores especialistas y estudiosos en el tema los
costos logisticos portuarios son y forman parte de la cadena de proceso logistico internacional,
pues cada actividad del proceso genera costes logisticos portuarios y tiempos estimados en el
puerto como el transporte internacional, el arribo al puerto de destino, la descarga, manipulacion
de los contenedores o bultos, el traslado a los depoésitos temporales en zona primaria, el
transporte de la mercancia interno hacia el local del importador, lo importante de todo este
proceso es saber optimizar todos los recursos que se tengan, para un mejor servicio, teniendo la
mercancia a un tiempo promedio correspondiente sin demoras y con costos logisticos justos

libre de sobrecostos.

En la presente investigacion se trabajara con la definicion del Pierre David quien en su libro
de logistica internacional menciona a los elementos y actores que forman parte de los costos
logisticos que se dan en el puerto en una importacion, dicho es preciso y puesto que las
dimensiones Estructura de costos portuarios y tiempos promedios de importacién se acomodan

a los objetivos de la presente.

Teoria del Costo de Oportunidad

Reformulada por Gotfried Haberler en los afios 30 que en un principio fue una teoria clasica de
Adam Smith en 1776 con David Ricardo en 1817, esta proviene del concepto estricto neoclasico
refiriendo la cantidad de un bien y/o servicio para poder obtener otro bien y/o servicio, pues no

es realmente importante si estos bienes fueron producidos mediante trabajo u otro factor, el
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propdsito Unico de la teoria es poder determinar el costo de oportunidad de un bien a cambio de
otro pero en este caso lo llamaremos “servicio” dado que nos estamos enfocando en los costos

logisticos portuarios refiriéndonos a servicios y no a bienes.

1.3.2. Variable Y: Despacho Anticipado
Segun Aspilcueta y Bazén (2016) mencionan:

Es la Modalidad en el régimen de importacion la cual permite segun el procedimiento
aduanero solicitar la nacionalizacion de las mercancias dentro de los quince (15) dias
calendario antes del arribo de la nave al territorio peruano, para poder tener disposicion de la
mercancia desde el punto de llegada que requiera el consignatario o duefio de la mercancia,

con la facilidad de poder obtener el levante en menos tiempo (p.45).

Vaghi y Lucietti (2016) indica que esta modalidad posibilita a los importadores iniciar el proceso
de desaduanaje antes de que llegue el medio de transporte, pues se estaria humerando la
declaracion aduanera y se podria obtener el canal apenas llegue la nave para seguidamente
obtener levante y pasar a retirar la mercancia desde el puerto, o deposito temporal acelerando y
simplificando los tramites aduaneros generando importantes beneficios de costo y tiempo.
(p.213).

Araujo (2013) sefiala que:

Los servicios aduaneros son fundamentales para el progreso del comercio exterior y esta es una
modalidad de importacion para el consumo que cuenta con un procedimiento en donde se
establecen los pasos que se han de seguir para el despacho de las mercancias con la finalidad
de lograr la disponibilidad de la mercancia en menores tiempos y reduciendo costos segun

estudios logrando obtener el levante hasta en 48 horas proximas al arribo (p.5).

Estaa modalidad de despacho aduanero como lo han mencionado los autores citados , es una de
las maneras méas précticas de realizar el proceso de desaduanaje, pues agiliza los tiempos y de
esta forma se pueden reducir costos logisticos portuarios al no llevar a cabo el traslado de la
mercancia a depdsitos temporales en los cuales la mercancia podria pasar dias hasta que se le

otorgue el levante correspondiente, existen puntos de llegada desde donde el importador podria
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retirar su carga, pero también todo depende de que se cumpla correctamente con el
procedimiento aduanero de modalidad de despacho anticipado. También es importante el que
se otorgue el levante en 48 horas aproximadamente asi el cliente tendria su mercancia a tiempo,

cumpliendo el objetivo de simplificar tiempos y amenorar costos logisticos portuarios.

La presente investigacion se trabajara con la definicion de Aspilcueta y Bazan (2016) puesto que
sus dimensiones procedimiento aduanero y puntos de llegada se acomodan a los objetivos de la

presente.

Teoria de la ventaja comparativa

Esta teoria clasica de David Ricardo en (1817), reformulada y adaptada por Hechsher en 1919
y Bertil Ohlin en 1933, nos exponen una explicacion y sentido distinto de la llamada ventaja
comparativa puesto que nos sefialan la diferencia de dotacion de factores distintos, pues mientras
un bien es abundante menor sera su coste. En los paises se dan intercambios comerciales que en
un principio se llamaba trueque pero hoy en dia con la globalizacion se le llama transaccion de
compra venta, si un pais es escaso en algun recurso por lo tanto no genera algan bien o servicio,
este importara bienes que le son escasos por lo tanto el pais que goce de algun recurso en

abundancia lo exportara, es asi como se da la ventaja comparativa entre los paises.
1.4 Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General
¢ Qué relacién existe entre los Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa
Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao-2019?

1.4.2. Problemas Especificos
¢ Qué relacion existe entre la Estructura de costos portuarios y despacho anticipado en la empresa
Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao- 2019?

¢ Qué relacion existe entre los tiempos promedios de importacion y despacho anticipado en la

empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao- 2019?
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1.5 Justificacion del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), segin lo mencionado por ellos el estudio de la
investigacion se debe justificar, a través de la argumentacion de sus razones, pues generalmente
cada una de ellas se llevan a cabo con un objetivo instaurado. La investigacién conveniente
puede darle remedio a un problema social, también puede proyectar una nueva teoria o generar

voluntades para la investigacion (p.40).

La presente investigacion tendrd justificacion tanto tedrica, practica, metodoldgica, social y

conveniencia segun lo siguiente:

1.5.1. Justificacion teorica

En esta investigacion se tomaron las terminologias relacionadas al concepto de las variables
costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana
S.A.C en el periodo 2019 situada en la Provincia constitucional del Callao distrito de La Perla,
se hizo un estudio profundo de teorias por lo que se pretende que sirva como herramienta de

conocimiento sobre las variables mencionadas.

1.5.2. Justificacion practica

Esta investigacion tiene el fin de aportar conocimientos en base al tema de modalidad de
despacho aduanero anticipado y como va amenorando los tiempos de desaduanaje de las
mercancias ademas de optimizar los costos logisticos portuarios, cuales de estos se reducen al
acogerse a dicha modalidad, costos que se ahorraran los importadores en general y en este caso
los que conforman la extensa cartera de clientes de la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C,

beneficiando asi tanto a la agencia de aduanas y a sus clientes.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica

También por otro lado, la metodologia que se emple6 en esta presente investigacion, el disefio
y el instrumento del estudio serd validada por expertos, y serviran para futuras investigaciones
de estudiantes que desarrollen el tema costos logisticos portuarios y modalidad de despacho
anticipado en importacion pues ellos podran tomar esta investigacion como parte de sus

antecedentes.
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1.5.4. Justificacion Social

Esta investigacion podra beneficiar a estudiantes de la carrera de negocios internacionales que
estén interesados en el tema de que costos se reducen bajo el despacho anticipado, los futuros
investigadores quienes podran tomar esta investigacion y a partir de las conclusiones obtenidas
verificar que se pueden optimizar costos logisticos portuarios y ser como negociantes y

empresarios cada vez mas competitivos, sabiendo optimizar costos en su proceso logistico.

1.5.5. Justificacion Conveniencia

Esta investigacion difundira conocimientos del tema tratado costos logisticos portuarios y
despacho anticipado, siendo conveniente para la empresa Orbis agentes de aduana tratando de
volverla cada vez més competitiva con este estudio y pueda difundir y fomentar el uso del

despacho anticipado para beneficio y satisfaccion de sus clientes.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
Existe relacién significativa entre Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la

empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. -Callao, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas
Existe relacion significativa entre la Estructura de costos portuarios y despacho anticipado en la

empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao, 2019.

Existe relacion significativa entre los tiempos promedios de importacion y despacho anticipado

en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao, 2019.
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la

empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao, 2019.

1.7.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre la Estructura de costos portuarios y despacho anticipado

en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao, 2019.
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Determinar la relacion que existe entre los Tiempos promedios de importacion y despacho

anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. -Callao, 2019.

Il. METODO

2.1. Disefio de la Investigacion

2.1.1. Enfoque de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque CUANTITATIVO, porque va analizar qué efecto tiene en

los costos logisticos portuarios acogerse al despacho anticipado.

Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) nos indican que “Este enfoque cuantitativo parte de la
idea, que se va acotando y una vez delimitada, se originan objetivos e interrogantes para

investigar, construyendo un marco tedrico revisando literaturas (p. 34).”

2.1.2. Método de la investigacion
La investigacion aplicara el método HIPOTETICO - DEDUCTIVO.

Proceso en el cual se empieza manifestando hipotesis, estas pueden ser refutadas o negadas, y

determina conclusiones que se afrontan con los hechos (Bernal, 2016, p. 60).

2.1.3. Disefio de la investigacion
Esta investigacion se plante6 con un disefio no experimental debido a que no se manipulan
variables porque ya han sucedido y transversal porque se estudiara dentro de un determinado

espacio de tiempo.

Segun Ferndndez, Herndndez y Baptista (2014) nos indican que el disenio no experimental “Se
define o podria también definirse como aquella investigacion que no manipula variables, pues
se trata de realizar el estudio pero cambiar de forma premeditada variables para ver impacto

sobre otras variables (p.152).”

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) sefialan que “En la investigacion los disefos
transaccionales o transversales recoge datos de un solo instante, en tiempos Unicos y con la

finalidad de exponer variables y poder estudiar su interrelacion en un tiempo dado (p. 154)”.
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2.1.4. Tipo de la investigacion
Esta investigacion es de tipo APLICADA ya que resolveremos dudas a los importadores que se
quieran informar y orientar del tema que aun no conocen a fondo o no lo han aplicado en la

practica, y a futuros estudiantes e investigadores que se interesen por saber mas del tema.

Segun Rodriguez (2013), indica que se determina el problema, por lo tanto, el investigador busca

dar respuestas a preguntas especificas. (p.73)

2.1.5. Nivel de la investigacion
El nivel de esta presente investigacion es DESCRIPTIVO CORRELACIONAL, dado que tiene
la finalidad de detallar caracteristicas y propiedades importantes y medir qué relacion

existe entre los costos logisticos portuarios y el despacho anticipado.

Bernardo, Carbajal y Contreras (2019) nos indican que “Las investigaciones de nivel descriptivo
seleccionan una serie de cuestiones y miden de forma independientes cada una de ellas, desde

un punto de vista cientifico se puede decir que describir es medir (p.26).”

Como también nos explican que los estudios correlacionales tienen “La finalidad primordial de
los estudios correlacidnales es poder saber como se comportan variables o conceptos, ya
conociendo el comportamiento de la otra variable relacionada (Bernardo, Carbajal y Contreras,
2019, p.26).”

2.2 Variables, Operacionalizacién
Se plantearon dos variables siendo estas Costos Logisticos portuarios y Despacho Anticipado

las cuales son definidas en forma conceptual.

2.2.1. Operacionalizacion de lavariable

Variable X: Costos Logisticos portuarios
Definicidn conceptual:
Segun Pierre David (2016) refiere en su libro de Logistica internacional:

El concepto de costos logisticos portuarios juega un papel fundamental en la logistica ya

que al mencionar logistica nos parece un negocio simple imaginarnos que solo se trata del
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desplazamiento de los productos ya sea en materia prima o productos terminado a través de
cadenas de transporte, pues es toda una secuencia de actividades que se desarrollan en el
transporte internacional de mercancias y conlleva a una estructura de costos logisticos
portuarios teniendo a la vez cada una de las actividades tiempos promedios de

importacion (p.324).
» Dimension: Estructura de costos portuarios
Segun Schwarz (2016)

La secuencia de actividades en el traslado de mercancias de un pais a otro conllevo
a crear estructuras de costos logisticos portuarios que tienen como principales actores
alos depositos temporales, depésitos vacios, lineas navieras, agentes maritimos
y a los agentes de aduanas, es de suma importancia llevar a cabo una buena gestion
logistica internacional porque de esta dependen los costes ya que tienen impacto en

el costo total del producto (p.33).

v" Indicadores

Depositos temporales

Popiole Urbanyi y Klopott (2016) mencionan al respecto:

Los depdsitos temporales son lugares autorizados por la aduana para que se
descarguen mercancia y estas permanezcan por un plazo maximo en dias, en estos
pueden ingresar toda clase de mercancias que ingresen al pais del exterior, la
presencia de DT’s pareciera tener un mayor impacto en los costos logisticos debido
a la cantidad de dias que puede permanecer un contenedor o0 una carga suelta en el
depdsito y mientras eso se va corriendo los dias de sobre-estadia o0 almacenaje de

carga suelta (p. 520).

La presencia de los depdsitos temporales origina incrementos en los costos logisticos
por los almacenajes 0 sobre-estadias de contenedores, si bien es cierto las lineas
navieras en el caso de despachos maritimos, hacen tratos de determinados dias o

tiempo que puede permanecer la mercancia igual se originan gastos adicionales.
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Dep0sitos vacios

Gusah, Cameron y Thompson (2019)

Cada deposito temporal presta un servicio de depdsito vacio que también es
facturado, la cual es una instalacion acondicionada para almacenar contenedores
vacios, que facilita la logistica de devolucion de contenedores ante un previo acuerdo

entre la linea naviera y el deposito temporal (p.101).

Por lo general se encuentran en los mismos depdsitos temporales, en un area muy

aparte y también genera costos.

Linea naviera

Hirata E. (2019) nos manifiesta

Estas compafiias se dedican al transporte de carga por via maritima de un pais a otro,
transportando bienes de acuerdo a las necesidades del mercado, estas celebran un
contrato de transporte internacional en el que cobran el flete y conceptos de THC
(gastos por manipulacion en el terminal), el importador no le paga directamente a la

linea naviera si no a través de un intermediario que es el agente maritimo (p.25).

Estas son las responsables de transportar las mercancias desde el pais de origen hasta
el pais de destinos, cobrando un concepto de flete internacional y otros costos mas
sumados por distintos conceptos, generalmente utilizan a sus intermediarios

Ilamados agentes maritimos.

Agentes maritimos

Barone (2018) los define:

El agente maritimo es aquel que realiza las funciones vinculadas al ingreso,
permanencia, aprovisionamiento, tramites para el movimiento de carga en
operaciones portuarias y salida del buque en un puerto determinado, estas
normalmente cobran a importadores por conceptos de gestion administrativa,

emision del B/L y Vistos Buenos como servicios estandares (p.300).
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Agentes de aduana

Duran, Cordova y Palomino (2018) definen

Los agentes de aduanas son personas naturales o juridicas autorizadas para actuar
ante la aduana del Per en nombre y cuenta de duefio o consignatario de la mercancia
en el trdmite de una operacion aduanera, estos generalmente cobran comisiones por

despachos de acuerdo al porcentaje del valor cif de la mercancia (p.451).

Dimension: Tiempos promedios de importacion

Castellanos (2016) nos define tiempo promedio de importacion:

Es el periodo invertido para llevar a cabo la cadena logistica internacional de un
embarque, el analisis de relacidn costos /tiempo se fundamenta en los tiempos de
importacion y se analiza por separado los dos diferentes tipos de despacho el
anticipado y el excepcional, hasta que la mercancia se encuentre descargada en el

local del importador (p. 249).

Indicadores

Despacho anticipado

Guadalupe (2017)

El sistema de despacho anticipado es aquel que se toma un tiempo antes de que la
mercancia arribe al puerto, ahorrandose el costo de deposito temporal en que tiene
que estar la mercancia mientras se hacen los tramites correspondientes al régimen,
esta mencionada la puede utilizar cualquier importador cumpliendo los requisitos
establecidos en las normas; en esta modalidad se reduce de 132 a 48 horas es decir
los importadores tendrian una disminucion de al menos 5 dias para el desaduanaje

de sus mercancias dependiendo también del canal de control asignado(p.260).
El tiempo solo puede ser estimado y no exacto ya que dependera mucho del tipo de

mercancia que traiga el despacho, puede ser que con una asignacion de canal verde

la mercancia salga hasta en 1 dia a dia y medio, como también causarle demoras el
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hecho que sean mercancias restringidas y necesiten aforo fisico o completar

documentacion.
Despacho excepcional
Guadalupe (2017) nos explica

Si tenemos en cuenta que los tiempos promedios de estadia de las mercancias en
los depositos temporales aduaneros eran entre 4 a 8 dias depende mucho del canal
de control que le asignen al despacho en el caso de canal naranja corresponde
revision de documentos o en canal rojo corresponde a revision fisica, dicha situacion

genera como es obvio sobre costos para los importadores (p.260).

En esta modalidad se duplican los tiempos ya que la numeracion de la (dam)
declaracion aduanera de las mercancias se realiza y transmite aceptacion cuando la
mercancia ya tiene tarja y manifiesto con pesos recibidos emitidos por el deposito

temporal.

Variable Y: Despacho Anticipado
Definicidn conceptual
Segun Aspilcueta y Bazan (2016) nos afirman que:

Modalidad del régimen de importacion que permite segin el procedimiento
aduanero solicitar la nacionalizacion de las mercancias dentro de los 15 dias
calendario antes de que el medio de transporte llegue al territorio  nacional, para
poder tener disposicion de la mercancia desde el punto de llegada que requiera el
consignatario o duefio de la mercancia, con la facilidad de poder obtener el levante

en menos tiempo (p.45).
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> Dimension: Procedimiento aduanero

En el régimen de importacion con modalidad anticipada la mercancia debe
destinarse con la numeracion de la declaracion de mercancias dentro de un plazo
de quince dias calendarios antes del arribo del medio de transporte a nuestro
territorio peruano, cuando se efectué la cancelacion de tributos correspondiente,
automaticamente el canal del control sera asignado por el SIGAD, dicha modalidad
puede otorgar el levante en 48 horas después del término de la descarga
cumpliendo requisitos, se procede con el retiro y posteriormente se procede a
regularizar el despacho completando el procedimiento para su conclusion, el
procedimiento pretende evitar encontrar situaciones irregulares, que dafian los
intereses del Estado, y asi tener un control mas exhaustivo sobre aquella mercancia

que llega y se almacena en depdsitos aduaneros (Aguilar, 2018, p. 84).

v" Indicadores
Numeracion de declaracion de mercancias
Arredondo, Caldera y Mendoza (2017) nos sefiala que:
Las mercancias importadas deben ser declaradas a las autoridades aduaneras, pues
este es el acto en el cual el consignatario mediante su despachador de aduana solicita
la destinacion aduanera, esta es presentada o transmitida a través del software con el
que cuente el despachador de aduana (p.87).
El despachador o agente de aduanas trasmite la informacion electronicamente,

solicitando el régimen aduanero requerido por el consignatario.

Cancelacion de derechos arancelarios.

Salcedo y Pardo (2009) nos afirma:

Dentro del proceso se puede afirmar que existe una evolucion en el concepto de
aduanas, pues en la actualidad no se asocia al concepto de cobro de derechos
arancelarios, sino que va mas alla y estd centrado en la facilitacién del comercio
exterior, del cual el pago de derechos arancelarios es solo un elemento, el arancel
es la tarifa oficial que establece los derechos que se deben cancelar y se consigue

para la recaudacion equitativa y proteccion de la industria nacional, la regla general
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indica que quien realiza importacion para consumo debe pagar los tributos aduaneros
correspondientes y en base a la nomenclatura arancelaria (p.30).

El cobro de derechos arancelarios esta sometido a tarifas que se calculan en base al
valor cif y de acuerdo a tasas % que le correspondan a la partida asignada a la

mercancia esta pueden ser 6% y 11%.

Los tributos aduaneros liquidados deben ser cancelados a partir del dia de
numeracion  de la dam hasta la fecha del término de la descarga de la mercancia
del medio de transporte, los despachos que tengan garantia previa conforme a lo
establecido en el art. 160 de la LGA se debe efectuar desde el dia de la numeracion
de la dam hasta el vigésimo dia calendario siguiente de la fecha del termino de
descarga (Sunat, 2016, parr. 1-4).

Canales de control
Md Almas y Mohammad (2012) nos indican

En el proceso de importacion se han estipulado tres canales de control asignandolos
al momento de la cancelacion de los tributos liquidados, estos canales son: rojo, que
refiere que se somete la mercancia a reconocimiento fisico; naranja que soélo se debe
realizar la revision documentaria y el canal verde el cual la mayoria de veces da

autométicamente obtencion de levante (p.35).

Las mercancias esta sujetas si 0 si a canales de control aleatorios como lo son canal
verde, canal rojo y naranja, cada una teniendo requerimientos para obtener el levante

de la mercancia.
Levante en 48 horas
Editora Y Distribuidora De Libros De Comercio Exterior (2015)

Es la accidn necesaria que dispone la administracion aduanera del pais, para que el
consignatario o duefio pueda disponer de la mercancia en las 48 horas después del

término de la descarga de la nave, para esto se deben respetar los requisitos que
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dispone el procedimiento como la presentacion de la garantia especifica o global
después de la numeracién de la dam antes del arribo de la nave. Si en caso la
mercancia fue designada a canal rojo que corresponde a reconocimiento fisico, el
despachador debera ponerla a disposicion de la autoridad aduanera en la zona
primaria que se le designo, a esto también se deben cumplir requisitos segun la Ley
dentro del plazo, estos requisitos son fundamentales que son la transmision del
manifiesto antes de que el medio de transporte arribe, tener la documentacion

completa requerida y que la mercancia no este sobre una medida preventiva (p.423).

Retiro
Huamani (2015) menciona al respecto:

Para fortalecer la facilitacion del comercio y administracion aduanera, se promueve
el retiro de las mercancias dentro de las 48 horas posteriores al término de la descarga,
pues se considera que si se puede disminuir el tiempo de las gestiones aduaneras en
la mitad de dias, los costos de transporte interno y almacenaje podrian disminuirse o
hasta eliminarse, el otorgamiento del levante de las mercancias se visualiza en el
portal web y el agente de aduana es el Unico facultado para realizar el retiro de la

carga (p.42).

En cuanto se obtiene el levante autorizado por la aduana el consignatario puede

proceder con la disposicion de su mercancia.
Regularizacion
Araujo (2013)

El plazo que tiene la agencia de aduana para la regularizacién electronica es de 15
dias calendario contados desde el dia siguiente del término de la descarga. Para esto
no se necesita la presentacion de documentos a la aduana, se trasmiten datos de pesos
finales recibidos ademas también el procedimiento informatico verifica siempre que

la declaracion se encuentre con levante autorizado (p.30).
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Este es el ultimo acto de transmisién que debe realizar el agente de aduanas, con el
ticket o volante de peso en caso sea carga consolidada, se transmite a la aduana los

pesos recibidos y datos complementarios del despacho.
Conclusién de despacho
Araujo (2013) nos sefiala que:

Con el retiro de las mercancias del recinto aduanero fiscalizado ya sea zona primaria
0 secundaria puede pensarse que se concluye el despacho aduanero de las mercancias,
sin embargo, la conclusion del despacho se da dentro del plazo de los 3 meses
siguientes contados a partir de la fecha de numeracién de la dda. Las ddas no
asignadas al funcionario aduanero de conclusion concluyen automéaticamente a los

tres meses (p.32).
» Dimension: Punto De Llegada
Cosar (2013)

Se considera punto de llegada al lugar de arribo (zonas primarias) de las mercancias
provenientes del exterior como un “terminal portuario” o almacén o deposito
temporal ambos regulados por el sector competente en este caso la aduana, este es
concebido como el terminal designado por el consignatario, la mercancia

permanecera alli hasta obtener el levante autorizado y se pueda efectuar el retiro (p.8).

La modalidad anticipada SADA con descarga a punto de llegada solo es acogible para
mercancias contenederizadas, si se trata de mercancia consolidada esta

obligatoriamente debe pasar por un deposito temporal.
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v

Indicadores
Terminal portuario
Gavelan (2014) nos afirma

El despacho anticipado logra que el importador consiga retirar la mercancia desde
el punto de llegada, que todo el procedimiento correspondiente se realice en el lugar
de llegada, es decir en el puerto por donde ingresa la mercancia siempre y cuando no
se requiera desconsolidacion de carga contenedorizada, para que la carga no sea

trasladada innecesariamente a un deposito temporal (p.117).

El sistema de despacho anticipado con descarga al punto de llegada, quiere decir que
la mercancia permanecera en el puerto de descarga hasta que esta obtenga el levante
autorizado correspondiente, este punto de llegada se solicitaen la transmision de la

numeracion de la dam y es conocida como Sada puerto.
Deposito temporal

La mercancia arribada se traslada a un deposito temporal o también conocido como
terminal de almacenamiento lugar destinado a la ubicacion temporal de las
mercancias mientras se va solicitando su nacionalizacion, donde la autoridad
aduanera podra efectuar el reconocimiento fisico si es necesario segun el canal que se

le asigne al despacho (Arce, 2014 p.22).

Normalmente este punto de llegada a deposito temporal se da cuando la mercancia
debe ser desconsolidada del contenedor donde viajo, para su peso y tarja en el

deposito temporal donde se encuentre y posteriormente le emitan volante.
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2.2.2. Matriz de Operacionalizacion
Variable 1: Costos logisticos Portuarios

portuarios teniendo a la
vez rcada una de las
actividadez TIEMPOS
PROMEDIOS DE
IMPORTACTION

(p.324).

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOERES ESCALA DE MEDICION
Segin Piemre (2016) Depasitos
. temporales
Loz  costos  logisticos la vahable X
portuaros juega un papel | - — '
mmportante en la logistica L%cgirsgﬁlsctis g%&gﬁm DE Depasitos vacios e Heméind
va que al mencionar - " cEm SMANCEE,
logistica nos parece PORTUARIOS POERTUARIOS _ _ Femandez v  Baptista
negocio smple gsera  medida por Linea naviera (2014) nos afitman que
. . medio de urn Ordinal tiene el orden de
VARIABLE X | [nagmaimos due 501.0 *% | cuestionario gue — mayor a menor (p.213)
COSTOSs T:_ira';a del ;E sfllazlanuentn posee distintos Agentes maritimos Pero tambien nos dicen que
LOGISTICOS § fs.pm e ns,}adseaten items, teniendo en Intervalospuesla escala de
PORTUARIOS THIALEHA PINA 0 PIOCUELOs | o enta s1s actitudes no son intervalos
terminado a través de | . dicad Agentes de aduana 1 vestisad
cadenas de transporte. mdicadores para una pero algunos mvestigadores
| aptirma ejecucion. . la nzan porque se acerca al
pues es toda una secuenda Despacho anticipado nivel v se trata como tal
de actividades que sze TIEMPOS 216
desarrollan en el PROMEDIOS DE (p-216).
transporte intemacional de IMPOETACION
mercancias v conlleva a
una ESTRUCTURA DE Despacho
COSTOs LOGISTICOS excepcional

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2: Despacho Anticipado

2l PUNTO DE LLEGADA que
requiera el duefic o consignatarno
de l2 mercancia, con la facilidad
de poder obtener el levants en

menes tiempe (p.43).

Deposito temporal

DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Sewim Aspilousta yBazn (2016): ;‘“;fl:a;“’fﬁ de  declaracion
Modalidad del régimen de La varishle V- Cantﬁjam:én de  derechos Segin Hernsndez,
importacién para &l consumo que | “DESPACHO PROCEDIMIENTO SfENCEIAN0s Femindez v Baptista
e - o ANTICIPADO™  sera | ADUANERO Canales de control (2014) nos afuman que
PpermiE segun medidza por medie de un Ordinal tiens =l orden
PROCEDIMIENTO cusstionario que  poses Tevants en 38 horas de mayor =2 menor
- .. distintes items. teniende (p-215). Pere  tzmbién
ADUANERO solicitar  la a1 cuenta sus 1os dicen que
VAPRIABLE Y: | nacionalizacion ds las mercancias | indicadores  para  uma Eetiro Intervalos puss 1z escala
DESPACHO R o eem 2 optima gjecucion. _ de =zctindes ne zen
ANTICIPADO dentro de los quince (15) dias Regularizacion mtervalos pere slpunoes
celendaric antes de que & medio _ mvestigadorss la usan
ie -+ aribe al tercitor Conclusion de despacho porqus se acerca 2l nivel
& transporte arribe 2l territorio v se tam como tal
nacionzl, para  poder  tener (p.216).
dispesicitn de la mercanciz desds PUNTOS DE | Terminal portuario
LLEGADA

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
Bernal (2016) Nos indican que esta es el conjunto de elementos que cuenta con caracteristicas
similares para lo cual seran extensivas las conclusiones de la investigacion, sus caracteristicas

estaran determinadas por el problemay el objetivo de la investigacion  (p.161).

De acuerdo a los propdsitos y los objetivos del presente proyecto de investigacion la poblacion
estard conformada por los empleados de la empresa Orbis agentes de Aduana, 55 personas que
trabajan en el rubro y ven a diario las operaciones que se realizan para la nacionalizacion de

mercancias.

2.3.2. Unidad de muestreo
En la unidad de muestreo se eligié a 38 individuos de la poblacion en general ya que estos

relinen cierta caracteristica que para la presente investigacion resulta idonea.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos sefialan que es una fraccion que forma parte de los

componentes que concierne a un grupo de individuos al cual llamamos poblacion (p.182)

2.3.3. Muestra
La muestra es de tipo no probabilistica ya que los individuos seleccionados cuentan con ciertos
criterios y caracteristicas de conocimientos en cuanto al tema operativo de la nacionalizacion de

las mercancias.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la definen como:

De acuerdo al proposito del investigador, la eleccion de sujetos no depende en absoluto de la
probabilidad, sino mas bien de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
(p.190).

La muestra se calculé con la siguiente formula:

_ _ NxZ?pxq
N= 2
d**(N—1)+Z?p=q
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Nivel de confiabilidad 05%
N= | Total unidades de muestreo 38
z’= | Valor de distribucion 1.96
p= | Proporcion de aceptacion 0%
g= | Porcentaje de no aceptacion 50%
d= |Marsen de error 5%

Donde nos da como resultado:

_ (38)(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(38—1)+(1.96)%(0.5)(0.5)

n= 35

La férmula tomada nos proporcion6 la muestra que utilizaremos para la presente investigacion,

y esta conformada por 35 trabajadores de la empresa Orbis Agentes de Aduana S.A.C.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica
Se aplicd en la presente investigacion la técnica de la ENCUESTA en la cual se consideraran
preguntas respecto a las variables Costos logisticos portuario y despacho anticipado en la

empresa Orbis agentes de aduana S.A.C para analizar la relacion que existe entre ambas.

Para Hurtado, Kuznik y Espinal (2010), la técnica de la encuesta es un método practico, concreto
y particular que se tiene que realizar durante el proceso de recaudacion de informacion, la cual

debe ser concisa para la investigacion (p. 317).
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2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se empled el instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO, aplicado en los individuos de la muestra de la poblacion para obtener su

punto que guarda relacion con el estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos sefialan que:

El cuestionario lo conforman cierta cantidad de preguntas referidas a las variables de la
investigacion, que se utiliza para generar datos necesarios para alcanzar el objetivo propuesto

estando acorde al problema y la hipotesis planteados en el proyecto de investigacion (p. 217).

El instrumento contara con 20 preguntas, de las cuales 10 de ellas estaran dirigidas a la variable
namero uno Costos logisticos portuarios y 10 preguntas sobre la variable numero dos que es
despacho anticipado, siendo este dirigido y aplicado a los trabajadores que se dedican a las
operaciones para el desaduanaje de mercancias importadas en la empresa Orbis Agentes de
Aduana S.A.C. Callao, 2019.

2.4.3. Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos afirman que:

La evidencia sobre la validez del contenido del instrumento de recoleccion de datos a aplicar
se obtiene mediante opinidn de algunos expertos en la materia asegurando que las dimensiones

medidas por el instrumento sean representativas del universo de las variables de interés (p.298).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en la presente investigacion fue sometido a
juicio y criterio de expertos en la facultad de ciencias empresariales, de la escuela de Negocios
Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo, sede Callao. Los expertos que validaron el

instrumento fueron:
1) Dr. Ledn Espinoza, Lessner Augusto
2) Mg. Andrades Sosa, José

3) Mg. Otarola Chavez, Maribel Juliana
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2.4.4. Confiabilidad
Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014) nos sefialan que confiabilidad se refiere al grado en
que la aplicacion repetida de instrumento al mismo sujeto o individuo produce resultados

equivalentes (p.200).

En la presente investigacion se uso el Alfa de Cronbach para poder demostrar la confiabilidad
del instrumento de recoleccion de datos, mediante el software SPSS 24, el instrumento fue
aplicado a la muestra que son 35 personas que laboran en la empresa Orbis Agentes de Aduana

S.A.C., siendo 20 las preguntas formuladas.

COEFICIENTE RELACION
0 Nula Confiabilidad
0.7 Aceptable Confiabilidad
0.9 Elevada Confiabilidad
1 Maxima Confiabilidad

TABLA N° 1: FIABILIDAD GENERAL

Variable X: COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad M %o
Alfa de Casos  Valido 35 1000
Cronbach M de elementos Excluido? 0 0
042 10 Total 35 100,0

a. La eliminacion porlista se basa en todas las
variables del procedimienta.

Segun la tabla N° 1, el estadistico de fiabilidad de la variable X “Costos logisticos portuarios”
nos indica un porcentaje de elevada confiabilidad, proporcionando un valor de 0.942. Por lo
cual el porcentaje de fiabilidad que arrojo del instrumento y de los items correspondientes se

considera muy alto.
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TABLA N° 2: FIABILIDAD GENERAL

Variable Y: DESPACHO ANTICIPADO

Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Alfa de
M Ta
Cronbach I de elementos o
Casos  Walido 35 1000
887 10 .
Excluido? 0 i
Total 35 1000

3. La eliminacion porlista se basa en todas 1as

variables del procedimiento.

Segun la tabla N° 2, el estadistico de fiabilidad de la variable Y “Despacho Anticipado” nos
indican un porcentaje de elevada confiabilidad, proporcionando un valor de 0.887. Por lo cual
el porcentaje de fiabilidad que arrojo del instrumento y de los items correspondientes se

considera aceptable.

TABLA N° 3: FIABILIDAD GENERAL
VARIABLE uno Y VARIABLE dos

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad N %
Alfa de Casos  Valido 35 100,0
Cronbach M de elementos Excluido® 0 0
950 20 Tatal 35 100,0

a.La eliminacion porlista se basa en todas |as

variables del procedimienta.

Segun la tabla N° 3, el estadistico de fiabilidad de ambas variables nos muestra un porcentaje
de elevada confiabilidad, proporcionando un valor de 0.950. Por lo cual el porcentaje de

fiabilidad que arrojo del instrumento y de los items en general se considera muy alto.
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2.5 Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizo el programa estadistico SPSS 24, utilizando también el

Alfa de Cronbach para poder medir la confiabilidad del instrumento y para a validez del mismo

el juicio de los expertos,

2.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion de acuerdo a las reglas de ética se tomaron en cuenta aspectos con

el fin de respetar los principios éticos profesionales respetando la propiedad intelectual de

autores mencionados en la investigacion citados y con sus fuentes correspondientes y sin

distorsionar la informacion ni manipularla, la fiabilidad de los resultados, y en cuanto a la

empresa y encuestados que no se hizo ningln otro uso de los datos adquiridos para otro fin que

no sea académico.

I11. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo

3.1.1. Resultados de dimensiones

VARIABLE X: “COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS”

TABLA N°4: Dimension 1 (Agrupada) “Estructura de costos portuarios”

ESTRUCTURA DE COSTOS PORTUARIOS

Forcentaje

FParcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Valido  Totalmente de acuerdo 17 486 48,6 486
De acuerdo 11 314 314 80,0
Indeciso 2 57 57 857
En desacuerdo 4 11,4 11,4 97 1
Totalmente en desacuerdo 1 29 2,9 100,0

Total 35 1000 1000
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ESTRUCTURADECOSTOSPORTUARIOS

207 Media = 1 89
Desviacién estandar = 1,132
=35

Frecuencia

ESTRUCTURADECOSTOSPORTUARIOS

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N°4, se visualiza que el 48.6% de la muestra
integrado por los trabajadores de la empresa Orbis Agentes de Aduana, indicaron que estan
totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Ademas, se analiza que el 31.4%
indicaron que estan de acuerdo, respondieron indecisos 5.7%, mientras que el 11.4%
argumentaron que estan en desacuerdo y finalmente el 2.9% de los encuestados se encuentran

totalmente en desacuerdo con respecto a la dimension “Estructura de costos portuarios”.
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TABLA N°5: Dimension 2 (Agrupada) “Tiempos promedios de importacion”

TIEMPOS PROMEDIOS DE IMPORTACION

Farcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
WVilido  Totalmente de acuerdo 17 48,6 486 486
De acuerdo 13 371 T 2857
Indeciso 1 29 29 886
En desacuerdo 2 AT A7 94 3
Totalmente en desacuerdo 2 57 57 1000
Total 35 100,0 100,0
TIEMPOSPROMEDIOSDEIMPORTACION
207 Media=183
Desviacion estandar = 1,124
N =35
15—
L]
o
=
)
3
o 10
2
w
51
0 T T T T T T
0 1 2 3 4 5

TIEMPOSPROMEDIOSDEIMPORTACION

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N°5, se visualiza que el 48.6% de la muestra
integrado por los trabajadores de la empresa Orbis Agentes de Aduana, indicaron que estan
totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Ademas, se analiza que el 37.1%
indicaron que estan de acuerdo, el 2.9% indicaron que su respuesta es indecisa, el 5.7%
argumenta que estan en desacuerdo y finalmente el 5.7% indica que estan totalmente en

desacuerdo con respecto a la dimension “Tiempos promedios de importacion”.
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Interpretacion de la variable X: “COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS”

El alcance de la estadistica descriptiva de la variable “Costos logisticos portuarios”, se han

considerado resultados con un nivel alto de aprobacion con relacion a las dimensiones

planteadas en el estudio.

VARIABLE Y: “DESPACHO ANTICIPADO”

TABLA N°6: Dimension 3 (Agrupada) “Procedimiento aduanero”

PROCEDIMIENTO ADUANERO

Farcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 14 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 15 42 9 429 829
Indeciso 4 11,4 114 94 3
En desacuerdo 1 29 249 a7 .1
Totalmente en desacuerdo 1 2.9 249 100,0
Total 35 1000 100.0
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Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N°6, se manifiesta que el 40.0% de la muestra,
integrado por los trabajadores de la empresa Orbis Agentes de Aduana indicaron que estan
totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada, el 42.9% manifiestan que estan de
acuerdo, también el 11.4% respondieron de manera indecisa, el 2.9% argumenta que estan en
desacuerdo y el 2.9% argumentaron que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la

dimension “Procedimiento aduanero”.
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TABLA N°7: Dimension 4 (Agrupada) “Puntos de llegada”

PUNTO DE LLEGADA

Forcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 18 514 514 514
De acuerdo 10 28,6 28,6 20,0
Indeciso 1 2,9 2,9 829
En desacuerdo 2 a7 a7 88,6
Totalmente en desacuerdo 4 11,4 11,4 100.0
Total 35 100,0 100.0
PUNTODELLEGADA
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Interpretacion:

De acuerdo a los porcentajes obtenidos en la tabla N°7, se manifiesta que el 51.4% de la muestra,
integrado por los trabajadores de la empresa Orbis Agentes de Aduana indicaron que estan
totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada, el 28.6% manifiestan que estan de

acuerdo, también el 2.9% indica que su respuesta es indecisa, ademas el 5.7% indico que estan
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en desacuerdo y el 11.4% argumentaron que estan totalmente en desacuerdo con respecto a la

dimension “Puntos de llegada”.
Interpretacion de lavariable Y: “DESPACHO ANTICIPADO”

El alcance de la estadistica descriptiva de la variable “Despacho anticipado”, se ha considerado
resultados con un nivel alto de aprobacion con relacion a las dimensiones planteadas en el

estudio.

3.2. Contrastacion de hipdtesis

Segln los objetivos presentados en la investigacion, la contrastacion de hipétesis se llevd a
cabo por medio de la prueba de normalidad, seguidamente se aplic el Rho de Spearman para
llegar a saber el grado de correlacion que existe entre la variable X y la variable Y. Por
consiguiente se realizé el Rho de Spearman para verificar si se acepta la hipotesis de la

investigacion o la hipétesis nula.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos indican que, EI Rho de Spearman es utilizado para
hallar las correlaciones entre variables cuando estas tiene un nivel ordinal, de manera que el
andlisis de los datos puedan ser organizados por rangos, este se usa cuando la escala es medida
con “Escala de Likert” (p. 305).
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Coeficiente  Tipo de correlacion

-08al] Correlacion negativa Muy alta o muy fuerte.
-<0.6-0.8] Correlacion negativa Alta o Fuerte.
-<0.4-0.6] Correlacion negativa Moderada.

-20.2-04] Correlacion negativa Baja o débil.

-[0-0.2] Correlacion negativa Muy baja o muy debil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
[0-02] Muy baja o muy débil

<0.2-04] Bajaodébil

<0.4-06] Moderada

<0.6-08]  Altao Fuerte

=0.8al] Muy alta o muy fuerte

ANALISIS DE PRUEBA DE NORMALIDAD

» Declaracion de hipotesis
HO: Las puntuaciones de los datos tienen distribucién normal
H1: Las puntuaciones de datos difieren de la distribucién normal
» Establecimiento del nivel de significancia:

El nivel de significancia determinada sera de 0.05



TABLA N° 8: Prueba de Normalidad de Costos logisticos portuarios y despacho

anticipado

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ql Sig.
COSTOS LOGISTICOS
301 35 000 369 35 000
FORTUARIOS
DESPACHO ANTICIPADO 302 35 000 891 35 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el cuadro podemos ver que el nimero de muestra es <50 por lo tanto se empleara Shapiro-
Wilk dando un valor de 0,869 en la variable X “Costos logisticos portuarios” y un valor de 0,891

en la variable Y “Despacho anticipado”.

» Comparacion del valor P

Valor p = 0.000 < a=0.05
» Decision:
De acuerdo a los resultados extraidos se concluye que se rechaza la HO y se acepta la H1

ya que la significancia es menor a 0.05, demostrando que las puntuaciones difieren de la

distribucion normal y por tanto se pasa a aplicar la prueba de Rho de  Spearman.

3.3.  Prueba de hipotesis

3.3.1. Hipdtesis general
Para la realizacion de correlacién de variables de estudio, se manifestaron las siguientes

hipétesis:

H1: Existe relacion significativa entre Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en
la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. 2019.

HO:  No existe relacion significativa entre Costos logisticos portuarios y despacho anticipado

en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. 2019.
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Considerando:

Sig. <0.05, Se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. >0.05, Se aprueba la hipétesis nula y se niega la hip6tesis del estudio

TABLA N° 9. Correlacion de RHO DE SPEARMAN de la hipotesis general

Correlaciones

COSTOS

LOGISTICOS DESFACHO

PORTUARIOS | ANTICIPADO
Rho de Spearman COSTOS LOGISTICOS Coeficiente de correlacion 1,000 954
PORTUARIOS Sig. (bilateral) 000
M 25 35
DESPACHO ANTICIPADO Coeficiente de correlacion 954~ 1,000

Sig. (bilateral) 000

M 35 35

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como nos indica la tabla N° 8, se indica que la correlacion entre la variable X “Costos logisticos

portuarios” y la variable Y “Despacho anticipado” manifiesta un valor de 0,954, en efecto

representa una correlacion positiva muy fuerte indica Hernandez et al. (2014, p.306).

3.3.2. Hipdtesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la Estructura de costos portuarios y despacho anticipado

en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. 2019.

HO: No existe

anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. 2019.

relacion significativa entre la Estructura de costos portuarios y despacho
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Considerando:

Sig. <0.05, Se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Sig. >0.05, Se aprueba la hipétesis nula y se niega la hipdtesis del estudio

TABLA N° 10. Correlacién de RHO DE SPEARMAN de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

ESTRUCTURA
DE COSTOS DESPACHOC
PORTUARIOS ANTICIPADO
Rho de Spearman ESTRUCTURA DE COSTOS  Coeficiente de correlacian 1,000 B68™
PORTUARIOS Sig. (bilateral) . 000
M 35 35
DESPACHO AMTICIFADO Coeficiente de correlacian 868" 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 35 35

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 9, se identifica que la correlacion entre estructura de costos portuarios y
despacho anticipado obtuvo un resultado de 0,868, en efecto se obtiene una correlacién positiva
fuerte indica Hernandez et al. (2014, p.306).

3.3.3. Hipdtesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre los tiempos promedios de importacion y despacho

anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. 2019.

HO: No existe relacion significativa entre los tiempos promedios de importacion y

despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. 2019.
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Considerando:

Sig. <0.05, Se niega la hipdtesis nula y se aprueba la hipdtesis del estudio.

Sig. >0.05, Se aprueba la hipotesis nula y se niega la hipotesis del estudio

TABLA N° 11. Correlacién de RHO DE SPEARMAN de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

TIEMPOS
PROMEDIOS
DE DESPACHO
IMPORTACION | AMTICIPADC
Rho de Spearman TIEMPOS PROMEDIOS DE  Coeficiente de correlacion 1,000 965~
IMPORTACION Sig. (bilateral) . 000
M 35 35
DESPACHO ANTICIFADO Coeficiente de correlacion 865~ 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme a la tabla N° 10, se identifica que la correlacion entre tiempos promedios de
importacion y despacho anticipado obtuvo un resultado de 0,965, en efecto se obtiene una

correlacion positiva muy fuerte indica Hernandez et al. (2014, p.306).

IV. DISCUSION

Conforme a los resultados obtenidos con el estudio, se indica lo siguiente:

4.1.

Se plante6 como objetivo general “Determinar la relacion que existe entre Costos logisticos

Discusion — hipétesis general

portuarios y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao, 2019”.
Se utilizo la estadistica Rho de Spearman, otorgando un resultado de la existencia de correlacion
asertiva muy alta y fuerte de 95,0% entre las variables de la investigacion y un nivel de

significancia de 0,000, siendo menor al nivel permitido como barrera de 0,05, segun lo
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manifestado por Herndndez et al. (2014, p.303). Por lo consiguiente se ha negado la hipotesis

nula y se termina aprobando la hipdtesis de la investigacion.

Considerando la investigacion desarrollada por Castillo (2018), en su investigacion titulada
“Costo logistico y la importacion de calzado chino de la empresa cencosud retail Peru S.A. al
mercado peruano, periodo 2013-2017”. Se contrastaron los resultados obtenidos mediante la
estadistica inferencial de Pearson que dieron un valor de 0,772 y un nivel de significancia de
0,000 con los valores obtenidos en esta tesis que fue de un 0.954 y un nivel de significancia de
0,000. Analizando que existe gran concordancia entre ambos estudios dado los valores
estadisticos nombrados. Por otro lado, el investigador concluye que de acuerdo a los resultados
obtenidos de la investigacion queda comprobado que utilizando despacho anticipado en la
importacion de mercancias es productivo para la empresa importadora Cencosud Retail Per(
S.A. porque disminuyen los costos logisticos portuarios ayudando a duefios y/ o consignatarios
a disminuir costos, por otro lado también nos dice que queda comprobado que la relacién
econdmica entre el costo logistico y la importacion es realmente viable ya que se detectaron las
disminuciones de costos y esto para la economia es beneficiante en especial para pequefios
clientes que estan iniciandose en el rubro aduanero y que aun no cuentan con el poder de

negociacion.

Cabe resaltar que segun Castellanos (2016) nos indica que “Los costos logisticos portuarios se
basan en la distribucion fisica internacional ya que cada actividad del proceso de la logistica
internacional generan una estructura de costos portuarios y a la vez tienen un tiempo promedio

de importacion para la entrega de la mercancia en el local del importador”.

Pues se puede comprobar que las importaciones en despacho anticipado juega un papel
importante en la reduccion de costos logisticos portuarios, pues como lo menciona el autor lineas
arriba cada proceso y /o actividad de la logistica internacional genera costos y tiempos, la
modalidad anticipada mencionada agiliza tiempos por lo tanto reduce costos logisticos
portuarios evitando que el despacho de mercancias caiga en sobre costos, pues en la practica se

sabe que el costo de depdsito temporal se puede evitar.

El presente estudio se manifesté mediante los valores estadisticos por medio del coeficiente de

correlacion que encuentra coincidencia con la teoria de los autores mencionados en la
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investigacion, y ha establecido una base teérica a mi investigacion, por lo cual se concluye que
la investigacion realizada y ejecutada por los autores tiene un alto porcentaje de fiabilidad,
ofreciendo un aporte para comprender qué relacion existe entre los costos logisticos portuarios

y despacho anticipado.

3.1. Discusion — hipdtesis especifica 1
Se propuso como objetivo especifico “Determinar la relacion que existe entre la estructura de
costos portuarios y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao,
2019”. Se aplico la estadistica de Rho de Spearman, otorgando como valor la existencia de
correlacion muy alta y/o fuerte de 86.8% entre la dimension de la variable X (Estructura de
costos portuarios) y la variable Y (Despacho anticipado). Y un nivel de significancia de 0,000
en lo cual es menor al nivel permitido como barrera de 0,05 segun lo manifestado por Hernandez

et al. (2014, p.303). Por lo cual se niega la hipotesis nula y se aprueba la hipotesis del estudio.

Considerando la investigaciéon planteada por Falla (2017), en su tesis titulada “Despacho
anticipado y costos portuarios de las empresas importadoras en la aduana maritima del Callao”.
Se contrastaron los resultados adquiridos mediante la estadistica de Pearson, dando un valor
de 0,846 y un nivel de significancia de 0,000, con los valores mostrados en esta investigacion
que obtuvo un 0,868 y un nivel de significancia de 0,000. Analizando, que existe una gran
concordancia entre ambos estudios dado los valores estadisticos nombrados. La investigadora
concluye que el despacho anticipado es provechoso para las empresas importadoras porque se
disminuyen costos portuarios y a la vez tiempo, haciendo posible que los importadores puedan
contar con su mercancia en menos tiempo y reduciendo costos portuarios, se ha comprobado
que el sistema de despacho anticipado o Sada como también es llamado operativamente influye
positivamente en las importaciones del puerto del callao mejorando resultados operativos pues
al obtener levante en puerto se acortan las esperas y se evita el uso de servicios logisticos

eludiendo cobros excesivos, de esta manera se disminuyen los costos portuarios.

Cabe resaltar que Schwarz (2016) nos indica que “La Estructura de costos portuarios se da en
base a la secuencia de actividades para el traslado de mercancias de un pais a otro y tiene como

principales actores a los depdsitos temporales, depositos vacios, lineas navieras, agentes
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maritimos y a las agencias de aduana pues estos tiene una relevante importancia permitiendo

una buena gestion logistica internacional y reside principalmente en los costes” (p.33).

Pues un aporte personal como estudiante y con el dia a dia de mis labores en el rubro, se sabe
que la presencia de depdsitos temporales en una importacion de despacho anticipado origina
incrementos en los costos, por otro lado también el costo de la descarga es mas econdmico al

acogerse a la modalidad de importacién despacho anticipado.

El presente estudio se manifestd mediante los valores estadisticos por medio del coeficiente de
correlacion que encuentra coincidencia con la teoria de los autores mencionados en la
investigacion, y ha establecido una base teérica a mi investigacion, por lo cual se concluye que
la investigacion realizada y ejecutada por los autores tiene un alto  porcentaje de  fiabilidad,
ofreciendo un aporte para comprender qué relacion existe entre la estructura de costos portuarios

y el despacho anticipado.

3.2. Discusion — hipotesis especifica 2
Se plante6 como objetivo especifico “Determinar la relaciéon que existe entre los tiempos
promedios de importacion y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.-
Callao, 2019”. Se utilizo la estadistica de Rho de Spearman otorgando como valor la existencia
de correlacion asertiva muy alta y/o fuerte de 96,5% entre la dimension de la variable X
(Tiempos promedios de importacion) y la variable Y (Despacho anticipado). Y un nivel de
significancia de 0,000, el cual es menor al nivel permitido como barrera de 0,05, pues segun lo
manifestado por Hernandez et al. (2014, p.303). Es asi que se niega la hipotesis nula y se da la

aprobacion a la hipotesis de la investigacion.

Considerando la investigacion realizada por Sanchez (2017), titulada “La modalidad aduanera
de despacho anticipado régimen aduanero que reduce tiempos y costos en la intendencia de
Aduana Maritima del Callao, en 2017”. Se puede contrastar los valores extraidos con la
estadistica de Pearson, dando un resultado de 0,921y un nivel de significancia de 0,000, con
los valores obtenidos en esta investigacion que obtuvieron un 0,965 y un nivel de significancia

de 0,000. Analizando que si existe una gran concordancia entre ambos estudios dado los valores
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estadisticos nombrados. Por otro lado, el investigador concluye que no es necesario modificar
procesos aduaneros vigentes para el régimen de importacion en la modalidad anticipada sino
que mas bien se deben mejoran los servicios logisticos que se brindan por parte de las agentes
maritimos, lineas navieras y depositos temporales al recepcionar la mercancia proveniente del
exterior pues al realizar un analisis completo para saber exactamente el problema se concluye

que los tiempos estan siendo los correctos.

Cabe resaltar que Castellanos (2016), nos indica que “Los tiempos promedios de importacion
es el periodo invertido para llevar a cabo la cadena de logistica internacional de un embarque,
pues el analisis de relacién costos / tiempos se fundamenta en los tiempos de importacion y se
analiza por separado el tipo de despacho anticipado y el excepcional hasta que la mercancia se

encuentre descargada en el local del importador” (p.249).

Es importante saber el tiempo aproximado que puede tomar una importacién en despacho
anticipado y una en modalidad excepcional, pues con la implementacién de la modalidad
anticipada se logran menores tiempos de despacho al tramitar el acogimiento al régimen desde
la numeracién de la DAM antes del arribo de la nave, y con la cancelacion de impuestos o
utilizacion de la garantia lograr una asignacion del canal de control en menor tiempo si es
posible, también es importante saber que no todos los despachos de mercancias cuentan con la
misma suerte ya que va influir mucho el tipo de mercancia pues al ser alguna mercancia
restringida y que se le asigne canal rojo o naranja va tomar mas tiempo por la verificacion de
sus respectivas autorizaciones y/o permisos en comparacion con el levante autorizado que se le

pueda asignar a un despacho de mercancia no restringida.

El presente estudio se manifestdo mediante los valores estadisticos por medio del coeficiente de
correlacion que encuentra coincidencia con la teoria de los autores mencionados en la
investigacion, y ha establecido una base tedrica a mi investigacion, por lo cual se concluye que
la investigacion realizada y ejecutada por los autores tiene un alto porcentaje de fiabilidad,
ofreciendo un aporte para comprender qué relacion existe entre los tiempos promedios de

importacion y el despacho anticipado.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos ejecutados en la investigacion, a la constatacion de hipdtesis y a los

resultados que se alcanzaron, se obtuvo consecuentemente conclusiones:

Primera: Se argumentd que existe relacion significativa entre costos logisticos portuarios 'y
despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. por lo mismo que se
alcanzd resultados asertivos y se obtuvo un nivel de significancia por debajo de 0,005
considerado como barrera. Esto indica que es favorable para los clientes de las empresa Orbis
el uso del despacho anticipado ya que reduce costos logisticos portuarios, pues es un objetivo
fundamental para las empresas de hoy en dia ser cada vez mas competitivas optimizando
recursos y que mejor que reducir costos en el proceso de importacion pero esto se dara siempre
y cuando la empresa siga fomentando y orientando el uso del despacho anticipado entre su

cartera de clientes.

Segunda: Se manifestd que existe relacion significativa entre la estructura de costos portuarios
y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.porlo mismo que
se alcanzd valores Optimos. Sosteniendo, que la estructura de costos portuarios, segun los
resultados alcanzados en la tabla de correlacion es un aspecto sobresaliente a valorar en un
86.8% para el acogimiento del despacho anticipado, pues al hacer uso de esta modalidad
permanentemente se estarian evitando los ingresos de las mercancias contenerizadas a depdsitos

temporales evitando asi cobros excesivos y a la vez con esto disminuyendo el costo de descarga.

Tercera: Se manifestd que existe relacion significativa entre los tiempos promedios de
importacion y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. por lo mismo
que se alcanzd valores Optimos. Sosteniendo, que los tiempos promedios de importacion,
indicando los resultados alcanzados en la tabla de correlacién es un aspecto sobresaliente a
valorar en un 96.5% para el acogimiento del despacho anticipado, se determina que esta
modalidad ha mejorado los resultados operativos de las importaciones con el levante en puerto,

reduciendo el tiempo de espera en la asignacion de canales, tramites y levante hasta en 48 horas.
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VI. RECOMENDACIONES

Conforme al respectivo andlisis de los resultados adquiridos en la investigacion, se manifesto
las consecutivas recomendaciones para la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C.- Callao,
2019.

Primera: Se recomienda que la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. fomente el uso
de la modalidad de despacho anticipado a sus clientes para realizar un rapido proceso de
desaduanaje esto mediante charlas informativas al personal de la agencia de aduanas para el
total manejo del tema; pues seria para beneficio de los clientes reducir costos logisticos
portuarios y con esto la empresa tendria a sus clientes satisfechos. Asimismo, haria que tanto

los clientes como la agencia de aduana se vuelva méas competitiva.

Segunda: Se recomienda que la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. reclute a mas
auxiliares de despacho para que estos se encuentren en los diferentes puntos del puerto con
diferentes cargas, esto evitara que los sectoristas direccionen la carga a depdsitos temporales
por falta de personal en el puerto logrando reducir la estructura de costos portuarios ahorrandose

costos de almacenaje, carga y descarga.

Tercera: Serecomienda que la empresa Orbis agentes de aduana S.A.C. De ahora en adelante
implemente una emision de los tiempos promedios de importacion real de cada uno de los
embarques, teniendo conexion remota con sus clientes para que estén al tanto de la situacion de

la mercancia generando en ellos un alto nivel de satisfaccion.
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ANEXOS

ANEXO NF° 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA DIMENSIONES
OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General ESTRUCTURA DE
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacidn significativa entre COSTOS PORTUARIOS
los Costos logisticos | existe entre Costos logisticos | Costos logisticos portuarios y Depdsitos temporales
portuarios 'y despacho | portuarios y despacho | despacho anticipado en la empresa Depdsitos vacios
anticipado en la empresa | anticipado en laempresa Orbis | Orbis agentes de aduana S.A.C. | VARIABLE X: Linea naviera Disefio de investigacion
Orbis agentes de aduana | agentes de aduana S.A.C. | 2019. COSTOS LOGISTICOS Agentes maritimos No experimental - Transversal
S.A.C. Callao-2019? 2019. PORTUARIOS Agentes de aduana
Problemas Especificos - - S o TIEMEOS EROMEDIOS DE TlpBoagii;“,fsltil(?;jcéon
;QUE relacion existe entre Ob|et|vps Especmcos. HlpoteS|s Egpemﬂcag o IMPORTA(;IQN p
fa estructura de  costos Determinar la relaciéon que | Existe relacion significativa entre Despacho anticipado ] ] L
logisticos y despacho existe entre la Estructura de | la Estructura ,d'? costos portuarios y Despacho excepcional vae_| d_e |nvest|qac.|0n
anticipado en la empresa costos portuarios y despacho | despacho anticipado en la empresa Descriptivo Correlacional
- anticipado en la empresa Orbis | Orbis agentes de aduana S.A.C.
Orbis agentes de aduana .,
S AC. Callao- 20197 agentes de aduana S.A.C. | 2019. Poblacién
T ' 2019. PROCEDIMIENTO 55
¢ Qué relacion existe entre . L . S W
los tiempos promedios de De_termlnar la relacu_)n que | Existe .reIaC|on S|gn|f|cat|_va entre | VARIABLE Y: Numeraglpn de DAM Muestra
importacién y despacho existe entre los tiempos !os tiempos promedlols. de | DESPACHO Cancelacion o garantia BT
anticipado en la empresa promedios de_ |_mportaC|on y | importacion ydespac_:ho anticipado | ANTICIPADO Canales de control
Orbis agentes de aduana despacho ant_|C|pado en la | en la empresa Orbis agentes de Levante en 48 horas o o
S A . Callao. 20197 empresa Orbis agentes de | aduana S.A.C. 2019. Retiro Técnica de procedimiento de la
e ’ aduana S.A.C. 2019. Regularizacion informacién
Conclusion de despacho Programa SPSS 24

PUNTOS DE LLEGADA
Terminal portuario
Deposito temporal

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 2: Validacion del Experto N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRUCTURA DE COSTOS PORTUARIOS Si No Si No Si No
1 ¢ USTED CREE QUE EL DESPACHO ANTICIPADO TIENE IMPACTO EN LOS s /
COSTOS LOGISTICOS?
2 ¢ USTED CREE QUE EL DESPACHO ANTICIPADO EVITA EL COSTO DE / /
SOBREESTADIA DE CONTENEDORES? /
3 ¢USTED CREE QUE EL MANIPULEO DE LA DEVOLUCION DE CONTENEDOR
VACIO ES UN SOBRECOSTO? il / /
4 ¢USTED CREE QUE EN LOS CONTRATOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
COBRAN EL FLETE Y THC? A / el
5 ¢USTE CREE QUE LOS AGENTES MARITIMOS REALIZAN TRAMITES PARA EL
MOVIMIENTO DE LA CARGA? / / /
6 ¢ USTED CREE QUE LOS AGENTES MARITIMOS COBRAN POR VISTO BUENO
DEL B/L? il e il
' ¢ USTED CREE QUE EL AGENTE DE ADUANA ES CORRESPONSABLE CON EL
PROPIETARIO POR LA CARGA? / / /
8 JUSTED CREE QUE LOS AGENTES DE ADUANA COBRAN POR COMISIONES? | .~ s o
DIMENSION 2: TIEMPO PROMEDIO DE IMPORTACION Si No Si No Si No
9 ¢ USTED CREE QUE EN DESPACHO ANTICIPADO NO ES NECESARIO QUE / / /
UNA MERCANCIA INGRESE A DEPOSITO TEMPORAL?
10 | ;USTED CREE QUE EL CANAL DE CONTROL ASIGNADO INFLUYE EN LOS
DIAS DE PERMANENCIA DE LA MERCANCIA EN LOS DEPOSITOS / / /
TEMPORALES?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LEON ESPINOZA, LESSNER DNI....... mzs\ L??

14 de Junio del 2019
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

=T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante. 60



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESPACHO ANTICIPADO

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia2

Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO ADUANERO

Si No

Si

No

Si No

1

¢USTED CREE QUE MEDIANTE EL DESPACHADOR DE ADUANA INDICA A LA
ADUANA A QUE REGIMEN SE ACOGE SU MERCANCIA?

¢USTED CREE QUE LOS TRIBUTOS DEBEN SER CANCELADOS DESDE LA
FECHA DE NUMERACION?

¢ USTED CREE QUE LOS CANALES DE CONTROL SE ASIGNAN CUANDO LA
DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA ES CANCELADA?

¢USTED CREE QUE LOS CANALES DE CONTROL SE ASIGNAN CUANDO LA
DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA ES GARANTIZADA?

¢USTED CREE QUE EL LEVANTE EN 48 HORAS LO DISPONE LA
ADMINISTRACION ADUANERA DEL PAIS?

¢ USTED CREE QUE EL RETIRO SE PUEDE DAR DENTRO DE LAS 48 HORAS
DESPUES DEL TERMINO DE LA.DESCARGA?

¢USTED CREE QUE LA TRANSMISION DE LA ACTUALIZACION DE LOS PESOS
DEFINITIVOS SIRVE PARA REGULARIZAR?

¢ USTED CREE QUE LAS DUAS NO ASIGNADAS CONCLUYEN EL DESPACHO
EN AUTOMATICO?

DIMENSION 2: PUNTO DE LLEGADA

No

Si

No

Si No

¢USTED CREE QUE CUANDO NO SE REQUIERE DESCONSOLIDACION DE
CARGA CONTENEDORIZADA SE PUEDE RETIRAR DESDE EL TERMINAL
PORTUARIO?

10

¢USTED CREE QUE SE PUEDE EFECTUAR EL RECONOCIENTO FISICO EN EL
DEPOSITO TEMPORAL?

NN NN NN VNN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: LEON ESPINOZA, LESSNER

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI@q‘?@lC} ..... \

14 de Junio del 2019

A

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 3: Validacion del Experto N° 2

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRUCTURA DE COSTOS PORTUARIOS Si No Si No Si No
1 ¢USTED CREE QUE EL DESPACHO ANTICIPADO TIENE IMPACTO EN LOS
COSTOS LOGISTICOS? e al @
2 ¢USTED CREE QUE EL DESPACHO ANTICIPADO EVITA EL COSTO DE / / i
SOBREESTADIA DE CONTENEDORES? .
3 ¢USTED CREE QUE EL MANIPULEO DE LA DEVOLUCION DE CONTENEDOR / /
VACIO ES UN SOBRECOSTQ? /
4 ¢USTED CREE QUE EN LOS CONTRATOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL / / P
COBRAN EL FLETE Y THC? s
5 ¢USTE CREE QUE LOS AGENTES MARITIMOS REALIZAN TRAMITES PARA EL
MOVIMIENTO DE LA CARGA? / /
6 ¢USTED CREE QUE LOS AGENTES MARITIMOS COBRAN POR VISTO BUENO
DEL BAL? ~ el ’
7 ¢USTED CREE QUE EL AGENTE DE ADUANA ES CORRESPONSABLE CON EL " / /
PROPIETARIO POR LA CARGA?
8 ¢USTED CREE QUE LOS AGENTES DE ADUANA COBRAN POR COMISIONES? | = P b a
DIMENSION 2: TIEMPO PROMEDIO DE IMPORTACION Si No Si No Si No
9 ¢USTED CREE QUE EN DESPACHO ANTICIPADO NO ES NECESARIO QUE / / Vs
UNA MERCANCIA INGRESE A DEPOSITO TEMPORAL?
10 | (USTED CREE QUE EL CANAL DE CONTROL ASIGNADO INFLUYE EN LOS
DIAS DE PERMANENCIA DE LA MERCANCIA EN LOS DEPOSITOS / / A
TEMPORALES?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [}] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ OTAROLA CHAVEZ, MARIBEL DNI:.. 1((,1033 O ¢> .................

. - e T
Especialidad del validador:.. 1 Adeinas tracion

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

14 de Junio del 2019
1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es W
conciso, exacto y directo '

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

SRS W SR RSSO N O TR,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESPACHO ANTICIPADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias

]

DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO ADUANERO Si No Si Neo No

1 ¢USTED CREE QUE MEDIANTE EL DESPACHADOR DE ADUANA INDICA A LA /
ADUANA A QUE REGIMEN SE ACOGE SU MERCANCIA?

2 ¢USTED CREE QUE LOS TRIBUTOS DEBEN SER CANCELADOS DESDE LA
FECHA DE NUMERACION?

3 ¢USTED CREE QUE LOS CANALES DE CONTROL SE ASIGNAN CUANDO LA
DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA ES CANCELADA?

4 ¢USTED CREE QUE LOS CANALES DE CONTROL SE ASIGNAN CUANDO LA
DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA ES GARANTIZADA?

5 ¢USTED CREE QUE EL LEVANTE EN 48 HORAS LO DISPONE LA
ADMINISTRACION ADUANERA DEL PAIS?

6 ¢USTED CREE QUE EL RETIRO SE PUEDE DAR DENTRO DE LAS 48 HORAS
DESPUES DEL TERMINO DE LA DESCARGA?

DEFINITIVOS SIRVE PARA REGULARIZAR?

8 ¢USTED CREE QUE LAS DUAS NO ASIGNADAS CONCLUYEN EL DESPACHO
EN AUTOMATICO?

O ONNNANNYNN

No

]

DIMENSION 2: PUNTO DE LLEGADA Ne No

9 ¢USTED CREE QUE CUANDO NO SE REQUIERE DESCONSOLIDACION DE
CARGA CONTENEDORIZADA SE PUEDE RETIRAR DESDE EL TERMINAL
PORTUARIO?

NN NN NN NINS N

10 | ;USTED CREE QUE SE PUEDE EFECTUAR EL RECONOCIENTO FISICO ENEL
DEPOSITO TEMPORAL?

/

s

7| (USTED CREE QUE LA TRANSMISION DE LA ACTUALIZACION DE LOS PESOS |~
si

rd

NN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / @OTAROLA CHAVEZ, MARIBEL DNI£/6{033O7 ..........

- A -~ /
Especialidad del validador:.. L. Y oiSTyacion

. 14 de Junio del 2019
Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacloydirecto e ———— 8 Z

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO NF° 4: Validacion del Experto N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia! |[Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ESTRUCTURA DE COSTOS PORTUARIOS

Si | No | si | No

No

1

¢ USTED CREE QUE EL DESPACHO ANTICIPADO TIENE IMPACTO EN LOS
COSTOS LOGISTICOS?

N\

¢ USTED CREE QUE EL DESPACHO ANTICIPADO EVITA EL COSTO DE
SOBREESTADIA DE CONTENEDORES?

¢ USTED CREE QUE EL MANIPULEO DE LA DEVOLUCION DE CONTENEDOR
VACIO ES UN SOBRECOSTO?

¢USTED CREE QUE EN LOS CONTRATOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL
COBRAN EL FLETE Y THC?

¢USTE CREE QUE LOS AGENTES MARITIMOS REALIZAN TRAMITES PARA EL
MOVIMIENTO DE LA CARGA?

o

¢USTED CREE QUE LOS AGENTES MARITIMOS COBRAN POR VISTO BUENO
DEL B/L?

¢USTED CREE QUE EL AGENTE DE ADUANA ES CORRESPONSABLE CON EL
PROPIETARIO POR LA CARGA?

P
2

(USTED CREE QUE LOS AGENTES DE ADUANA COBRAN POR COMISIONES?

&

DIMENSION 2: TIEMPO PROMEDIO DE IMPORTACION

Si No No

No

¢USTED CREE QUE EN DESPACHO ANTICIPADO NO ES NECESARIO QUE
UNA MERCANCIA INGRESE A DEPOSITO TEMPORAL?

s

10

¢USTED CREE QUE EL CANAL DE CONTROL ASIGNADO INFLUYE EN LOS
DIAS DE PERMANENCIA DE LA MERCANCIA EN LOS DEPOSITOS
TEMPORALES?

SN INEYNNNNNNN

=
ik
%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b<] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANDRADES SOSA, JOSE

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

onsd YA OCSY. .

Especialidad del validador:..........ccciiiiiiniininniennmnniininiininiiemsisnseoiiaiinmesinemsssiisissassminanasnsassssesssssasssasnsassnssssiosass sl ERR N R e Rp SR SRR SRR e R R RN

Firma del Experto{formante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESPACHO ANTICIPADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO ADUANERO Si No Si No Si,| No

1 ¢USTED CREE QUE MEDIANTE EL DESPACHADOR DE ADUANA INDICA A LA
ADUANA A QUE REGIMEN SE ACOGE SU MERCANCIA?

2 ¢USTED CREE QUE LOS TRIBUTOS DEBEN SER CANCELADOS DESDE LA
FECHA DE NUMERACION?

3 ¢ USTED CREE QUE LOS CANALES DE CONTROL SE ASIGNAN CUANDO LA
DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA ES CANCELADA?

4 ¢USTED CREE QUE LOS CANALES DE CONTROL SE ASIGNAN CUANDO LA
DEUDA TRIBUTARIA ADUANERA ES GARANTIZADA?

5 ¢USTED CREE QUE EL LEVANTE EN 48 HORAS LO DISPONE LA
ADMINISTRACION ADUANERA DEL PAIS?

6 ¢USTED CREE QUE EL RETIRO SE PUEDE DAR DENTRO DE LAS 48 HORAS
DESPUES DEL TERMINO DE LA DESCARGA?

7 ¢ USTED CREE QUE LA TRANSMISION DE LA ACTUALIZACION DE LOS PESOS
DEFINITIVOS SIRVE PARA REGULARIZAR?

8 ¢USTED CREE QUE LAS DUAS NO ASIGNADAS CONCLUYEN EL DESPACHO
EN AUTOMATICO?

NN

DIMENSION 2: PUNTO DE LLEGADA

z
)
4]

No No

9 ¢USTED CREE QUE CUANDO NO SE REQUIERE DESCONSOLIDACION DE
CARGA CONTENEDORIZADA SE PUEDE RETIRAR DESDE EL TERMINAL
PORTUARIO?

NN NN NN NN N
AT - AVANRNANAVANANAN

10 | ;(USTED CREE QUE SE PUEDE EFECTUAR EL RECONOCIENTO FISICO EN EL
DEPOSITO TEMPORAL?

el Ny

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [A] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

25U YOS

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ANDRADES SOSA, JOSE ] | RSO SN St " e

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO N° 5: Instrumento de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulada “Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de
aduana S.A.C., Callao, 2019.”, el cual se realizarad de manera ANONIMA.

DATOS ESPECIFICOS
TDA Totalmente de acuerdo
DA De acuerdo
| Indeciso
ED En desacuerdo
TED Totalmente en desacuerdo

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad. Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

- Marqué con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.

VARIABLE X: COSTOS LOGISTICOS PORTUARIOS

DIMENSION 1: Estructura de costos portuarios TDA DA | ED TED
¢Usted cree que el despacho anticipado tiene impacto en los costos

1 logisticos?
¢Usted cree que el despacho anticipado evita el costo de sobreestadia

2 de contenedores?

3 ¢Usted cree que el manipuleo de la devolucién de contenedor vacio

es un sobrecosto?
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¢Usted cree que en los contratos de transporte internacional cobran

4
el flete y thc?
5 ¢Usted cree que los agentes maritimos realizan tramites para el
movimiento de la carga?
¢Usted cree que los agentes maritimos cobran por visto bueno del
6
b/I?
. éUsted cree que el agente de aduana es corresponsable con el
propietario por la carga?
8 ¢Usted cree que los agentes de aduana cobran por comisiones?
DIMENSION 2: Tiempos promedios de importacién TDA DA ED TED
9 ¢Usted cree que en despacho anticipado no es necesario que una
mercancia ingrese a depdsito temporal?
10 é¢Usted cree que el canal de control asignado influye en los dias de

permanencia de la mercancia en los depdsitos temporales?
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CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion titulada “Costos logisticos portuarios y despacho anticipado en la empresa Orbis agentes de
aduana S.A.C., Callao, 2019.”, el cudl se realizara de manera ANONIMA.

DATOS ESPECIFICOS
TDA Totalmente de acuerdo
DA De acuerdo
| Indeciso
ED En desacuerdo
TED Totalmente en desacuerdo

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad. Agradeciéndole de antemano su colaboracidn.

INSTRUCCIONES:

- Marqué con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.

VARIABLE X: DESPACHO ANTICIPADO

DIMENSION 1: Procedimiento aduanero TDA DA | ED TED

éUsted cree que mediante el despachador de aduana indica a la
1 aduana a que régimen se acoge su mercancia?

¢Usted cree que los tributos deben ser cancelados desde la fecha de
2 numeracion?

¢Usted cree que los canales de control se asignan cuando la deuda
3 tributaria aduanera es cancelada?

¢Usted cree que los canales de control se asignan cuando la deuda
4 tributaria aduanera es garantizada?

¢Usted cree que el levante en 48 horas lo dispone la administracion
3 aduanera del pais?
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¢Usted cree que el retiro se puede dar dentro de las 48 horas después

6 .
del término de la descarga?
. éUsted cree que la transmisidon de la actualizacion de los pesos
definitivos sirve para regularizar?
8 ¢Usted cree que las duas no asignadas concluyen el despacho en
automatico?
DIMENSION 2: Puntos de llegada TDA DA ED TED
9 éUsted cree que cuando no se requiere des consolidacién de carga
contenedorizada se puede retirar desde el terminal portuario?
10 ¢Usted cree que se puede efectuar el reconocimiento fisico en el

depésito temporal?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°6: llustracion de la vista de los datos en SPSS 24
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ANEXO

N° 7: Hustracién de la vista de variables SPSS 24

H RESULTADOS DIA 05 DE OCTUERE ULTIM nto_de_dato:
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
T —
SEem e~ BLFF A BEEBLE 19%
| Nombre || Tipo || Anchura || DeC|maIes|| Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 11 Numérico 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Ninguna 1 = Centrado ,{I Ordinal “ Entrada -
2 12 Numérico 1 0 ¢;USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
3 13 Numérico 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
4 14 Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
5 15 Numérico 1 0 ¢USTE CREE ... Ninguna Ninguna 1 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
6 16 Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Ninguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
7 I7 Numérica 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
8 18 Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado i Ordinal “ Entrada
9 19 Numérico 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
10 110 Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Ninguna 1 = Centrado i Ordinal “ Entrada
" 11 Numérico 1 0 £USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
12 2 Numérico 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Ninguna 1 = Centrado ,{I Ordinal “ Entrada
13 I3 Numérico 1 0 ¢;USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
14 4 Numérico 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
15 N Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
16 6 Numérico 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Ninguna 1 = Centrado gl Ordinal “ Entrada
17 7 Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Ninguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
18 g Numérica 1 0 ¢USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
19 19 Numérico 1 0 ;USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado i Ordinal “ Entrada
20 1120 Numérico 1 0 £USTED CREE... Ninguna Minguna 1 = Centrado il Ordinal “ Entrada
21 SV Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 = Derecha & Escala “ Entrada
22 Sv2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 erecha & Escala “ Entrada
23 s Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha & Escala \ Entrada
24 SD2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 Derecha & Escala “ Entrada
25 SD3 Numérico 8 0 Ninguna Minguna 4 = Derecha & Escala “ Entrada
26 SD4 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 4 = Derecha & Escala “ Entrada -]
4 [*]
Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

|Unicode:0N |
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ANEXO N¢ 8: llustracion de Constancia autorizacion de la empresa

Lima, 17 de Mayo del 2019

Senores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Negocios Internacionales

Apreciado,

Yo Leonardo Spencer Venegas Pérez, identificado con D.N.l. 08767228, en mi calidad de
representante legal de la empresa Orbis Agentes de Aduana S.A.C., autorizo a Isabel Mercedes
Gonzales Cerna, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, a ufilizar informacién confidencial de la
empresa para el proyecto de investigacién. Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga
a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacion (documentos, expedientes, escritos,
articulos, contratos, y demas materiales) que, con objeto de larelacién de trabgijo, le fue suministrada;
(2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuese observadas en la
empresa durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los
productos (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante
asume que toda la informacién y el resultado del proyecto serdn de uso exclusivamente académico.

El maierial suministrado por la empresa serd la base para la construcciéon de un estudio de caso. La
informacién y resultados que se obtenga del mismo podran llegar a convertirse en una herramienta
didactica que apoye la formacién de los estudiantes de la Escuela de Negocios.

En caso de alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringidals), el estudiante queda sujeto a
la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a Orbis Agentes de Aduana $.A.C., asi como
a las sanciones de cardcter penal o legal a que hiciere acreedor.

Atentamente,
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