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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar como la implementacion
de la metodologia 5S, mejora la productividad en el area de administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria 2019, la misma que presentaba problemas de productividad
debido a que la atencion de requerimientos no se daba a tiempo y esto desligaba a otros
problemas, los mismos que son mencionados detalladamente en las siguientes paginas. El
tipo de investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
explicativo, bajo el disefio de investigacion cuasi experimental. La poblacién fueron los
cinco trabajadores del area de estudio y la muestra un trabajador encargado de la atencion
de requerimientos. La técnica utilizada fue la observacion a través del instrumento fichas de
observacion, los cuales se utilizaran para encontrar los resultados antes y después de las
variables, asimismo se procedié a validar las variables por medio del formato juicio de
expertos. Luego de ellos, se realizd una programacion en base a la metodologia 5S teniendo
en cuenta los problemas encontrados a fin de poner en marcha el mismo, donde luego de los
resultados obtenidos se concluye que los resultados fueron los esperados ya que la
productividad incremento de un 0.33 a 0.75, la eficacia de un 0.38 a un 0.80 y la eficiencia
de un 0.29 a un 71%, por lo tanto de acuerdo al andlisis inferencial, se rechazo la hipdtesis

nulay se aprobo la hipotesis del investigador.

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia, 5s.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine how the implementation of the 5S
methodology improves productivity in the administration area of the company Serconsult
SA, La Victoria 2019, which presented productivity problems because the attention to
requirements is not met. It gave time and this led to other problems, which are mentioned in
detail in the following pages. The type of research is applied with a quantitative approach,
descriptive and explanatory, under the design of quasi-experimental research. The
population was the five workers in the study area and the sample is a worker in charge of the
requirements. The technique used was observation through the instrument observation
sheets, which will be used to find the results before and after the variables, the variables were
also validated through the expert judgment format. After them, a programming based on the
5S methodology was carried out taking into account the problems encountered in order to
implement it, where after the results obtained it is concluded that the results were as expected
as the productivity increased by a 0.33 to 0.75, the effectiveness of 0.38 to 0.80 and the
efficiency of 0.29 to 71%, therefore according to the inferential analysis, the null hypothesis

was rejected and the researcher's hypothesis was approved.

Keywords: Productivity, effectiveness, efficiency, 5s
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l. INTRODUCCION



Realidad Probleméatica

Al nivel mundial, la productividad se ve afectada por diversos motivos, ya sean las jornadas
largas y exhaustas de trabajos, falta de capacitaciones constantes, periodos de descansos
cortos y malas condiciones laborales, que no permiten a los trabajadores ya sea de cualquier
area, cumplir con su labor y objetivos propuestos, ocasionando esto que la productividad sea

de nivel minimo.

Con respecto a la productividad minima, esta es ocasionada por falta de control en la
organizacion ya que algunas suelen carecer de lineamientos o procedimientos, motivo por el
cual, los colaboradores desconocen estos, ocasionando la demora en el cumplimiento de

actividades propuestas, yasi no rindiendo lo que deberian, ocasionando los tiempos muertos.

Figura 1. Proyecciones del PBI para el 2019
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Fuente: Diario La Republica.

En la Figura 1, se observa las proyecciones del PBI (Producto Interno Bruto) para los paises
de América Latina y el Caribe, donde se aprecia que para el Per segun el Ministerio de
Economia Finanzas estima un 4.2%, asimismo el Banco Central de Reserva del Perd
estima un 4.0%, el Banco Mundial un 3.8% y la Camara de Comercio de Lima un 3.7% del

3.9% que se obtuvo en el afio 2018.



Segun el diario Think Productivity, la productividad dentro del rubro construccion, se dice
que podria incrementar en un 60% aplicando las técnicas del Lean, siendo las 5S, una de
ellas, por otro lado, de acuerdo a los estudios realizados por la plataforma digital Expert
Market, en la siguiente figura se puede apreciar la productividad por horas trabajadas en

algunos paises del mundo al afio 2017.

Figura 2. Productividad por Horas Trabajadas en paises del mundo
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En relacién a la Figura 2, se ve que en el pais Luxemburgo se tiene 1512 horas de trabajo
anuales, obteniendo una productividad de 60,61 por las horas de trabajo, en comparacion al

pais de Republica Checa, donde se tiene 1770 horas de trabajos anuales, obteniendo una



productividad de 9.43 por las horas de trabajo, y asi diversamente con los otros paises
mencionando en la figura, por lo que se puede extraer de la figura mencionada que mientras

menos horas trabajadas, mayor productividad.

En el Perd, se ven afectadas mayormente las MYPES Y PYMES por la baja productividad,
ya que este concepto no es tomado con mucha importancia, ni mucho menos utilizado en las
compafiias, por ello estas empresas en el Per( sufren problemas porque los mismo no son
evaluados y si en caso fueran, los resuelven de momento, sin embargo, no mantienen una

disciplina por ello se ocasiona la baja productividad en los colaboradores.

Otro motivo por el cual no hay una productividad, es la desmotivacion y esta puede ser
ocasionada por diversos motivos, tales como la falta de objetivos, el no valorar al trabajador,
falta de progreso y liderazgo por parte de los encargados, falta de competencias o retos, etc.,
siendo estos influyentes en la baja productividad de una empresa. En la siguiente figura, se
aprecia el crecimiento de la productividad laboral desde el afio 2008 al 2017, donde en el
afio 2009 se aprecia un estado de bajo 0 donde se produjo la crisis internacional financiera,
asi también se puede apreciar que del 2016 al 2017, el incremento fue de tan solo 0.5.

Figura 3. Productividad laboral del 2008 al 2017
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Con respecto a la realidad problemaética local, el presente trabajo va estar enfocado en el
centro de administracion de Serconsult S.A., empresa consultora, la misma que presenta
problemas de baja productividad, debido a que la atencion de requerimientos es ineficiente,
no entregando lo requerido en el tiempo solicitado, asimismo ocasionando gastos de mas por
no contar con un inventario actualizado de sus almacenes y asi ocasionando comprar extras
que generan egresos ya no devueltos a la empresa, siendo esto una pérdida y/o despilfarro

para la empresa.

Asi también se pudo observar que el personal encargado del area mencionada, se encuentra
desmotivado, realizando funciones no destinadas a su area, ocasionando tiempos muertos y

no logrando cumplir la entrega de requerimientos a tiempo.

Asimismo, no se tiene un control en el manejo de los inventarios en torno a las entradas y
salidas, los almacenes se encuentran desordenados y sucios como se aprecia en la figura
adjunta, por otro lado, no hay sefializacion de los recursos que se tiene, etc. por ello se

ocasiona la baja productividad.

Figura 4. Realidad problematica del almacén del area de administracion

Fuente: Material Fotografico de Serconsult S.A. 2019

El &rea de administracion no cuenta con un cronograma establecido de actividades, ni

procedimientos a cerca de las funciones de los procesos a efectuarse, asimismo no cuentan



con metas y los objetivos trazados a corto o puedan ser mediano o largo plazo, los mismo
que logren motivar al personal a cumplir algo en un tiempo establecido, por ello se procedio
a listar los problemas encontrados en una tabla, la misma que se va detallar en las siguientes

lineas.

Se tiene recursos obsoletos como se puede ver en la figura adjunta, los mismos que ya no
estan en uso ocupando un lugar que puede servir para colocar otros recursos que deberian
estar almacenados de manera adecuada y sefializada, asimismo inventariados para que asi
sea facil de ubicar cuando se requiera 0 necesite para alguna de las actividades que realiza

la empresa como es la consultoria.

Figura 5. Equipos obsoletos en el almacén del area de administracion

Fuente: Material Fotografico de Serconsult S.A. 2019

También se puede apreciar que no existe trabajo en equipo, ni compafierismo, por lo que no
se tiene un objetivo en el cual todos sean participes, de igual modo la comunicacion entre
los colaboradores del area de administracién no es muy fluida, ocasionando la falta de
coordinaciones entre ellos y con las otras &reas de la empresa, no logrando la entrega de

requerimientos en su debido tiempo.



Por ello, se prosiguié a elaborar una lista de problemas encontrados que generan la
ineficiencia en la atencion de requerimiento, el mismo que se procede a detallar en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Problemas encontrados en el area de administracién

iTEM PROBLEMAS

P1 | Almacén desorganizado

P2 Inventario desactualizado

P3 | Almacenamiento inadecuado

P4 Limpieza inadecuada

P5 | Atencidn de requerimientos ineficiente
P6 |Area de trabajo desordenada

P7 Recursos obsoletos

P8 Falta de capacitaciones al personal

P9 Actividades innecesarias

P10 |Control y manejo de inventario ineficiente
P11 |Falta de establecimiento de procedimientos
P12 |Estantes de archivos desordenados

P13 | Documentacién desorganizada

P14 |Personal desmotivado

P15 |Disponibilidad logistica destiempo

P16 |Falta de inspecciones y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia (2019)

De acuerdo a la Tabla 1. Problemas encontrados en el area de administracion, se han listado
dieciséis (16) problemas siendo que la mayoria de ellos, ocasiona la baja productividad en
la entrega de requerimientos, ya que al no encontrase los inventarios actualizados y no tener

una vigilancia de lo que ingresa y sale, no se puede saber que se tiene a disposicion.

En cuanto al almacenamiento de archivos documentarios, estos se encuentran vertidos en el
almacén de manera desordenada y en mal estado, no estando inventariados, pudiéndose

ocasionar pérdidas de documentos importantes que sean perjudiciales para la empresa.

Respecto a la falta de inspecciones, no se tiene establecido procedimientos de seguimiento
sobre las actividades realizadas en el area y esto no permite que el area tenga una mejora
continua, ya que no hay control de las actividades que realizan, por ello se ocasiona la baja
productividad.



En la Figura 6, se puede apreciar el DIAGRAMA DE ISHIKAWA, donde se detallan las causas de acuerdo a los factores establecidos de mano de

obra, maquinaria, materia prima, métodos, medio ambiente y el mantenimiento, teniendo como efecto la baja productividad en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A.

Figura 6. Diagrama de ISHIWAKA del area de administracion de la empresa Serconsult S.A.
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En la Tabla 2, se procede a presentar la matriz de correlacion de acuerdo a los problemas encontrados, los cuales ocasionan la baja productividad,
donde se ha realizado una sumatoria en base a un rango de eleccién que se especificara mas adelante, a fin de encontrar las frecuencias y asi

elaborar un Diagrama de Pareto para tener un mayor analisis.

Tabla 2. Matriz de Correlacion

%
PONDERADO

PROBLEMAS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 TOTAL

P1 |Almacén desorganizado | it 1] 1]o] 1] tfo]lt]o]ofo] tf1]of o9 6%
P2 |Inventario desactualizado 1 \ 1 1jp1fofp1ryp1rjof1rfojojojop1yo 8 5%
P3 | Almacenamiento inadecuado 111 of1yo0y1yo0joyzryopo0jojoyp1y1 7 4%
P4 [Limpieza inadecuada 1| 1] 0] 1] 1]0f1p0)JoO0)p 10 0)1fO]1 8 5%
P5 | Atencién de requerimientos ineficiente| 1| 1| 1] 1 \ S T [ O I I N A [ A 15 10%
P6 |Area de trabajo desordenada 0] 010 1] 1 ]7 oOj1yp1jo0jo0p 11111 9 6%
P7 |Recursos obsoletos 1111101 1]0 \ 0 0] 1]J0fO0OJO0)Of 1]1 4%
P8 | Falta de capacitaciones al personal 11101 1)111]0 h 1111111101 12 8%
P9 | Actividades innecesarias ofojojoj1]1]0]1 \ 1f1jol1yp 110} 1 8 5%
P10 | Control y manejo de inventario 1111011101 1)1]1 110101 1)1 1] 1 11 7%
ineficiente
P11 |Falta de establecimiento de procedimientosg 0] 0] O 1] 1J Of O} 1] 1] 1 \ 1] 110 1]1 9 6%
P12 | Estantes de archivos desordenados ofojojoy1y1fofj1fojoqi1 ]7 11 1]1 8 5%
P13 | Documentacion desorganizada ofofojojp1f1foj1j1pojp1y1 \ 1] 1] 1 9 6%
P14 | Personal desmotivado tpojoyp 11 ryofpry1yp1yo0f1y]1 \ 111 11 7%
P15 | Disponibilidad logistica destiempo 111y o0p1y1ryp1jojojryp1yp1p1y1 \ 1 12 8%
P16 | Falta de inspecciones y seguimiento (01 I O T e Y A e A I A I O \ 13 8%
156 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)



Para la elaboracion de la matriz de correlacion que se encuentra en la Tabla 2, se tuvo como
criterio lo establecido en la Tabla 3, a fin de realizar una evaluacién vera en cuanto a los
problemas del area de administracion encontrados para posterior a ello continuar con los

analisis respectivos.

Tabla 3. Rangos de la Matriz de Correlacion

Relacion entre dos problemas 1
Los problemas no guardan relacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En cuanto a la Tabla 3, se puede ver que uno (1) es la relacion que hay entre dos problemas
mientras que cero (02) son los problemas que no guardan relacion, por lo que luego de
realizar la matriz de correlacion, se va proceder a realizar la sumatoria de acuerdo a cada
puntaje obtenido por cada problema encontrado, a fin de poder encontrar la frecuencia y asi
proceder a la elaboracion del Diagrama de Pareto para un mayor analisis a través de su

grafico.

Como se puede observar en la matriz de correlacion (Tabla 2), el problema con mayor
puntaje es la atencién de requerimientos, siendo esta ineficiente, no entregando a tiempo lo
pedidos solicitados, generando esto pérdidas graves para la empresa que se dedica al rubro
de la consultoria, seguido de este problema se tiene la falta de inspecciones y seguimiento
gue no son realizados por parte del personal encargado de la entrega de requerimiento,
asimismo se tiene la falta de capacion al personal, también disposicion de logistica a
destiempo debido a que el almacén se encuentra desordenado y con los inventarios
desactualizados siendo estos ineficientes debido a que no se lleva un control de manejo de
inventarios, por otra parte, el personal del &rea de encuentra desmotivado no habiendo
objetivos plasmados en comun entre todos los colabores, y asi consecutivamente se tienen
los problemas seleccionado de mayor a menor ponderado de acuerdo a la matriz de

correlacién elaborada.

Por lo tanto, para elaboracion del Diagrama de Pareto, se va proceder acomodar en una tabla
los problemas de mayor a menor intensidad en cuanto al ponderado respectivamente con su

frecuencia, y asi lograr un mejor andlisis en cuanto a sus criterios.
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Tabla 4. Problemas para el Diagrama de Pareto

PROBLEMAS FRECUENCIA % ACUMULADO 80-20
Atencidn de requerimientos ineficiente 15 10% 10% 80%
Falta de inspecciones y seguimiento 13 8% 18% 80%
Falta de capacitaciones al personal 12 8% 26% 80%
Disponibilidad logistica destiempo 12 8% 33% 80%
Control y manejo de inventario ineficiente 11 7% 40% 80%
Personal desmotivado 11 7% 47% 80%
Almacén desorganizado 9 6% 53% 80%
Area de trabajo desordenada 9 6% 59% 80%
Faltadeestablecimientodeprocedimientos 9 6% 65% 80%
Documentacion desorganizada 9 6% 71% 80%
Inventario desactualizado 8 5% 76% 80%
Limpieza inadecuadas 8 5% 81% 80%
Actividades innecesarias 8 5% 86% 80%
Estantes de archivos desordenados 8 5% 91% 80%
Almacenamiento inadecuado 7 4% 96% 80%
Recursos obsoletos 7 4% 100% 80%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

De acuerdo a la elaboracion de la Tabla 4, esta nos dice que el 20% de los problemas que
generan la baja productividad en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A., es
la atencion de requerimiento ineficiente y la falta de inspecciones y seguimiento, siendo los
problemas descritos los responsables del 80% de los demas problemas encontrados, motivo
por el cual, se a proceder a realizar mediante un grafico el Diagramad de Pareto, a fin de

obtener un mayor analisis para las soluciones correspondientes.
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En la Figura 7, se muestra el Diagrama de Pareto, el mismo que ha sido elaborado en base a la Tabla 4, donde se han ubicado los problemas de

mayor intensidad a menor intensidad, hallando la frecuencia respectiva, a fin de visualizar el 20% de los problemas principales que son responsables

del 80% de los demas problemas encontrados en el area de administracion.
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Figura 7. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En la Tabla 5, se mantiene los problemas de mayor a menor intensidad, donde a cada uno se
le asignado un area especifica las cuales son, Gestion, Procesos, Mantenimiento y Calidad,
segun corresponda, las mismas que serviran para analizar la herramienta adecuada en cuanto
a cada area con el que guarde relacion y asi lograr incrementar la productividad en el area

de administracién de la empresa Serconsult S.A.

Tabla 5. Problemas para el Diagrama de Estratificacion

ITEM PROBLEMAS ESTRATIFICACION

P1 |Almacén desorganizado Gestiodn
P2 |Inventario desactualizado Gestion
P3 | Almacenamiento inadecuado Procesos
P4 |Limpieza inadecuada Gestion
P5 | Atencidn de requerimientos ineficiente Calidad
P6 |Area de trabajo desordenada Gestion
P7 | Recursos obsoletos Mantenimiento
P8 |Falta de capacitaciones al personal Calidad
P9 | Actividades innecesarias Gestion
P10 | Control ymanejo de inventario ineficiente Procesos
P11 | Falta de establecimiento de procedimientos Calidad
P12 | Estantes de archivos desordenados Gestion
P13 | Documentacion desorganizada Gestion
P14 | Personal desmotivado Calidad
P15 | Disponibilidad logistica destiempo Gestion
P16 | Falta de inspecciones y seguimiento Calidad

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la Tabla 6, se muestra un resumen de la tabla de estratificacion, donde se observa como
mayor area a la Gestién con un 50% solucionando ocho (8) problemas seguido de la Calidad
con un 31%, solucionando cinco (5) problemas, luego teniendo el Proceso con un 13%
solucionando dos (2) problemas y finalmente el Mantenimiento con un 6% solucionando un

(1) problema.
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Tabla 6. Resumen de la Tabla de Estratificacion

ESTRATIFICACION

AREA % PROBLEMAS
Mantenimiento 6% 1
Gestion 50%
Procesos 13% 2
Calidad 31% 5
100% 16

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Asimismo, se tiene la Figura 8, donde se muestra el Diagrama de Estratificacion, donde se
ve graficamente el porcentaje de cada &rea, siendo el mayor la Gestion con un 50%, por lo
que se busca solucionar el problema implementando una herramienta correspondiente al area

de gestién y asi incrementar la productividad en el area de administracion de la empresa

Serconsult S.A.

Figura 8. Diagrama de Estratificacion
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Trabajos Previos

QUIZHI Vifiansaca, Marcos; Valdano Murgueitio, Arelis. Modelo de gestion de mejora
continua 5S aplicado en el departamento de crédito y cobranzas en la empresa Induauto S.A.
Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingenieria Comercial). Guayaquil: Universidad de
Guayaquil. 2017. 3, 4, 5, 6, 26, 60, 74, 75pp.

De la citada investigacidn, se tiene como problemaética general la falta de colaboracién por
parte de los trabajadores ya que no se siguen los procedimientos adecuados en el
departamento de crédito y cobranzas de la empresa Induauto S.A., ubicada en la ciudad de
Guayaquil - Ecuador, ocasionando esto problemas administrativos, por lo cual se tiene como
objetivo general proponer un modelo de gestion que permitan a la organizacion tener una
administracion mas eficaz y eficiente. Lo que hizo el investigador fue establecer una
propuesta de solucion, la cual consiste en establecer el sistema de gestidn de calidad basado
en la metodologia 5S, por lo tanto, de acuerdo a las encuestas realizadas, se espera llegar a
un 90% en lo que respecta a la eficiencia y en un 75% en lo que respecta al desempefio
laboral, por lo que se concluye que si se llega a implementar esta herramienta se obtendran
buenos resultados para el area de estudio y asi incrementar de excelente manera la eficiencia,
asimismo la investigacion sirve como aporte para las futuras generaciones y asi brindar
informacion detallada de como se deberia realizar las propuestas para otras empresa u areas
en torno a las 5S, finalmente se aprecia que el tipo de investigacion usado en la tesis citada

fue documental y de campo.

BARBOSA Valdovinos, Janet; Hernandez Mujica, Jose. Aplicacion de herramientas y
técnicas de mejora en la productividad, mediante la aplicacion del método japonés de las 5S
del albergue Hilda Ceballos de Moreno. Tesis (Para optar la licenciatura en Administracion).

Villa de Alvarez, México: Instituto Tecnoldgico de Colima. 2016. 5, 48, 49pp.

En la presente investigacion, se tiene como realidad problematica el desorden y suciedad,
asi como el amontonamiento de los papeles y las herramientas, no encontrandose en su lugar,
lo cual ocasiona que el rendimiento por parte de los colaboradores en el albergue mencionado
de la ciudad Villa de Alvarez en México no sea eficiente, generando descontrol en los
procesos o actividades, por ello se tiene como objetivo implementar un programa de calidad
basado en las 5S, por lo cual se procedi6é a desarrollar cada fase de las 5S aplicando las
capacitaciones, integrando al personal en ello y asi motivandolos para el logro de un objetivo

en comun, obteniendo como resultado en la primera fase de seleccidn porcentajes entre 89%
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y 94 %, en la segunda fase de organizacion porcentajes entre 93% y 97%, en la tercera fase
de limpieza, porcentajes entre 93% y 100%, en la cuarta fase de estandarizacion porcentajes
de 100%. Por lo que, se concluye gue los resultados obtenidos mejoran la eficiencia, ya que
se eliminaron desperdicios, ordenando y limpiando constantemente el lugar, ademas de
acomodar cada cosa en su lugar y tener un libre acceso para el personal. Se puede deducir
que la presente investigacion sirve como aporte para préximas generaciones, y puede ser
utilizada como una guia para elaboracién de otras, finalmente el tipo de investigacion usada

es aplicada.

D’MARE Alquizalet, Karol. Aplicacion de las 5S del almacén de piezas de coches. Tesis
(Para optar el Master en Logistica). Valladolid: Universidad de Valladolid. 2018. 21, 22,
125, 126pp.

En la presente investigacion, se implemento las 5S en la escuela lean de la Universidad de

Valladolid, donde se almacenan las piezas de coches.

Las 5S, se pueden implementar o también aplicar en diversos tipos de las organizaciones o
empresas, ya que debido a sus fases esta permite la eliminacion de desperdicios, llevando un
orden y organizacion en sus actividades, a su vez mantenimiento la disciplina y
estandarizando los procesos por lo que luego de la implementacion, se mejoré el ambiente

laboral, incrementando la productividad mediante el factor eficiencia.

FLORES Franco, Nayelli; Gutiérrez Gutiérrez, Yadira; Martinez Jantes, Yuliana; Maycot
Mufoz, Mariama. Implementacion del método de las 5°Ss en el area de corte de una empresa
productor de calzado. Tesis (Para optar el titulo de licenciatura en Ingenieria

Biotecnoldgica). Ledn, México: Instituto Politécnico Nacional. 2015. 8,9, 50, 51 pp.

En la presente investigacion, el problema general era la limpieza, organizacion y
clasificacion que carecia el area de corte de la empresa productora de calzado, ocasionando
pérdidas de tiempo en la basqueda de herramientas, las cuales se encontraban dispersas en
distintas partes del area mencionada, asi mismo no se contaba con la iluminacion correcta
para las actividades que realiza dicha area, nos contaban con contendores de basura
debidamente sefialados para los residuos a segregar, por lo que se procedié a la

implementacion del método de las 5°Ss, a fin de mejorar todo lo descrito anteriormente.

Luego de la implementacion de la metodologia 5S, se logré reducir en un 95% el tiempo de

busqueda de los moldes cortados de dicha area, ademas de reducir el tiempo de busqueda de
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las herramientas de 26.3 minutos a 1.3 minutos, debido a que se reasigno de manera adecuada
y clasifico las mismas, logrando mejorar el ambiente laboral, asi también segregando los
residuos no utilizables, los mismo que ocasionaban uso de espacios, los cuales podrian ser

utilizados para otras cosas de mayor importancia.

De acuerdo a lo descrito en la investigacion citada, se aprecia que los colaboradores del area
al comienzo de la implementacién, no mostraron mucha importancia, pero al pasar el tiempo,
se les solicitaba su opinion, logrando captar su atencion y asi comprometiéndolos con la
implementacion de la metodologia 5S, ademas de contar con un encargado para mantener

activa esta implementacidn en las actividades a desarrollarse en el a&rea mencionada.

GOMEZ Kou, Jean; Dominguez Lozada, Diego. Implementacion de la metodologia 5S en
el area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo. Tesis (Para optar el titulo de
Ingeniero en Sistemas de Calidad y Emprendimiento). Guayaquil, Ecuador: Universidad de
Guayaquil. 2018. 3, 4, 5, 6, 7, 58, 59pp.

En la presente investigacion, se tiene como problema general la falta de control, siendo una
de ella las medicinas, las mismas que cuenta un inventario caducado y obsoleto, ocasionando
sobre stock en el area, y esto prosiguié de manera repetitiva ya que no existia una correcta

administracion, no se realizaba capacitacion permanente al personal sobre el inventario.

Asi tambien el orden y limpieza era un grave problemas en el area, ya que se encontraron
materiales inadecuados, suciedad por todas partes, residuos domésticos en las bodegas, falta
de estandarizacion en todos sus procesos, y peor aun no se realizaba auditorias
periddicamente, esto llevo a que el equipo de trabajo de las personas mencionadas en la cita,
implementara la metodologia 5S ya que fue la mas adecuada para la solucion de todos los

problemas descritos.

Dentro de la implementacién de pudo apreciar que los colaboradores se encontraron
comprometidos, creando cultura organizacional y de calidad en el &rea, asimismo, se
disminuyeron los desperdicios, se eliminaron materiales obsoletos y se capacito al personal
para la buena administracién de inventarios, por otro lado, se elaboré una guia de
procedimientos a seguir para realizar el cumplimiento de las 5S, trazando objetivos y

creando un equipo de trabajo encargado de la implementacién de las 5S.

Finalmente, se recomend(O realizar constantes capacitaciones al personal, a fin de

mantenerlos motivados y comprometerlos en la implementacion de las 5S, de tal modo que
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también se pueda seguir involucrando constantemente a la Alta Direccion y asi esta
implementacion sea ejemplo para las deméas areas del Hospital, logrando obtener un

beneficio general.

CURILLO Curillo, Miriam. Anélisis y propuesta de mejoramiento de la productividad de la
fabrica artesanal de hornos industriales Facopa. Tesis (Para optar el titulo de Ingeniero
Comercial). Cuenca, Ecuardor: Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca. 2014. 1, 2,
3,4,5, 6,166, 167, 168pp.

En la presente investigacion, se tiene como realidad problematica, la falta de organizacion
de trabajo, hay pésima comunicacidn interna, no hay supervision ni control en los procesos,
asi también hay una demora en la realizacion de los productos, disminuyendo la calidad, por
otro lado, hay demora en la entrega de estos, ocasionando insatisfaccion en los cliente,
asimismo, los empleadores se encuentran descontentos, decreciendo en las ventas, el uso de

espacio no esta bien organizado, ocasionando una mala disposicion de los productos.

Por lo que, de acuerdo a las conclusiones, que el programa planteado seria de gran utilidad
y funcional, ya que la productividad, capacitacion, sefializacion y otros, son los que hacen
falta a la planta de produccion, pudiendo lograr estos cambios significativos y obtener

resultados efectivos.

GARCIA Carrera, Sergio. Propuesta de mejora de productividad para una micro empresa
constructora que ejecuta un proyecto de edificacion en la zona Metropolitana del Valle de
Meéxico. Tesis (Para optar el grado de Maestro en Ingenieria). D.F., México. Universidad
Nacional Auténoma de México. 2014. 8, 9, 10, 11, 133pp.

En la presente investigacion, se tiene como problema principal, el bajo rendimiento en la
mano de obra de los trabajos de construccion, generando esto bajo niveles de productividad,
realizando las entregas en los plazos no indicados y a medias, es decir trabajo no terminado,

por lo que se procedio a desarrollar una propuesta de mejora.

Se concluye que, de la hip6tesis principal, el mejoramiento de la productividad, se podria
lograr con la optimizacién de los recursos humanos y materiales empleados, asi mismo se
deberia implementar otro tipo de herramientas de administracion, para asi satisfacer las

necesidades de los trabajadores motivandolos para que la productividad pueda incrementar.
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CABALLERO Leo6n, Anthony. Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad en el area de produccién de laempresa RIF NIKE de la cuidad de Jauja, 2017.
Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Huancayo, Peru: Universidad
Peruana Los Andes. 2017. 19, 109pp.

En la presente investigacién, para que la empresa RIF NIKE S.A.C., logré competir junto a
los que ya estan posicionados en el mercado, debe mejorar su area de produccién, por lo que
para ello se implement6 la metodologia 5S, con el fin de reducir los desperdicios,
identificando los puntos débiles como los cuellos de botellas en los procesos, malas

costumbre y otros que no aportan a la mejora de la produccién, reduciendo la productividad.

Se puede ver que al momento de la implementacion hubo interrupciones en el proceso de
mejora con algunos colaboradores, ya que se pusieron resistentes al cambio, sin embargo, se
pudo superar esa fase con el apoyo de todos, logrando el aumento en un 20% de

productividad al area.

GUEVARA Séanchez, Edwar, Zegarra Guardamino, Rosa. Aplicacion de un modelo
integrado de gestion de la produccidn para mejorar la productividad de la linea de fabricacion
de llaves de cerradura. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Lima,
Peru: Universidad Ricardo Palma. 2015. 12, 120pp.

En la presente investigacion, se busca mejorar la productividad en la fabricacion de llaves
de cerradura, ya que como problematica se tiene un alto porcentaje de productos no
conformes y una capacidad de produccién que no llega a la meta esperada.

La aplicacién de la herramienta de gestion de produccion consiste en seguir los pasos de
identificar, eliminar, explotar, subordinar y elevar las restricciones que se identifican en el
proceso de fabricacion, con el fin de mejorar la productividad y lograr la meta esperada por

la compafiia.

La productividad de la linea de fabricacion de cerraduras, de acuerdo a la hipdtesis principal

mejoro en un 7.48%.

OLIVAS Taquire, Lizbeth. Aplicacion de las 5S para incrementar la productividad de area
de produccion de tubos de cartdon en la empresa Intucart S.A.C. Lima, 2017. Tesis (Para
optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Lima, Perd: Universidad Cesar Vallejo.
2017. 23, 121pp.
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En la presente investigacion, se tiene diversas problematicas en el &rea de produccion de la
empresa de tubos de carton, siendo las principales, la deficiencia en la limpieza del area y
deficiencia en la orden del area, por lo que procedio a aplicar las 5S, con el de mejorar la

productividad en el area.

En cuanto a los célculos realizados, se determind que la productividad mejor6 de un 56% a
un 81% con la aplicacion de las 5S, asi como también mejoraron los porcentajes de eficiencia

y eficacia.

ROJAS Ludefia, Maité. Implementacion de la metodologia 5S’S para mejorar el desempefio
laboral en el &rea de produccién de la empresa texil DAAZUR Huancayo — Junin, 2017.
Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Huancayo, Perd: Universidad
Continental. 2018. 29,30, 208 pp.

En la presente investigacion, se puede ver que, para que la empresa pueda competir en el
mercado, debe mejorar su operatividad, sus procesos y a su vez identificar los puntos muertos
con los que cuenta, mejorando y eliminando desperdicios, malas costumbres, atrasos de
pedidos, desperdicios de tiempo y recursos, etc. ademas de adoptar una cultura de trabajo y
asi el desemperio laboral sea efectivo, por lo que se procedié con la implementacion de la

5’S a fin de mejorar todo lo descrito.

Con la implementacion de las 5S, se mejoro el desempefio laboral deficiente (60%) y regular
(40%) a excelente con un 100%, no tan solo logrando que el trabajador se sintiera mas

comodo, si no también sea eficiente.

COLLADO Carbajal, Maria; Rivera Raffo, Juan. Mejora de la productividad mediante la
aplicacion de herramientas de ingenieria de métodos en un taller mecanico automotriz. Tesis
(Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial y Comercial). Lima, Peru:
Universidad San Ignacio de Loyola. 2018. 19, 104pp.

En la presente investigacion, podemos notar que en el taller existen tiempos improductivos
representados en horas, los meses a aplicar la mejora son los de abril y mayo de 2017, a fin

de mejorar la productividad.

Luego de la mejora, se realizd una toma de los tiempos en el mes de agosto, calculandose

estadisticamente, que los tiempos en el mes de mayo son menores representado por el
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asistente del despacho de almacén por lo que se logré6 mejorar la productividad en ese

aspecto.

ROSARIO Morales, Lucila Aplicacion de la metodologia 5S como herramienta de mejora
en el area de produccion de la empresa Negociaciones Lanera del Norte S.A.C. Tesis (Para
optar grado académico de maestro en administracion con mencion en gerencial empresarial).

Lambayeque, Peru: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 2017. 16, 142pp.

En el presente trabajo de investigacion, se tiene como problematica la ausencia de orden y
organizacion en el area de produccion de la empresa, ocasionando estrés y trabajos bajo

presion por amontonamiento de trabajos, para ello se va aplicar las 5S.

Por otro lado, de acuerdo a lo indicado, se puede concluir que, con la aplicacion de las 5S,
se logro los objetivos deseados, logrando tener un ambiente ordenado, identificando puntos
muertos y algunos con falta de mantenimiento, asi también tener un ambiente limpio,
designando funciones y realizando reuniones de trabajos para concientizar a los trabajadores,

para asi mantener la disciplina.

OROZCO Cardozo, Eduard. Plan de Mejora para aumentar la productividad en el area de
produccion de la empresa Confecciones Deportivas Todo Sport. Chiclayo — 2015. Tesis
(Para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Pimentel, Perd: Universidad Sefior
de Sipan. 2016. 17, 170pp.

En la presente investigacion, se tiene como realidad problemaética que el area de produccion
no puede responder a la demanda de mercado, siendo que esta perdiendo por parte de los
trabajadores, incumplimiento en sus funciones, etc. Por otro lado, se verifica que el area de
trabajo hay desorden y suciedad en la mayor parte, no existiendo estandares y
procedimientos en el area, por lo que se procedio a elaborar un plan de mejorar que permita

incrementa la productividad de la empresa y asi recuperar todo lo perdido.

Luego de la problematica descrita se procedié a elaborar un plan de mejorar en la empresa,
basado en las herramientas Lean Manufacturing, como el VSM, las 5S y estudio de tiempos,
por lo que se determind que con la implementacion de estas herramientas la productividad

global se incremente en un 15% aproximadamente.

Por lo que, finalmente se recomienda a la empresa que implemente estas herramientas, ya

que con ello se podréa solucionar los problemas que afectan el proceso productivo y a su vez
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aumentar la productividad, logrando reducir costos, comprometiendo a los colaboradores en

la mejora continua.

RIMACHI Gongora, Wilmer. Metodologia de las 5S para mejorar el control, clasificacion y
ubicacion de materiales en el almacén de transito, empresa Miro Vidal y Compafia S.A.C.
2016. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial). Lima, Per0:
Universidad Privada del Norte. 2017. 13, 14, 66pp.

En el presente trabajo de investigacion, la metodologia 5S, servira para incrementar la
rentabilidad, optimizar las comprar, mejorar el clima laboral en el area de almacén,
consiguiendo la satisfaccion del cliente, teniendo como problema critico la insatisfaccion

por la demora en la atencion.

Con la implementacion de esta herramienta se mejorara el manejo control de dichos
materiales en el area del almacén, también se tiene como obtencion la disminucion de tiempo

de manipuleo en los procesos que entran y salen en cuanto a los materiales.

MURRIETA Valle, Joe. Aplicacién de las 5S como propuesta de mejora en el despacho de
un almacén de productos cosméticos. Tesina (Para optar el titulo profesional de Ingenieria

Industrial). Lima, Per(: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2016. 10, 58pp.

En la presente investigacion, se tiene como problematica que, durante la preparacion de los
pedidos en el area de despacho del almacen de cosmeticos, se pierde tiempo en busqueda de
ellos, ocasionando que los colaboradores dediquen su tiempo a ello, ocasionando demoras

en el despacho, por lo que se propone aplicar las 5S.

Como consecuencia de ello, se puede ver que, con la aplicacion de las 5S, se elimino los
materiales que no son usados en dicha zona para el despacho de los pedidos, asi también se

redujeron actividades que no generan valor.

De acuerdo al estudio financiero realizado, se concluye que la aplicacion de las 5S es rentable
ya que el valor obtenido del TIR es de un 25% mayor a su COK de 20%, ademas de haber

obtenido un VAN mayor a cero.

FERNANDEZ Paima, Branco; Morales Cabada, Carlos. Aplicacion del modelo de las 5S
para mejorar la productividad del area de operaciones de Ganadera Agricola M&M SAC
Trujillo — | Semestre 2018. Tesis (Para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion). Trujillo, Perd: Universidad Privada Antenor. 2018. 14, 15, 82,83pp.
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Segun la investigacion citada, se procedio aplicar la herramienta de las 5S a fin de mejorar
los niveles de la productividad en el centro de operaciones de la empresa mencionada, ya
que este se encuentra vinculado a la optimizacion de los tiempo conjuntamente con el orden,
asimismo viene de la mano con la limpieza y estandarizacion en cuanto al uso de sus equipos,

asimismo como sus insumos que utilizan para la generacién de su producto.

De acuerdo a los fases aplicadas del método de las 5S, se pudo concluir que en los términos
de costos y tiempo, el promedio estandar de la productividad incremento de 3.87 a 5.1 vacas
ordefiadas por horas, siendo esto una mejora en las ganancias de rentabilidad de la empresa,

asi mismo creando una cultura de organizacion mas eficiente en la empresa.

Por lo tanto, la aplicacion de la metodologia 5S, fue dptima, por lo que, se recomienda seguir
la cultura y paso de esta herramienta que es las 5S en la empresa, a fin de seguir mejorando
la productividad de manera continua, realizando constante capacitacion y fortaleciendo las
metas previstas, inculcando al personal de manera positiva respecto a la limpieza y ademas

el orden a fin de mantener el centro de trabajo en buenas condiciones.

FUENTES Loayza, Katia. Implementacion de la metodologia 5S para reducir los tiempos
en la ubicacién de documentos en el area de Aseguramiento y Control de la Calidad de una
entidad bancaria. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingeniera Industrial). Lima, Peru:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2017. 3, 4, 5, 6, 82 pp.

Segun la investigacion citada, se tiene como problematica general, las malas préacticas para
archivamiento de la documentacion generada, planos de replanteo, licencias y otros, siendo
que afio a afo, estos han sido almacenados sin haber tomado un criterio de orden y control,
el cual permita que la basqueda de esta documentacion sea de manera eficiente, ocasionando

retraso y descontento por parte de los trabajadores para acceder a ello.

Por lo que, se procedi6 a desarrollar la implementacion de las metodologia 5S y asi mejorar
el ambiente de trabajo, volviéndolo méas limpio y organizado, reduciendo los tiempos para
la basqueda de la documentacion del espacio de aseguramiento y asimismo de control de la

calidad que se solicite.

De acuerdo a lo concluido de la investigacion citada, se logré la reduccion de hasta un 99%
en los asuntos mas criticos y hasta en un 85% en los asuntos menos criticos, ya que la
ubicacién de los archivos se realiz6 en orden de prioridad con los de mayor importancia y

de utilizacion.
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Ademas, el clima laboral mejord, incentivando a los colaboradores a realizar las labores de
busqueda con méas desempefio, ya que ahora se cuenta con una cultura de criterios para el
archivamiento de estos documentos y asi también para su busqueda, mejorando de manera

continua los procesos del area, y reforzando el trabajo en equipo.

ABUHADRA Ortiz, Sheila. Metodologia 5S y su influencia en la produccién de la empresa
TACHI S.A.C. 2014”. Tesis (Para optar el titulo de licenciado en administracion de
empresas). Lima, Per(: Universidad Autonoma del Peru. 2017. 13, 15, 17, 18, 88, 89, 90, 91

Pp.

En la presente investigacion, se realizd una propuesta para la implementacion de la5S en la
empresa TACHI S.A.C. y asi lograr su mejoramiento, consiguiendo reducir los desperdicios,
generando limpieza en el area de trabajo, asi como también orden y clasificacion en el input
de mercaderia, comprometiendo a los trabajadores, mejorando el ambiente de trabajo y asi

este sea mas eficiente en su produccion.

Se realiz6 una encuesta a los colaboradores de la empresa, a fin de determinar el estado
actual de la misma, asi también se procedio a elaborar una matriz FODA donde se plasmé
de manera adecuada y clara, las fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas, creandose

estrategias para mejorar dichos aspectos que atn no se encuentran claros.

De acuerdo a los objetivos plasmados, se resumen de las conclusiones que la metodologia
5S influye de gran aporte para la implementacion en la empresa TACHI S.A.C., ya que, con
cinco fases, este es de gran ayuda y solucion para mejorar los aspectos en el area de
produccion que no se encuentran estandarizados, asi mismo esta debe ser implementada a

fin de lograr un mejor orden y limpieza en el area de estudio.

HERRERA Huisa, Brangy. Implementacion de las Metodologia 5S en el laboratorio de no
metalicos FIQ — UNCP 2017”. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingeniero Quimico
Industrial). Huancayo, Per(: Universidad Nacional del Centro del Pera. 2017. 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 49, 50pp.

En la presente tesis, se tiene como problematica, la seleccion no adecuada de equipos y los
materiales, asi mismo estos se encuentran desordenados, ocasionando suciedad por todas
partes, y los procesos en el ambiente no se encuentran sefializados, no teniendo una cultura

de disciplina en la elaboracion de los cerdmicos.
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Por lo que, dentro de la implementacién de las 5S se aplico el uso de la tarjeta roja técnica,
tal como sugiere la metodologia a fin de separar los materiales innecesarios de los necesario,
por otro lado, se procedid a identificar las lugares disponibles y la funcién de los espacios
no disponibles a fin de realizar una redistribucion y colocar las sefializaciones respectivas,
para que su identificacién sea de manera réapida, asi también se procedié a identificar la
suciedad en el laboratorio de no metalicos usando la tarjeta amarillada como referencia,
luego de ello se procedid a la elaboracion de un programa de limpieza implementado a través
de un formulario, después de todo lo mencionado se procedio a elaborar un procedimiento
de trabajo detallando los procesos a seguir para la correcta implementacion de las 5S,
finalmente se comprometid a los trabajadores a través de capacitaciones en el uso de

procedimientos establecidos de trabajo.

Concluyendo con lo mencionado, la implementacion de la metodologia 5S, fue de gran
apogeo, ya que se disminuyo un tiempo aproximado de 8 horas para la elaboracion de 100

objetos segun la muestra.

ARANA Ramirez, Luis. Mejora de Productividad en el Area de Produccion de Carteras en
una Empresa de accesorios de vestir y articulos de viajes. Tesis (Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial). Lima, Per(: Universidad San Martin de Porres. 2014.
96, 215, 216, 217pp.

En la presente investigacion, se tiene como problematica, un ambiente de trabajo no grato,
falta de control de calidad, falta de metas y objetivos, el personal se encuentra desmotivado,
las maquinas en mal estado, haciendo falta un plan de mantenimiento, hay riesgos laborales,
no se encuentran implementos de seguridad, no hay supervision, los procesos no se
encuentran estandarizados, etc, por lo que, se procedio a mejorar el area de productividad
aplicando la PHVA, dentro de ella las 5S.

De los resultados obtenidos, segun el anlisis de estudio de tiempos, este mejoro en un 16%,
asi mismo la productividad total, luego de la mejorar aumento de 1.01% respecto a la
productividad inicial, asi mismo la mejora fue a corto plazo, repercutiendo en la efectividad,

siendo que este incremento en un 31%.

Finalmente, se recomend6 la creacion de un departamento de seguridad e higiene
ocupacional que vele por la seguridad y labores del personal de la empresa, asimismo realizar

capacitaciones periodicas a fin de no descuidar la implementacion.
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CHECA Loayza, Pool. Propuesta de mejora en el proceso productivo de la linea de
confeccion de polos para incrementar la productividad de la empresa Confecciones SOL.
Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial). Trujillo, Perd: Universidad
Privada del Norte. 2014. 2, 8, 103, 154, 210, 211pp.

En la presente investigacion, se describe la fabricacion de polos en la empresa familiar
Confecciones SOL. El taller no se encuentra organizado y distribuido correctamente,
produciendo esto movimientos innecesarios, teniendo solo un operario, siendo que este no
abastece la capacidad de produccion, asimismo se puede ver que se pierden clientes, por la
falta de abastecimiento para la produccién de los polos, perdiendo un 24.4% de ventas

mensuales.

Como propuesta para la mejora del proceso productivo, se tiene la aplicacion del estudio de
tiempos y métodos de trabajo, el mismo que consta de 03 fases donde se describe
puntualmente como se va proceder a implementar esta herramienta a fin de obtener

resultados beneficiosos para la empresa.

Finalmente, luego de realizar inicialmente un diagnostico, se obtuvo de productividad un
32.64%, en una produccion realizada semanalmente de 180 prendas, pero luego de realizar
las simulaciones correspondientes con la propuesta de mejora planteada en el presente
estudio, se puede ver que la productividad se logra incrementar en un 90.68%, reflejandolo

en una produccién semanal de 500 prendas.

VAQUEZ Galvez, Edwin. Mejoramiento de la productividad en una empresa de confeccién
sartorial a través de la aplicacion de ingenieria de métodos. Tesis (Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Textil y Confecciones). Lima, Per(: Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. 2017. 2, 3, 4, 100, 101pp.

En la presente investigacion, esta empresa se dedica a la elaboracién de trajes de vestir que
son los ternos, en este caso los operarios trabajan cada uno por su cuenta y con sus propios
métodos, no encontrandose estandarizado los procesos a seguir para la elaboracion de estos
trajes, ocasionando demoras en la entrega de los pedidos y a su vez no controlando la calidad
de los mismos, por lo que, conociendo la realidad problematica, se ve necesario aplicar las
herramientas que controlen los métodos y tiempos en la produccion, para asi poder controlar

la productividad, trazando y alcanzando los objetivos establecidos.
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Por lo que, se procedi6 aplicar la ingenieria de métodos, logrando mejorar la productividad
de la empresa en un 27% del afio anterior, con una eficiencia del 80% y eficacia del 88%,
por tal motivo el tiempo estandar para la elaboracion de un saco es de 306.86 minutos,

calculando la produccion de 122 sacos por mes.

Finalmente, con la implementacién se logré tener control en los procesos de confeccion, ya
que ahora los sastres tienen una guia estandarizada para la elaboracion de estas prendas,

habiéndose asignado un supervisor encargado de hacer cumplir estos métodos en el area.

GALINDO Soria, Ulises. Implementacion de las 5S para mejorar la productividad en el area
de almacenes en la empresa Promos Pert S.A.C. Tesis (Para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial). Lima, Perd: Universidad Cesar Vallejo. 2017. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 119,
121pp.

En la presente investigacion, se tiene como problematica las deficiencias en el almacén, los
cuales son: tener materiales en desuso en areas donde se podrian colocar otras coas, stock
sobrecargado, suciedad, no existe ventilacion e iluminacidn, la mercaderia sobrante no tiene
control ni registro, hay falta de la sefializacién en los espacios de trabajo, la mercaderia
presente desorden ya que no esta abastecido con diversos anaqueles que permitan que las
misma estén distribuidas de manera ordenada y asi se pueda ubicar facilmente, no hay
supervision, finalmente no existe un manual de procedimiento a seguir en la parte de
recepcion, almacenamiento y despacho, generando todo esto una baja productividad en la
gestion de almacenes de la empresa citada, por lo que se procedio a aplicar la metodologia
5S.

De acuerdo a lo concluido, el aumento de la productividad media fue de 29.5%, siendo que,
para lograr este aumento, se requirio el compromiso y colaboracion de todos los trabajadores,
asimismo se obtuvo la colaboracién por parte de la alta gerencia, tanto econémica como
institucional. Por otro lado, se mejoré la eficiencia en un 11.52% y la eficacia en un 16.25%,
Por lo que, la aplicacion de la metodologia 5S fue de gran ayuda dentro de la empresa ya

que mejoro el desenvolvimiento de los colaboradores.

VALLADARES Rodriguez, Bryan. Aplicacién de las 5S para mejorar la productividad en
el almacén de la empresa ROMASA S.A.C. San Martin de Porres, 2017. Tesis (Para obtener
el titulo profesional de Ingeniero Industrial). Lima, Perd: Universidad Cesar Vallejo. 2017.
2, 3, 4,100, 102 pp.
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En la presente investigacion, se puede ver que se tiene como problematica la baja
productividad en el almacén, debido a que las responsabilidades no se encuentran bien
definidas, las maquinas estan obsoletas, no existe un mantenimiento preventivo, no se
realizan auditorias, no hay control ni mucho menos supervision del personal, existen
demoras en el aprovisionamiento, los productos no estan localizados adecuadamente, por
ello, es dificil encontrarlos rapidamente, no hay espacios disponibles ya que se encuentran
sucios y con materiales obsoletos, asimismo la falta de sefializacion y el método ineficiente

del control de inventario, hacen que la productividad en el almacén sea baja.

De acuerdo a lo concluido, la productividad ha mejorado en un 32.86%, asi como la
eficiencia en un 18.52% y la eficacia en un 11.49%, siendo que se ha optimizado el niUmero

de pedidos en la parte de despacho del almacén.

Finalmente, de acuerdo al presente estudio citado, la implementacion de las 5S, mejora la
productividad, estandarizando los metodos de trabajos, por lo que, se recomienda a la
empresa seguir sosteniendo las 5S, a fin de mejorar continuamente, siendo que este método
no requiere mucha inversion en cuanto a costos, logrando comprometer al personal

colaborador y asi mejorando el ambiente de trabajo.

CUADROS Yucra, Guillermo; Piedra Vilchez, Fernando. Estudio para la mejora en el area
de produccion de la empresa Textiles MAG&M S.A.C. Aplicando la metodologia 5S. Tesis
(Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial). Lima, Per(: Universidad de Lima.
2017. 8, 145, 146 pp.

En la presente investigacion, se tiene como objetivo general, la implementacion de la mejora
continua en la empresa Textiles MAG&M S.A.C conjuntamente con la metodologia 5S, a
fin de crear cultura laboral entre los colaboradores, asimismo que esto repercuta en la

optimizacion de los recursos, mejorando el &rea de trabajo y estandarizando los procesos.

Luego de realizar el estudio a la empresa, y diagnosticar a través de diversas herramientas,
se pudo identificar que se cuenta con una serie de oportunidades para la mejora de esta, las
mismas que han sido priorizadas de acuerdo a las necesidades, siendo una de las primeras,
la metodologia 5S en el &rea de produccion.

Por lo que se procedid a la implementacion de la misma, logrando obtener un 33% de espacio

liberado, asimismo se redujo el tiempo de operacion en un 31%.
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FREYRE Rosale, Katherine; Condori Balvin, Beatriz Relacion de la metodologia 5S y los
procesos operativos del almacén de distribuidoras en Lima Metropolitana. Tesis (Para optar
el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Empresas). Lima, Peru:
Universidad San Ignacio de Loyola. 2017. 6, 66, 164, 165pp.

En la presente investigacion, se tienen como problematica la falta de procedimiento
estandarizados, no habiendo supervision frecuente en las labores, ocasionando esto
deficiencia en los procesos del almacén, asimismo expandiendo los problemas al area de
recepcion, despacho y almacenamiento. Por otro lado, se ve que los trabajadores, vienen
incumpliendo ya que no existe compromiso de parte de ellos ni mucho menos
responsabilidad en sus labores diarias, por lo que, se procedio a sefialar como influiria la

metodologia 5S en todo a los procesos del almacén en las empresas distribuidoras.

Para realizar la recoleccion de datos, se utilizd cuestionarios y entrevistas, a fin de obtener

informacion confiable, valida y objetiva.

Asimismo, de acuerdo al estudio realizado, se demuestra que existe una relacion fuerte entre
la estandarizacién de los procesos y la mejorar de la eficiencia, simplificando las tareas

eficientemente en los procedimientos.

Se recomienda la elaboracion de un plan de capacitacion para los colaboradores que permita

mantener el rendimiento de ellos y a su vez comprometerlos en sus labores.

Teorias Relacionadas

Variable Independiente: Metodologia 5S

Las 5S es una herramienta de trabajos que sirve para ser implementado en oficinas y talleres,
la misma que tiene como actividades principales el orden y limpieza, detectando anomalias
en los puestos de trabajos y que, con su sencillez, esta puede permitir a todo nivel, que se
mejore el ambiente de trabajos, asi también incrementar la seguridad en las personas,

cuidado de equipos y mejorar la productividad (Rey, 2005).

Por otro lado, se puede definir las 5S como un programa idéneo que sirve para introducir,
consolidar y fomentar la toma de responsabilidad, participacion, generar pro actividad,
creatividad, comunicacion, sinergia, el deseo de mejora, compromiso, afiadir valor, generar

compafierismo entre los colaboradores, que a través de sus 5S fases permite la adaptacion y
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sostenimiento en cualquier area donde se implemente o aplique esta herramienta (Aldavert
y otros, 2016).

Ademas, las 5S tiene como objetivo principal la necesidad de tener que eliminar los
materiales u objetos obsoletos, que permitan buscarlos de manera efectiva, generando que
los colaboradores, realicen un trabajo de manera correcta y ordenada, y asi aminorar las

pérdidas de tiempos en ello (Fernandez, 2010).

Para la implementacion de la presente herramienta que se tiene como variable independiente
en la investigacion, se debe tener en cuenta las cinco (05) fases a seguir, las mismas que son
seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener la disciplina, y estas deben ser
implementadas de manera consecutiva, a fin de lograr el objetivo trazado por lo que, a
continuacién, se procedera a definir cada fase y que es lo que se debe realizar en cada una
de ellas, para poder lograr los objetivos trazados, por lo tanto, en la Figura 9, se muestra las

fases de la metodologia 5s con una breve explicacion de ella.

Figura 9: Fases de la Metodologia 5S

2 W
'ORGANIZACION-
Desechar 1o que no

2. ORDEN-
SEITON
Establecer un
s lugar pars cada

Fuente: Aldavert y otros, 2016

De la Figura 9, se puede ver las fases de las 5S, donde en resumen, la primera fase es Seiri
palabra en japones que traducida al espafol es la organizacion, donde se debe desechar lo
que no se utiliza, luego viene el Seiton que traducido significa orden, donde se debe
establecer un lugar para cada cosa, de ahi viene el Seiso que significa limpieza, aqui se debe

eliminar todas las fuentes de suciedad encontradas, posterior a ello sigue Seiketsu que tiene
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como significado la estandarizacion, donde se debera conservar lo conseguido a traves de
procedimiento y demarcacion, finalmente se tiene el Shitsuke que significa disciplina, aqui
simplemente se debe trabajar permanente con los colaboradores a fin de mantener la

implementacion de la herramienta y lograr una mayor mejora al paso del tiempo.

La implementacion de las 5S en la Pymes, debe ser imprescindible y necesaria para que la
empresa tenga supervivencia y crecimiento durante el paso de los afios, puesto que mediante
esta herramienta se eliminan los despilfarros que no tienen un aporte de valor a la empresa
y asimismo al producto final, que los clientes estan dispuestos a pagar, como se sabe toda
pyme no esta dispuesta a pagar estos desperdicios, de modo que, con la metodologia 5S se
busca evitar estas pérdidas a través de sus fases, las mismas que si se implementan de manera
adecuada se puede lograr un estandar en los procesos del area, logrando mantener el puesto
de trabajo adecuadamente organizado con simples rutinas, incrementando la productividad
del lugar, en relacién a la eficacia y eficiencia (Manzano y Gisbert, 2016).

Por lo que de acuerdo a cada fase de la que consta la metodologia 5S, se procede a detallar
una a una a fin de entender cada paso a seguir para la correcta implementacion de la
herramienta en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A y asi lograr los

objetivos trazados.
Seiri (Seleccionar)

Palabra japonesa que significa organizacion y seleccion, esta fase consta de organizar los
recursos, separar lo que no sirve de lo que realmente sirve para luego eliminar los
desperdicios. Asimismo, con la organizacion, se pueden establecer normas en cuanto a esta
fase a fin de mantener un control permanente, realizando un trabajo en equipo, la idea es

tener una mejora continua con el paso del tiempo (Rey, 2005).

Por otra parte, para la aplicacion de esta fase en una pyme, se debe hacer el uso de tarjetas
rojas, donde se establezca la utilidad de cada recurso, para luego contrastar su grado de
usabilidad. Esta tarjeta debe ser colocada en cada recurso, del mismo que se dude de
usabilidad, a fin de verificar si es necesario en el area de trabajo, a ver si se debe eliminar o

reubicar. (Manzano y Gisbert, 2016)
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Seiton (Orden)

Significa orden, en esta fase, se debe tirar todo lo que sirve y posterior a ellos establecer
normas o procedimientos para cada cosa, para ello se deberan colocar normas a la vista para
que sea de conocimiento de todo el personal que se encuentra laborando en el area, asimismo,
para el personal futuro a tener. Estos recursos deben encontrarse situados de manera que su
ubicacion sea visible y de facil acceso, se puede interpretar con la siguiente frase “un lugar

para cada cosa y cada cosa en su lugar” (Rey, 2005).

Para esta fase, se debe tiene proponer solo los recursos necesarios para la realizacion de
tareas, para luego proceder a la definicidn de sus ubicaciones y establecer las identificaciones
para que cuando este sea buscado, sea encontrado de manera efectiva. Con la identificacion
de lugar de cada recurso se mejora también el retorno de ello ya que casa cosa tendria un

lugar especifico (Manzano y Gisbert, 2016).

Como se puede ver uno de los mayores problemas para mantener el orden en un area
destinada es la resistencia al cambio por parte de los colaboradores, no retornando los objetos
a su lugar de manera adecuada, por lo que se debe tener presente la motivacion al personal

y capacitaciones respecto a esta fase a fin de desarrollar correctamente este paso.
Seiso (Limpieza)

En esta fase se debe realizar la limpieza inicial correctamente, a fin de que el operador y/o
administrativo identifique su puesto de trabajos el cual tenga asignado, no significa que tenga
que hacer brillar su area, la idea es ensefiar al colaborador que su espacio debe encontrarse
simplemente limpio y libre de materiales que le pueda ocasionar un accidente, esto ayudara
a eliminar los focos de suciedad y también a cuidar los equipos, los cuales se tengan a cargo
(Rey, 2005).

Para la implementacion en una Pyme, las limpiezas se deben realizar en un horario fijo, asi
como las inspecciones. Al integrar esta fase de las 5S, los colaboradores poco a poco van
aceptando el acto de limpieza como parte de su trabajo, esto genera un impacto positivo en
el area, debido a que se elevan las competencias entre los trabajadores, al mantener un area
libre de suciedad (Manzano y Gisbert, 2016).
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Seiketsu (Estandarizacion)

Esta fase consta de los controles, que a través de inicial un establecimiento en cuanto a los
estandares de la limpieza, se debe aplicar y llevar un mantenimiento de referencias
alcanzadas. Pues esta S nos dice que se debe distinguir de manera facil las situaciones
normales de otras que sean anormales, asimismo tener en cuenta la visibilidad de las normas

para todos, como también los controles visuales para todo tipo (Rey, 2005).

En la Pyme, se debera desarrollar ciertos estandares que permitan a los colaboradores
identificar las sub areas dentro de las areas, donde se encuentre todo debidamente
sefializado y con los procedimientos de manera visual a fin de que los colaboradores
mantengan el &rea de acuerdo a lo establecido, esto también servira para colaboradores
futuros que ingresen a las &reas destinada. De otra manera la gestion visual es la

herramienta mas poderosa para una organizacion (Manzano y Gisbert, 2016).
Shitsuke (Mantener la Disciplina)

En esta fase, se debera realizar las inspecciones de forma permanente, se puede realizar a
través de una programacion o asi también en cualquier momento a fin de verificar como se
encuentra el area luego de implementada las otras fases, la idea de esta etapa como lo dice
su nombre es mantener una disciplina que logre la mejora continua en la organizacién (Rey,
2005).

Para la Pyme, el promotor lean deberd ser el encargado de implementar los sistemas de
controles visuales para que la 5S sea adaptable en toda la organizacion, con esta fase se va
controlar que todas las S se den de manera efectiva, se puede establecer calendarios con las
rutinas a realizar de manera diaria, donde se plasmen el orden y la limpieza a través de avisos

o0 paneles coloridos. (Manzano y Gisbert, 2016).
Variable Dependiente: Productividad

Se define la productividad como la relacion entre la produccion que se ha obtenido por todo
el sistema de produccién o puedan ser servicios, es decir los recursos que se utilizaron para
adquirir la produccién total. Dicho de otra forma, la productividad es el uso eficiente de
trabajo, capital, recursos, tierra, energia y materiales, informacién en la produccion de los

diversos bienes y servicios, tal como se aprecia en la formula adjunta (Prokopenko, 1989).
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Fuente: (Prokopenko, 1989)

También se puede entender por productividad lo siguiente, en una organizacién se desea que
los colaboradores desempefien sus labores con un alto nivel en calidad y asi incremente
censurablemente la productividad, por lo que para ello es imprescindible que se aprendan a
controlar y administrar de manera exitosa la inteligencia emocional, ya que esta es muy
influyente de que un colaborador sea productivo y asi se incremente la productividad. En
otras palabras, se debe dirigir al colaborador con las normas establecidas en la organizacion,
donde se influya la seguridad y salud laborar, asi como también motivarlos y ensefiarles a
realizar las labores de manera éptima en cumplimiento a objetivos y optimizacion de los
recursos usados, a fin de generar ganancias y asi eliminar los desperdicios que genera realizar

un producto o servicio (Fernandez, 2011).
Eficacia

Este término se define como el logro de los objetivos trazados y no mas alla de ello,
obteniendo resultados esperados. Esto se cumple cumpliendo con todos los procedimientos
y procesos de una organizacion para realizar las actividades y cumplir con lo esperado desde

un inicio.

También se puede definir la eficacia abordando el enfoque econémico, esto quiere que el
objetivo es aspirar que se logre el objetivo bajo condiciones que este a favor de su
consecucion. Dicho de otra manera, cuando se realizan las condiciones de mayor
acondicionamiento para cumplir un objetivo y el mismo se logra, los materiales y/o recursos

utilizados fueron eficaces (Bouza, 2000).

= 0
E P 7 x 100%

Fuente: (Bouza, 2000)
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Eficiencia

Este término se define en el logro de los objetivos ademas de haber aminorado los costos en

lo posible. Haciendo 6ptimo el uso de recursos que se tenga a fin de cumplir con lameta.

La eficiencia se debe evaluar a partir de las comparaciones. De acuerdo a los estudios
realizados de efectividad y eficacia estos no incluyen recursos, sin embargo, los de eficiencia
si, por lo que para que haya eficiencia, los procesos deben ser efectivos, por lo tanto, el mejor
sera el que mientras mas relacion recurso/resultados presentes. (Bouza, 2000).

F on kR

E = 0
2 S E x 100%

Fuente: (Bouza, 2000)

Formulacion del problema

Problema General

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el
area de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria 2019?.

Problemas Especificos

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area

de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria 2019?.

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el area
de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria 2019?.

Justificacion del Estudio

Entre los aspectos estimados que le dan la importancia correspondida a la presente
investigacion se tiene a los siguientes:

Justificacion Tedrica

En la presente investigacion, se dara a conocer los diversos conceptos investigados respecto
a la metodologia 5S, productividad, eficiencia, eficacia y otros relacionados, citado a través
de libros y otros trabajos de investigacién, con el fin de aplicar esos conocimientos en la fase
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de solucién de problemas e incrementar la productividad, asimismo la eficacia y eficiencia

en cuanto al area de administracion en la empresa Serconsult S.A.

Justificaciéon Practica

La presente investigacion, tiene como finalidad poner en practica, todo el conocimiento
adquirido a través de los ciclos anteriores en las clases de la carrera de Ingenieria Industrial
e investigaciones previas realizadas, los cuales nos van a permitir solucionar problemas por
medio de una rigurosa evaluacion, a fin de poder aplicar alguna herramienta aprendida y

lograr el objetivo de incrementar la productividad.

Se va proceder aplicar la herramienta de la metodologia 5S en el area de administracion de
laempresa SERCONSULT S.A,, para lo que se evaluara e investigara la situacion actual del
area, realizando un trabajo conjuntamente con los colaboradores, estableciendo lineamientos
y procesos a seguir en cuanto a todas las fases de las 5S con el fin de conseguir lo

esperado.

Justificacién Metodoldgica

A la presente investigacion, se le aplicaran variables, independiente que es la metodologia
5S vy la dependiente que es la productividad, las mismas que serdn medidas a través de
instrumentos que logren validar la informacion antes y después de la implementacion, con
el fin de corroborar si la hipdtesis del investigador se cumple, por otra parte, esta
investigacion servira como guia para futuras generaciones que decidan realizar su

investigacion perteneciente a este rubro.

Hipotesis

Hipdtesis general

La implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Hipotesis especificas

La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area de administracién

de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar como la implementacidn de la metodologia 5S incrementa la productividad en

el area de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Objetivos especificos

Determinar cémo la implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area

de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Determinar como laimplementacién de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el rea

de administracién de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.
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METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado es la investigacion es aplicada, esto quiere decir que se
tiene como fin la resolucion de los problemas por ello se hace uso de las teorias ya existentes,

con un solo objetivo que es el conseguir un beneficio (Jiménez, 1998).

Por tanto, se va proceder aplicar los diversos conocimientos investigados en cuanto a la
metodologia 5S y sus fases la cual es la variable independiente y también la productividad
con la eficacia y eficiencia que es la variable dependiente, y asi verificar si el prop6sito que

es incrementar la productividad en el &rea de administracion de la empresa se cumple.
Por su nivel

Es descriptiva ya que consiste en la caracterizacion de hechos, fendmenos, individuos o
grupos, con el fin de establecer su estructura o comportamiento, por lo cual se va proceder a
realizar una matriz de operacionalizacion de forma estructura que nos permita llevar a cabo

esta investigacion.

También es explicativa, ya que se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa efecto, mediante la prueba de hipotesis, sus resultados y

conclusiones (Fidias G. Arias, 2006).

Esto quiere decir que en la presente investigacion se va realizar una busqueda con sustento

de porqué a atencién de requerimientos es ineficiente.
Por su naturaleza

De acuerdo a su naturaleza es cuantitativa, ya que como la palabra lo indica, la investigacion
cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la medicion y
el calculo (Nifio, 2011). Donde se busca medir las variables a través de formulas a fin de

hallar los datos del pre y post y posterior a ello realizar la respectiva contrastacion.
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es cuasi experimental, ya que es particularmente Gtil para
estudiar problemas en los cuales no se puede tener control absoluto de las situaciones, pero

se pretende tener el mayor control posible, aun cuando se estén usando grupos ya formados.
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Es decir, el cuasi experimento se utiliza cuando no es posible realizar la seleccion aleatoria
de los sujetos participantes en dichos estudios. Por ello, una caracteristica de los cuasi

experimentos es el incluir "grupos intactos”, es decir, grupos ya constituidos (Segura, 2003).
Por su alcance

Por su alcance temporal es longitudinal, ya que esta investigacion se va realizar en un periodo
de tiempo, de acuerdo con el tipo de estrategia y los objetivos a alcanzar, los disefios
cuasiexperimentales se dividen en transversales y longitudinales (Bono, p.19).
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Variable
Independiente:
METODOLOGIA 5S

Variable
Dependiente:
PRODUCTIVIDAD

Operacionalizacion de Variables

Se define las 5S, como una
herramienta idénea para
introducir, fomentar y consolidar
la participacion, la toma de
responsabilidades, la
proactividad, la comunicacién, la
creatividad, la sinergia, el
compromiso, el deseo de mejora,
la vision del valor y el
compafierismo entre los
empleados (Aldavert y otros,
2016).

La productividad es la relacion
entre la produccién obtenida por
un sistema de produccién o
servicios y los recursos utilizados
para obtenerla. Asi pues, la
productividad se fine como el uso
eficiente de recursos, trabajo,
capital, tierra, materiales, energia,
informacién en la produccién de
diversos bienes y servicios
(Prokopenko, 1989).

Tabla 7. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Herramienta de gestion
que, através de sus
cinco fases, logra la

mejora de la
productividad para una
empresa u otros tipos
de procesos y/o
actividades.

Es una medida que
evalUa la produccién de
bienes y servicios
producidos por cada
factor utilizado,
pudiendo ser: capital,
tiempo, costes,
colaboradores, etc.).

indice de Inventario

4

SEIRI (CLASIFICAR o RAZON
( ) en buen estado 1IBE = indice de inventario en buen estado
IBE = Inventario en buen estado
TIE = Total de inventario existente
a
indice de ! ="
SEITON (ORDENAR documentacion - L, RAZON
( ) IDO = Indice de documentacién ordenada
ordenada o
DO = Documentaci6n ordenada
TD = Total de documentacion
a
- L i =
SEISO (LIMPIEZA) | 'Mdice de limpiezas o o ! RAZON
realizadas ILR = Indice de limpiezas realizadas
LR = Limpiezas realizadas
TLR = Total de limpiezas a realizar
P
- ) =
SEIKETSU rocI:ddiﬁ?e(:ﬁos a ! RAZON
(ESTANDARIZACION) P IPE = indice de Procedimientos a establecer
establecer L X
PE = Procedimientos establecidos
TPR = Total de procedimientos a realizar
.
- B _
SHITSUKE (MANTENER in;”:l':cc?o‘:;s 1 RAZON
LADISCIPLINA) reZIizadas 1IR = indice de inspecciones realizadas
IR = Inspecciones realizadas
TIP = Total de inspecciones programadas
¢
_ [
Indice de = .
EFICACIA requerimientos RAZON
atendidos IRA = indice de requerimientos atendidos
NRA = N° de requerimientos atendidos
NRS = N° de requerimientos solicitados
r
indice de horas ! =
EFICIENCIA para atencion de RAZON

requerimientos

IHAR = indice de horas para atencion de requerimientos
HRAR = Horas reales de atencién de requerimientos
HTAR = Horas totales para atencién de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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2.2. Poblacién, muestra'y muestreo

Paoblacion

Se puede describir la poblacién al conjunto o grupo de personas u objetos, de los cuales
se pretende conocer algo para una investigacion (Lépez, 2004).

Para la presente investigacion, se considera como poblacion a los cinco (05) trabajadores
del area de administracion de la empresa Serconsult S.A. en un periodo de seis (06)
semanas siendo mayo Yy junio para el pre test, julio y agosto para la implementacion y
setiembre y octubre para el post test.

Muestra

Se define la muestra como un sub conjunto o parte de la poblacion que sera materia de
estudio en la investigacion. También encontramos procedimientos donde se obtiene la
cantidad de los componentes como férmulas, l6gica y otros que se veran mas adelante.
Por otro lado, la muestra viene a ser una parte representativa del universo o también dicho
poblacion (Lopez, 2004).

Para la presente investigacion, se tendra como muestra a un (01) trabajador del area de
administracion de la empresa SERCONSULT S.A. en un periodo de seis (06) semanas
siendo mayo Yy junio para el pre test, julio y agosto para la implementacion y setiembre y
octubre para el post test.

Criterios de Seleccién

Para el presente trabajo de investigacion, los criterios tomados son del area de
administracion de la empresa SERCONSULT S.A. encargada de la atencion de
requerimientos.

El personal que viene laborando en administracion, se encuentra de manera perenne de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a.m. a 19:00 p.m., asi también sus pagos son
considerados en cuanto a los beneficios de la ley.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Se procedera a utilizar el método de recoleccion de datos, a través del uso de fichas de
observacion.

La recoleccion de datos, es un método en el cual el acto principal es el observar, este es
asociado al proceso de mirar con cierta tencion una actividad y/o fenémeno, a fin de
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contrastar sus capacidades en lo que vienen realizando y se esta interesado como parte
del estudio (Cerda, 1991).

Por ello, en esta fase de procedera a medir a través del uso de fichas de observaciones a
la persona encargada de realizar la atencién de requerimientos, a fin de verificar su
productividad antes y después de la implementacion.

Instrumentos

Para la Variable Independiente que es la Metodologia 5S, se va utilizar el siguiente
formato de evaluacion y auditoria 5S, a fin de poder hallar los datos para el pre test y post,
asimismo este formato formara parte de la auditoria 5S respecto a laimplementacion.

Figura 10. Formato de Evaluacion y Auditoria 5S
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Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En cuanto a la variable dependiente, a fin de poder hallar el pre y post de la productividad
se va proceder a analizar la eficacia y la eficiencia antes y después y asi verificar si la

hipdtesis del investigador se cumple, por ello se utilizaran los siguientes formatos:

Figura 11. Formato de Eficacia

@ serconsult s.a.
N° DE \k SERVICIO DE CONSULTORES ANDINOS
SEMANAS N° N HICACIA
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS SOLICITADOS
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 12. Formato de Eficiencia

“\) serconsult s.a.

w m \ SERVICIO DE CONSULTORES ANDINDS

SEMANAS | HORAS REALES DE | HORAS TOTALES DE
ATENCION DE ATENCION DE

REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Validez y Confiabilidad

Se procedio a validar la matriz de operacionalizacion, con tres (03) profesionales expertos
en el tema, a través del formato de Juicio de Expertos (Ver Anexo 02 — Validacién de
Instrumentos) de la universidad, los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 8: Firma Juicio de Expertos

NOMBRES Y APELLIDOS N° DNI:

Dr. Leonidas Rojas, Bravo 08634346
Dr. Malpartida, Jorge 10400346
Mgtr. Egusquiza Rodriguez, Margarita 08774379

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.4, Procedimiento
Situacion Actual

Servicios de Consultores Andinos S.A, conocida como SERCONSULT S.A., una

empresa consultora constituida desde mayo de 1991, domiciliada legalmente en el Peru,
creada sobre la base de la experiencia de méas de 35 afios de sus principales directivos,
dedicandose desde un inicio a brindar servicios especializados en ingenieria a entidades

publicas y privadas del pais y exterior.

Esta empresa, brinda servicios especializados de consultoria de obra (elaboracion de
expedientes técnicos, supervision de la elaboracion de expediente técnicos y supervision
de obras) y consultoria en general (en ingenieria: tales como elaboracion de estudios: de
pre inversion, de post inversion, supervision de la elaboraciéon de los estudios de pre
inversion, de post inversion y supervision de servicios de post inversion), desarrollandose

en diversos campos de la ingenieria.
La empresa tiene como mision y vision lo siguiente:
v MISION

SERCONSULT S.A. plasma los esfuerzos de un grupo de profesionales creyentes en la

ética, el liderazgo y una alta vocacion de servicio hacia la creacién, la investigacion, el
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desarrollo, la difusion y la permanente busqueda de la excelencia en los &mbitos de la
consultoria en ingenieria. El objetivo de la empresa es cumplir con satisfacer lo que
requieran sus clientes y las necesidades materiales, profesionales y humanas de los
miembros de la organizacion, contribuyendo al bienestar y desarrollo de la sociedad y de
nuestros trabajadores, a través de la mejora tecnoldgica y continua de nuestros procesos,
conservando el medio ambiente y velando por la seguridad de las personas.

v VISION

Nuestra empresa propicia la formacion de un colectivo de profesionales que desarrolle
sus actividades guiado por un codigo ético basado en la exigencia de una conducta
profesional dedicada al servicio de la sociedad, en un clima de éptima colaboracion y
solidaridad. La organizacion se sustenta en una vocacion de perdurabilidad y expansion
geografica y tecnoldgica que alcance cada dia mayor presencia, para ofrecer desde
posiciones de vanguardia en todos los campos de la actividad las mejores soluciones
técnico—econdmicas a las necesidades planteadas por los clientes en el marco del maximo

respeto por el equilibrio medio ambiental.

El area a estudiar como se sabe es el de administracion de la empresa Serconsult, el mismo
que como ya se ha explicado anteriormente en la realidad problematica, presenta
problemas de productividad, los mismos que han sido descritos y especificados en la
Tabla 1.

También de procedio analizar los problemas a través del Diagrama de Pareto, donde nos
indica que el 20% de problemas, origina el 80%, ocasionando esto ineficiencia en la

atencion de requerimientos y asi generado pérdidas para la empresa.

En el siguiente cuadro se detalla los problemas mencionados anteriormente, lo cuales son

los ocasionantes de la baja productividad en el area.

A continuacion, se muestra en la Figura 13, como esta constituida la empresa a través de

un organigrama, el cual esta realizado por areas:
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Figura 13. Organigrama de Serconsult S.A.

Covdencly o Froymas

Fuente: Material de Serconsult S.A.
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Asimismo, se va proceder a mostrar material fotogréfico del estado del area de
administracion para asi poder notar los cambios cuando se realice la implementacion,

asimismo poder realizar mejoras y realizar las verificaciones correspondientes.

Figura 14. Situacion del area de administracidn antes de la Implementacion de las 5S

- sfmrw- li

'",J
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Fuente: Material fotografico de Serconsult S.A. (2019)
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v PRE TEST - VARIABLE INDEPENDIENTE

Serealiz6 larecoleccion de datos a través de la Ficha Formato de Evaluacion Metodologia

5S, a fin de poder hallar los resultados del antes en cuanto a la Variable Independiente.

Figura 15. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S — Pre test (06.05.2019)
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Figura 16. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Pre Test (13.05.2019)
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Figura 17. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Pre Test (20.05.2019)
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Figura 18. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Pre Test (27.05.2019)
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Figura 19. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Pre Test (06.06.2019)
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Figura 20. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Pre Test (10.06.2019)
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De acuerdo al formato de evaluacion y Auditoria 5S, se obtuvo los siguientes datos en
cuanto a la variable dependiente y sus dimensiones que son las fases de las 5S, en el

cuadro se puede apreciar que el estado de cada S, en un periodo de seis (06) semanas.

Asimismo, en cuanto a la Metodologia 5S, en la semana 1 se obtuvo un valor de 0.30, en
la semana 2 un valor de 0.26, en la semana 3 un valor de 0.26, en la semana 4 un valor de
0.27, en la semana 5 un valor de 0.26 y en la semana 6 un valor de 0.29, por lo que
calculando el promedio de estos datos, en un periodo de 6 semanas se obtiene un 0.27 que

representa el 27% correspondiente a la Variable Independiente de la Metodologia 5S.

Tabla 9: Base de Datos PRE TEST — Variable Independiente

SEMANA EEEE PRE-TEST
1S 2'S 3'S 2's 5'S

1 0.28 0.32 0.36 0.36 0.20 0.30
2 0.24 0.28 0.28 0.28 0.20 0.26
3 0.24 0.32 0.28 0.24 0.24 0.26
3 0.28 0.28 0.32 0.24 0.24 0.27
5 0.32 0.24 0.24 0.24 0.28 0.26
6 0.28 0.36 0.24 0.28 0.28 0.29

TOTAL 0.27

Fuente: Elaboracion propia (2019)

v PRE TEST - VARIABLE DEPENDIENTE

EFICACIA:

En el siguiente cuadro adjunto, se mide la eficacia durante un lapso de seis (06) semanas
en cuanto a la atencion de requerimientos solicitados al area de administracion donde una
persona es la encarga de gestionarlo y realizar el seguimiento hasta la entrega de lo

solicitado, por lo que se constatd lo siguiente:
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Tabla 10: Base de Datos PRE TEST - Eficacia

N\ serconsult s.a.
m DE k— SONGULTORES ANDND
SEMANAS N° DE N° DE EERATIA
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS SOLICITADOS
1 4 13 0.31
2 3 8 0.38
3 5 1L 0.55
1 3 9 0.33
5 4 17 0.33
6 6 15 0.40
TOTAL 0.38
Fuente: Elaboracion propia (2019)
EFICIENCIA:

En los siguientes cuadros se ha realizado un seguimiento semanal al personal encargado

de la atencién de requerimientos en el area de administracion, a fin de evaluar las horas

reales donde realiza la gestion y atencion de requerimientos, asimismo cabe mencionar

que el horario de trabajo en la empresa es de lunes a viernes, siendo el horario desde las

9:00 a.m. hasta las 19:00 p.m., esto quiere decir 10 horas diarias, sin embargo se restaria

1 hora debido a que es el refrigerio, por lo que se constaté lo siguiente:

Tabla 11: Base de Datos PRE TEST - Eficiencia

\‘ serconsult s.a.
w m ‘ SERY S ANDINCE
SEMANAS | HORAS REALES DE | HORAS TOTALES DE EESt A
ATENCION DE ATENCION DE
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
1 11 45 0.24
2 15 45 0.33
3 12 45 0.27
4 13 45 0.29
5 9 45 0.20
6 17 45 0.38
TOTAL 0.29

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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De los datos obtenidos en el pre test a cerca de la eficacia y eficiencia en cuanto a la
atencion de requerimiento, se procedio hallar el indice de productividad la misma que se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12: Indice de Productividad

PRODUCTIVIDAD
EFICACIA | EFICIENCIA| PRE TEST
0.31 0.24 0.28
0.38 0.33 0.35
0.55 0.27 0.41
0.33 0.29 0.31
0.33 0.20 0.27
0.40 0.38 0.39

TOTAL 0.33

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la productividad en cuanto al pre test es de
0.33, el mismo que representado en porcentaje seria 33%, siendo esta productividad muy
baja en el area, por ello se va proceder a implementar la Metodologia 5S, a fin de

incrementar la productividad y lograr los objetivos trazados.
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Propuesta de Mejora

A fin de poner en marcha el Plan de Mejora, de acuerdo al Diagrama de Estratificacion
(Ver Figura 6), se procedio analizar las herramientas correspondientes al area de gestion,
por lo que, las més adecuadas para la solucion de los problemas encontrados en el area de
Administracion de detallan a continuacién (Ver Tabla 8).

Tabla 13: Alternativas de Solucién

ITEM PROBLEMAS ALTESIg:fé}’g: DE
P1 |Almacén desorganizado 55
P2 |Inventario desactualizado Gestidn de inventarios
P3 | Almacenamiento inadecuado 55
P4 |Limpieza inadecuada 5S
P5 | Atencion de requerimientos ineficiente 55
P6 |Area de trabajo desordenada 5S
P7 |Recursos obsoletos TPM
P8 |Falta de capacitaciones al personal Seguridad y Salud en el Trabajo
P9 | Actividades innecesarias 55
P10 |Control y manejo de inventario ineficiente Gestion de inventarios
P11 |Falta de establecimiento de procedimientos 5S
P12 |Estantes de archivos desordenados 55
P13 |Documentacién desorganizada 5S
P14 | Personal desmotivado Seguridad y Salud en el Trabajo
P15 |Disponibilidad logistica destiempo Gestién de inventarios
P16 |Falta de inspecciones y seguimiento Ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Asimismo, se elabord un cuadro resumen con las alternativas de solucién (Ver Tabla
9), donde nos indica que la herramientas mas adecuada para la incrementacién de la
productividad en el &rea de administracion de la empresa Serconsult S.A es las
Metodologia 5S ya que se obtuvo un 56%, solucionando 9 de los 16 problemas
encontrados en el area mencionada, siguiéndole a ello la Gestion de Inventarios con
un 19% solucionando 3 de 16 problemas, por otro lado se tiene la Seguridad y Salud
en el Trabajo con 13% solucionando 2 de 16 problemas, el TPM con un 06%
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solucionando 1 de 16 problemas y finalmente el Ciclo de Deming con un 6%
solucionando también 1 de 16 problemas.

Tabla 14: Resumen Alternativas de Solucién

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

55 56% 9

Gestion de Inventarios 19% 3
TPM 6% 1

Seguridad y Salud en el Trabajo 13% 2
Ciclo de Deming 6% 1

100% 16

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se elabor6 un Diagrama con el resumen de las alternativas de solucion (Figura 11),
donde se puede apreciar con mayor claridad que la herramienta més adecuada a la

implementar en el presente trabajo, para la solucién de problemas es las 5S.

Figura 21. Diagrama de Alternativas de Solucién

Diagrama de Alternativas de Solucion

u5S8
# Gestién de Inventarios
“TPM

Seguridad y Salud en el

Trabajo
u Ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Para la implementacion de la herramienta de las 5S, se debe tener en cuenta sus cinco
(05) fases a seguir, a fin de que todo entorne correctamente y se pueda incrementar la

productividad, que es el objetivo principal.

Por ello, se propone la implementacion de esta herramienta y asi solucionar los problemas
principales y secundarios encontrados en el rea de administracion, donde se observa, que
el orden, seguido de la limpieza y desorganizacion son los principales que no ayudan a
que la atencion de los requerimientos sea de manera eficiente, ocasionando esto baja

productividad en el area.

Como sabemos, la metodologia 5S, consta de cinco fases tal como lo indica su hombre,
es una metodologia japonesa, donde la primera S’ significa Seiri, que en espaiiol se pude
traducir como Clasificacion que consta en seleccionar lo necesario de todo lo que es
innecesario, logrando asi optimizar los espacios usados para un mejor ambiente de

trabajo.

Luego prosigue la Segunda S’ que significa Seiton, que en espafiol se traduce como orden,
esto quiere decir que se debe tener un lugar especifico para cada cosa, debidamente

sefializados, para que asi su ubicacién sea de manera facil y a su vez su reposicion.

De ahi tenemos las Tercera S’ que significa Seiso, que en espafiol se traduce como
limpieza, donde lo que debemos hacer es mitigar los agentes que producen la suciedad, y
asi incentivar a los colaboradores a mantener su area de trabajo limpia, logrando reducir

accidentes en los pasillos, para que el orden sea continuo.

Como Cuarta S’ que significa Seiketsu, que en espafiol se puede traducir como
Estandarizacion, esta nos ayuda a tomar las medidas correspondientes a fin de realizar
procedimientos a seguir para que cuando ingrese un personal nuevo, este tome

conocimiento y se involucre de facil manera.

Y finalmente como Quinta S’ que significa Shitsuke, que en espaiol se traduce como
Mantener la Disciplina, en esta esta fase nos vamos a encargar de realizar una
programacion de auditorias, con el fin de hacer un seguimiento continua y verificacion el

cumplimiento sobre la implementacion de las 5S, por parte de los trabajadores

Por ello, se va elaborar un cronograma detallado en cuanto a la implementacion de la

propuesta que detallo a continuacion:
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Figura 22. Cronograma de | mplementacion de las 5S

2019
) MES
ACTIVIDAD GENERAL | RESPONSABLE PASOS | DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES = 2344444955533399454999 2999999999 9dddd g g delddddddaadoddddd
FECHA A dddddddAdddd A I A A8 0 RNEELE o N
L PASO 1 |Formacion del Comité de las 5S
Formacion del Comité Alta Direcion PASO 2 |Difusion de la Implementacion de las 5S
PASO 3 |Capacitacion sobre la Metodologia 55

Comité 5 PASO 4 |Clasificar lo necesario de lo innecesario

Clasificar Comité 5S PASO 5 [Depurar bienes obsletos de la oficina
Comité 55 PASO 6 | Depurar hienes obsoletos de los almacenes
Comité 55 PASO 7 |Ordenar los almacénes

ordenar Comité 55 PASO 8 |Sefializar los Almacénes (cada cosa en su lugar)
Comité 55 PASO 9 |Actualizar inventario
Comité 5S PASO 10 |Ordenar los archivos en los estantes de manera adecuada

Limpieza Comité 55 PASO 11 |Limpieza de los almacénes
Comité 55 PASO 12 |Limpiza del 4rea en general
Comité 55 PASO 13 [Establecimiento de procedimiento

Estandarizacion Comité 5 PASO 14 | Capacitacion 02: Sobre el manejo de inventarios
Comité 5 PASO 15 |Charla de Motivacién a los colaboradores
Comité 5S Auditoria 01
Comité 5S Auditoria 02
Mantener la Disciplina Comité 55 PASO 16 |Auditoria 03

Comité 55 Auditoria 04
Comité 5S Auditoria 05

Fuente: Elaboracion propia (2019)




Implementacion de la Propuesta

v' PASO 1: FORMACION DEL COMITE DE LAS 58

Como primer paso, por parte de la Alta Direccion, se procede a formar el comité

integrador de las 5S, a fin de realizar la implementacion de manera adecuada siguiendo

los pasos correspondientes y asi lograr los objetivos programados, por lo que se adjunta

al Acta de Comité de las 5S con los integrantes respectivos:

Figura 23. Acta de Constitucion del Comité de las 5S

s>serconsult s.a.
SEMCO OF CONSLRTORES ADINGS

“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"

ACTA DE CONSTITUCION
COMITE DE LAS 5S

Enladudaddel.lma,siendo24deulode12019,alas10:50a.m.,se
procede a formar la comisidn para la implementacién de la metodologia
55, por lo que se levanta I3 presente Acta de Constitucion del Comité de
las 5S:

Jou\-ys \)dﬂrﬂ- Q.,_k.\-\ 43954u W
ades CA-Jn., fm Q Y455 itay é;’};'-/f/./){ '
Ly Bodagn Juwry _oksgseys  Guadihs
Lima, 24 de julio del 2019

T Av, Pasec de s Repibica N* 571, Edicio Capeco - I 701, (s Vicora - U - Ui - Pert—
Telbtono (01) 00-8284

Fuente: Material elaborado para la implementacion de las 5S
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Como se puede apreciar en el acta adjunta (Imagen 1), los integrantes para la comision
de las 5S, son los siguientes, los mismos que han sido asignados por parte de la Alta

Direccion, y asi poder proseguir con la implementacion:

Tabla 15. Integrantes del Comité SS

INTENGRANTES DEL COMITE 5S

Joselyn Velasquez Anchivilca DNI: 47831462

Juan Carlos Paucara DNI: 41591804

Luz Barboza Ramiréz DNI: 06989933

Fuente: Elaboracion propia (2019)

v PASO 2: DIFUSION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS 5S

En este paso se procedié a informar a los trabajadores mediante tripticos la informacion
acerca de la herramienta de las 5S, donde se mencionado detalladamente sus pasos y
descripcion de cada, asi como los beneficios que trae la implementacion de esta

herramienta en las areas administrativas.

Figura 24. Tripticos sobre la Implementacién de las 5S

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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Por otro lado, se colocé un letrero en el Panel Informativo de area, donde se comunica a
los colaboradores que con el &nimo de poner en marcha la implementacion de las 5S, para
el area de administracion y asi lograr los objetivos trazados que es la incrementacion de
la productividad, se necesita la colaboracion de cada uno de ellos para el apoyo a los

integrantes del comité de las 5s y asi lograr lo establecido en el plan de mejora.

Figura 25. Comunicacion de la Implementacion de las 5S
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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También se elabor6 un manual de implementacion de las 5S, el mismo que fue difundido
a los colaboradores del &rea, con el fin de que cuenten con una guia y todo realicen
acciones respectivas para el cumplimiento de los objetivos establecidos para el area de
administracion. Este manual presente conceptos basicos de las 5S y cada una de sus fases,
asi como también el cronograma de implementacion, pasos a seguir y beneficios que

obtendremos con la implementacién de ello. Se adjunta en el Anexo N° 05.

Figura 26. Manual de Implementacién de la Metodologia 5S
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v PASO 3: CAPACITACION SOBRE LA METODOLOGIA5S

Con el finincentivar a los colaboradores, se realiz6 una capacitacion sobre la Metodologia
5S al Comité de las 5S, para asi comprometer al personal en esta implementacion y
realizar un trabajo en equipo para lograr los objetivos trazados de incrementar la

productividad para el area de administracion de la empresa Serconsult S.A.

Figura 27. Capacitacion al Comité sobre la Metodologia 5S

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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Figura 28. Registro de Asistencia a charla sobre la Metodologia 5S
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v" PASO 4: CLASIFICAR LO NECESARIO DE LO INNECESARIO

En este paso, se va proceder clasificar lo necesario de lo innecesario, haciendo uso de
la tarjeta roja lamisma que nos va indicar las acciones a seguir que puede ser eliminar,
reubicar, reparar o reciclar, a fin de poder mitigar los obsoletos y asi obtener espacios
libres.

Figura 29. Aplicacion de las Tarjetas Rojas
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Fuente: Material Fotogréafico — Serconsult S.A. (2019)
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v" PASO 5: DEPURAR BIENES OBSOLETOS DE LA OFICINA

Como podemos observar en las siguientes imagenes, se ha procedido a depurar los
materiales obsoletos encontrados en el suelo, separando lo necesario de lo innecesario y

asi logrando mayor espacio y buen ambiente de trabajo en el area.

También se procedio a depurar los recursos encontrados encima de los escritorios, que no
tenian uso y ocasionan un espacio de mas, se encontraron papeles obsoletos que confundia
al personal en sus labores diarias al momento se realizar gestiones respecto a los
requerimientos. Por ello, ahora los escritorios se ven libre de papeles y solo se encuentra
lo necesario, ya que se eliminod lo que nos servia y se archivo lo que ya se encontraba

gestionado.

Figura 30. Depuracion de objetos obsoletos en la oficina de administracion
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)

v" PASO 6: DEPURAR BIENES OBSOLETOS DE LOS ALMACENES

Como siguiente paso, se tiene la depuracion de bienes obsoletos encontrados en los
almacenes del &rea de administracion, donde se hallaron recursos que ya no tenian valor
y eras muy antiguos, los mismos que estan ocupando un lugar donde se podria almacenar
otros recursos necesarios, por ello se procedié a eliminarlos, en el caso de los cartones,

caja, bolsas, y papeles sin uso, estos se procedieron a reciclar,

Figura 31. Depuracién de objetos y/o recursos obsoletos en los almacenes
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)

Como se puede ver en las imagenes, ahora los espacios ya se encuentran libres de
materiales obsoletos que ocupaban espacios innecesarios en los almacenes de esta

area, para posterior a ello realizar el orden y la ubicacion de cada lugar en su sitio.
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v" PASO 7: ORDENAR LOS ALMACENES (CADA COSA EN SU LUGAR)

Luego de realizar la depuracién en los almacenes, se procedié acomodar cada cosa en su
sitio, separandolos por grupos de acuerdo a la necesidad del personal de la empresa, asi

mismo para que también sea de facil ubicacion y reposicion.

Figura 32. Ordenar los Almacenes
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v PASO 8: SENALIZAR LOS ALMACENES

Luego de ordenar y poner cada cosa en su lugar, se procedio a sefializar los recursos
de manera agrupada para que asi sea mas rapido su ubicacién. Se usdé el color amarillo
fosforescente con letras negras, para que la vista sea de manera més rapida y sencilla

al momento de buscar un recurso que soliciten.

Figura 33. Sefalizar los almacenes

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v' PASO 9: ACTUALIZAR EL INVENTARIO

De manera ordenada, se procedio a inventariar los recursos de los almacenes, utilizando
codigos de manera horizontal y vertical ordenados consecutivamente, para que cuando la
encargada de atender los requerimientos requiera alguno, pueda visualizarlo a través de
una hoja de Excel y asi verificar su ubicacion exacta, asimismo se procedid a contar el
stock los mismo que también fueron pasados a la hoja de Excel, para que asi la encargada
pueda verificar periodicamente el stock de cada recurso, y asi ir renovando con

anticipacion y pueda atender los requerimientos solicitados.

Este paso se realiz6 conjuntamente con la encargada de atender los requerimientos, a fin
de que tenga conocimiento como se realiza un inventario y asi ella pueda mantenerlo

periddicamente para que no esté desactualizado.

Figura 34. Actualizacion del Inventario
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Fuente: Materia Fotogréafico — Serconsult S.A. (2019)

v" PASO 10: ORDENAR LOS ARCHIVOS EN LOS ESTANTES DE
MANERA ADECUADA

Asimismo, también se procedi6 a ordenar de manera adecuada los archivos en los estante
de madera, sefializando cada uno con su respectivo nombre y asi sea mas facil la ubicacion

para cada documentos que se requiera.

Figura 35. Ordenar Archivos en los Estantes de Madera

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v" PASO 11: LIMPIEZA DE LOS ALMACENES

Con ayuda y voluntad del personal de limpieza de la empresa, se procedié a limpiar los
almacenes del area de administracion adecuadamente, asimismo se le indico que se debe
realizar las limpiezas en los almacenes dos veces por semana como minimo y mantener
lo pisos limpios y libres de suciedad, asi también libre de materiales u objetos que ocupen

sitios no adecuados.

Figura 36. Limpieza de los almacenes

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v PASO 12: LIMPIEZA DEL AREA EN GENERAL

También se procedié a limpiar el area de hall de administracion, indicandole a la
encargada que la limpieza debe realizarse diariamente, a fin de mantener los pisos libres

de suciedad, asi mismo la limpieza de escritorios y muebles encontrados alrededor.

Figura 37. Limpieza en el area de administracion
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)

v' PASO 13: ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS

Respecto a este, se procedié a elaborar un procedimiento de trabajo interno,
respecto al control y manejo de los inventarios en el area, a fin de que la encargada
tenga en claro las funciones que debe realizar y asimismo hacer de conocimiento
a sus demas compafieros sobre la implementacion.

El mismo ha sido visado por la representante de la alta direccion, dando

conformidad al procedimiento elaborado.
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Figura 38. Reparticion del procedimiento de trabajo para los inventarios
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)

v PASO 14: CAPACITACION SOBRE MANEJO DE INVENTARIOS

atender los requerimientos solicitados.

Figura 39. Capacitacién sobre el manejo de los inventarios

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)

En este paso, se procedid a realizar una capacitacion al personal encargado de atender los
requerimientos en el area de administracion, sobre el uso y manejo de los inventarios,
como Yya se habia realizado conjuntamente el inventario, se le indico que debe tener el
control de entradas y salidas, a fin de mantener actualizado su inventario y que lo debe
realizar diariamente, a fin de que realice una verificacion diaria y cuente con stock para
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Figura 40. Registro de Asistencia sobre Manejo de Inventario

W NOMBRE v APELLIOOS W on ARTA
oL Ry | Adwimugian.
Otsenvaciores
Senioo de Comsutores Ardnos S A
RUC N 20137134708

Ay Posec de Is Regoiics N* 571 - La Vicsors - Lima
Achected Ecordned AQutechira ¢ Ingeneris
N* e rabaptores

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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v PASO 15: CHARLA DE MOTIVACION A LOS COLABORADORES

Se realiz6 una charla de motivacion al personal sobre el crecimiento personal y la
importancia de dejar e implantar su huella personal en su area, asimismo se menciono los
beneficios del trabajo en equipo y la comunicacidn asertiva que deben tener a fin de lograr

el objetivo y realizar las coordinaciones conjuntamente y en equipo.

Figura 41. Charla de Motivacion a los colaboradores

Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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Figura 42. Registro de Asistencia - Charla de motivacion al personal
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v PASO 16: AUDITORIAS

Luego de culminar con el paso cuatro (04) respecto a la estandarizacion, se procede a
realizar el paso cinco (05), el mismo que nos dice que debemos mantener la disciplina a
través de auditorias, por lo que con el formato de evaluacién y auditoria 5S, se procedio
a la recoleccidn de datos para el post test, asimismo para ver la mejoria que habido en el
area luego de la implementacion y asi proseguir con las mejoras en cuanto a las

implementacion de las 5S en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A..

Figura 43. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Post Test (02.09.2019)
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83



Figura 44. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Post Test (09.09.2019)
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Figura 45. Formato de Evaluacion y Auditoria 5S - Post Test (16.09.2019)
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Figura 46. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Post Test (22.09.2019)
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Figura 47. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Post Test (30.09.2019)
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)
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Figura 48. Formato de Evaluacién y Auditoria 5S - Post Test (07.10.2019)
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Fuente: Material Fotografico — Serconsult S.A. (2019)

Como se puede ver en las imagenes anteriores en cuanto a la recaudacién de datos para
la auditoria, es notorio que habido mejoras en cuanto a la implementacion de las 5S, por
ello se procedera a utilizar los datos para el post test y asi realizar las evaluaciones
correspondientes en cuanto a la contrastacion de la hipétesis del investigador.
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Resultados

Por lo tanto, luego de la implementacion de la Metodologia 5S, al area de administracion
de la empresa Serconsult S.A., se procedio a la recoleccion de datos, a fin de poder hallar
el post test por cada variable y asi efectuar la contrastacion en el SPSS para poder realizar
el andlisis inferencial y descriptivo.

v' POST TEST - VARIABLE INDEPENDIENTE

Se realizo la recoleccion de datos a través de la Ficha Formato de Evaluacion Metodologia

5S, a fin de poder hallar los resultados del Post Test en cuanto a la Variable Independiente.

En cuanto al formato de evaluacion para la implementacion de la Metodologia 5S, se
obtuvo los siguientes datos en cuanto a la variable dependiente y sus dimensiones que son
las fases de las 5S, en el cuadro se puede apreciar que el estado de cada S, en un periodo
de seis (06) semanas para el Post Test.

En la semana uno (1), se obtuvo un valor de 0.79, en la semana dos (02), se obtuvo un
valor de 0.87, en la semana tres (03) se obtuvo un valor de 0.90, siendo que el mismo iba
incrementando semana a semana, asimismo en la semana cuatro (04), se obtuvo un valor
de 0.91, en la semana cinco (05) un valor de 0.93 y finalmente en la semana seis (06) un
valor de 0.96, por lo que calculando el promedio de los datos obtenidos en un periodo de
seis (06) semanas se obtiene como resultado total 0.89, el mismo que representa el 89%

en cuanto a la Variable Independiente de la Metodologia 5S.

Tabla 16. Base de Datos Post Test de las 5S

SEMANA EEEE POST-TEST
1S 2'S 3'S 2's 5'S

1 0.72 0.72 0.76 0.84 0.92 0.79
) 0.84 0.84 0.88 0.84 0.96 0.87
3 0.88 0.88 0.92 0.92 0.88 0.90
3 0.92 0.88 0.88 0.92 1.00 0.91
5 0.96 0.96 0.96 0.92 0.88 0.93
6 0.96 0.92 0.96 0.96 1.00 0.96

TOTAL 0.89

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Por lo que realizando una comparacién del pre test y post test en cuanto a la variable

independiente que es la Metodologia 5S, se obtuvo que para el Pre test la representacion
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es de 0.27 que corresponde al 27%, por lo tanto, luego de la implementacién el Post Test
representa un 0.92 que corresponde al 92%, por ello la implementacion ha sido

beneficiosa.

Tabla 17. Comparativo Pre y Post de las 5S

PRE-TEST | POST-TEST
0.30 0.79
0.26 0.87
0.26 0.90
0.27 0.91
0.26 0.93
0.29 0.96
0.27 0.89

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 49. Gréfico Radial del Pre y Post de las 5S

Grafico Radial del Pre y Post de las 55

|

[
°

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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v' POST TEST - VARIABLE DEPENDIENTE

EFICACIA:

En el siguiente cuadro adjunto, se mide la eficacia durante un lapso de seis (06) semanas

para hallar el post test, en cuanto a la atencion de requerimientos solicitados al area de

administracion, donde se mide los nimeros de requerimientos atendidos y los nimeros

de requerimientos solicitados, por ello cabe mencionar que un personal es la encargada

de gestionar y realizar el seguimiento hasta la entrega de lo solicitado, por lo que se

constato lo siguiente:

Tabla 18. Base de Datos del Post Test de la Eficacia

QY serconsult s.a.
N° DE 1\ SERNICK) DE CONSULTORES ANDINGS
SEMANAS N° DE N° DE EFICACIA
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS SOLICITADOS
1 17 16 0.75
2 9 12 0.7
3 8 10 0.80
4 11 13 0.85
5 15 18 0.83
6 12 15 0.80
TOTAL 0.80

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 19. Comparativo Eficacia Pre y Post

EFICACIA
PRE TEST | POST TEST
0.31 0.75
0.38 0.75
0.55 0.80
0.33 0.85
0.33 0.83
0.40 0.80
0.38 0.80

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 50. Gréfico Radial de la Eficacia Pre y Post

Grafico Radial de la Eficacia Pre y Post

v @me EFICACIA PRE TEST wgme CECACIA POST TEST

Fuente: Elaboracién propia (2019)

EFICIENCIA:

En los siguientes cuadros se ha realizado un seguimiento semanal al personal encargado

de la atencién de requerimientos en el area de administracion, a fin de evaluar las horas

reales donde realiza la gestion y atencion de requerimientos, asimismo cabe aclarar que

el horario de trabajo en la empresa es de lunes a viernes en un horario de 9:00 a.m. a 19:00

p.m., esto quiere decir 10 horas diarias, sin embargo se restaria 1 hora debido a que es el

refrigerio, por lo que se constato lo siguiente:

Tabla 20. Base de Datos Post Test de la Eficiencia

g\ serconsult s.a.
w M k\ SERVICIO DE CONTLLTORES ANDINGS
SEMANAS | HORAS REALES DE | HORAS TOTALES DE | CrACIENCIA
ATENCION DE ATENCION DE
REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
1 2 45 0.71
2 29 45 0.64
3 27 a5 0.60
4 31 a5 0.69
5 38 45 0.84
6 34 45 0.76
TOTAL 071

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Tabla 21. Comparativo Pre y Post de la Eficiencia

EFICIENCIA
PRE TEST | POST TEST
0.24 0.71
0.33 0.64
0.27 0.60
0.29 0.69
0.20 0.84
0.38 0.76
0.29 0.71

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 51. Gréfico Radial de la Eficiencia Pre y Post

Grafico Radial de la Eficiencia Pre y Post

e @ EECIENCIA PRE TEST g b EICIENCIA POST TEST

Fuente: Elaboracion propia (2019)

De los datos obtenidos en el post test a cerca de la eficacia y eficiencia en cuanto a la
atencion de requerimiento, se procedio hallar el indice de productividad la misma que se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 22. Post Test de la productividad

PRODUCTIVIDAD
EFICACIA | EFICIENCIA| POST TEST
0.75 0.71 0.73
0.75 0.64 0.70
0.80 0.60 0.70
0.85 0.69 0.77
0.83 0.84 0.84
0.80 0.76 0.78

TOTAL 0.75

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 23. Comparativo Pre y Post de la Productividad

PRODUCTIVIDAD
PRE TEST | POST TEST
0.28 0.73
0.35 0.70
0.41 0.70
0.31 0.77
0.27 0.84
0.39 0.78
0.33 0.75

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 52. Gréfico Radial de la Productividad Pre y Post

Grafico Radial de la Productividad Prey
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como se puede apreciar en la tabla 22, la productividad en cuanto al post es de 0.75, el

mismo que representado en porcentaje seria 75%, habiendo incrementado luego de la
implementacion de la metodologia 5S.
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Analisis Econémico Financiero

A fin de desarrollar el analisis econdmico financiero con el propdsito de verificar los
beneficios que pueda generar esta investigacion, asi como la viabilidad se procedi6 a lo

siguiente:

De acuerdo a los pasos mencionados la tabla adjunta doénde se encuentra el Cronograma
de Implementacion de las 5S, se ha elaborado un presupuesto donde se menciona el costo
de materiales y horas hombre por cada paso, el mismo tiene la suma de S/ 6,500.00 siendo

el costo de la implementacion de la metodologia 5S.

Tabla 24. Presupuesto para la Implementacion de las 5S

PASOS DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Mgf::;’l ;e c“:f;::::""s
PASO 1 |Formacion del Comité de las 55 S/ 50.00(S/  250.00
PASO 2 |Difusion de la Implementacion de las 5S S/ 30.00(S/  120.00
PASO 3 |Capacitacion sobre la Metodologia 55 S/ 60.00(S/  370.00
PASO 4 |Clasificar lo necesario de lo innecesario S/ 80.00{S/  300.00
PASO 5 (Depurar bienes obsoletos de la oficina S/ 80.00{S/  200.00
PASO 6 |Depurar bienes obsoletos de los almacenes S/ 250.00(S/  250.00
PASO 7 |Ordenar los almacenes S/ 120.00|S/  400.00
PASO 8 |Sefalizar los Aimacenes (cada cosaensu lugar) |S/  120.00(S/  100.00
PASO 9 |Actualizar inventario S/ 50.00{ S/ 600.00
PASO 10|Ordenar los archivos en los estantes de manera S/ 50.00{ S/ 200.00
adecuada
PASO 11 |Limpieza de los almacenes S/ 100.00|S/  150.00
PASO 12|Limpieza del area en general S/ 150.00|S/  200.00
PASO 13 |Establecimiento de procedimiento S/ 170.00|S/  200.00
PASO 14|Capacitacion 02: Sobre el manejo de inventarios |S/  100.00|S/  400.00
PASO 15 |Charla de Motivacion a los colaboradores S/ 100.00(S/  250.00
Auditoria 01 S/ 50.00(S/  150.00
Auditoria 02 S/ 50.00(S/  150.00
PASO 16|Auditoria 03 S/ 50.00|S/  150.00
Auditoria 04 S/ 50.00| S/  150.00
Auditoria 05 S/ 50.00(S/  150.00
SUBTOTAL S/ 1,760.00| S/ 4,740.00
TOTAL s/ 6,500.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Posterior a ello, se va proceder a realizar un flujo de caja mensual correspondiente al
presente afio, donde se insertaran los ingresos y egresos del area de administracion de la

empresa Serconsult S.A., los cuales son los siguientes:

Para los ingresos en el area, se tiene la asignacion mensual de gastos varios, los cuales,
son la compra de Utiles de escritorio, compra de equipos, compra de insumos varios,
alquiler de equipos, pago de servicios, costo por reparacion de equipos y otros y
mantenimiento de equipos y otros que corresponde a la suma de S/, 20,000.00 por mes,
también se tiene la asignacion mensual del personal fijo la misma que corresponde a la
planilla de los colaboradores perteneciente al area de administracion, teniendo una suma
S/ 14,000.00 por mes y finalmente se tiene la asignacién mensual del personal temporal
que viene a ser la suma de S/ 6,000 por mes, cabe mencionar gue estos son los monto
presupuestados anualmente para la asignacion de manera mensual al area, por lo tanto,

son los mismos que se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 25. Asignaciones mensuales al area de administracion

Asignacion Mensual - Varios S/ 20,000.00
Asignacion Mensual - Personal Fijo S/ 14,000.00
Asignacion Mensual - Personal Temporal S/ 6,000.00

Fuente: Datos de Serconsult S.A. (2019)

Luego para los egresos en el area, se tiene la compra de Utiles de escritorio, compra de
equipos, compra de insumos varios, alquiler de equipos, personal temporal, reparacién de
equipos y otros y mantenimiento de equipos y otros, que viene a ver gastos variables ya
que con la implementacion estos han disminuido, asimismo se tiene los gastos fijos que

es el pago de servicios y la planilla del personal del area.

Asimismo, se debe tener en cuenta que como costos para la implementacién de la

metodologia 5S, se tiene una inversion de:

INVERSION INICIAL IMPLEMENTACION S/ 6,500.00

Por lo tanto, se va proceder a elaborar el flujo de caja, donde se ingresaran todos los
montos de los términos mencionados para posterior a ello, hallar el VAN y el TIR y
verificar si el proyecto es aceptado y rentable de acuerdo a los términos ya fijados para
estos conceptos.
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Tabla 26. Flujo de Caja de Analisis Econémico Financiero

FLUJO DE CAJA

| Ene-19 | Feb-19 | Mar-19 | Abr-19 | May-19 | Jun-19 | Jul-19 | Ago-19 | Set-19 | Oct-19 | Nov-19 |  Dic-19
INGRESOS
Asignacion Mensual - Varios S/ 00000[S/ 2000000/ 20,0000 [S/ 2000000/ 2000000 [S/ 2000000 [S/ 2000000 [S/ 2000000 [S/ 2000000 [S/ 2000000 [S/ 2000000 [/ 20,000.00
Asignacion Mensual - Personal Fijo S/ W0000[S/ 1400000 S/ 1400000 [S/ 1400000/ 1400000 [S/ 1400000 [S/ 1400000 [S/ 1400000 [S/ 1400000 [S/ 1400000 [S/ 1400000 S/ 14000.00
Asignacion Mensual - Personal Temporal | S/ 600000[S/ 600000[S/  600000[S/  600000[S/ 600000 |S/ 600000 [S/ 600000 ]S/ 600000 S/ 600000 [S/  6000.00 [S/ 600000 [S/ 600000
FLUJO DE INGRESOS MENSUAL S/ 40,000.00|S/ 4000000 |S/ 40,000.00 S/ 40,000.00 |S/ 40,000.00 |S/ 40,000.00 | S/ 40,000.00 |S/ 40,000.00 [S/ 40,000.00 [S/ 40,000.00 [S/ 40,000.00 [S/ 40,000.00
EGRESOS
Compra de tiles de escritorio s/ 400000]S/  400000]S/  4000.00[S/  400000[S/  400000[S/  400000[S/  400000[S/  400000]S/  75000[S/  5w000[S/  es000]S/ 50000
Compra de equipos S/ 150000[S/  150000[S/  7,20000[S/ _ 720000[S/ 500000/ _ 450000/ 450000/ 500000]S/ 5500
Compra de insumos varios s/ 250000[S/ 400000[S/  250000]S/  250000]S/  500000[S/  450000[S/  400000[S/  400000[S/  LO0000[S/  200000[S/  Ls0000]S/ 150000
Alquiler de equipos 5/ 450000[S/ 500000[S/  7,00000[S/  65000[S/  6/0000[S/  80000[S/  GOO00[S/ G00[S/ 300000[S/  250000[S/  200000]S/ 200000
Pago servicios s/ L10000[S/ L10000[S/  1,10000[S/  Li000[S/  Li0000[S/  Li0000[S/  Li0000]S/  Li0000[S/  110080]S/  110080[S/  L10080[S/ 110000
Personal Fijo S/ [40000]S/  14000]S/ 1400000[S/  140000]S/  140000]S/  1400000]S/  140000]S/  1400000]S/  1400000| S/  140000|S/  140000[S/ 140000
Personal Temporal S/ 30000[S/_ 500000[S/ _ 250000[S/  180000[S/ 450000/ 300000[S/ 300000 S/ L00000[S/__ L00000]S/ 100000
Reparacion de Equipos y otros S/ 1,35000 | S/ 1,650.00
Mantenimiento de Equipos y otros S/ 1,32000 | S/ 1,680.00 | S/ 1,900.00
FLUJO DE EGRESOS MENSUAL S/ 41,100.00[S/ 4610000 |S/ 40,800.00| S/ 37,800.00| S/ 37,600.00|S/ 40,600.00 | S/ 38,600.00|S/ 41,770.00[S/ 23,730.00] S/ 23,000.00S/ 20,250.00 [S/ 20,100.00
FLUJO EFECTIVO NETO |-s/  1,200.00-s/ 6,100.00-S/ 800.00 S/ 2,200.00 S/ 2,400.00/-S/ 600.00 S/ 1,400.00-S/ 1,770.00 S/ 16,270.00] S/ 17,000.00| S/ 19,750.00] S/ 19,900.00|
INVERSION INICIAL IMPLEMENTACION [-S/  6500.00
TASA DE INTERES 10.00%
VAN S/ 2262180
TIR 20.54%
B/C 11]

Fuente: Elaboracion propia con datos de Serconsult S.A. (2019)
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Con la elaboracion del flujo de caja, se procedid aplicar las formulas del VAN y TIR a

fin de verificar la veracidad de los gastos, por lo que se tiene lo siguiente:
VAN

En cuanto al VAN, tenemos un monto de S/ 22,621.80, esto quiere decir que el proyecto
genera rentabilidad, por tal motivo es aceptado, teniendo en cuenta que la tasa de interés
de 10%.

VAN S/ 22,621.80

TIR

Asimismo, en cuanto al TIR tenemos un 20.54% el mismo que comparado con la tasa de

descuentos (COK), es mayor, por ello el proyecto es rentable.

TIR 20.54%

BENEFICIO/ COSTO

Finalmente, el beneficio costo es de 1.17, esto quiere decir que cuando el beneficio costo
es mayor que 1, el valor de los beneficios es mayor a los costos del proyecto, por lo tanto,
se acepta el proyecto, por lo que se tendra una ganancia de 0.17, siendo este beneficioso

para el proyecto.

B/C 1.17

2.5. Método de Andlisis de datos

Para demostrar la validez de los resultados obtenidos, este se va a realizar mediante el
software SPPS, donde se insertaran los datos obtenidos del pre test y post test con el

objetivo de obtener los resultados esperados.

Por otra parte, de los resultados obtenidos, también se evaluaran los datos a través del
analisis descriptivo donde hallaremos la media, desviacion estandar, minimo, maximo,

rangos, asimetria y curtosis.
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Luego de ello, con el fin de verificar si la hipotesis del investigador se cumple, se
procedera a realizar el analisis inferencial, el mismo que consiste en contrastar los datos
del pre y post obtenidos por medio de las fichas de observacién a traves de criterios y

estadigrafos en el software SPSS.

2.6.  Aspectos éticos

Este trabajo, se realizd en una empresa formalmente constituida, la misma que cuenta con
toda la documentacion en regla, ante el estado, teniendo la confiabilidad de la

informacioén.

Asi también se aplicaron todos los conocimientos adquiridos en el presente centro de

estudios, a fin de realizar mejoras y cumplir los objetivos trazados.

Para el desarrollo de la investigacion, se tiene una carta de consentimiento por parte del
representante legal de la empresa Serconsult S.A., el mismo que menciona, que se puede
hacer uso de los datos, fotos y materiales escritos en cuanto al area de administracion

Unicamente para los fines académicos.

Asimismo, la presente investigacion se encuentra realizada de acuerdo a la Resolucion
Rectoral N° 0089-2019/UCV, donde se resuelve aprobar en el segundo articulo la “ Guia
de elaboracion de trabajo de investigacion y tesis para el prestado y postgrado de la

Universidad Cesar Vallejo”, el mismo que en anexo forma parte de la presente resolucion.

Por otro lado, cabe indicar que se respetan los derechos de autor, citando las referencias
al estilo ISO 690 y 690-2 por parte de la Universidad César Vallejo, el mismo que se
encuentra adaptado a la normal de la International Organization for Standardization
(1SO).

Finalmente se va proceder a subir el presente trabajo, ante el software TURNITIN, para
asi determinar el grado de originalidad de la investigacion realizada.
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I1l.  RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

Analisis Descriptivo de la VVariable Dependiente

En cuanto al analisis descriptivo de la variable dependiente que es la productividad, la
media, la misma que se puede interpretar como promedio para la base de datos de la
productividad antes de la implementacion de las 5S es de 0.3350 y el promedio de la base

de datos después de la implementacion es de 0.7533.

Asimismo, el minimo para la productividad antes de la implementacion es de 0.27 y el
maximo es de 0.41 encontrandose los valores de la base de los datos correspondiente a la

productividad pre, por dentro de estos rangos.

Por otro lado, el minimo para la productividad después de la implementacion es de 0.70
y el méximo es de 0.84 encontrandose los valores de la base de los datos correspondiente
a la productividad post dentro de estos rangos.

En cuanto a la desviacion estandar, se puede apreciar que para la productividad pre es de
0.05788 y para la productividad post es de 0.05428, esto quiere decir que en la base de
datos de la productividad antes de la implementacion, habido mas variabilidad que en la

base de datos de la productividad después de la implementacion, en la cual hubo menos.

Figura 53. Analisis Descriptivo — Productividad

PRODUCTIVIDAD

DESCRIPTIVOS PRE POST
Media 0.3350 0.7533
Desv. Desviacion 0.05788 0.05428
Minimo 0.27 0.70
Maximo 0.41 0.84
Rango 0.14 0.14
Rango intercuartil 0.12 0.10
Asimetria 0.209 0.672
Curtosis -1.994 -0.326

Fuente: SPSS
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En los siguientes graficos, se pueden apreciar los Histogramas de la productividad antes

de la implementacion y luego de la implementacion:

Figura 54. Histograma - Productividad Pre
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Figura 55. Histograma - Productividad Post
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Analisis Descriptivo de la Hipotesis Especifica 1

En cuanto al analisis descriptivo de la dimensién 1 de la variable dependiente que es la
eficacia, la media, la misma que se puede interpretar como promedio para la base de datos
de la eficacia antes de la implementacion de las 5S es de 0.3833 y el promedio de la base

de datos después de la implementacion es de 0.7967.

Asimismo, el minimo para la eficacia antes de la implementacion es de 0.31 y el maximo
es de 0.55 encontrandose los valores de la base de los datos correspondiente a la la eficacia
pre dentro de estos rangos.

Por otro lado, el minimo para la eficacia después de la implementacién es de 0.75 y el
méaximo es de 0.85 encontrandose los valores de la base de los datos correspondiente a la

eficacia post dentro de estos rangos.

En cuanto a la desviacion estandar, se puede apreciar que para la eficacia pre es de
0.08847 y para la eficacia post es de 0.04082, esto quiere decir que en la base de datos de
la eficacia antes de la implementacion, habido mas variabilidad que en la base de datos

de la eficacia después de la implementacion, en la cual hubo menos.

Figura 56. Analisis Descriptivo — Eficacia

EFICACIA

DESCRIPTIVOS PRE POST
Media 0.3833 0.7967
Desv. Desviacion 0.08847 0.04082
Minimo 0.31 0.75
Maximo 0.55 0.85
Rango 0.24 0.10
Rango intercuartil 0.11 0.09
Asimetria 1.706 -0.064
Curtosis 3.084 -1.510

Fuente: SPSS
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En los siguientes gréaficos, se pueden apreciar los Histogramas de la eficacia antes de la

implementacion y luego de la implementacion:

Fracuancla

Fracuancla

Figura 57. Histograma - Eficacia Pre
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Figura 58. Histograma - Eficacia Post

Histograma

T Msde- 0 | )
EGG:M)\GWI’GGI‘ pUS |
=

¢C s €CC 325 352

EFICACIAPOST

Fuente: SPSS

105



Analisis Descriptivo de la Hipotesis Especifica 2

En cuanto al analisis descriptivo de la dimensién 2 de la variable dependiente que es la
eficiencia, la media, la misma que se puede interpretar como promedio para la base de
datos de la eficacia antes de la implementacion de las 5S es de 0.2850 y el promedio de

la base de datos despueés de la implementacion es de 0.7067

Asimismo, el minimo para la eficacia antes de la implementacién es de 0.20 y el maximo
es de 0.38 encontrandose los valores de la base de datos de la eficiencia pre dentro de
estos rangos.

Por otro lado, el minimo para la eficiencia después de la implementacién es de 0.60 y el
méaximo es de 0.84 encontrandose los valores de la base de los datos correspondiente a la

eficiencia post dentro de estos rangos.

En cuanto a la desviacion estandar, se puede apreciar que para la eficiencia pre es de
0.06411 y para la eficacia post es de 0.08571, esto quiere decir que en la base de datos de
la eficiencia antes de la implementacion, habido menos variabilidad que en la base de

datos de la eficiencia después de la implementacidn, en la cual hubo mas.

Figura 59. Analisis Descriptivo - Eficiencia

EFICIENCIA

DESCRIPTIVOS PRE POST
Media 0.2850 0.7067
Desv. Desviacion 0.06411 0.08571
Minimo 0.20 0.60
Maximo 0.38 0.84
Rango 0.18 0.24
Rango intercuatrtil 0.11 0.15
Asimetria 0.273 0.480
Curtosis -0.370 -0.110

Fuente: SPSS
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En los siguientes graficos, se pueden apreciar los Histogramas de la eficiencia antes de la

implementacion y luego de la implementacion:

Figura 60. Histograma - Eficiencia Pre

Histograma
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Figura 61. Histograma - Eficiencia Post
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Analisis Inferencial

Andlisis de la Hipdtesis General

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria 2019.

Con el fin de contrastar la hipotesis general, es obligatorio verificar si los datos
correspondientes a la base de datos de la productividad antes tanto como la base de datos
de la productividad luego de la implementacidn son paramétricos 0 no paramétricos, se
procedera a realizar la prueba de normalidad, en el Software SPSS, donde se utilizara el
estadigrafo Shapiro-Wilk, ya que la cantidad de los datos son menores a 30, por ello se
tiene la siguiente regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD.PRE 0.924 6 0.537
PRODUCTIVIDAD.POST 0.913 6 0.459

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla anterior, se observa que la significancia de la productividad
pre es de 0.537 y de la productividad post es de 0.459, por lo tanto, ambos son mayores a
0.05, por lo tanto y en torno a la regla de decision, ambos datos tienen comportamientos

paramétricos.

Por tal motivo y de acuerdo a la regla de estadigrafos a utilizar se tiene lo siguiente:

| ANTES | DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico | No Paramétrico WILCOXON
No Paramétrico| No Paramétrico WILCOXON

108



Como ambos datos tienen comportamientos no paramétricos se procederd a realizar el
analisis con el estadigrafo T-STUDENT, a fin de verificar si la productividad ha

incrementado, por ello, se realizara la contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no incrementa la productividad en el area

de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Se tiene la siguiente regla de decision:

Ho: pPa > pPd
Ha: pPa < pPd
Estadisticas de muestras emparejadas
. Desv. Desv. Error
Media N Desviacion| promedio
bar 1 PRODUCTIVIDAD.PRE 0.3350 6 0.05788 0.02363
ar
PRODUCTIVIDAD.POST 0.7533 6 0.05428 0.02216

De la tabla anterior, se puede observar que la media de la productividad pre antes de la
implementacion, es de 0.3350, siendo este menor a la productividad post después de la
implementacion siendo 0.7533, por tal motivo y de acuerdo a la regla de decision, no se
cumple Ho: pPa > pPd, entonces se rechaza la hipotesis nula la misma que nos dice que
la implementacion de la metodologia 5S no incrementa la productividad en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019, y se acepta la hip6tesis
de la investigacion, donde se demuestra que la implementacién de las metodologia 5S
incrementa la productividad en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A.,
La Victoria, 2019.

Asimismo, con el fin de realizar la comprobacion respecto a que el andlisis realizado es
el correcto, se procede a efectuar el analisis a través del pvalor o significancia en cuanto
a los resultados que se ha obtenido respecto a la aplicacion del estadigrafo T-STUDENT

verificado para el pre y post de la productividad, se tiene la siguiente regla de decision:
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Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
b b E 95% de intervalo de t | Sig.
Media esv. ., €SV. EITONY - ¢ onfianza de la diferencia 9 (bilateral)
Desviacion |  promedio
Inferior Superior
PRODUCTIVIDAD.PRE -
Par 1] PRODUCTIVIDAD.POST 0.41833 0.09766 0.03987 0.52082 0.31585 10.493 5 0.000

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que el valor de significancia obtenida de la
prueba en torno al estadigrafo T-STUDENT en cuanto a la productividad pre y
productividad post es de 0.000, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision, se rechaza
la hipétesis nula, la misma que indica que la implementacion de la metodologia 5S no
incrementa la productividad en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A.,
La Victoria, 2019 y se acepta la hipotesis de la presente investigacion, la cual indica que
la implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Andlisis de la Hipdtesis Especifica 1

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Con el fin de contrastar si la primera hipotesis especifica, es obligatorio verificar si los
datos correspondientes a la base de datos de la eficacia antes tanto como la base de datos
de la eficacia luego de la implementacion son paramétricos 0 no paramétricos, se
procedera a realizar la prueba de normalidad, en el Software SPSS, donde se utilizara el
estadigrafo Shapiro-Wilk, ya que la cantidad de los datos son menores a 30, por ello se

tiene la siguiente regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
EFICACIA.PRE 0.813 6 0.077
EFICACIA.POST 0.903 6 0.393

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla anterior, se observa que la significancia de la eficacia pre es
de 0.077 y de la eficacia post es de 0.393, por lo tanto, ambos son mayores a 0.05, por lo

tanto yen torno a la regla de decision, ambos datos tienen comportamientos paramétricos.
Por tal motivo y de acuerdo a la regla de estadigrafos a utilizar se tiene lo siguiente:

| ANTES | DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico | No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico| No Paramétrico WILCOXON

Como ambos datos tienen comportamientos no paramétricos se procedera a realizar el
analisis con el estadigrafo T-STUDENT, a fin de verificar si la eficacia ha incrementado,

por ello, se realizard la contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no incrementa la eficacia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.
Se tiene la siguiente regla de decision:

Ho: pEa > pEd

Ha: pEa < pEd
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N De.sv.. ) Desv. Error
Desviacion | promedio
il EFICACIA.PRE 0.3833 6 0.08847 0.03612
EFICACIA.POST 0.7967 6 0.04082 0.01667
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De la tabla anterior, se puede observar que la media de la eficacia pre antes de la
implementacion, es de 0.3833, siendo este menor a la eficacia post después de la
implementacion siendo 0.7967, por tal motivo y de acuerdo a la regla de decision, no se
cumple Ho: nEa > pEd, entonces se rechaza la hipdtesis nula la misma que nos dice que
la implementacion de la metodologia 5S no incrementa la eficacia en el &rea de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019, y se acepta la hipotesis
de la investigacion, donde se demuestra que la implementacion de las metodologia 5S
incrementa la eficacia en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A., La
Victoria, 2019.

Asimismao, con el fin de realizar la comprobacion respecto a que el andlisis realizado es
el correcto, se procede a efectuar el andlisis a través del pvalor o significancia en cuanto
a los resultados que se ha obtenido respecto a la aplicacion del estadigrafo T-STUDENT

verificado para el pre y post de la eficacia, se tiene la siguiente regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
B b E 95% de intervalo de ¢ | Sig.
Media e.sv.. , esv. rror confianza de la diferencia g (bilateral)
Desviacion promedio
Inferior Superior
EFICACIA.PRE -
Par 1 EEICACIA POST -0.41333 0.09832 0.04014 -0.51651 -0.31015 -10.298 5 0.000

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que el valor de significancia obtenida de la
prueba en torno al estadigrafo T-STUDENT en cuanto a la eficacia pre y eficacia post es
de 0.000, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipétesis nula, la
misma que indica que la implementacion de la metodologia 5S no incrementa la eficacia
en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019 y se acepta
la hipotesis de la presente investigacion, la cual indica que la implementacion de la
metodologia 5S incrementa la eficacia en el area de administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria, 2019.
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Analisis de la Hipotesis Especifica 2

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Con el fin de contrastar si la segunda hipdétesis especifica, es obligatorio verificar si los
datos correspondientes a la base de datos de la eficiencia antes tanto como la base de
datos de la eficiencia luego de la implementacidn son paramétricos o0 no paramétricos, se
procederé a realizar la prueba de normalidad, en el Software SPSS, donde se utilizara el
estadigrafo Shapiro-Wilk, ya que la cantidad de los datos son menores a 30, por ello se

tiene la siguiente regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA.PRE 0.992 6 0.993
EFICIENCIA.POST 0.980 6 0.953

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se aprecia en la tabla anterior, se observa que la significancia de la eficiencia pre
es de 0.993 y de la eficiencia post es de 0.953, por lo tanto, ambos son mayores a 0.05,
por lo tanto y en torno a la regla de decisién, ambos datos tienen comportamientos

paramétricos.

Por tal motivo y de acuerdo a la regla de estadigrafos a utilizar se tiene lo siguiente:

| ANTES = DESPUES  ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico | No Paramétrico WILCOXON
No Paramétrico| No Paramétrico WILCOXON
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Como ambos datos tienen comportamientos no paramétricos se procederd a realizar el
analisis con el estadigrafo T-STUDENT, a fin de verificar si la eficiencia ha

incrementado, por ello, se realizara la contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no incrementa la eficiencia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019.

Se tiene la siguiente regla de decision:

Ho: pEa > pEd
Ha: uEa < pEd
Estadisticas de muestras emparejadas
Media N De.sv.. ) Desv. Error
Desviacion | promedio
Par 1 EFICIENCIA.PRE 0.2850 6 0.06411 0.02617
ar
EFICIENCIA.POST 0.7067 6 0.08571 0.03499

De la tabla anterior, se puede observar que la media de la eficiencia pre antes de la
implementacion, es de 0.2850, siendo este menor a la eficiencia post después de la
implementacion siendo 0.7067, por tal motivo y de acuerdo a la regla de decisidn, no se
cumple Ho: pEa > pEd, entonces se rechaza la hipotesis nula la misma que nos dice que
la implementacion de la metodologia 5S no incrementa la eficiencia en el area de
administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019, y se acepta la hip6tesis
de la investigacion, donde se demuestra que la implementacion de las metodologia 5S
incrementa la eficiencia en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A., La
Victoria, 2019.

Asimismo, con el fin de realizar la comprobacion respecto a que el andlisis realizado es
el correcto, se procede a efectuar el analisis a través del pvalor o significancia en cuanto
a los resultados que se ha obtenido respecto a la aplicacion del estadigrafo T-STUDENT

verificado para el pre y post de la eficiencia, se tiene la siguiente regla de decision:
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Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media

Desv.
Desviacion

Desv. Error
promedio

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Inferior

Superior

gl

Sig.
(bilateral)

Par 1

EFICIENCIA.PRE -

EFICIENCIA.POST

-0.42167

0.12090

0.04936

-0.54854

-0.29479

-8.543

0.000

De acuerdo a la tabla anterior, se observa que el valor de significancia obtenida de la

prueba en torno al estadigrafo T-STUDENT en cuanto a la eficiencia pre y eficiencia post

es de 0.000, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipdtesis nula,

la misma que indica que la implementacién de la metodologia 5S no incrementa la

eficiencia en el area de administracion de la empresa Serconsult S.A., La Victoria, 2019

y se acepta la hipotesis de la presente investigacion, la cual indica que la implementacion

de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el area de administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria, 2019.
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IV. DISCUSION
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Luego de los hallazgos encontrados derivado de los estudios realizados, se acepta
la hipétesis general del investigador, la misma que establece que con la
implementacion de la metodologia 5S, se incrementa la productividad en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A. La Victoria, 2019.

De los resultados obtenidos, estos guardan una relacion con la investigacion de
CABALLERO Leon, Anthony. Implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad en el area de produccién de la empresa RIF NIKE de la cuidad de
Jauja, 2017. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial).
Huancayo, Peru: Universidad Peruana Los Andes, donde la productividad antes era
de 0.15 y después de 0.18, mejorando en un 20%, donde antes la produccion de los
calzados era de 90 pares, donde se involucraban 15 trabajadores, empleando
semanalmente 40 horas, por lo que después de la implementacidon la produccion de
calzados fue de 108 pares con los mismos trabajadores utilizando las mismas horas

semanales

La misma que también guarda relacion la investigacion de GALINDO Soria, Ulises.
Implementacion de las 5S para mejorar la productividad en el &rea de almacenes en
la empresa Promos Pert S.A.C. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial). Lima, PerG: Universidad Cesar, la productividad aumento en un 29.5%,
en la cual hubo constante apoyo por parte de los colaboradores de la empresa, como

ayuda por parte de la gerencia, tanto institucional como econdémica,

Por otro lado, con la investigacion de FERNANDEZ Paima, Branco. Aplicacion
del modelo de las 5S para mejorar la productividad del &rea de operaciones de
ganaderia agricola M&M S.A.C. Trujillo — I Semestre 2018. Tesis (Para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion). Trujillo, Perd: Universidad
Privada Antenor Orrego, también guarda relacion con las tesis mencionadas
anteriormente, ya que la productividad aumento de un 3.87 a 5.1, estando reflejado

en los costos y tiempos que se realizan en los procesos en el area mencionada.

Asimismo, Prokopenko, 1989, define la productividad como la relacién entre la
produccion que se ha obtenido por todo el sistema de produccion o puedan ser
servicios, es decir los recursos que se utilizaron para adquirir la produccién total.

Dicho de otra forma, la productividad es el uso eficiente de trabajo, capital,
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recursos, tierra, energia y materiales, informacion en la produccion de los diversos

bienes y servicios, tal como se aprecia en la formula adjunta.

Sin embargo, de acuerdo a la investigacion de CHECA Loayza, Pool. Propuesta de
mejora en el proceso productivo de la linea de confeccion de polos para incrementar
la productividad de la empresa Confecciones SOL. Tesis (Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial). Trujillo, Perd: Universidad Privada del Norte,
nos dice que con el estudio de tiempos y métodos de trabajos la productividad se
incrementa, siendo que antes calculada con la formula respectiva es de 32.64% con
una produccién de 180 prendas semanales, por los que luego de la implementacién
de las herramientas mencionadas, esta se incrementa en un 90.68% con la
produccion de 500 prendas semanales, la misma que tiene relacién con la
investigacion de ARANA Ramirez, Luis. Mejora de Productividad en el Area de
Produccion de Carteras en una Empresa de accesorios de vestir y articulos de viajes.
Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial). Lima, Peru:

Universidad San Martin de Porres.

Ademas, en la investigacion de OROZCO Cardozo, Eduard. Plan de Mejora para
aumentar la productividad en el area de produccion de la empresa Confecciones
Deportivas Todo Sport. Chiclayo — 2015. Tesis (Para optar el titulo profesional de
Ingenieria Industrial). Pimentel, PerG: Universidad Sefior de Sipan, indica que, con
su plan de mejora, basado en el Lean Manufacturing, donde se encuentra los
estudios de tiempos, las 5S, y la VSM, la productividad parcial en cuanto a la mano

de obra se incrementa en un 6%, asi como la productividad global en un 15%.

Asimismo, segin FLORES Franco, Nayelli; Gutiérrez Gutiérrez, Yadira; Martinez
Jantes, Yuliana; Maycot Mufioz, Mariama (2015), en su tesis: Implementacién del
método de las 5’Ss en el area de corte de una empresa productor de calzado, nos
dice que luego de implementar la metodologia 5S, se logr6 reducir en un 95% el
tiempo de busqueda de los moldes cortados de dicha area, ademas de reducir el
tiempo de busqueda de las herramientas de 26.3 minutos a 1.3 minutos debido a que
se reasigno de manera adecuada y clasifico las mismas, asi logrando mejoria en el
ambiente laboral, asi mismo se segrego los residuos que no se utilizaban, los cuales

ocasionaban espacios que podian ser ocupados para otros objetos masimportantes.
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Por otra parte, también se deduce que de los hallazgos encontrados, se acepta la
hipbtesis especifica del investigador, la misma que establece que con la
implementacion de la metodologia 5S, se incrementa la eficacia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A. La Victoria, 2019.

La cual guarda relacion con la investigacion de VALLADARES Rodriguez, Bryan.
Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
ROMASA S.A.C. San Martin de Porres, 2017. Tesis (Para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial). Lima, Peru: Universidad Cesar Vallejo. 2017,
donde nos dice que con la implementacion de la metodologia 5S, la eficacia mejoro
en un 11.49%, donde se optimizo el numero de los pedidos realizado del area
investigada. Por lo que, segun Bouza, 2000, la eficiencia se debe evaluar a partir de
las comparaciones. De acuerdo a los estudios realizados de efectividad y eficacia
estos no incluyen recursos, sin embargo, los de eficiencia si, por lo que para que
haya eficiencia, los procesos deben ser efectivos, por lo tanto, el mejor sera el que

mientras mas relacion recurso/resultados presentes.

De igual modo, en la investigacion de OLIVAS Taquire, Lizbeth. Aplicacion de las
5S para incrementar la productividad de area de produccion de tubos de carton en
la empresa Intucart S.A.C. Lima, 2017. Tesis (Para optar el titulo profesional de
Ingenieria Industrial). Lima, Per(: Universidad Cesar Vallejo, donde nos dice que
la eficacia antes tenia un porcentaje 0.71, por lo que luego de la aplicacion este fue
de 0.89, incrementandose en un 18%, donde se recomienda que también se
implementen otras metodologias asi como el TPM (Mantenimiento Productivo
Total), y los estudios de tiempo para la estandarizacion de los procesos, y asi se
puedan minimizar los productos defectuosos, logrando incrementar la

productividad a mas porcentaje.

La misma también guarda relaciéon con la investigacion de VAQUEZ Galvez,
Edwin. Mejoramiento de la productividad en una empresa de confeccion sartorial a
través de la aplicacion de ingenieria de métodos. Tesis (Para optar el titulo
profesional de Ingeniero Textil y Confecciones). Lima, Per(: Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. 2017, donde la eficacia incrementa en un 88%.

Finalmente, también se deduce que, de los hallazgos encontrados, se acepta la

hipdtesis especifica del investigador, la misma que establece que con la
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implementacion de la metodologia 5S, se incrementa la eficiencia en el area de

administracion de la empresa Serconsult S.A. La Victoria, 2019.

De esta manera, en la investigacion de BARBOSA Valdovinos, Janet; Hernandez
Mujica, Jose. Aplicacion de herramientas y técnicas de mejora en la productividad,
mediante la aplicacion del método japonés de las 5S del albergue Hilda Ceballos de
Moreno. Tesis (Para optar la licenciatura en Administracion). Villa de Alvarez,
México: Instituto Tecnoldgico de Colima donde se obtuvo como resultado en la
primera fase de seleccidén porcentajes entre 89% y 94 %, en la segunda fase de
organizacion porcentajes entre 93% y 97%, en la tercera fase de limpieza,
porcentajes entre 93% y 100%, en la cuarta fase de estandarizacion porcentajes de
100%. Por lo que, se concluye que los resultados obtenidos mejoran la eficiencia,
ya que se eliminaron desperdicios, ordenando y limpiando constantemente el lugar,

ademas de acomodar cada cosa en su lugar y tener un libre acceso para el personal.

De igual modo, nuevamente segun la investigacion de VAQUEZ Galvez, Edwin.
Mejoramiento de la productividad en una empresa de confeccidn sartorial a traves
de la aplicacién de ingenieria de métodos. Tesis (Para optar el titulo profesional de
Ingeniero Textil y Confecciones). Lima, Peru: Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. 2017, la eficiencia incrementa en un 80%.

Teniendo relacion con la investigacion de QUIZHI Vifiansaca, Marcos; Valdano
Murgueitio, Arelis. Modelo de gestion de mejora continua 5S aplicado en el
departamento de crédito y cobranzas en la empresa Induauto S.A. Tesis (Para optar
el titulo profesional de Ingenieria Comercial). Guayaquil: Universidad de
Guayaquil, donde se determina un 60% en el uso de los espacios, por otro lado, la
limpieza de un 80%, el etiquetado y orden en un 50% en cuanto a la eficiencia,
asimismo se recomendo realizar retroalimentacion a los colaboradores y también
jefes del area con el fin de medir sus acciones realizadas y seguir mejorando

continuamente.

Sin embargo, de acuerdo a lo deducido por ARANA Ramirez, Luis. Mejora de
Productividad en el Area de Produccion de Carteras en una Empresa de accesorios
de vestir y articulos de viajes. Tesis (Para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial). Lima, Per(: Universidad San Martin de Porres. 2014, nos dice que de

los resultados obtenidos, segun el analisis de estudio de tiempo, este mejoro en un
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16%, en cuanto a la productividad total, luego de la mejora este aumento de 1.01%

respecto a la productividad inicial, y asi la efectividad incremento en un 31%.

Por altimo, segun la investigacion de VALLADARES Rodriguez, Bryan.
Aplicacidén de las 5S para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
ROMASA S.A.C. San Martin de Porres, 2017. Tesis (Para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial). Lima, Peru: Universidad Cesar Vallejo. 2017,
esta también guarda relacion con la eficiencia, debido a que con la aplicacion de
esta herramienta que es las 5S, se mejor6 en un 18.52%, optimizandose la entrega

de los pedidos.
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V. CONCLUSIONES
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En cuanto a la productividad en el area de administracion de la empresa Serconsult
S.A., La Victoria 2019, se evaluaron datos de seis (06) semanas antes y después
de la implementacion de la metodologia 5S, siendo que el porcentaje de
productividad inicial fue de un 33% y posterior a la implementacién se obtuvo un
porcentaje de 75%, incrementandose la productividad en un 127%, con la cual se
evidencia que con la implementacion de las 5S, los resultados han sido los

esperados.

En cuanto a la eficacia en el area de administracion de la empresa Serconsult
S.A., La Victoria 2019, se evaluaron datos de seis (06) semanas antes y después
de la implementacion de la metodologia 5S, siendo que el porcentaje de eficacia
inicial fue de 38% Yy posterior a la implementacidn se obtuvo un porcentaje de
80%, incrementandose la eficacia en un 111%, con la cual se evidencia que con

la implementacion de la metodologia 5S, los resultados han sido los esperados.

En cuanto a la eficiencia en el area de administracion de la empresa Serconsult
S.A., La Victoria 2019, se evaluaron datos de seis (06) semanas antes y despues
de la implementacion de la metodologia 5S, siendo que el porcentaje de eficiencia
inicial fue de 29% y posterior a la implementacion se obtuvo un porcentaje de
71%, incrementandose la eficiencia en un 145%, con la cual se evidencia que con

la implementacion de la metodologia 5S, los resultados han sido los esperados.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se debe continuar realizando auditorias de manera periodica, a fin de verificar el
cumplimiento de la implementacion de las 5S y asi seguir realizando mejoras para
que la productividad se mantenga o incremente, también se deberan realizar
capacitaciones constantemente referentes a cada fase de esta metodologia para que
asi los colaboradores puedan incentivar a otras personas y aplicar o implementa
esta herramienta en otros lados y dar solucion a aquellos problemas que generan

desperdicios.

Se debera proseguir con las charlas de motivacion al personal a fin de que ellos se
comprometan con sus labores y se genere el trabajo en equipo a través de la
comunicacion asertiva, también se pueden brindar incentivos a los colaboradores
que prosigan con el cumplimiento de esta herramienta y generen la mejora

continua en el area.

Se recomienda actualizar el inventario 02 o 03 veces por semana a fin de verificar
el stock de los recursos periddicamente para que asi la atencion de requerimientos
sea mucho mas eficiente, ya que se sabra lo que se tiene en el almacén y asi se
atenderan los requerimientos a la brevedad, llevando un control de todo lo que

ingresa y sale del area.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas

¢De qué manera la

implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
productividad en el area de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria

2019?

¢De qué manera la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
eficacia en el area de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria
2019?

¢De queé manera la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
eficiencia en el &rea de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria

2019?

Objetivos

GENERAL

Determinar como la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
productividad en el area de
administracion de la empresa

Serconsult S.A., La Victoria
2019.

ESPECIFICOS

Determinar como la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
eficacia en el area de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria
2019.

Determinar cémo la
implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
eficiencia en el area de
administracion de la empresa

Serconsult S.A., La Victoria
2019.

Hipotesis

La implementacién de la
metodologia 5S incrementa la
productividad en el area de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria

2019.

La implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
eficacia en el &rea de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria
2019.

La implementacion de la
metodologia 5S incrementa la
eficiencia en el area de
administracion de la empresa
Serconsult S.A., La Victoria

2019.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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ANEXO N° 03

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
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Formato de Evaluacion y Auditoria 5S

serconsults.a.  FORMATO DE EVALUACION Y AUDITORIA 55
Anditor CRITERIOS DE EVALUACION
Facha: 1 |Mayores probd
Lugar de Trabaj L . b
METODOLOGIA | ypse PREGUNTAS 3 COMENTARIOS
2
' L v e s b S seprtnade?
! o o derrense v e ratmp?
2 an Savgn?
P [ e

AR
W CUMPLE RITNTO
1 B L LT s —
=
a 2 | b 3 e tad Mevan o caiden?
g El S A acsIgTeart) Ow et uee e sduitado?
E Al £50 O ¢ Gragee b axriories ¢ s wietes Davdeen we o sheae 7
3 B by ot b bty Y OCUT A e TR 1 e T
ATAE
S CUMPLEMENTO

L5 Wk adecsnerde of Jve B Sidmi bl

VEMGEE U (O e B Iagbon v e charmren e vl o ol Mg i Rbade ¢

~ a

e y ol mpet

ity 1R

003y on s By, Ma the aie, Spne U oo Mgk, ond e e sackoded?
" ey "

CFhrmns radion isdalboridion o Oorbe, raadocds o kg shea?

S CUMPLENENO

SHITSUKE - MATENER LA
DISCIPLINA

4 2 Aow o (b4 “
o
E 3 e preco iyt
3 “‘ O3 Bon s e o (e aors MY
s voedine Won bamemness e e
AR
UMD
' Ay the madirie ¢ v e e e regker?

|t o Wt M v, e Bfmmnachin o con G e be iretedbogts 451

LT pemorod o oot See e o)

Al 30 Wi b i S50
3 " etk Com b o rea?
‘m
PUNTAJE GEMERAL
% CUMPLIMIENTO
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Formato de Eficacia

Q) serconsult s.a
w DE VICIO DE CONSULTORES ANDIN

SEMANAS N° N°

REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS SOLICITADOS

EFICACIA

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Formato de Eficiencia

Q) serconsults.a
w DE SERVICIO DE CONSULTORES ANDINCS

SEMANAS | HORAS REALES DE | HORAS TOTALES DE
ATENCION DE ATENCION DE

REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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ANEXO N° 04

CARTA DE CONSENTIMIENTO
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serconsult s.a.

SERVICIO DE CONSULTORES ANDINOS

Lima, 29 de abril del 2019

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Quien suscribe, Edgar Velasco Velasquez como Representante Legal de la empresa Servicios
de Consultores Andinos S.A. (SERCONSULT S.A), otorgo la presente la carta de
consentimiento para el uso de los datos, fotos y materiales escritos del drea de
administracion de mi representada a la Srta. Nicole del Carmen Palomino Campos
identificada con DNI N° 77170717, para el desarrollo del proyecto de Investigacion:
“Implementacién de la metodologia 55 para Incrementar la productividad en el drea de
administracion de la empresa SERCONSULT S.A., La Victoria, 2019",

El uso de los datos, seran utilizados tinicamente para los fines académicos, no pudiendo asi,
usarios para fines publicitarios, de divuigacién en medios de comunicaciones y otros fines
comerciales,

Asimismo, todos los datos que fueran necesarios para el desarrollo del proyecto de
investigacidn tendrén mi consentimiento para ser usados tnicamente a partir de la fecha de
la presente carta y con una vigencia de ocho (08) meses posteriores a la misma.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Av. Paseo de 12 Repisblica N* 571, Edifcio Capeco - Int. 701, La Viclotia - Lima - Lima - Perd
Teléfono: (01) 330-8284
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ANEXO N° 05

MANUAL DE LAS 5S
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MANUAL DE
Serconsult S.A.
\ st | IMEPLEMENTACION DE

LAS 55

MANUAL DE
IMPLEMENTACION
DELA
METODOLOGIA 5S

Elaborado: Revisado:

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:

Nicole Palomino Campos | Beila Pedraza Lopez




\ sQrconsu" SA. MANUAL DE Cédigo : M55-001
Sevc Or Commaioms R N IMEPLEMENTACION DE |Pigina : 2dell

Fecha : 10.07.2019
LAS 58 Versién : 01
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8

, Serconsult § MANUAL DE cédigo : ;‘:s»f:x
W IMEPLEMENTACIGN DE :g-? H 10.;7.2019

LAS 58S Versién 101

OBJETIVO

El objetivo principal del contenido de este manual es especificar a
deta'_le, la implementacién de la metodologia 58, para el drea de
administracién en la empresa Serconsult S.A., el mismo que busca
una mejora continua.

Con la i"_TPlememaci(‘)n de la metodologia 58, se busca mejorar el
€ompromiso por parte del personal, crear una cultura de orden y
llmple"za, garantizar el cumplimiento de las actividades realizadas
por el drea de administracion a tiempo y mejorar el ambiente laboral.

DEFINICION DE LAS 58

El método de .Ias 5S, asi denominado por la primera letra del
nombre que €n japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una
tecnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples.

Seguir Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto Que cada
con su lugar cosatenga
marcado susitio

Area de
trabajo limpia

3. Limplar
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_X
QY Serconsults.A. MANUAL DE Codigo  : M55-001
“& Sreatmamiay | IMEPLEMENTAQION DE  [Péoina 2 BHC S o
e ] LAS 55 Versién : 01

3. SEIRI

Significa Clasificar y eliminar del puesto de trabajo los elementos
Innecesarios para poder realizar la tarea asignada al puesto de trabajo.

Por lo que hay que separa lo necesario de lo prescindible para evitar
posibles despilfarros:

v Espacio

v' Transportes innecesarios

¥" Menor inventario

v" Tiempo para encontrar ttiles

Para cada herramienta hay que preguntarse si es util o no, y ademds
si es atil ahora o en el futuro.

Podemos encontrar como beneficios inmediatos de la fase Seiri los
siguientes:

v" Aumento de espacio en planta.

v Organizacion de los recursos, y minimizacién de tiempos de
procesos.

v" Aumento en seguridad laboral.

Objefos daiados

0bjetos obsolelos

~ Objefesdemas ol
Transferir
=l Vender | |
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{SANUAL DE Cédigo  : MSS-001

\ A.
;\ i—e———ffﬁ‘ﬂx‘“ IMEPLEMENTACION DE  [P49ina  :5de1s
Fecha : 10.07.2019

LAS 55 Versién : 01

SEITON

Consiste en establecer un orden u organizacion para los recursos
necesarios del proceso productivo. El objetivo es disminuir el tiempo

en encontrar los recursos.

a delimitacion de cada drea de

La implantacion de esta fase implica I
llas. Y a su vez definir el sitio

trabajo y de las comunicaciones entre ¢
especifico para cada cosa.

Si nos llevamos al lado practico, el desarrollo de Seiton consiste en
especificar y documentar donde se usa y s almacena cada elemento
(facilitar y ‘automatizar’ la localizacién de los recursos en funcion
de su uso). Se trata de encontrar una localizacion optima en funcion
de donde se utiliza, la frecuencia, y la di ficultad de su manipulacién

y mantenimiento.

ue entre otras cosas una mayor accesibilidad

Con esta fase se consig
d de la empresa,

a los elementos necesarios, mejora en la segurida
aumento de la productividad global de la planta.
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= MANUAL DE Codigo : M55-001
N Pagina : 6dell
h o ONSUMSA. | rEPLEMENTACIONDE [Pédina 10.07.2019
< LAS ss VM" : 01
S. SEISO

La fase Seiso implica limpiar e inspeccionar el entorno en busca de
defectos. Se trata de anticipar el defecto o la falla.

La aplicacion de esta fase implica la asuncion de la limpieza como
una de las tareas mas a realizar, como algo imprescindible y
enfocandolo desde un punto de vista del mantenimiento preventivo
de la maquina o recurso.

Con lo cual no basta con mantener limpio, sino que ademas sin fallos
0 defectos. Hay que usar la limpieza como herramienta para detectar
posibles fallos o averias. Las soluciones a los defectos deben ser
definitivos.

Los beneficios de esta fase (seiso) son muy parecidos a la aplicacion
de una correcta politica de mantenimiento preventivo, y son
basicamente el incremento del tiempo entre averias (reduccion del
nimero de averias) y decremento del riesgo de accidentes laborales.

| cLEanING
|EQUIPMENT
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\‘_: Serconsult S.A. Fecha £ 10,07
Sarvico dr Consutres vt LAS 55 Version 01' e

MANUAL DE Codigo ¢ M55-p03
IMEPLEMENTACION DE | Pégina i 7de1y

6.

SEIKETSU

La cuarta fase consiste en estandarizar lo conseguido en Jas fases
anteriores para que los beneficios se prolonguen en el tiempo. Se trata
de estandarizar o procedimentar determinadas acciones o procesos
mejoradas en los apartados anteriores.

La manera 6ptima de desarrollar esta fase es mediante [a elaboracion
de instrucciones técnicas a modo de esquema, que permitan de
manera rapida consultar como hacer determinada tarea.

Para que dicha estandarizacién tenga éxito y dure en el tiempo hay

que tener en cuenta que hay que las tareas derivadas de los 5§ se
deben asignar de manera concreta a cada operario.

Estas actividades se deben tratar como parte del proceso productivo,
Y NO como una accion nueva o extra.

Y hay que hacer seguimiento continuo y de manera medible de las
acciones realizadas.

Seiketsu

Higiene, Visualizacion y Estandarizacion
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QY. Serconsult SA.
k‘ ———————

MANUAL DE
IMEPLEMENTACION DE
LAS 55

S0 de Conatores Andnce

Cédigo
Pagina
Fecha

Version

SHITSUKE

Shitsuke significa disciplina. El objetivo de esta fase es hacer que las
acciones derivadas de las fases anteriores se automaticen y se

convierta en una accién més del proceso productivo.,

Por otro lado, denomina las acciones de concienciacién de todos los
componentes de la organizacion, en todos los niveles, para mantener
de forma disciplinada los criterios establecidos en las cuatro e

anteriores,

Los hébitos desarrollados con la préctica se constituyen en un buen
modelo para lograr que la disciplina sea un valor fundamental en la

forma de realizar un trabajo.

SHITSUKE
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MANUAL DE Codigo  : Mss-001
IMEPLEMENTACION DE e aku
LAS 55 Versibn  : 01

Sévavunﬁeammmmdn‘ d;mmlmmmndm&
nmwmmmummmmma
2 formar

Sm‘wowa LE]

mmammmlmmhmm
55, asmismo se vz

paves un aviso en el panel informativo de fa empress,

&nmmmmmhwsumﬁamsa
A Oe comprometer 3 ne sonal con |2 implementacioe

Dehsmmqmzsdmammdhdebs&nmsﬁm

procedss 3 dimine by gue no sine.
,&nmammmmmm
almacin,

Sa'nirzlnsamu&s(adammmluga)

Yammmamhw.smpmasam;umt
recursos a fin de 500803 563 de mansra mds répida.

Achalizr inventzri

Senmnnl‘eadmaio,mdndodmdemm

mummmmammm

&nm;m‘fmhwmmdhya
ordenamos mnfome se reguieran, asmisno w van 3 3 kg,

Limpieza de los almacénes

lwodewhsdaﬁénydm,smmumpum

Limpiza del & en peneal

tmwgnmdmmammmwa
mmmmmxlmmmmmmm
correchos.

Estabiedmiento da peocedimiento

Capacitacicn 02: Sobre & mancjo da inventarios

Al encargado de reaizar 4 tencdn de requenimisnios 52k va proceder 3
Irsﬁﬁrmdmmammam&qcaﬁmmm
reqGaente o que necesite y asf ander fos recueviminty de
manera efigerte,

Chaa de Motivadidn  los colaboradores

Se procedar 3 realzar una charls de motivanin af perscedl sobredl

oradmienty , ¥ ob0s temas de mismo

Ao 1 Se @ procder a resfiar autos com o et G evlaciny s
:"’““. g 155, d e € cmpimieniade s s oy i
v ontinarente,
Audioria 04 Jl e
hdiori 05

10
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QY Serconsult S.A. MANUAL DE Cédigo  : M5S-001

i\ 1} . Pégina : 11 de 11

AY s ownies IMEPLEMENTACION DE paken
LAS 58S Versién : 01

10. CONCLUSIONES

La herramienta §S es un proceso de mejora continua, que no exige
un nivel de conocimientos elevados, si no que trata temas bastante
elementales y que lo conforman 5 procesos (cuyas palabras en
Japonés empiezan por S).

Las fases son eliminar lo sobrante, ordenar, limpiar e inspeccionar,
estandarizar y la autodisciplina de mantener los pasos anteriores.

A pesar de la no complejidad técnica de ninguno de los pasos
anteriores, la necesidad de disciplina, hace que muchos de estos
proyectos fracasen.

Algunos de los beneficios obtenidos con esta herramienta son:

v Aumento de la productividad

v Disminuciéon de nimero de averias y aumento de vida de
herramientas

v Aumento de la seguridad laboral

v Eldesarrollo de los 5 pasos hace que salgan a la luz problemas
ocultos derivados del proceso productivo.
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