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RESUMEN

El presente proyecto abarca la implementaciéon de un sistema web utilizando framework
Laravel para el proceso de distribucidn de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L.,
debido a que en la actualidad la empresa contaba con muchas deficiencias a las entregas de
los pedidos y en la efectividad de despachos antes de realizar el sistema. Por lo que el objetivo
de la investigacion es determinar la influencia de un Sistema Web utilizando el framework

laravel en el proceso de distribucién de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L

El sistema web fue desarrollado con la metodologia OOHDM y con motor de base de datos
MySQL donde optimiza las actividades diarias de los personales que estan encargados en
dicho proceso de distribucion. A su vez, se utilizé la investigacidon aplicada, experimental y
como diseno de investigacion pre experimental. Por lo que, se afiadié como indicadores el
indice de efectividad de despachos que fue 26 fichas de registros en el transcurso del mes de
Octubre y en el porcentaje de entregas perfectas fueron 26 fichas de registros en el mismo
presente mes, ademas se utilizé la prueba de wilcoxon para los indicadores indice de
efectividad de despachos y porcentaje de entregas perfectas, ya que ambos indicadores
tenian la prueba menor a 50. Sin embargo, se demostré que el sistema web mejoro el proceso
de distribucion tanto en indice de efectividad de despachos y porcentaje de entregas

perfectas de los pedidos en la empresa Productos del Piero E.I.R.L.

Palabras clave: Sistema web, proceso de distribucién, framework laravel.
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ABSTRACT

This project covers the implementation of a web system using the Laravel framework for the
confectionery distribution process in the company Productos del Piero EIRL, because currently
the company had many deficiencies in the delivery of orders and connection of offices before
performing the system. So the objective of the investigation is to determine the influence of
a Web System using the Laravel framework in the process of distribution of confectionery in
the company Productos del Piero E.I.R.L

The web system was developed with the OOHDM methodology and with MySQL database
engine where the daily activities of the personnel who are in charge of said distribution
process are optimized. In turn, applied research was found, experimental and as a pre-
experimental research design. Therefore, the index of dispatch evolution was selected as
indicators, which was 26 records of records during the month of October and in the
percentage of perfect deliveries were 26 records of records in the same month, in addition
the test was used of wilcoxon for the indicators of efficiency of dispatches and percentage of
perfect deliveries, since both indicators affected the test less than 50. However, the web
system is shown to improve the distribution process both in index of dispatch concentration

and percentage of perfect deliveries of orders in the company Productos del Piero EIRL

Keywords: Web system, distribution process, laravel framework.



I.INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, ONGEI (2014) indica “Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion (TIC)
es una agrupacion con, software, prestaciones, redes y dispositivos de hardware que son
agregados en sistemas de informacién interconectados e complementarios, que tienen como

funcion la administracién de informacion y datos de manera adecuada”. (p.38)

En las corporaciones de hoy en dia, estan teniendo dificultades en todos los procesos que
tienen, pero si la empresa se dedica en la produccién uno de los factores relevantes es la
distribucidn. Por lo cual, la distribucién es fundamental donde se encargan de llevar todos los

pedidos solicitados al consumidor final.

A nivel nacional las organizaciones estan innovando y mejorando el proceso de distribucion,
ya que cuentan con dificultades al no cumplir dichos procedimientos de seguimiento o
entrega al cliente. Ademas, la distribucidn esta de la mano con el proceso de produccion, ya
gue este se encarga de producir los pedidos solicitados para su comercializacién y entrega. Si
este proceso logra optimizarse puede incrementar ganancias a beneficio de la empresa donde
podria realizar entregas mucho mas rapidas y asi pueda crecer y alcanzar sus objetivos

trazados.

Segun Sebastian Molinillo (2014) sostiene que "el reparto [...] realiza un valioso aporte al
desenvolvimiento monetario del pais, de forma directa mediante su aporte al Producto
Interior Bruto y generando empleos, de manera indirecta por la labor que presta hacia otros

zonas de produccién." (p. 17)

La empresa Productos del Piero E.I.R.L. se basa en comercializacién de productos de confiteria
gue cuenta cerca de 15 afios en el mercado peruano donde brinda sus productos y servicios a

diferentes supermercados en el pais.

Hoy en dia la empresa Productos del Piero, el proceso para una produccién de un pedido es
donde un cliente realiza algun pedido a la empresa Productos del Piero E.I.R.L. y por lo cual
hay una secretaria que anota lo solicitado del cliente y avisa al supervisor del area de
produccidn, que recepcién por correo donde el pedido esta en un programa llamado Excel y

luego de verificar el pedido va a un encargado de la produccién y revisa los insumos que



existan, si no existen se le comunica al jefe de produccion para que pueda conversar con el

area administrativa y compren los insumos.

Seguidamente después de ser empaquetado los productos es comunicado mediante un
correo donde indican la ruta y la cantidad de entrega al encargado de la distribucién que luego

se separa por personas que son encargadas de llevar a su destino.

La forma de trabajo que realizan, ha tenido inconvenientes de pérdida de los documentos,
fichas de las rutas de los clientes, mala coordinacion de despachos de los pedidos y todo este
proceso esta desordenado, ya que no cuentan un sistema que pueda optimizar los tiempos,

las rutas y la entrega de los pedidos.

En la organizacién, un proceso que afecta es la gestién de distribucidn indice de efectividad
despachados donde no existe un control o supervision de poder verificar los pedidos que son
despachados hacia el vehiculo de entrega y porcentaje de entregas perfectas que se refleja
en la falta de comunicacién o de seguimiento del cliente para la entrega final, es por ello que
esto genera disgusto e incomodidades al cliente. A su vez, al momento ordenar los pedidos

para ser el traslado hay demoras por lo que hay retrasos al salir el camién a la entrega.

Gracias a estas situaciones afecta a la empresa teniendo problemas en la entrega de los
pedidos que son solicitados por los clientes y esto dificulta para seguir trabajando con el

consumidor, ya que se estaria perdiendo la confianza y perdiendo clientela de la empresa.

Segln en la entrevista realizada a la administradora Selene Huamdn (ver anexo 2) el drea de
distribucidn tiene la responsabilidad de llegar al destino y entregar el pedido a las manos del
cliente final. Durante en estos cerca de 15 afios, la empresa ha crecido en todas las dreas que
cuenta, ya que al pasar de los afios ha llegado tener mas clientes que desean conocer o probar
el producto, sin embargo, esto ha llevado a tener problemas empezando en el manejo de los
pedidos que son elaborados y posteriormente organizados en el proceso de distribucién que

es donde se entrega al consumidor.

En la problematica encontrado es el indice de efectividad de despachos donde no hay un
manejo o una buena supervision al enviar las listas de los pedidos al area respectiva de envio
que es el area de distribucién. A su vez, cuando llega la lista de los pedidos que se han

solicitado donde indica los lugares o ubicaciones que serd enviado, pero al momento de ser
3



enviado al encargado del area de distribucién, se realiza el chequeo donde permita conocer
si todos los pedidos estan dentro del camidn para ser enviado. Si se observa que falta pedidos
para colocar al camidn, se comienza a traer los pedidos. Después de saber que todos los
pedidos solicitados estan correctamente conforme y colocados al camidn respectivo para ser
llevados a su destino se clasifica por clientes y zonas. En todo el proceso de colocar o
despachar los pedidos para ser repartidos hay demora en la verificacion y es por ello que esto
trae retrasos al salir los pedidos para ser distribuidos y esto genera molestias hacia los clientes

finales.

Figura Nro. 1 indice de efectividad de despachos

1 2 3 456 7 8 51011121314151617 18 1920 21 22 23 24 35 26

— Pedidos despachados Total pedidos solicitados

Fuente: Realizacion Propia.

Cuando se realiz6 el Pre-Test en el indicador indice de efectividad de despachos se obtuvo un
desempefio porcentual desde 2 de mayo al 31 de mayo del 2019 teniendo como resultado un

74.14%. En la figura N°3 se indica el puntaje obtenido.

El dltimo problema que fue encontrado es el porcentaje de entregas perfectas que es al
momento de realizar el traslado de los pedidos hacia los clientes, se puede conocer que no
existe un control sobre los lugares de entrega que el personal trasladara y es por ello que no
se entregan complementa mente los pedidos solicitados de los clientes, lo cual genera
disconformidad del consumidor. Ademas, genera demoras de parte de los transportistas al

volver llevar dichos productos al lugar solicitado.



Figura Nro. 2 Porcentaje de Entregas Perfectas

oo 44

1 2 3 4 5 6 7 B % 10 11

12 13 14 15 16 17 18 1% 20
MNumero total de pedido solicitad os

Numero de pedidos entregados correctamente

Fuente: Realizacion Propia.

En la evaluacion de Pre test del indicador porcentaje de entregas perfectas se obtuvo un
desempefio porcentual desde 2 de mayo al 31 de mayo del 2019 teniendo como resultado un

71.82%.

1.2 Trabajos Previos
A nivel Nacional

Yasser Hipdlito Yarin Achachagua en el afio 2017 elaboro la indagacién “Disefio e
implementacion de un sistema de localizacién y control de inventarios en un almacén de
aduanas, utilizando tecnologia RFID”, para optar por el Titulo académico de Magister para la
gestién de operaciones desarrollada en la Universidad Peruana Nacional Mayor de San
Marcos, Lima. Siendo su incégnita la demora que hay del tiempo de atencién y la reduccion
en los costos de operacidn. El objetivo principal de la investigacion fue implementar y disefiar
un sistema de administracidn de localizacién e inventarios, este debera usar tecnologia RFID,

con el objetivo de aminorar las horas de atencion y el precio de las operaciones que hay en



un almacén aduanero. El tipo de metodologia usada es RUP. El estudio se basd en
investigacion aplicada y disefio pre - experimental. De igual modo, su poblacion es de 28
observaciones a los procesos de localizacidn y traslado de contenedores y la muestra es de 17
observaciones. Se obtuvo como conclusién un aumento en el nivel de despachos en un 98.7%

y el segundo indicador nivel de cumplimiento de despachos incremento en un 2.3%.

De la tesis anterior se tomé como guia el aumento que se obtuvo del indicador de nivel de

despachos; ademas, de compartir el mismo indicador de la presente investigacion.

Para Eldo Montalvan Moscol en 2017 en su tesis llamado “Sistema web para el proceso de
distribucién en la empresa MBA Distribuciones S.A.C.”, dicha tesis presenta en su
problematica la mala gestidon del proceso de distribucidn, el cual generaba que los pedidos no
les sean entregados de manera adecuada a los clientes, el objetivo fue definir el dominio de
un sistema web en la administracién de la distribucién en el negocio MBA Distribuciones S.A.C.
Para realizar esta investigacién se hizo uso de la metodologia RUP y con base una base de
datos en MySQL donde automatizara actividades cotidianas del colaborador de dicha gestion.
La investigacion es aplicada, experimental y disefio pre — experimental. Ademas, tiene como
poblacidn 25 fichas de registros, una muestra de 25 fichas de registro y la técnica para esta
investigacion es fichaje donde se realizara fichas de registro como instrumento. De tal manera,
se culminé que dicha implementacion aumento en 51.44 % en el indicador de porcentajes
perfectas y un 51.08% en el indice de efectividad de despachos.

Este antecedente nos sirvio para poder extraer los indicadores que se usaran en nuestra tesis
debido a que las empresas involucradas pertenecen al mismo rubro y debido al factor de éxito

que explica el investigador, se decidié optar por el uso de estos en la investigacion.

En el 2018 el investigador Junior Fernandez realizo la tesis para conseguir el titulado de
ingeniero en sistemas con nombre “Sistema web via dispositivos mdviles para el proceso de
distribucidn de mercaderias en la comercializadora y distribuidora Jiménez S.A.C” La cual tiene
como problemdtica que empresa Jimenez S.A.C presentaba muchas deficiencias y un
descontrol en el indicador de cumplimiento en despachos de los pedidos que se les tenian
gue enviar a los usuarios finales y a su vez el costo del transporte versus la venta que se
realizaba de los pedidos enviados. Esta tesis tiene como objetivo averiguar cudl es la influencia
gue ejerce un sistema web via dispositivos moviles en el proceso de distribucion de

mercaderias en la comercializadora y distribuidora Jiménez S.A.C. La tesis tiene el tipo



experimental aplicada y tiene cuenta con un disefio pre-experimental. Ademas, se cuenta con
una poblacién de 2008 facturas de venta y muestra de 322 facturas y la técnica es el fichaje
donde el instrumento que facilitara a mejorar dicho problematica sera la ficha de registros.
Como conclusiones el investigador nos afirma que al aplicar un sistema web se nota una
mejora en el proceso de distribucidon de una empresa, dicho proceso reacciona de manera
adecuada vy si esta bien planteado el sistema en cuestidn, genera grandes mejoras para la
empresa y el proceso demostrando notorios cambios desde la hora en que se comienza a
utilizarlo. Se concluye que con el sistema web aumento en un 20% el nivel de cumplimiento

en despachos y disminuye en un 5% los costos de transporte versus venta.

De esta investigacion se pudo rescatar el desarrollo del sistema y la forma en la que estd
orientada la cual serd fundamental para esta investigacion a la hora de decidir si se realizar un

sistema web para escritorio o un sistema web orientado a dispositivos moviles.

Para Walther Atuncar en 2017 en su tesis llamada “Sistema Web para el proceso de control

'’

de almacén en la empresa Inversux SRL, Los Olivos.” Dicha investigaciéon tiene como
problematica el mal funcionamiento del sistema que contaban donde los registros de los
productos son manualmente y por lo cual se generaba pérdidas de tiempo e insatisfaccion de
los clientes. La tesis cuenta como objetivo determinar la influencia de un Sistema web en el
proceso de control de almacén de la empresa INVERSUX SRL. La investigacién cuenta con el
tipo aplicada, presenta un disefio experimental, para evaluar los indicadores se hizo uso de
una muestra con 40 registros de objetos con una poblacién del tipo muestreo aleatorio simple
y se hizo uso de la técnica del fichaje. Por lo que, se concluye que en sus indicadores Rotacidn

de Almacén incremento en 0.48 veces y Porcentaje de Entregas puntuales aumento de

manera considerable en 14.29% logrando alcanzar al objetivo de la investigacion.

De esta investigacion se pudo rescatar el desarrollo del sistema y la forma en el que estd

orientado el sistema web a la investigacion.

Para Laura Veldsquez en el 2018 en la investigacidn llamada “Sistema web para el proceso de
distribucién de productos quimicos en la empresa Global Quimica SA” La tesis cuenta como
problematica en donde todos los registros de los pedidos estan en hojas o documentos
simples por lo que hay pérdidas del mismo para realizar los pedidos solicitados. El objetivo
gue tiene es definir si existe influencia de un sistema web en el proceso de distribucién en el

negocio Global Quimica Peru SA. La investigacidn cuenta con el tipo aplicada , ademas cuenta

7



con un diseno del tipo pre experimental donde la poblacién de dicha investigacion es 105
facturas de ventas y la muestra esta formada por 40 facturas estratificadas por dias., ademas
el muestreo es estratificado Aleatorio Simple. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje
y el instrumento fue el fichaje de registro donde fueron aceptados por expertos. Se concluyo
en dicha investigacidon el incremento en el nivel de cumplimiento de despachos de un 44.38%
a un 86% de igual modo se incrementd en el crecimiento de porcentaje en ventas de 1.71% a
un 15.81%. De tal forma que permitid llegar que sistema web implementado beneficia al

proceso de distribucién en el negocio Global Quimica Peru. S.A.

De esta investigacion se pudo rescatar el desarrollo del sistema y la forma en el que estd

orientado el sistema web a la investigacion.
A nivel Internacional

En 2014, Viet-Cuong Cao desarrollo el trabajo titulado “Design a mobile logistics solution
utilising modern Software and Services” (investigacidn para conseguir la titulacién de bachiller
en ciencias de la computacion) en la Universidad Hochschule Darmstadt. Cao nos sefiala como
los objetivos de un proyecto da una de las soluciones, basadas en tecnologias moéviles y de los
servicios web, que ayudaran a la mejora del desempefio en las entregas de los pedidos de las
comidas en el restaurant. los estudios realizados se observaron los objetivos de
automatizacion del procedimiento de las entregas de las comidas a rapidas a travesando del
seguimiento respectivo desde que se reciben los pedidos hasta que los entregan. Las
herramientas web a utilizar para desarrollar las aplicaciones logran la integracién de los
servicios de google maps. El tipo de investigacion es aplicada y disefio experimental, los
lenguajes en el que se desarrolld el software es PHP acompaiiados de los marcos de trabajo
jQuery Mobile. Como los resultados se obtuvieron que la implementacion del sistema hibrido
(tecnologias web y tecnologias moéviles) mejorando el rendimiento en 20% en la logistica y
30% en realizar los despacho para su posterior entrega. Ademas, se logra concluir y
recomendando que las soluciones basadas en las tecnologias del tipo web deben ser
consideradas para la aplicacién en cualquier tipo de negocios o procesos de las
organizaciones. Estas investigaciones, permiten comprender sobre las fusiones de las
tecnologias méviles y tecnologias web. A su vez se complementan a las investigaciones en que

son implementadas de un sistema basado en tecnologia web pueden llegar a la mejora en el



proceso en una entidad. De esta referencia se tomé en cuenta el aporte tedrico con respecto

a tecnologia moévil y el proceso de distribucion.

En 2014, Mendoza Zamora Leticia en su tesis nombrada “APLICACION WEB Y MOVIL DE
CONSULTA DE PROYECTOS DEL SIRF (SISTEMA INSTITUCIONAL DE REGISTRO FINANCIERO)
PARA EL INGEN UNAM”. Debido al creciente éxito actual en el campo de la tecnologia movil,
esta investigacidon se centra en la creacidn de aplicaciones mdéviles y web que combinan
informacién sobre sus proyectos con la investigacion de la Facultad de Ingenieria a través de
este tipo de aplicacién. La gente se conecta. equipo. Los objetivos que se abordardn durante
el desarrollo de este trabajo son: realizar una aplicacién web que muestre La informacion
sobre los proyectos de investigacion del INGEN se puede mostrar en cualquier lugar donde
se disponga de ordenadores u otro tipo de dispositivos con derechos de acceso a Internet.
Crear una aplicacion movil cuya finalidad sea visualizar informacién sobre los proyectos de
investigacion del INGEN a través de conexiones a Internet en diferentes maéviles En el equipo,
es util consultar la informacién del proyecto de investigacion IINGEN de los investigadores de
la institucion. Se aplica el tipo de investigacidn y se realiza el disefo del pre-experimento, para
cumplir con estos objetivos se utiliza el método SCRUM vy se considera la siguiente estructura
gue permitird resolver todos los problemas para comprenderlos mejor. La parte de la
aplicacién o aplicacion a desarrollar. Se considera una contribucién a la norma internacional
ISO 9000-3. ISO 9000-3 es una norma que controla la gestion de la calidad de los productos
de software y servicios relacionados. Se deriva de la norma I1SO 9001 y su propdsito es
proporcionar especificaciones sobre cémo aplicar la norma. ISO 9001 para desarrollo,

aplicaciéon y mantenimiento de software.

De esta bibliografia se rescata el seguimiento y el concepto de distribuir cada proyecto de

investigacion de los estudiantes.

En el 2014, Machuca Villegas, Liliana Esther en su tesis “Aplicativo mévil para el seguimiento
y control de las siembras de arrocera la Esmeralda S. A”, desarrollado por la Universidad del
Valle en Cali Santiago, Colombia. Las empresas buscan mejorar sus procesos productivos a
través de sistemas de informacién que les permitan controlar e identificar el estado de cada
proceso que constituye sus metas comerciales, por lo que este trabajo apoya la
automatizacién del proceso de control. Se requiere mayor atencién para monitorear la

siembra de arroz de Arrocera La Esmeralda SA Algunos de estos métodos son mantener



niveles de agua suficientes para cada etapa de crecimiento del cultivo, controlar las malezas
y plagas que afectan el cultivo y monitorear el estado de la siembra. En el proceso de
seguimiento que realiza el agrénomo, se crean registros sobre las condiciones de siembra y
luego se prescriben los productos necesarios prescritos para mantener la siembra, estos
registros pueden ser entregados a los tomadores de decisiones en tiempo real.
administracion. Este trabajo de grado implementa un sistema de informacién que puede
gestionar informacion basica sobre las condiciones y necesidades del cultivo de arroz en
tiempo real y para dispositivos moviles con sistema operativo Android. Con esta herramienta,
se pueden almacenar los registros de cada visita del agrénomo a los cultivos, actualizar la
informacién de insumos disponibles en la bodega, para que se puedan redactar prescripciones
de acuerdo a las necesidades de los agricultores, se puede almacenar la ubicacion geografica
de los cultivos, se pueden consultar los indicadores y se permite consultar la evolucién de los
cultivos. Incluso si no hay conexidn a Internet, siempre que haya una conexién a Internet,
puede enviar informacion y sincronizar. La metodologia de esta investigacién es SCRUM, vy el
tipo de investigacion elegida es aplicada y de disefio Pre-experimental. Como resultado, hubo
un aumento del 30% en el suministro de monitoreo y un aumento del 25% en la siembra. A
partir de este antecedente se tomara como referencia el marco tedrico con respecto a la

variable independiente, y el uso de la tecnologia para aplicarla en la investigacion.

San José Vieco (2016), investigador que elaboro la Tesis doctoral “Sistema web basados en
agentes para el desarrollo de aplicaciones de seguimiento y trazabilidad de productos” creada
en la Universidad Espafiola Castilla-La Mancha, El punto principal de la tesis es la creacién de
una plataforma (sistema) logistico bajo el servicio online en donde Absolutamente todas las
empresas pueden gestionar el ciclo de vida de sus productos desde un punto determinado de
la cadena de suministro. El objetivo es mejorar la competitividad y la operatividad mediante
el uso de avances tecnoldgicos. Asimismo, el desarrollo de mddulos logisticos implementados
bajo servicios Web permite monitorear productos y vehiculos, obtener informacién
relacionada con pedidos, productos, proveedores, almacenes, control de inventarios, etc. La
investigacidon es aplicada y tiene un disefo pre-experimental. La tesis se divide en seis
capitulos: el primer capitulo explica los métodos de investigacidn y las motivaciones, y sefiala
los objetivos generales y especificos. En el segundo capitulo, analiza la tecnologia centrandose
en el reconocimiento y la trazabilidad de objetos. Servicios web; multi-agente, ubicacion,
sistema de almacenamiento de informacidn; finalmente analicé aplicaciones logisticas y
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sistemas de gestion y control de produccién. Luego, en el tercer capitulo, definié el marco
tedrico, en el que describié el modelo de cuatro capas, el protocolo de comunicacion entre
las capasy el software middleware. Asimismo, en el Capitulo 4, los investigadores describieron
los casos de uso del sistema y su asociacidon con los participantes, y describieron el disefio e
implementacién de cada médulo ejecutado en cada capa de la misma manera. A continuacion,
el Capitulo 5y el penultimo capitulo verifican el correcto funcionamiento del marco en los tres
casos de estudio presentados en este capitulo. Finalmente, en el Capitulo 6, presentd las
contribuciones de la investigacion, incluido el uso de cédigos EPC en etiquetas RFID, que le
ayudaron a controlar el inventario de productos almacenados. Como resultados se concuerda
en un aumento en el seguimiento de un 42% en el seguimiento en el transporte de las
fabricaciones de los productos y el incremento en un 28% de la localizacion de lo productos
gue son entregados al cliente final.

De este antecedente se tomo como referencia el seguimiento y la localizacién que se

implementara en el sistema.

Klaus Daniel Hott Vidal y Sebastian Andrés Toro Oyarzin en el afio 2014, en la tesis
denominada “SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACION MASIVA DE DELIVERY ONLINE DE
COMIDA”. Donde se plantearon como problema que, a complementacién de los negocios con
una de las plataformas online, requiere de desembolsos que son dificilmente abordables para
ciertas entidades. Como la sociedad comercial esta constantemente en la realizacién de los
egresos por diversas razones, algunos de ellos no se encuentran en las condiciones o no
desean efectuar inversiones adicionales, aunque estas les vayan a brindar interesantes
beneficios y estén conscientes de ello. En base a la problematica planteada en las secciones
se proponen como objetivos el desarrollo de un sistema que permitird las implementaciones
de los servicios de entrega al hogar para multiples empresas gastronémicas a nivel nacional.
Se concluyen en las mayorias de los objetivos planteados en el inicio lograron cumplirse
cabalmente. Sin embargo, uno de ellos no fue cumplidos, el cual tienen unas grandes
relevancias al momento de eleccidn cdmo la implementacién de estos servicios. Se lograron
construir aplicaciones, tanto para el lugar del cliente como para el de los administradores, que
poseen muchas interfaces y que se minimizaran los posibles errores realizados por el usuario.
Al encontrarse a variabilidad de la aplicacidn estan disefiadas gradualmente en el hardware

de estados, los nUmeros de las acciones del interesado en cada uno de los médulos se vieron
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limitados, los cuales se tradujeron en una de las reducciones importantes de los errores que
pudiesen realizarse en éstos. Se deben destacarse que los disefios de las aplicaciones en el
cliente permitiran que estas puedan ser utilizadas por los usuarios promedios sin
capacitaciones algunas. Unos de los objetivos son importantes los cuales que fueron logrados
es el amplio abanico de las empresas al que se pueden enfocar los sistemas. Estos productos
son aplicables no sélo a las entidades de comercio dedicada a el area gastrondmica, sino que
al igual que cualquier entidad que se desee en la implementacidon de los servicios de los
repartos a casa, prescindiendo en caso de desearlos, de la aplicacion de los clientes. Los
resultados que se lograron obtener fueron de éxito. Se comprobaron los correctos
funcionamientos de cada uno de los mddulos y servicios por separado, y de todo en los
sistemas, una vez ensamblados. La prueba de usabilidad, comprensién y respuesta realizaron
los cuatro usuarios a los que se les entregaron el software fue formidable. En el caso de las
aplicaciones los clientes y los dos usuarios no necesitaron del apoyo extra para la realizacion
de sus pedidos y para la seleccion de los platos con muchas opciones que pidieron, lo cual
demuestran que las aplicaciones son intuitivas. En cuanto al uso de las aplicaciones y la
administracion es el primer usuario que no tuvo la necesidad de ningunas instrucciones
adicionales para completar exitosamente los casos de uso, sin embargo, no ocurrieron lo
mismo con el segundo usuario. El disefio es pre-experimental y el tipo de investigacidon es
aplicada, a su vez la metodologia que se a desarrollado es SCRUM. Este ultimo logro completar
los casos de ver las estadisticas de los pedidos en un 75% y el tiempo de respuesta del servicio
de despachos aumento en 39%. De esta referencia se aportd con respecto a la definicién de
pedidos y despachos, para el debido andlisis de la investigacion.

1.3 Teorias relacionadas al Tema

1.3.1. Sistema Web
1.3.1.1. Definicion:

Para Xabier Ganzabal (2014) “El sistema Web es una plataforma a la que se puede acceder a
través de la red local o Internet utilizando cualquier navegador. Implica software y hardware
bidireccional, es decir, del lado del servidor y del lado del cliente.” (p. 33).

e Desarrollo de sistemas web
Para los hermanos Ramos Martin (2014),” [...] la manera adecuada de disefiar y organizar un

sistema web con toda la data necesaria para ser difundida y publicada por medio del servidor
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Fuente: Gavilanes, 2014

gue cuente con conexion a internet, es distinto a como se compartiria al hacer uso de métodos

tradicionales como el papel.” (p. 20).

Arquitectura: Cliente-Servidor

Segun Rafael Granados (2014), “[...] la construccion del sistema web hace referencia
programar una aplicacién web, lo cual incorpora el contar con un servidor funcional como
Apache, por ejemplo y también un gestor de base de datos en MySQL u otro lenguaje de BD

del cual se disponga para realizar la conexion” (p. 120).

Figura N° 3 Arquitectura del sistema web
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Actualmente existe una gran cantidad de variaciones posibles, cuando se desarrolla un
sistema web se le estructura igual que a una aplicaciéon que contiene 3 niveles. En la estructura
mas usual es el explorador web quien brinda la primera capa y un motor apto de usar la
tecnologia dindmica web (PHP,Java Servlets, ASP.NET o ASP)forma parte de la segunda capa.

La tercera y Ultima capa, la constituye una base de datos. (Pino 2015, p. 20).

e HTML5

“Nuevas etiquetas semanticas (los buscadores deben poder distinguir que es importante y
gue no dentro del cédigo de una pagina web). [...] Formularios mas usables y que validan

automaticamente lo ingresado por el usuario.” (Hernan Beati, 2016, p. 40)
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e JAVASCRIPT

JavaScript es el lenguaje sino es que uno de los lenguajes de programaciéon mas utilizado por
los programadores de plataformas web debido a que esta orientado a objetos. Estd basado
en html, con Javascript se pueden crear sitios web. Usar Javascript nos permite que las paginas
web y el cliente final puedan interactuar en tiempo real, crear un vinculo dinamico,
interactivo, de tal manera que las paginas contengan componentes mas activos y el contenido

final sea mas completo (Pino 2015, p. 22).
e CSS (Cascading Style Sheets)

“Técnicas para manipular la presentacion y el movimiento de elementos [...] como

transformaciones, transiciones y animaciones”. (Hernan Beati, 2016, p. 30)

Almaraz define a CSS como Hojas de Personalizacion en Caida estas son utilizadas al otorgar
formas a archivos de XML y HTML, clasificando el volumen de la muestra. Toda modificacion
realizada en el estilo pronunciado para una pieza en la Cascading Style Sheets perjudicara en
cada uno de las paginas asociadas a esta en en donde se encuentre ese item. Asi es como, CSS
nos deja administrar el formato y personalizacién de muchas paginas Web al mismo tiempo.

(Almaraz, 2014, p. 52)
e Framework Laravel

Se define a Laravel como un framework que posee cddigo abierto que hace uso de PHP, este
nos autoriza a desarrollar aplicaciones que son faciles de implementar en el entorno web,
ordenada, elegante y estructurada. Este framework tiene como base el patrén Modelo-Vista-
Controlador (MVC), pero hoy actualmente no solo es necesario este modo, sino que también
se debe gestionar la URL a utilizar, se rechaza la entrada del middleware por parte del usuario

segun el nivel del usuario, etc. (Ministerio del interior,2018, p.1).
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Fuente:Gitbooks (2016)

Figura 04: Légica Framework Laravel
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eSistema Gestor de Base de Datos

Se define a la base de datos como un grupo de informacidon almacenada en una memoria
externa que se encuentra organizada por medio de una organizacién de datos. Las bases de
datos tienen disefio especial que les permite cumplir con los requisitos de informacién que

exigen las empresas y otros negocios que también la requeriran. (Mercedes, 2015, p. 102)
® Oracle

Conceptualmente Oracle se definiria a manera de un sistema capaz de poder realizar la
administracion de una base de datos de manera relacional, asimismo este cuenta con un
fuerte motor capaz de trabajar con bases de datos, una gran cantidad de instrumentos para
los usuarios, el administrador y el desarrollador. Oracle facilita en gran medida el modelado
de informacién admitiendo el acopio y la administracion de nuevos tipos de informacion.

(Peiias, 2014, p. 75)
e Base de Datos MySQL

MySQL conceptualmente hablando es un instrumento muy popular de administracién de base

de datos del tipo relacional. Se le puede otorgar un elevado desempeiio y estabilidad.

Es empleado en muchos sitios web, usado por programadores para crear sistemas web de
diferentes tipos, otorga una APl para muchos lenguajes como: Java ,PHP,Cy C + +, etc. La capa

principal que posee esta estructura de MySQL no necesariamente es exclusiva para MySQL,
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todo lo que sea fundamentado en la red para crear herramientas web debe incluir la

administracién de conexiones, la gestion de la seguridad, la autenticacion (Pino 2015, p. 50)

La capa central es lo mds importante de MySQL, debido a que incluye el estudio de la
optimizacidn, la consulta, el almacenamiento en cache y analisis. Ademas adiciona funciones
en las bases de almacenamiento, incorporando procedimientos acoplados, vistas y triggers,
etc. La ultima capa sirve como base de almacenamiento, se encarga de dar pase a la
informacién. El servidor web mediante la API del motor de almacenamiento interactia con

otros motores de almacenamiento (Pino 2015, p. 52).
e SQL (Structured Query Language)

Structured Query Language es un idioma comun que nos deja administrar informacion de una
base de datos del tipo relacional. Mayormente los SGBD relacionales usan este lenguaje para

permitir todo tipo de ingresos a la base de datos. (Mercedes, 2015, p. 49)

Tabla: 01 Cuadro comparativo para el Andlisis entre diversos tipos de gestores de base de

datos

o Costeelevedoparasu |e Gratuito o Gratulto * Propletario
Implementacion o Permite agrupar | o Codigo fuente o Herramlentas
o Capacidad limitada de transacciones disponible y de generacion
s en su versién *  Mejores utilidades personalizable de reportes y
libre(XE) de administracion | »  Usa estrategia de explotacidn de
o Comprensiva para Data | e Velocidad ol almacenamiento data
Warehousing y Business |  realizar de filas MV/CC o Estabilided,
Intelligence operaciones o Mantiene escalabilidad y
o Gestidn de tablespaces y | o Fécll configuracion Integridad de seguridod
segmentos de rollback | Ofrece un sisterna datos{Begin * Incluye potente
o Flash back query: SERUID CON work/Commitwork) | entorno grafico
Proporciona un contrasefs y o Complejo para su
mecanismo sencillo para | privileglos configuracion administracién
las pruebas de errores | Los clientes se o Reducida cantidad |* Permite
de usuario conectan al de tipos de datos trabajar en
* Monitoreo de Base de servidor MySQL | o Filcil de vulnerar modo Cliente
datos usando sockets sin proteccion Servidor
* Mddulo de reportes Tce/e adecvada * Consumo
o Clasificacion de datos | Mejor integracién | o Consume més considerable de
® Proteccitn de acceso a con PHP recursos MySQL memoria Ram
datos de aplicacion o Facilita su o Sintaxds de ¢ Funciona sobre
o Necesidad de un integracidn con comando poco plataforma
especialista otras aplicaciones intultiva Windows
¥a que estl
desarrolladoen Cy
Cos

Fuente: Realizacidn Propia.

1.3.2. Proceso de Distribucion
Segln West, Alan (1991) indica que la definicidon conceptual de distribucién general inserta la
gestion de pedidos, el soporte explicativo, los medios para la distribucidn, las determinaciones
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referentes a la reparticién fisica , la zona de acopio de productos y de la produccién [...], ya
gue involucra una cadena de factores austeramente involucrados entre si mismos, a los que
hay que proporcionar gran cuidado previamente de que una compafia pueda estar segura de

haber logrado una unificacion fuerte desde el punto de vista econdmico. (p. 5)

Segun, Pita define a la distribucién como el grupo de actividades imprescindible para que
ciertos bienes y servicios creados por los fabricantes para estar al alcance de los consumidores

finales, satisfaciendo las necesidades y deseos de los clientes. (2017, p.9)

- Clasificacion de canales de distribucion

® Canal de distribucién de bienes de consumo

El canal de distribucidon de bienes de consumo se caracteriza en la distribucién o entrega de
los productos de manera rdpida, ya que los productos son de consumo y es necesario

entregarlas rapidamente, si no se perderia el producto y esto generaria pérdidas.
e Canal de distribucidn de bienes industriales

Los canales de distribucidon de productos industriales son caracteristicos en los productos que
son elaborados y traslados a otras empresas donde ellas puedan seguir usando para la

fabricacion de algo mas grande.
e Canal de distribucion de servicios

Las caracteristicas de los canales de distribucion de servicios son las de brindar servicios al
cliente mismo donde dicho servicio es ofrecido directamente al consumidor que le garantiza
una mayor confianza como si al cliente no le gusta o no estd satisfecho pueda reclamar al

instante y le puedan solucionar de inmediato.
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FASES DE DISTRIBUCION
Recepcion De Pedido

“Es la eficiencia diaria, como se atienden los pedidos, si los clientes obtienen el nivel de
servicio que esperaban, e identificar los problemas. Los productos estan identificados por un
codigo. El drea de venta recepciona los pedidos. Aun asi la empresa requiere un nivel de
preparacion y debe facilitar informacién para disminuir los problemas que pueda suceder en

la recepcion de pedidos.” (West, 1991, p.281).
Verificacion De Existencia

“En esta fase se verifica las cantidades que se tiene en el almacén si son adecuados para
efectuar el pedido requerido por el cliente, por lo cual existe una oportunas entre las
diferentes areas y piden la identificacién correspondiente. Es indispensable que el area de
venta pida informacién al almacén sobre los productos existentes y en el menor tiempo

posible se obtenga la respuesta.” (West, 1991, p.283).
Verificacion De Pedido

“Se debe verificar con exactitud la mercaderia, ya que el error mas comun afecta precios,
descuentos y la descripcion de los articulos. Los formularios donde se registra un pedido
ayudan a disminuir estos errores. La implementacion de sistemas entre el area de ventas y el
punto de despacho provoca una disminucién de los errores mencionados. En algunos casos la
elaboracion de una factura garantiza que el pedido se verifique, obteniendo de tal forma la

conformidad del cliente”. (West, 1991, p.282).
Despacho

Es el volumen asignado para cada pedido, considerando las cantidades en unidades, cajas, peso,
volumen, valor de la mercaderia. Es la asignacion de vehiculos por tipo de ruta asignada (Mora,

2014, p.150).
Entrega

La entrega de las mercaderias es el eslabén final, los costos de transporte son una parte
importante en el costo logistico. La calidad de este tipo de transporte se mide por el plazo y

las condiciones de entrega. El costo de movilidad es proporcional a la ruta, y la mercaderia
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estd determinada por el mercado que trabaja en diferentes puntos de distribucidn. (Ferrin,

2014, p.101).
Dimensiones e Indicadores
Dimensién: Despacho

Es el volumen asignado para cada pedido, considerando las cantidades en unidades, cajas, peso,
volumen, valor de la mercaderia. Es la asignacién de vehiculos por tipo de ruta asignada (Mora,

2014, p.150).

Este periodo es uno de los que son mas significativos y regularizados por el delegado del
depésito que realiza la tarea de trasladar los productos existentes que se incorporan y se van.
Las diligencias de los pedidos son anunciadas por el drea que realiza las ventas mediante un

expediente de las drdenes de ventas o notas de los pedidos.

indice de Efectividad de Despachos

ED = (PD/TPS) *100

PD: Pedido Despachados
TPS:. Total de Pedidos Solicitados
ED: Indice de Efectividad despachados

Segun: (Castellano, 2015)
Dimension: Entrega

La entrega de las mercaderias es el eslabdn final, los costos de transporte son una parte
importante en el costo logistico. La calidad de dicho transporte se mide por un plazo y la
condicidn de entrega. El costo del transporte es proporcional al recorrido y carga se determina

en mercados que trabajan en distintos puntos de distribucién (Ferrin, 2014, p.101).

La ultima etapa de la reparticion de los productos, la funcionalidad de esta etapa es
fundamental debido a que afecta secundariamente al proceso de la distribucién en el precio
como en el tiempo. Para efectuar de manera rapida y adecuada el flujo de la etapa de entrega
es necesario: Poseer de manera concreta un sector cuyo destino es la descarga vy
administracion de los productos. Trabajadores y equipos necesarios para acarrear la descarga.
Tener todos los documentos necesarios para la comprobacién de productos y aprobacién del

pedido.
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Porcentaje Entregas Perfectas

Segun Juan Gabinet (2015) “Define todos los parametro logisticos que forman la calidad total
en la entrega a los clientes finales, no solo en lo referido al tiempo, calidad y documentacién;

sino a la presentacion de los transportistas encargados de la entrega.” (p. 125)

PEP= (NPEP/NTPE)"100

NPEP: Numero Pedidos Entregados Perfecto
NTPE: Numero Total de Pedidos Entregados
PEP: Porcentaje de Entregas Perfectas

Segun (Gavinet, 2015)
METODOLOGIAS PARA LA CREACION DE UN SISTEMA WEB
Relationship Management Methodology (RMM)

Tiene muchos elementos para ser utilizados, uno de los cuales es el modelo de relacion entre
entidades (también llamado E-R) y el prototipo de datos para la gestion de relaciones (también
llamado RMDM). Este método es la mejor opcidon para campos donde los objetos estan bien
definidos y las relaciones estan bien definidas. Este método se basa en la conversién explicita
de la navegacién para tener un modo de trabajo especifico para facilitar la navegacion del

sistema. (Amo Martinez, 2015, p. 65).
OOHDM Object Oriented Hypermedia Design Method

Metodologia OOHDM o también conocida como método de disefio hipermedia orientado a
objetos. Estd basado en HDM (Hypertext Design Model) y, a diferencia de los modelos
anteriores, el método OOHDM se basa en OO u orientado a objetos. Por otro lado, no es solo
un modelo, se refiere al estado del sistema, sino que también construye la forma de trabajo
ordenado vy el producto final de cada etapa. El objetivo principal es disefar el sistema y la

efectividad de cada elemento de forma sencilla. (Beck y otros autores, 2015, p. 71).
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El tipo de disefio de hipermedia dirigido a objetos es una sistematica basada en la elaboracién
de aplicaciones hipermedia enormes. Se le ha dado uso para modelar distintos tipos de
herramientas tales como: sistemas de informacion, sitios Web, presentaciones multimedia,
kioscos interactivos, etc. Son creados en un combinado de perfeccionamiento incremental e
iterativo y apoyados en modelos de estilos. Mientras que toda accidon de una agrupacion de
modelos dirigidos a objetos que resultan en un Unico disefio se construye o enriquecen de

iteraciones previas. (Rossi, 2016, p. 20)
Etapas de OOHDM
a) Obtencién de Requerimientos:

La herramienta usada para sustentar este periodo es el ya conocido y bdsico diagrama de
casos de usos, estos son disefiados por escenarios con el fin de lograr de forma precisa las

necesidades y acciones del sistema. (Silva, y otros, 2014, p. 40)
b) Modelo Conceptual:

En todo lo que dura este periodo se elabora el bosquejo conceptual expresado por los
elementos del dominio, ademas de las colaboraciones y las relaciones existentes definidas

entre los mencionados. (Silva, y otros, 2014, p. 40)
c) Disefio Navegacional:

La organizacion que permitird al usuario navegar en la aplicacién hipermedia se podra definir
mediante un esquema de clases de navegacion determinada, que refleja una potencial vista

gue posteriormente se verd desarrollada (Silva, y otros, 2014, p.41)
d) Diseno de Interfaz Abstracta:

Es en esta etapa donde se definird la manera en la que los objetos navegacionales irdn
apareciendo, cémo la interfaz actuara con los objetos y estos activaran la navegacion y todas
las demas funcionalidades del sistema, qué cambios en la interfaz son necesarios y cuando se

deberan realizar. (Silva, y otros, 2014, p. 41)
e) Implementacion:

Al lograr estar en esta etapa, la primera acciéon que se debe ejecutar el disefiador es

conceptualizar los items de informacién que son una parte fundamental para el dominio del
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problema. Debe reconocer igualmente, cdmo estan organizados los items y que tengan
relacion con el perfil del usuario final y la tarea que este realiza; deliberar qué interfaz se
deberia ver primeroy como deberia actuar esta. Con la finalidad de que se pueda implementar
todo en un solo entorno de la persona encargada de disefiar debe deliberar también qué data

debera ser almacenada. (Silva, y otros, 2014, p. 41)

Figura 05: Fases de la Metodologia OOHDM

% v S Disanio de
Qbtencdn de |\ Modelo H\| Dseio A . LA\ :
) X 1Y inteda implementacon
Regquenmientos) Y| Conceptual /| Navegacional |/ .')

Fuente:(Barranca de Areba,2014)

Ventajas y desventajas
a) Ventajas

e Una divisidon notoria entre lo visual, lo navegaciones y lo conceptual. Esta libertad hace que

la preservacion del sistema sea mucho mas facil.

e Hace un analisis hondo de todos lo necesario para la interfaz, fundamental no solo en los
sistemas web multimedia, sino que es un sitio esencial en todos los sistemas que se fueran a

desarrollar hoy en dia.

® Hace uso ademas de la orientacion a objetos y del diagrama de clases el cual no esta tan

estandarizado, para mostrar la cara de la navegacion mediante las clases navegacionales.
b) Desventajas

e Ha dejado de lado de su perimetro a un aspecto fundamental que es la forma de la

funcionalidad del sistema.

e No nos da ninguna posibilidad para trabajar con diversos tipos de actores. (Rossi, 2016)
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UML-Based Web

El método UML basado en Web, o también conocido por sus siglas UWE, incluye el uso de un
proceso unificado con UML para desarrollar sistemas en un ambiente Web, tiene un enfoque
orientado a objetos y se lleva a cabo de manera incremental e iterativa. Define el uso de seis
modelos, estos seis modelos son andlisis de demanda, disefio conceptual, modelo de usuario,
disefio de navegacion, disefio de presentacion y ajuste final. (Abrahamsson Sako y Ronkainen

Warsta, 2014, p.73).

Tabla 02: Comparacién entre Metodologias

Fuente: Realizacidn Propia.
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Tabla 03: Validacion de la metodologia

Se muestra en la Tabla 3, que la Metodologia OOHDM es la que cuenta con una mayor
cantidad de puntos segun las calificaciones de los expertos y serd la que elegiremos como la

metodologia encargada para el desarrollo de este proyecto.

Puntuacion de la Metodologia
Metodologia X
PROFESORES Escogida en
EXPERTOS |RMM |OOHDM [UWE| Paseal
puntaje
Juanita Isabel 22 29 25 OOHDM
Cueva
Villavicencio
Aradiel 27 33 28 OOHDM
Castaneda
Hilario
Galvez Tapia 28 35 21 OOHDM
Orleans
Total 77 97 74

Fuente: Elaboracion Propia

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema Principal
(1 Pa: ¢Como influye un sistema web utilizando el framework laravel en el proceso de

distribucién de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L?

1.4.2 Problemas Especificos
(1 P1: ¢{De qué manera un sistema web utilizando el framework laravel influye en el
porcentaje entregas perfectas en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa

Productos del Piero E.I.R.L?

(1 P2: éDe qué manera un sistema web utilizando el framework laravel influye en el indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa Productos

del Piero E.I.R.L?
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1.5 Justificacion del Estudio
1.5.1 Justificacion Operativa
El investigador Zambrano Gutierrez (2014) agrega que “Los informes y cuadros de mando
preparados contendran graficos e indicadores de gestién que ayudaran a los usuarios finales

a tomar decisiones”. (p. 4).

La justificacidon operativa se fundamenta por tener una gestion de la distribucién con la que
cuenta y con la que se trabaja hoy por hoy en donde no se cuenta con un registro y gestion
eficaz, tanto en efectividad y tiempo. El sistema de red permitird la correcta entrega y
gestionara el despacho de los pedidos a los camiones de reparto de forma adecuada, todo
gracias a la base de datos seleccionada por el administrador de MYSQL, que posteriormente

generard archivos internamente cuando se solicite en la revision.

1.5.2 Justificacidon Tecnoldgica
Los autores Rodriguez y Martinez (2006) nos hacen mencion que el software es la razén para
organizar el proceso de informacion y deberia poder hacer que el hardware comprado

funcione de manera efectiva. (p. 24)

La Empresa Productos del Piero E.I.R.L quiere implementar un sistema web que les permita
tener un mejor proceso de distribucién, por ende, este instrumento informatico ayudara a
reducir los tiempos en su proceso, generando eficacia y exactitud en la entrega de pedidos.
Por lo que, las actividades que se realizaran, seran para automatizar el proceso de distribuciéon

generando una mayor exactitud a la hora de involucrar gestion y efectividad.

1.5.3 Justificacion Institucional
El autor De Pablos, Lopez, Romero y Medina (2014) nos mencionan [...] el usar las Tl son
fundamentales si uno quiere conseguir ventajas empresariales y competitivas, a su vez poder

lograr un mejor posicionarse en el mercado. (p. 18).

La empresa Productos del Piero E.I.R.L tiene visualizado todos los objetivos que le permitirdn
alcanzar lo que se proponga, debido a que necesita de estar siempre auto mejorando
permitiéndose asi optimizar sus recursos en donde se puedan invertir nuevas tecnologias de
manera satisfactoria en el proceso de distribucion. Es por esto que cuando se implementara
un sistema web para poder mejorar la distribucién este mejorara la confiabilidad y también

por de manera contraria no mejorandola debido a circunstancias externas, pero en general el
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sistema web a aplicarse tiene gran probabilidad de mejorar el proceso debido a que el sistema
al ser desarrollado tomando en cuenta la problematica no se necesitara que la problematica
se adapte al software sino que el software se adaptara y soluciona el problema, otra ventaja

seria que el sistema web aumentara la confianza de los clientes hacia la empresa.

Por lo tanto, contribuird a la imagen corporativa de la compania resultando una enorme

ventaja competitiva ante otras compaiiias que estén en el mismo rubro.

1.5.4 Justificacion Economica

José Pelicuan define un sistema web como “Una agrupacidn de pdginas que interactian entre
si a través del servidor web que contiene la base de datos. [...] Ademas, puede realizar
consultas de bases de datos en linea en tiempo real, registrarse e ingresar informacion,

solicitudes, pedidos y diversos tipos de informacién”. (2014, p. 20)

La implementacién de un sistema web, permitira reducir pérdidas econdmicas en la empresa
Productos del Piero E.l.LR.L de manera considerable ya que se podra efectuar el reparto
eficiente de los pedidos a sus respectivos duefios evitando asi el gastar gasolina en otro viaje
en caso de que los duefios del pedido no se encuentren cuando les corresponda la entrega de
su pedido, por otro lado, la optimizacidon del proceso de distribucién generard un ahorro

significativo para toda la empresa.

El autor Ventura (2014) nos indica cuando se implementa un sistema web segun los conceptos
investigados por el autor Luis Ventura mediante sus productos se llega a la conclusién que se
pueden reducir los tiempos de atencion y los costes, también tampoco se presentaron mas
defectos de cdlculo en los reportes permitiendo asi la reduccién a 15.50 horas de media,
asimismo del coste colega al proceso de venta y distribucién se disminuyé en 58.1%

mejorando de manera positiva. (p. 35)

Por lo consiguiente, con la implementacién del sistema web se lograra ahorrar
econdmicamente un monto de 5000 nuevos soles 0 mas y a su vez logrard a reducir un 30%
las pérdidas econdmicas donde se alcanzara a ahorrar recursos necesarios y asi poder tener

mayor crecimiento como empresa.
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1.6 Hipétesis
1.6.1 Hipétesis General
e El Sistema Web utilizando el framework laravel mejora el proceso de distribucién de

confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L

1.6.2 Hipétesis Especificos
H1: El Sistema Web utilizando el framework laravel aumenta el porcentaje de entregas

perfectas en el proceso de distribucién de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L

H2: El Sistema Web utilizando el framework laravel aumenta el indice de efectividad de
despachos en el proceso de distribuciéon de confiteria en la empresa Productos del Piero

E.l.R.L.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Oa: Determinar la influencia de un Sistema Web utilizando el framework laravel en el proceso

de distribucion de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L

1.7.2 Objetivos Especificos
O1: Determinar la influencia de un Sistema Web utilizando el framework laravel en el
porcentaje de entregas perfectas en el proceso de distribucion en la empresa Productos del

Piero E.I.R.L

02: Determinar la influencia de un Sistema Web basado en el framework laravel en el indice
de efectividad de despachos en el proceso de distribucion en la empresa Productos del Piero

E.l.LR.L.
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2.1 Diseiio de Investigacion

2.1.1 Tipo de estudio

La investigacién es Experimental - Aplicada, debido a que se saben las cualidades del problema
0 accién que estd investigando (variables) y los motivos o principio donde hicieron entender
las circunstancias o factores que dieron inicio a la dificultad, para asi poder darle un desarrollo.
En esta investigacion se emplear un nuevo software o métodos para solucionar o de modo
contrario solucionar la disposicion que esta generando el problema, el cual se menciond en el

estudio de investigacion (Carrasco 2016, p. 12)

Valderrama (2014) opina, el tipo de investigacién aplicada estd sujeta a la investigacion
original, gracias a que necesita los hallazgos a que ejecute un determinado resultado para las

dificultades con el propdsito de obtener un bien a esta asociacion. (p. 32)

Se puede afiadir, el tipo de estudio seleccionado tiene objetivos demasiados basicos y rapidos,
se esta estudiando e investigando para saber cémo actuar, modificar, transformar o producir
ciertas variaciones del seleccionado grupo de la realidad. En este estudio realizaremos la
implementaciéon de un sistema web que buscard mejorar el proceso de distribucion de la

empresa, enfocandose este en los indicadores elegidos.

2.1.2 Diseio de estudio
Disefio pre - experimental son llamados asi debido a que se ejerce un pequefio grado de
control. Consta a darle solucién a un problema realizando una atraccidn y luego realizar una

evaluacién que nos indique cual es cambio que surgié en una o mas variables, (Hernandez

2015, p. 6)

Donald (2016) opina que el disefio de estudio consta de tres etapas, la primera seria la de
administrar un test o una prueba antes de aplicarse el cambio a calcular la variable
dependiente, posteriormente se aplicara un procesamiento experimental X al proceso y por
ultimo un post — prueba, nos permita medir y saber cémo estd la variable dependiente vy si

hubo algin cambio luego de realizarse la aplicacion del tratamiento. (p. 25)
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Figura N°6: Modelo del diseiio de estudio segun

5
S
= Preprueba Variable Independiente Posprueba
S
e, Y1 X Y2
o
>
L
Donde:

Y: Es una evaluacion a los sujetos del grupo de estudio (pretest realizando antes de aplicar el

tratamiento, postest realizado posterior al tratamiento)

Y1= Prueba Pretest
X=Tratamiento experimental

Y2=Prueba Postest

En este proyecto de investigacion se hace uso del disefio pre - experimental, por lo que se
miden los indicados mediante pruebas o test (pre-test y post- test) que como resultados

obtenidos de estas pruebas se procedieron a comparar.

Disefio Pre-Experimental.
| 1 FOP ), T Y2

Pre-test / Aplicacion de la variable experimental / Post-Test

Significado de las Variables:

Y1=El proceso de distribucién de confiteria antes del sistema web en la empresa Productos

del Piero E.I.R.L (Pre -Test)
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Y2=El proceso de distribucion de confiteria después del sistema web en la empresa productos

del Piero E.I.R.L (Post -Test)
X = Implementacién de un Sistema web (Variable independiente)

Por lo que se analizara la desigualdad entre Y1y Y2, para poder entender la mejora que existe

luego de aplicar la varia independiente en el proceso de distribucidn.

2.1.3 Método de Investigacion
En esta tesis se utilizard el método de investigaciéon hipdtesis-deductivo, debido a que
partiendo de todas las valoraciones que se trataran y se analizaran en todo el proceso

investigacion se podra comprobar cada una de las hipdtesis planteadas anteriormente.

El investigador Echegoyen (2015) sostiene lo siguiente: “El método hipotético-deductivo es el
proceso o camino por el cual los investigadores convierten sus actividades en practica
cientifica. EIl método de deduccion hipotética tiene varios pasos badsicos: observar el
fendmeno a estudiar, crear hipdtesis para aclarar la apariencia o propuesta interesante, y

verificar la certeza de oraciones de inferencia relacionadas con la experiencia.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente ( VI ): Sistema Web
Variables Dependientes ( VD ): Proceso de Distribucidn

2.2.1 Definicion Conceptual

V.I: El sistema web es conformado por software, hardware y en muchos casos operadores
humanos que buscan cumplir una meta u objetivo mostrando la informacién trabajada por
ellos hacia cualquier parte de la empresa o incluso hacia partes interesadas del exterior.

(LAUDON, 2013, p. 65)

Segln Laudon y Laudon (2016, p.44),” Una plataforma web es sistema que cumple con ciertos
estandares validados universalmente para contener, recuperar, formatear y mostrar datos
mediante una arquitectura que funcione entre cliente-servidor.” La (GUI) mostrada en la web
es una mezcla de texto, graficos y sonidos, puede administrar todo tipo de comunicaciones
digitales y a su vez esta facilita la vinculacidn de recursos para personas que estan en otra

parte del mapa.
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V.D: Proceso de Distribucion:
Proceso de distribucion

El autor Abascal (2014) denomina Proceso de Distribucion al recorrido que realiza un servicio

o producto desde que inicia su produccidn o creacidn hasta la etapa de consumo (p. 235)

2.2.2 Definicién Operacional

e Variable Independiente - Sistema web

El sistema web perfeccionara las funciones o las tareas de las gestiones de produccién y
distribucion como el registro de los pedidos y los pedidos llevados al destino final, a su vez la

realizacién de un seguimiento a la produccidn de los productos y en la entrega de los pedidos.
e Variable Dependiente - Proceso de Distribucion
Proceso de Distribucion:

La gestidn del Proceso de Distribucion permite verificar las tareas que realiza el encargado de
dicha area, ya que en este proceso mejora el tiempo de envio de productos y brindar mayor
seguridad para dejar encantado al cliente final. Es por ello que este proceso ayuda a seguir
creciendo y dejar una buena imagen, ya que también la persona que se ocupa en llegar el
pedido es la que interactua con el cliente para asi cumplir con los objetivos trazados y crecer

como empresa.
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Tabla 04: Operacionalizacién de Variables

Tipo de
Variable

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Variable
Independiente

Sistema web

El sistema web es conformado por
software, hardware v en muchos
casos operadores humanos que

buscan cumplir una meta u objetivo

mostrando la informacion trabajada
por ellos hacia cualquier parte de la
empresa o incluso hacia partes
interesadas del
exterior (LAUDON,2013)

realizacion de un seguimiento a la produccion de

El sistema web penmite optimizar las funciones
0 las tareas de los procesos de produccién v
distribucion como el registro de los pedidos v los

pedidos levados al destino final a suvezla

los productos v en la entrega de los pedidos..

Variable
Dependiente

Proceso de
Distribucién

la administracion de pedidos el apoyo

Segun Wst Alan(1991) indica que el
concepto de distribucion total incluye

informativo_los canales de
distribucion.las decisiones sobre
distribucion fisica v la ubicacion de los
almacenes v de la produccion[..].va

que incluye una serie de factores

gstrechamente relacionados entre si,

a los que hav que prestar gran
atencion antes de que una empresa
pueda estar segura de haber logrado
una integracion eficaz desde el punto

de vista de costos.(p.5)

El proceso de Control de Distribucion permite
verificar las tareas que realiza el encargado de
dicha area va que en este proceso mejora el
tiempo de envio de productos v brinda mavyor
seguridad para dejar encantado al cliente
final Es por ello que este proceso avuda a seguir
creciendo v dejar una buena imagenya que
tambien la persona que se ocupa en llegar el
pedido es la que interactua con el cliente para
asi cumplir con los objetivos trazados v crecer
como empresa.

Dimension Indicadores
P taje d
Proceso de oreentaje e
treea Entregas
entreg Perfectas
Indice d
Proceso de n.u?e N
d b efectividad de
€spacio despachos

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 05: Indicadores

. _— . L . Unidad de
Variable Dimension Indicador Descripcion Tecnica | Instrumento . Formula
Medida
Conocer la eficiencia de los
NPEP
. despachos efectuados por la PEP = ( ) « 100
Porcentaje de | empresa teniendo en cuenta . . NTFE
Proceso de o Observacion/| Fichade )
E Entregas las caracteristicas de Fichai Regist Parcentaje
ntrega Petfectas completos,a tiempo,con iehaje eglstro PEP=Porcentaje de Entregas Perfectas
documentacion perfectay sin NPEP = Numero Pedidos Entregados Perfecto
Proceso de dafios . NTPE= Numero Total de Pedidos Entregados.
Distribucién
Ese encarga de llevar las ED=(PD/TPS) + 100
Indice de existencias de los articulos ) ) : )
Proceso de L ] Observacion/| Fichade )
Efectividad de |  que ingresan y salen,son o ) Porcentaje
Despacho ) ) Fichaje Registro )
Despachos informados mediante ED = Indice de Efectividad despachados

documentacion.

PD = Pedido Despachados
TPS =Total de Pedidos Solicitados.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.1 Poblacién

Esta etapa de la investigacion se encontrard conformada por 2 indicadores los cuales se
presentan para el proceso de distribucion, ademads guardan relacién con la distribucion
realizada diariamente. Dichos indicadores se tomaran en cuenta a la hora de elegir la porcién
total de la produccidn que se usaran para determinar el Porcentaje de entregas perfectas vy el

indice de efectividad de despachos.

El autor Cérdova (2015, p. 16) sostiene que la poblacidn es una agrupacidn de personas, cosas,
procesos, que tienen en comun una o muchas caracteristicas analizables de caracter

cuantitativo o cualitativo calculable entre ellos.

En la presente investigacion se utilizaron 2 poblaciones una para cada indicador quedando de

la siguiente manera.

Tabla 06: Poblacién Indicador indice de efectividad de Despachos

Poblacion (Pedidos para guardarse en camiones)

3251 pedidos

Tabla 07: Poblacion Indicador Porcentaje de entregas perfectas

Poblacion (Pedidos asignados para la entrega)

1008 pedidos

2.3.2 Muestra
Se le conoce como un subgrupo de componentes que corresponden a aquella agrupacién
definida por sus caracteristicas a la que se nombra poblacién, debe ser representativo en
ndmero para que pueda generalizarse a todos los componentes de la poblacién. Hay dos
clases: las muestras probabilisticas y las muestras que no son probabilisticas (Hernandez,

Fernandez y Baptista 2016, p. 58).
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Se requiere de la siguiente formula para hallar el tamano de la muestra:

a 22N
. S 4N(g)?
Dénde:

N = tamario de la poblacién.

Z = nivel de confianza

E = error estandar.

Muestra 1: Indicador indice de efectividad de Despachos

_ (1.96)2 = 3251
~(1.96)(1.96) + 4(3251) * (0.05)(0.05)

n

B 3.8416 * 3251
 3.8416 + 13004 * (0.0025)

n

n = 344

Tabla 08: Muestra indicador indice de efectividad de Despachos

Poblacion (Pedidos para guardarse en camiones)

344 pedidos

Seran 344 pedidos estratificados por dias. Es importante resaltar que para la gestion de la

poblacién se usaron registros de pedidos de 26 dias.

Muestra 2: Poblacion Indicador Porcentaje de entregas perfectas

(1.96)% * 1008

= (1.96)(1.96) + 4(1008) * (0.05)(0.05)

~ 3.8416 = 3251
" = 38416 + 4032 * (0.0025)

n =278
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Tabla 09: Muestra indicador Indice de efectividad de Despachos

Poblacidn (Pedidos a ser repartidos)

278 pedidos

Serdn 278 pedidos estratificados por dias. Es importante resaltar que para la gestién de la

poblacidn se usaron registros de pedidos de 26 dias.

2.3.3 Muestreo

En el muestreo se decidié usar tipo aleatorio simple debido a que cualquier componente
cuenta con la misma posibilidad de ser escogido. De modo que, para los 4 indicadores que
presenta esta investigacion, el muestreo se elegird aleatorio sencillo. Segin Hernandez y
Rodriguez (2014) “Este es un muestreo aleatorio simple, porque cada elemento de la
poblacidn tiene una probabilidad de seleccidén conocida y justa, y cada muestra posible de un
tamafio dado tiene una probabilidad conocida y justa de convertirse en la seleccidon real.

muestra” (p. 325).

El muestreo usado en este proyecto de investigacidon es aleatorio simple porque cada item
tiene exactamente la misma probabilidad de ser elegido. Por ende, para los indicadores
presentes en esta tesis, el muestreo sera aleatorio simple. Para Herndndez y Rodriguez (2014)
“un muestreo aleatorio simple es cuando, porque cada elemento de la poblacién tiene una
probabilidad de seleccién conocida y justa, y cada muestra posible de un tamafio dado tiene

una probabilidad conocida y justa de convertirse en la seleccion real. muestra” (p. 2010).
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de Recoleccion de datos

Es un proceso en el cual se logra recoger la informacidn en forma sistemdtica, ademas permite
almacenarla de manera semejante. En la presente investigacidn se utilizaran las técnicas de

observacién y Fichaje pues son las que mas ayuda aportaran para esta tesis:
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2.4.2 Técnicas
2.4.2.1 Fichaje

El investigador Taffarael (2016) nos define al fichaje como un modo que nos permite
recolectar y acumular la informacién que ademas de que contiene una extensién, le ofrece

una unidad y un valor. (p.38)

2.4.3 Instrumentos

2.4.3.1 Ficha de Registro

Para la siguiente tesis se hizo uso el instrumento para la acumulacion de datos llamado ficha
de registro. El autor Valderrama (2014) lo define como un formato donde se recolectaran los
datos de algun fendmeno o cosa que nos intrigue de manera minuciosa y con una apropiada

estructuracion para influenciar dichos acontecimientos que se observaron. (p. 24)

Dicha ficha de registro facilitara a ayudar al investigador para que pueda hacer visitas al lugar
donde se encuentra el proceso para analizar y poder entender esta problematica necesaria
para la investigacion, en este caso la empresa Productos del Piero E.I.R.L donde se procedié a
observary anotar todo lo relacionado con el proceso de distribucién ademas gracias a esto se
podra estudiar y analizar los indicadores establecidos en esta tesis (indice de efectividad de

Despachos, Porcentaje de entregas Perfectas).

Se elaboraron fichas de registro para el indicador “indice de efectividad de Despachos” en
esta se registraron los valores recientes de las distribuciones (ver Anexo 5) y los valores
anteriores respectivamente relacionados a este indicador en un periodo de 26 dias, también
se realizd la creacidon de una Ficha de Registro para el segundo indicador “Porcentaje de
entregas Perfectas”, por lo cual se anotaron el total de las distribuciones perfectas realizadas
por dia teniendo un resultado de una cantidad de unidades durante 26 dias laborables. (Ver

Anexo 5).
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Tabla 10: Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS
Variable Dependiente Proceso de ndice de Fichaje Ficha de
Despacho Efectividad de Registro(Anexo 5)
PROCESO DE Despachos
DISTRIBUCION Proceso de Porcentaje de Fichaje Ficha de
Entrega Entregas Perfectas Registro(Anexo 5)

Fuente: Realizacion Propia.

2.4.4 Validez y confiabilidad del instrumento

2.4.4.1 Validez: Juicio de Expertos

Cuando se valida un instrumento, hace referencia al nivel que un instrumento efectivamente
hace medicién de una variable que fue asignada por el investigador a ese instrumento

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 20).

Segun Andrés Martinez sostiene que el juicio de expertos es una aproximacion cualitativa
donde busca descubrir dicha coherencia entre la opinién de grupo de expertos. Por lo que hay
dos métodos que son: la reunién de consenso y el método Delphi. El método Delphi es el envio
de varios cuestionarios a un grupo de expertos especializados en analizar con una puntuacion

para asi brindar una mayor seguridad a la investigacion.
Validez de Criterio

El autor Garatachea (2015) nos indica que la definicidn de validez de criterio hace referencia
de qué hasta que lugar las consecuencias (resultados) de los test realizados se correlaciona
de manera directa con los resultados que se obtuvieron de otro test teniendo en cuenta la
referencia [...] de esta manera permitiéndose estimar el calculo del coeficiente de correlacién
gue se obtuvo en los conclusiones del test que fue puesto a prueba para su respectiva

validacién y las conclusiones del test al que se hizo alusién.(p. 28)
Validez de Contenido

El autor Garatachea (2015) opina de la siguiente manera " la validez de contenido hace
referencia de hasta donde la seleccidon de unos items satisface los distintos dominios o areas

gue se pretenden calcular y que se consideran importantes." (p. 30)
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Validez de Constructo

El autor Garatachea (2015) comenta que la validez de constructo se encarga de evaluar hasta
donde la medicion del test mencionado esta correctamente correlacionada una de las otras
medidas del otro test de tal manera que prediga, sabiendo que no existe un criterio real o
patrén. (p. 32). La herramienta que se usara en este proyecto, fueron las fichas de registro las
cuales tuvieron que ser validadas en base al criterio de 3 expertos del tema por cada uno de

los indicadores como se observa en las Tablas 10,11
Indicadores
e indice de Efectividad de Despachos

Tabla 11: Validez para el indice de Efectividad de Despachos

Ficha de Registro:
£ indice de
xperto Efectividad de
Despachos
Juani’Fa Is.al:rel {.Iueva 80%
Villavicencio
Aradiel Castaneda Hilario B80%
Luis Alexis Gordillo 80%
Huamanchumo
Promedio Total 80.00%

Fuente: Realizacion Propia.

Se exhibieron las fichas de registro para ser validadas por tres expertos en la materia del
indicador indice de Efectividad de Despachos dando como resultado de la evaluacién un
promedio total de “80%” de aprobacidén lo que indica que el instrumento es apto para ser

usado en este indicador y afirmando que es adecuado para proceder a la captura de datos.
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e Porcentaje Entregas Perfectas

Tabla 12: Validez para el Porcentaje Entregas Perfectas

Ficha de Registro:
Experto Porcentaje de
Entregas Perfectas

Juanita lsabel Cueva

B0%
Villavicencio
Aradiel Castaneda Hilario a0%
Luis Alexis Gordillo 20%
Huamanchumo
Promedio Total £83.00%

Fuente: Realizacion Propia.

Son exhibidas las fichas de registro para ser validadas por tres expertos en la materia del
indicador Porcentaje de Entregas Perfectas dando como resultado de la evaluacién un
promedio total de “83.00%"” de aprobacién lo que indica que el instrumento es apto para ser

usado en este indicador y afirmando que es adecuado para proceder a la captura de datos.
2.4.4.2 Confiabilidad

El autor Navas (2015) opina que el método Test — Retest que el coeficiente que presenta la
fiabilidad del test es conceptualizado como la correlacién de todas las punciones obtenidas
en el test con el mismo. (p. 80) Por consiguiente, una manera viable de lograr una evaluacién
de su equivalencia seria el poder usar el test a una determinada muestra de personas en 2
periodos distintos y asi evaluar la correlacién existente que hay entre las puntuaciones

resultantes en esos 2 momentos temporales

La definicidn que se tiene del Test — Retest es en donde la persona que realiza la investigacion
deberda de aplicar la misma herramienta 2 veces al mismo grupo luego de que haya pasado
cierto periodo de tiempo: El grupo debera poseer ciertas caracteristicas que la hardn similares
a la muestra. Se podra calcular la correlacién entre estas 2 aplicaciones usando el conocido
coeficiente de Pearson. Si luego de la medicidn el coeficiente de correlacién de PEARSON nos

da como resultados variables positivas significa que es un instrumento confiable.

El autor Gomez,M (2014, p. 122), nos dice que el proceso de confiabilidad por el que pasa un
instrumento de medicidn hace referencia al grado que resultante cuando es aplicada de
manera repetida a un mismo objeto o sujeto, produciendo resultados que seria iguales. Para
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gue esta demuestre confiabilidad se requiere de una Unica administracion de la herramienta
de cdlculo, esta deberd producir valores que estén entre 1y 0 (Si es 0 = Tiene una nula

confiabilidad, Si es 1 =El instrumento tendra absoluta confiabilidad).

Tabla 13: Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig < 0.20 Muy bajo
0.20 < sig < 0.40 Bajo
0.40 < sig < 0.60 Regular
0.60 < sig<0.80 Aceptable
0.80 < sig<1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

El analisis para hallar la confiabilidad en el instrumento de indice de Efectividad de Despachos,
conforme al coeficiente de Pearson mostrado en el software SPSS 22 es de 0.891, lo que
resulta en un nivel alto de confiabilidad, por ende, nuestro instrumento se puede usar debido

a que es de fiar, tal y como se muestra en los resultados de la tabla 12.

Tabla 14: Confiabilidad para el instrumento de indice de Efectividad de Despachos

Correlaciones
TEST_IED RETEST_IED

mm

TEST_IED Carrelacion de Pearson 1 841
Sig. (hilateral) 000
I 26 26
RETEST_IED  Correlacién de Pearson 891" 1
Sig. (hilateral) 000
I 26 26

** |a correlacidén es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Realizacion Propia.

42



El analisis para hallar la confiabilidad en el instrumento Porcentaje de Entregas Perfectas,
conforme al coeficiente de Pearson mostrado en el software SPSS 22 es de 0.693, lo que
resulta en un nivel alto de confiabilidad, por ende, nuestro instrumento se puede usar

debido a que es de fiar, tal y como se muestra en los resultados de la tabla 13.

Tabla 15: Confiabilidad para el instrumento de Porcentaje de

Entregas Perfectas

Correlaciones

FRETEST_PE
TEST_FPEF P

TEST_PEP Correlacidn de Pearson 1 ,693“

Sin. (hilateral) aon

I 26 26

RETEST_PEP  Caorrelacién de Pearsaon 693 1
Sig. (hilateral) ,oon

[+ 26 26

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Realizacion Propia.

2.5 Métodos de analisis de datos

El método de anlisis de datos utilizado en este articulo es cuantitativo porque es un estudio
pre-experimental y los datos se extraen de los datos estadisticos para verificar que la hipotesis
sea correcta. Seguin Tamayo (2017), El analisis cuantitativo en la investigacién implica
comparar teorias existentes con una serie de hipdtesis generadas por la misma teoria. Esto es
obligatorio para poder especificar una muestra, ya sea aleatoria o distinguible, pero esa
muestra puede representar las siguientes poblaciones o fendmenos: Bajo investigacion (p.
50). Para Hernandez (2015). La prueba t de Student se define como una prueba con resultados
estadisticos que nos permitira evaluar la hipotesis establecida en base a una media, en donde
los volumenes de la muestra N resultan ser menores de 30 mediciones (n < 30), y se desea
conocer si hay alguna diferencia significante entre la media original de la muestra y la media
de la poblacién. (p.212). En la siguiente parte de la investigacion se colocaran las hipétesis y

variables que se necesitar verificar en la tesis en referencia alos indicadores que se plantean.
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2.5.1 Pruebas de Normalidad

La evaluacién de Normalidad realizada por Shapiro -Wilks: Mencionada por Herrero y Fontalvo
(2014) indican que es “La diversidad de Shapiro-Wilks nos da acceso a medir el arreglo que
hay en una muestra a una recta que puede simplemente dibujarse en un papel probabilistico
comun.” (p. 42) Es por esta razén, que en la presente investigacion se llevara a cabo el test de
normalidad de nuestros respectivos indicadores a través de Shapiro-Wilks, debido a que las

muestras son inferiores a 50:
- Muestra: 26 dias de evaluacién (n<50) Prueba de Shapiro-Wilks

2.5.2 Definicion Variables

la= Indicador Propuesto sin el sistema web para el proceso de distribucion.
IP=Indicador Propuesto con el sistema web para el proceso de distribucion.

2.5.3 Hipotesis Estadisticas

Hipotesis General

Hipotesis HO: El Sistema Web utilizando el framework laravel no mejora el proceso de

distribucion de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L

Hipotesis Ha: El Sistema Web utilizando el framework laravel mejora el proceso de

distribucion de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L
Hipotesis Especificas

HE1 = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Estadistica 1

Hipétesis H1: El Sistema Web utilizando el framework laravel no incrementa el indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa Productos

del Piero E.I.R.L.

Hio=1I,—1,>0
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Hipétesis Hal: El Sistema Web utilizando framework laravel incrementa el indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa Productos

del Piero E.I.R.L.

Ho =1, — I,

Hop =1, <1,

HE2 = Hipotesis Especifica 2
Hipétesis Estadistica 2

Hipotesis H2: El Sistema Web utilizando el framework laravel no incrementa el porcentaje de
entregas perfectas en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa Productos del

Piero E.I.R.L.

Hipotesis Alterna Ha2: El Sistema Web utilizando el framework laravel incrementa el
porcentaje de entregas perfectas en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa

Productos del Piero E.I.R.L.

Hp=1I,—1,20
Hpe =1, < I,

2.5.4 Nivel de significancia

En este proyecto de tesis se tendra en consideracién lo siguiente:

2.5.5 Estadistico de Prueba

En este proyecto de tesis se escogerd y se usard la prueba T y para esta se usa su

correspondiente formula:

“

"
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DONDE:

o=Varianza, u= Media Poblacional, n= Tamafio de la muestra, X = Media muestral
Region de Rechazo

La regidén de rechazo de t = tx donde tx es tal que:

P [t > tx] = 0.05 donde tx = Valor Tabular

Luego Regidn de rechazo: t > tx

Promedio:

Desviacion Estandar

,  Liy(Xi- X
n-1

En la figura se presenta de manera general, un ejemplo del grafico de distribuciéon T — Student,

indicado la regién de rechazo y aceptacion.

Figura N° 08 Distribucion segun T-Student

m
aceptable 7 2

-
I/’_’ | E RR

x

Valor Critico

Grafico de distribucién

Fuente: Herndndez (2014)

Tomando la figura, el valor critico T esta dentro de la regidn se utilizara la hipétesis alterna en

caso contrario si esta dentro de la regidn positiva se utilizara la hipétesis nula.
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2.6 Aspectos Eticos

Al ser esta una tesis para crear un sistema web, se maneja el que no se comenta ninguna
falta contra las politicas del estado o politicas publicas; ademdas se asegura que en caso se
cometa alguna falta, esta sera observada y se eludird el volverla a cometer. Esta investigacidon
fue realizada mediante la supervision y el consentimiento del gerente general de la empresa

Productos del Piero E.I.R.L.
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3.1 Analisis Descriptivos

En este estudio se utilizd un sistema Web para analizar la mejora del proceso de distribucién

de Productos del Piero E.I.R.L., Para ello, se realizé una prueba previa para comprender como

funciona el indicador la cual fue el pre-test, luego se hizo la implementacién del sistema web

y una vez mas se le realizaron las fichas de registro a los indicadores indice de efectividad de

despachos y porcentaje de entregas perfectas. El producto del andlisis descriptivo es

mostrado en la siguiente tabla.

Indicador: indice de Efectividad de Despachos

Tabla N°16: Medidas descriptivas del indice de efectividad de despachos en el

proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacidn
FRE 26 61,11 100,00 81,6142 931785
POST 26 9412 100,00 47 1685 234213

M walidao (por lista) 26

Fuente: Realizacion Propia.

En el indice de efectividad de despachos en el proceso de distribucién, dio como
resultado el pre-test un valor de 81.61%, sin embargo, durante el uso del sistema
ya implementado dio como resultado un 97.17% de post-test ,eso se observa de
manera grafica en la tabla por lo que muestra la diferencia que existe antes y
después de que se haya implementado el sistema web.; de igual manera, el indice
de efectividad de despachos minimo fue de 61.11% antes, y 94.12% (ver tabla 16)
luego de que se haya implementado el sistema web.

Indicador: Porcentaje de Entregas Perfectas

Tabla N°17: Medidas descriptivas de porcentaje de entregas perfectas en el
proceso de distribucion antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Minirno Maximo Media Desviacidn
FPRE 26 75,00 100,00 89,4785 6,48160
POST 26 91,30 100,00 959377 3,15685

M valico (por lista) 26

Fuente: Realizacion Propia.
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En el porcentaje de entregas perfectas en el proceso de distribucidn, se logré
alcanzar en el pre_test un valor de 89.48%, sin embargo, durante el uso del
sistema implementado el post_test fue de 95.94% esto se ve de manera
grafica(tabla Nro.17), por lo que se observa una desigualdad positiva entre el
antes de la implementacién y el después de la implementacion; de manera
similar, el indice de efectividad de despachos minimo es de 75% pre
implementacion, y 78.57% (ver tabla 17) después de la implementacion del
sistema web.

3.2 Andlisis Inferencial
3.2.1 Prueba de Normalidad

En la etapa donde se hacen pruebas de normalidad se realizé dicha prueba para todos
indicadores por separado. Es por esta razén, que nuestro indicador al tener el indice
de efectividad de despachos y el porcentaje de entregas perfectas con una muestra de
26 fichas de registro, dando como resultado una porcidn inferior a 50 se deberd
entonces de hacer uso del ensayo de Shapiro-Wilk.

En ambos indicadores aplicara una confiabilidad del 95% y tendra las siguientes

condiciones:
Cuadro para pruebas de normalidad
SIG <0.05 Adopta una distribucion no normal
S1G=0.05 Adopta una distribucion normal

¢ Indicador: indice de Efectividad de Despachos

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRE 162 26 077 952 26 253
FOST 271 26 ,oaan g2 26 ,0on

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente:Realizacion Propia.
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Como indica en la tabla el valor Sig. Antes de la prueba en el indicador de indice de
efectividad de despachos da una superioridad a 0.05 y después de la prueba es inferior
a 0.05, por conclusién se tomara muestra como distribucidon no normal.

e Indicador: Porcentaje de Entregas Perfectas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy® Shapiro-Will
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
PRE 147 26 154 921 26 048
POST 247 26 ,aoa 813 26 ,aoa

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Como se muestra en el grafico anterior el valor Sig del indice de porcentaje de entrega
perfecta antes de la prueba es superior que 0.05, y el valor Sig después de la prueba es

inferior a 0.05, por lo que se concluye que es una distribucién no normal.

3.2.2 Estadistico Descriptivo

e Indicador: indice de Efectividad de Despachos

Se puede ver en la figura que la prueba previa del indice de efectividad de despachos

tiene un valor promedio de 81,61 y una desviacion estandar de 9,318.

PreTest_IED

Meda « 3151
Oeeviacidn el « 5318
Nadi

Frecuencia

@0 oo 000 N0 100 00 Mmoo

PreTest_IED

Se observa en el grafico que el post test del indicador indice de efectividad de

despachos obtiene un 91,17 como media y 2,343 como desviacion estandar.
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PostTest_IED

Media = 5717
s:r‘::dncdbth-’.‘)ﬂ

Frecuencla

5400 600 8300 10000

PostTest_IED

Analizando ambos resultados mostrados en las figuras se concluye que hay un
aumento del indice de efectividad de despachos para el proceso de distribucién, desde
81,61a91,17.

Indicador: Porcentaje de Entregas Perfectas

Se puede ver en la figura que la prueba post del indicador porcentaje de entregas

perfectas tiene un valor promedio de 89,48 y una desviacién estandar de 6,482.

PreTest_PEP

Medu = &6 48
Dexvmcain extancte = § &2
Na26

Frecuencia

id 5000 =00 =00 =0 100,00 105,00
PreTest_PEP

Se observa en el grafico que el post test del porcentaje de entregas perfectas obtiene

un 95,94 como media y 3,157. como desviacién estandar.
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PostTest_PEP
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PostTest_PEP

En relacién a los resultados de ambas figuras se puede concluir que hay un aumento
en el porcentaje de entregas perfectas para el proceso de distribucién, desde 89,48 a
95,94.

Analizando ambos resultados mostrados en las figuras se concluye que hay un
aumento del porcentaje de entregas perfectas para el proceso de distribucién, desde

89,48 a 95,94.

3.3.3 Prueba de Hipdtesis

¢ Indicador: indice de Efectividad de Despachos

Hipétesis Especifica 1: El Sistema Web utilizando el framework laravel aumenta el indice
de efectividad de despachos en el proceso de distribucién de confiteria en la empresa

Productos del Piero E.I.R.L.
Hipotesis Estadistica 1

Hipoétesis HO1: El Sistema Web utilizando el framework laravel no aumenta el indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa

Productos del Piero E.I.R.L.

HOl:la—Ip=>0
HO1l:la21p
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Hipdtesis Hal: El Sistema Web utilizando el framework laravel aumenta el indice de
efectividad de despachos en el proceso de distribucion de confiteria en la empresa
Productos del Piero E.I.R.L.
Hal:la—Ip<O0
Hal:la<lIp
Para el analisis de la hipotesis se aplica la prueba de rangos de Wilcoxon, ya que el indice
de efectividad de despachos para el proceso de distribucién adopta una distribucién no

normal (Sig. Menor a 0.05).

Se muestran las tablas de los resultados de las pruebas segun Wilconxon.

Rangos
Rango Suma de
Il promedio rangos
FostTest_|[ED - Rangos negativos o? 0o 0o
FreTest_|[ED . b
Rangos positivos 24 12,50 300,00
Empates 2¢
Total 26

a. PosiTest_IED = PreTest_|ED
h. PostTest_I[ED = PreTest_IED
c. PostTest_IED = PreTest_IED

Estadisticos de p-rueh-a_EII

FostTest_IED
- PreTest_IED

z -4,286°
Sig. asintdticalbilateral) ooa
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

Ir. Se basa enrangos negativos.

En ambas imagenes y de acuerdo al andlisis de comparacién de promedios se aprecia
una mejora en Z. Sin embargo, en el indice de efectividad de despachos aplicando el
sistema web contando con una confianza del 95%. El valor obtenido de Sig.
Asintodtica es igual a 0, ademas por ser evidentemente inferior a 0.05 es entonces que
procede a rechazarse la hipdtesis nula y automaticamente se acepta la hipdtesis

alterna dandonos un 95% de confianza.
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e Indicador: Porcentaje de Entregas Perfectas

Hipétesis Especifica 2: El Sistema Web utilizando el framework laravel aumenta el
porcentaje de entregas perfectas en el proceso de distribucidn de confiteria en la empresa

Productos del Piero E.I.R.L

Hipétesis Estadistica 2

Hipotesis H02: El Sistema Web utilizando el framework laravel no aumenta el porcentaje
de entregas perfectas en el proceso de distribucidn de confiteria en la empresa Productos
del Piero E.I.R.L.

HO2:la—-1p2>0
HO2:la>1p

Hipotesis Ha2: El Sistema Web utilizando el framework laravel aumenta el porcentaje de
entregas perfectas en el proceso de distribucién de confiteria en la empresa Productos del
Piero E.I.LR.L

Ha2:la—Ip<0
Ha2:la<lp

Para el analisis de la hipotesis se aplica la prueba de rangos de Wilcoxon, ya que el indice
de efectividad de despachos para el proceso de distribucidon adopta una distribucién no

normal (Sig. Menor a 0.05).
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Se muestran las tablas de los resultados de las pruebas segun Wilconxon.

Rangos
Rango Suma de
] promedio rangos
PostTest_PEP - Rangos negativos 19 1,00 1,00
PreTest_PEP . b
Rangos positivos 21 12,00 252,00
Empates 4
Total 26

a. PosiTest_PEP = PreTest_PEP
h. PostTest_PEP = PreTest_PEP
c. PostTest PEP = PreTest_PEP

Estadisticos de prusba®

FostTest PE

P -
PreTest_PEP
frid -4,075"
Sig. asintdticalbilateral) L,ooo
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En ambas imagenes y de acuerdo al analisis de comparacion de promedios se aprecia

una mejora en Z. Sin embargo, en el porcentaje de Entregas Perfectas aplicando el

sistema web contando con una confianza del 95%. El valor obtenido de Sig.

Asintdtica es igual a 0, ademas por ser evidentemente inferior a 0.05 es entonces que

procede a rechazarse la hipétesis nula y automaticamente se acepta la hipdtesis

alterna dandonos un 95% de confianza.
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IV. DISCUSION



DISCUSION

Segun Castafieda y De La Cruz en esta tesis, el resultado obtenido al implementar el sistema
web para el proceso de distribucidn de confiteria, aumento indice de efectividad de despachos
de 81.61% a 97.17%., siendo un incremento de 15.16%. De igual modo Montalvéan Eldo, en su
investigacion “Sistema web para el proceso de distribucion en la empresa MBA Distribuciones
S.A.C”, consiguidé aumentar el indice de efectividad de despachos de un 44.96% a 96.04%,
considerando un incremento de 51.44%.

De igual modo para Fernandez Junior en su tesis investigativa “Sistema web via dispositivos
moviles para el proceso de distribucion de mercaderias en la comercializadora y distribuidora
Jiménez S.A.C” tuvo como resultados que la implementacién de un sistema aumento en un
20% el nivel de cumplimiento de despachos, mientras que la investigacion actual ,la
implementacién del sistema web aumento en 15.16%.

De igual forma, en la investigacion de Castafieda Rojas y De La Cruz se logré en la
implementacion del sistema web incrementar el porcentaje de entrega de pedidos de 89.48%
en 95.94%, siendo un incremento de 6.46%, sin embargo, para Velasquez Laura en su tesis
“Sistema web para el proceso de distribucion de productos quimicos en la empresa Global
Quimica SA” consiguio aumentar el nivel de entregas perfectas de un 44.38% a un 86%, siendo
un incremento 41.62%.

Por otro lado, en la investigacidon de Antucar Walther en la tesis “Sistema Web para el proceso
de control de almacén en la empresa Inversux SRL, Los Olivos” alcanzo un aumento del
indicador porcentaje de entregas puntuales en un 14.29%, mientras que en la investigacién
implementada del sistema web en el indicador de porcentaje de entregas perfectas aumento
en un 6.46%.

El producto obtenido en esta tesis desarrollado por Castafeda y De La Cruz comprueban que
la utilizaciéon de dicha herramienta ha facilitado mejorar en los indicadores tanto indice de
efectividad de despachos y porcentaje de entregas perfectas.Lo que se confirma que el
sistema web utilizando el framework Laravel para el proceso de distribucién de confiteria en

la empresa Productos del Piero E.I.R.L. alcanzo los logros obtenidos.
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CONCLUSIONES

Se finaliza sabiendo que el sistema implementado mejora los procesos de distribucion de
confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L., ya que aumento el indice de efectividad
de despachos y pedido de entregas perfectas, entonces podemos afirmar que si se pudo
cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

Asimismo, la conclusién a la que se llega es que el sistema web implementado aumento el
indice de efectividad de despachos de 81.61% a 97.17%. Por tanto, se puede decir que el
sistema web implementado aumenta el indice de efectividad de despachos en el proceso de
distribucién de confiteria.

De Igual modo se puede concluir que en indicador Indice de Efectividad de Despachos se le
hizo la comprobacién de hipdtesis logrando aceptar la hipdtesis alternativa alcanzando
aumentar dicho indicador en un 95% de confianza y rechazando la hipdtesis nula.

Ademads, que en indicador Porcentaje de Entregas Perfectas se realizé la prueba de hipdtesis
logrando aceptar la hipétesis alternativa alcanzando aumentar dicho indicador en un 95% de
confianza y rechazando la hipdtesis nula.

Finalmente, se concluye que el sistema web logra un aumento en el indicador entregas
perfectas del 89,48% al 95,94%. Por lo tanto, se puede decir que el sistema Web
implementado incrementa el indicador pedido de entregas perfectas en el proceso de

distribucion de dulces.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal con el propésito de realizar el correcto uso del sistema.
De igual modo, revisar la cantidad de pedidos entregados de manera éptima y hayan sido

entregados correctamente.

Se recomienda proponer siguientes investigaciones o expandir la existente con un aplicativo
movil, con el fin de automatizar el tiempo, mayor seguridad en el seguimiento de la entregay
otros relacionados con este, con la finalidad de que la empresa Productos del Piero E.I.R.L.

pueda innovar el proceso de distribucion de confiteria.

Para investigaciones posteriores se propone tomar en cuenta el indicador de indice de
efectividad de despachos ya que permite optimizar el proceso de distribucion de confiteria,
Ademads, tomar el indicador de porcentaje de entregas perfectas para futuras investigaciones

ya que participa también al proceso de distribucion por lo que causara satisfaccion al cliente.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
General General General VARIABLE DIMENSION | INDICADOE | METODOLOGIA
L . Determinar 1a influencia de . . . i
Cémo influye un sistema web _ o Fl Sistema Web utilizando ] | Independiente
. un Sistema Web utilizando .
utilizando el framework laravel en el framework laravel mejora el .
o | el framework laravel en €l o Tipo de
proceso de distribucion de confiteria .. proceso de distribucion de Investioacién:
. proceso de distribucion de . Sistema Web VesnuZacion:
en 1a empresa Productos del Piero . confiteria en la empresa Experimental -
EIRL confiteria en la empresa | b5 ct0s del Piero EIRL e
o Productos del Piero ELRL - o | Aplicada
Especificos Especificos Especificos Dependiente Disedio de ?smmo'
Pre- Expenimental
Determinar la influsncia de Poblacien:
De qué manera un sistema web| un Sistema Web utilizando | El Sistema Web uvtilizando el I1= 3251 [2=1008
utilizando el framework laravel el framework laravel en el | framework laravel aumenta &l P taie d Muestra:
influye en el porcentaje entregas porcentaje de enfregas  |porcentaje de entregas perfectas Proceso de o;':cetn aje de I1=344 12=273
perfectas en el proceso de perfectas en el proceso de |en el proceso de distribucion de Entrega Pn ;’egtas Tecnicas e
distribucion de confiteria en la distribucion en la empresa confiteria en la empresa eriectas instrumentos de
empresa Productos del Piero EIRL Productos del Piero Productos del Piero EIR L recollecion de datos
EFIRL Técnicas:
Proceso de -Fichaje
Determinar la influencia de . s Distribucién Instrumentos:
. . . , El Sistema Web utilizando el ) .
Dee qué manera un sistema web | un Sistema Web basado en framework laravel anmenta el - Ficha Registro
vtilizando el framework laravel el framework laravel en &l . - . Métodos de andlisis
. o g o . indice de efectividad de Indice de de
mnfluye en el indice de efectividad de| indice de efectrvidad de Proceso de . .
- despachos en ¢l proceso de efectividad de datos:
despachos en el proceso de despachos en el procesode . . .. . Despacho -
distribucion de confiteria en la despachos _Prueba t student

distribucion de confiferiaen la
empresa Productos del Piero EIRL

distribucion en la empresa
Productos del Piero
EIRL.

empresa Productos del Piero
EIRL.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 2 Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia.




Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 3

Validacién del Instrumento. Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

P, g a
Apetlidos y Nombres del experto: Qn ‘\‘og ' apit  hlean S
Titulo y/o Grado;

Doctor......... ( ) | Magister.. .. ....(h‘l-ingcmcm ...... ) | Otros......( ) —J

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Autores: Castafieda Rojas Carlos Daniel

De La Cruz Mejia, Ricardo Cesar
Fecha:

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB UTILIZANDO FRAMEWORK LARAVEL PARA EL PROCESO DE

DISTRIBUCION DE CONFITERIA EN LA EMPRESA PRODUCTOS DEL PIERO
E.LR.L.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted ticne la facultad de calificar las
metodologias mvolucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas
al final de la tabla,

Evaluar con la siguiente puntuacion:
(1) Muy Malo (2) Malo (3) Regular  (4) Bueno  (5) Muy Bueno

s CRITERIOY METOODMMLOGIA OBSERVACIONT S

OOHDA A

1 Cuenta con un método de recoleccion do
dates y requarimientos para ¢ desairollo de
sistemas web
La parte interesada tene una participacidn
activa durante todas las fases de la
metodologia
[] Define de manera clata la navegacion y
ca ementos

] =akza un profundo estudio en el aspecto do
Interlaces
s Logra separar lo conceptual, 1a informacion
quo se almacena y la presentacion final
k) Con qué facilidad se Incotpota a un modela

el

Entidad Relacidn___
? Cuenta con un métode dofinido para la
1

B W M N S of B o BN o g
V,V?\J‘“\.rlv’-.m
Wwhw fu[W|e [V W g

TOTAL

SUGERENCIAS.

Firma del Experto
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metodologias involucradas, mediante una sene de criterios con puntuaciones especificas
al final de la tabla,
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(1)Muy Malo (2)Malo  (3)Regular  (4) Bueno  (5) Muy Bueno
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ANEXO 4
Validacién del Instrumento Ficha de Registro

i\i] UNIVERSIDAD Crsan Vatiem
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Thulo de Tesis

sistema Web utihizando framework Laravel para el proceso de distribucion de confitena én la

empresa Productos del Prero £ IR L
Autores: - Castafieda Rojas Carlos Daniel
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Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Porcentaje de entregas perfectas
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(IR
3) Grado -
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tesss

Sisterma Web utdizando framework Larave! para ¢! proceso de dstribucién de confiteria en b

empresa Productos del Piero ELRL
Autores: - Castafeda Rojas Carlos Danel
De La Cruz Mejia Ricardo Cesar
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

indicador Porcentaje de entregas perfectas
Datos del experto:

1) Apelidos y Nombres — .
Cueve Nillagsou paeda " Tosbel

2) Gargo
“Soounte
3] Grado
M \(.;Vl'
4) Fecha

INDICADORES CRITERIOS DeDcsemte By

L 41

Latn formmiado con baguaje
spropiade y especilion
I Vs sapresads en condurtan
whrert ables
Adevuada ol manee de la
chencia y tecualaga

i ft Comprends los miperton on
cantidad s caliiad

| Adecunde pars  anlerwr

sapecton de las eefratgian
Maradon en srpecton fedrrm

sentifiem

Eatre bos tindicen, lndicadore
s dimenvisoe

La estrategin vespends ol
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1) strwments ox Puncions!
pars Is

PROAIEDIO D7
VALIDACTION

Sugerencias:

Mwy
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Fxoalenis
N1 100%
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tess

Sistema Web utilizando framework Laravel para el proceso de distribucion de confiteria en la

empresa Productos del Piero E LR |
Autores - Castaneda Rojas Carlos Daniel
De La Cruz Mejia Ricardo Cesar
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ticha de Registro
Indicador. Indice de efectividad despachados

Datos del experto:

1) Apelidos y Nombres
Cuena N Vavieoao Ovasdo BT

2) Cargo
E—-("s‘(‘.' l‘:
3) Grado
Mog sl
4) Fecha
Sugerencias:
CRITER108 Daficienta | Reogular Dusns Moy F xcalents
00 20%, ‘ 21-40% 41 buraa 51 100%
! 0% 61 -50%
| it Fata formutade con lengusje
apropiado v epecificn EL‘{
Mo hotie bt Fota expresads en conductas ‘.
etviersables e’ (
T Astualide Adecuade al avance de la v
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de Tesis

Sistema Web utilizando framework Laravel para el proceso de distribucion de confiteria en la

empresa Productos del Piero ELR.L

Autores: - Castafieda Rojas Carlos Daniel

- De La Cruz Mejia Ricardo Cesar

Nombre del instrumento de Evaluacion; Ficha de Registro

Indicador: Indice de efectividad despachados

Datos del experto:

1) Apellidos y Nombres
vodiel Castanesnm. Hilane

2) Cargo

,,'..-L-;‘.\OCHA)Q. - oS

3) Grado

4) Fecha

Sugerencias:

1L Chlaridad
= Objetivhdad

J Artuniping

P Pertiventin

VALIDACION

FROMEDIO DE

e L A

:

CRITERIOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo de Tesis

Sistema Web utilizando framewark Laravel para el proceso de distribucion de confiteria en la
empresa Productos del PieroEIR.L

Autores: - Castafieda Rojas Carlos Daniel
- De La Cruz Mejia Ricardo Cesar
Nombre del instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Porcentaje de entregas perfectas
Datos del experto:

1) Apeliidos y Nombres
Armzdel Costodda. Hilavo

2) Cargo
3) Grado —

T P AT
4) Fecha

CRITERIOS

Esta formulado con leagusje

apropiada v etpecifice. q 0 /
Lsta expresado en conductas
observables q 0/
ach Adecuado al mvance de la <
chentia v trcnologia C10/
& Safics » Comprende los aspectos en C /
cantidad » calidad. {O :
Adecuado para  valorar ;
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para proposite de la
Y eatig > qo/
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VALIDACION
Sugerencias:

ééa-zy

Firma del Experto
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ANEXO 5

Instrumentos de Evaluacion del indicador indice de Efectividad de

despachos (PRE-TEST) (TEST) (RETEST)

FICHA DE REGISTRO 1
Investigadores: Daniel Castafieda Tast
Ricardo De La Cruz Tipo de Prueba:
Institucidn donde se investiga: Productos del Piero E.LR.L
Direccion: Pucallpa 236, Brefia 15083
Motivo de Investigacion: Indice de Efectividad despachados
Fecha de Inicio: 01/03/2019 Fecha Final: 30/03/2019
Indicador De;crl'_ptién el Técnica Medida Farmula
indicador
Determina la
indice de efectividad del ED = (PD/TPS) *100
Efectividad personal en ordenar * Fichaje Unidades
desnachados los pedidos para su )
distribucion ED: Indice de Efectividad despachados
PD: Pedido Despachados
TP5: Total de Pedidos Solicitados
- Pedidos Total Pedidos . ED
Item Fecha o e Indice de Efectividad
Despachados Solicitados
despachados
1 1 marzo— 2 marzo 11 12 91.67
2 1 marzo— 2 marzo 11 81.82
3 1 marzo— 2 marzo 10 20.00
4 1 marzo— 2 marzo 75.00
5 4 marzo— 6 marzo 7 71.43
[ 4 marzo— 6 marzo 12 13 02.31
7 4 marzo— 6 marzo 14 15 93.33
8 7 marzo— 9 marzo 11 81.82
9 7 marzo—9 marzo 12 75.00
10 7 marzo— 9 marzo 10 70.00
11 11lmarzo-12marzo 11 B1.82
12 1lmarzo-12marzo 11 12 91.67
13 13marzo-16marzo 11 B1.82
14 13marzo-16marzo 10 70.00
15 13marzo-l16marzo 13 15 BB.67
16 13marzo-16marzo 3 9 BB.BS
17 18marzo-20marzo 15 16 893.75
18 18marzo-20marzo 13 15 68.42
15 18marzo-20marzo 14 20 70.00
20 18marzo-20marzo 15 21 76.19
21 21marzo-23marzo 14 15 73.68
22 21marzo-23marzo 20 26 76.592
23 21marzo-23marzo 11 15 73.33
24 25marzo-27marzo 7 8 B7.50
25 25marzo-27marzo 3 10 80.00
26 25marza-27marzo 12 13 592.31
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FICHA DE REGISTRO 1

Investigadores: Daniel Castafieda
Ricardo De La Cruz

Tipo de Prueba:

Retest

Institucian donde se investiga:

Productos del Piero E.LLR.L

Direccidn:

Puczllpa 236, Brefa 15083

Motivo de Investigacion:

Indice de Efectividad despachados

Fecha de Inicia: 01/04/2015 Fecha Final: 30,/04/2015
Indicador D&f.mpunn gl Técnica Medida Farmula
indicador
Determina la
indice de efectividad del ED = (PDITPS) 100
Efectividad personal €n ordenar * Fichaje Unidades
despachados o3 F_Edi'?l‘ﬁ p?ra su . .
distribucion ED: Indice de Efectividad despachados
PD: Pedido Despachados
TP3: Total de Pedidos Solicitados
itemn Fecha Pedidos Tma.l ?Ed.dns ® indice de Engividad
Despachados Solicitados
despachados
1 1 abril — 2 abril 11 12 9167
2 1 abril — 2 abril 7 B 8750
3 1 abril — 2 abril 0 11 90.91
4 1 abril — 2 abril 0 13 76.92
5 3 abril — & abril 9 15 650.00
6 3 abril — & abril 18 0 90.00
7 3 abril — & abril 0 11 9091
B 8 abril — 10 abril 0 12 8333
9 8 abril — 10 abril 9 12 75.00
10 8 abril — 10 abril 7 11 63.64
11 11 abril-13 abril 9 0 90.00
12 11 abril-13 abril 11 12 9167
13 15 abril -17 abril 12 15 80.00
14 15 abril -17 abril 0 14 7143
15 15 abril -17 abril 14 16 87.50
15 15 abril -17 abril 13 15 B5.67
17 18 abril -20 abril 15 18 8333
18 18 abril -20 abril 0 15 66.67
19 18 abril -20 abril 9 13 69.23
20 18 abril -20 abril 11 14 7857
21 22 abril — 24 abril B 11 7273
22 22 abril -24 abril 7 9 7778
23 22 abril -24 abril & B 75.00
24 25 abril -27 abril 17 20 85.00
25 25 abril -27 abril 0 12 8333
25 25 abril -27 abril 15 17 BB.24

83



FICHA DE REGISTRO 1

Investigadores: Daniel Castaneda
Ricardo De La Cruz

Tipo de Prueba:

Pre-test

Institucion donde se investiga:

Productos del Piero E.LR.L

Direccign:

Pucallpa 236, Brefia 15083

Motivo de Investigacion:

indice de Efectividad despachados

Fecha de Inicio: 02/05/2019 Fecha Final: 31/05/2019
Indicador Des..crl'!ucién del Teécnica Medida Formula
indicador
Determina la
indice de efectividad del ED = (PDNTPS) *100
Efectividad personal en ordenar * Fichaje Unidades
desoachados los pedidos para su )
distribucion ED: Indice de Efectividad despachados
PD: Pedido Despachados
TP5: Total de Pedidos Solicitados
. Pedidos Total Pedidos - ED
Item Fecha o ¢ Indice de Efectividad
Despachados Solicitados
despachados
1 2 mayo — 4 mayo 13 15 BE6.67
2 2 mayo —4 mayo 11 12 91.67
3 2 mayo — 4 mayo 5 10 80.00
4 2 mayo — 4 mayo 7 11 63.64
5 5 mayo — 8 mayo 12 15 B0.00
B & mayo — 8 mayo 10 12 B83.33
7 & mayo — 8 mayo 14 16 B7.50
1 9 mayoc — 11 mayo 9 9 100.00
9 9 mayoc — 11 mayo 3 100.00
10 9 mayo — 11 mayo 3 10 B0.00
11 11 mayo -12 mayo 9 11 B1 B2
12 11 mayo -12 mayo 11 13 B4.62
13 11 mayo -12 mayo 10 14 7143
14 11 mayo -12 mayo 12 15 B0.00
15 13 mayo -16 mayo 13 16 B1.25
16 13 mayo -16 mayo 11 18 61.11
17 17 marzo-18 mayo 17 20 85.00
18 17 marzo-18 mayo 11 14 T8.57
15 17 marzo-18 mayo 12 15 B0.00
20 20 mayo -22 mayo 12 16 75.00
21 20 mayo -22 mayo 7 B B87.50
22 20 mayo -22 mayo 7 9 7778
23 20 mayo -22 mayo 10 15 BE.67
24 23 mayo -25 mayo 14 16 B7.50
25 23 mayo -25 mayo 12 15 B0.00
26 23 mayo -25 mayo 10 11 9091
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ANEXO 6

Instrumentos de Evaluacion del indicador Porcentaje de Entregas Perfectas
(PRE-TEST) (TEST) (RETEST)

FICHA DE REGISTRO 1
Inwestigadores: ]..aniEI Castafieda . Test
Ricardo De La Cruz Tipo de Prueba:
Institucion donde se investiga: Productos del Piero E.LR.L
Direccion: Pucallpa 236, Brefia 15083
Motive de Investigacidn: Porcentaje de Entregas Perfectas
Fecha de Inicio: 01/03/2019 Fecha Final: 30,/03/2019
Indicador Descripcion del indicador Técnica Medida Formula
PEP= (NPEP/NTPE}*100
Determina el porcentaje de
Porcentaje de as entregas de los pedidos R )
Entregas Perfectas | Gue son solicitados de los Fichaje Unidades PEP: Porcentsje de Entregas
clientes- Perfactas
NPEF: Mimero Pedidos Entregados
Perfecto
MNTPE: Ndmero Total de Pedidos
Entregados
. MUmero Mirnero Total PEF
Item Fecha Pedidos de Pedidos & Porcentaje de Entregas
Entregados Entregados Perfectas
1 1 marzo — 2 marzo g 11 7273
2 1 marzo — 2 marzo & 9 66.67
3 1 marzo — 2 marzo 8 9 BB.B9
4 1 marzo — 2 marzo 5 & B3.33
5 4 marzo — @ marzo 4 5 B0.00
5] 4 marzo — 6 marzo 10 12 B3.33
7 4 marzo — 6 marzo 12 14 B5.71
il 7 marzo -9 marzo g 9 BB.B9
9 7 marzo -9 marzo 7 9 7178
10 7 marzo -9 marzo 5 7 7143
11 11marzo-12marzo 7 9 7178
12 11marzo-12marzo g 11 7273
13 13marzo-16marzo g 9 BB.B9
14 13marzo-16marzo & 7 B5.71
15 13marzo-16marzo 11 13 Big2
16 13marzo-16marzo 7 B B7.50
17 18marzo-20marzo 13 15 B6.67
18 18marzo-20marzo 12 13 9231
19 18marzo-20marzo 13 14 9285
20 18miarzo-20marzo 13 16 8125
21 21marzo-23marzo 13 14 9285
22 21marzo-23marzo 14 0 70.00
23 21marzo-23marzo 0 11 9091
24 25marzo-27marzo & 7 B5.71
25 25marzo-27marzo 7 B B7.50
26 25marzo-27marzo 10 12 B3.33
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FICHA DE REGISTRO 1

Inwestigadores: Dfmiel Castafieda Retest
Ricardo De La Cruz Tipo de Prueba:
Institucion donde se investiga: Productos del Piero ELLR.L
Direccian: Pucallpa 236, Brefia 15083
Motivo de Investigadion: Porcentaje de Entregas Perfectas
Fecha de Inicio: 01/04/2019 Fecha Final: 30/04/2019
Indicadaor Descripcion del indicador Técnica Medida Farmula
PEP= (NPEP/NTPE}*100
Determina el porcentaje de
Porcentaje de las entregas de los pedidos « Fichai )
Entregas Perfectas | OUE son solicitados de los ichaje Unidades | pep: porcentsje de Entregas
clientes- Perfectas
MPEF: Mumero Pedidos Entregados
Perfecto
MTPE: Nimero Total de Pedidos
Entregados
i Mumero Muamero Total FEF
ltem Fecha Pedidos de Pedidos & Porcentaje de Entregas
Entregados Entregados Perfectas
1 1 abril — 2 abril ] 11 7273
2 1 abril — 2 akril 5 7 7143
3 1 abril — 2 abril g9 10 90.00
4 1 abril — 2 akril 9 10 90.00
5 3 abril — & akbril 7 9 7178
B 3 abril — 6 abril 15 18 83.33
7 3 abril — & akbril 9 10 90.00
g 8 abril — 10 abril g9 10 90.00
] 8 abril — 10 abril g 9 BB.89
10 8 abril — 10 abril 5 7 7143
11 11 abril-13 abril g 9 BB.89
12 11 abril-13 abril 9 11 B182
13 15 abril -17 abril 10 12 83.33
14 15 abril -17 abril g 10 80.00
15 15 abril -17 abril 13 14 92 86
16 15 abril -17 abril 13 13 100.00
17 18 abril -20 abril 14 15 93.33
18 18 abril -20 abril g 10 80.00
1o 18 abril -20 abril 9 9 100.00
20 18 abril -20 abril 9 11 81.82
21 22 abril - 24 abril 7 g B87.50
22 22 abril -24 abril 5 7 7143
23 22 abril -24 abril & & 100.00
24 25 abril -27 abril 15 17 BR24
25 25 abril -27 abril g 10 80.00
26 25 abril -27 abril 13 15 B6.67
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FICHA DE REGISTRO 1

Investigadores: Daniel Castafieda
Ricardo De La Cruz

Tipo de Prueba:

Pre-test

Institucion donde se investiga:

Productos del Piero ELLR.L

Direccion:

Pucallpa 236, Brefia 15083

MWotivo de Investigadion:

Porcentaje de Entregas Perfectas

Fecha de Inicio: 02/05/2019 Fecha Final: 31/05/2019
Indicador Descripcion del indicador Técnica Medida Formula
PEP= (NPEP/NTPE}"100
Determina el porcentaje de
Porcentaje de las entregas de los pedidos R )
Entregas Perfectas | GUE son solicitados de los Fichaje Unidades PEF: Porcentsje de Entregas
clientes- Perfectas
MPEF: Mumero Pedidos Entregados
Perfecto
NTPE: Mumero Totzl de Pedidos
Entregados
i Murmera Mdmero Total FEP
Item Fecha Pedidos de Pedidos # Porcentzje de Entregas
Entregados Entregados Perfectas

1 2 mayo — 4 mayo 11 13 B4.42

2 2 mayo — 4 mayo 10 11 90.91

3 2 mayo — 4 mayo 7 B B87.50

4 2 mayo — 4 mayo 7 7 100.00

5 & mayo — 8 mayo 10 12 B3.33

=] & mayo — 8 mayo 9 10 90.00

7 & mayo — 8 mayo 13 14 92.86

3 2 mayo — 11 mayo 9 9 100.00

9 2 mayo — 11 mayo 7 B B87.50

10 2 mayo — 11 mayo & B 75.00

11 11 mayo -12 mayo B 9 BB.B9

12 11 mayo -12 mayo 10 11 90.91

13 11 mayo -12 mayo 9 10 90.00

14 11 mayo -12 mayo 10 12 B3.33

15 13 mayo -16 mayo 11 13 B4.62

16 13 mayo -16 mayo 10 11 90.91

17 17 marzo-18 mayo 15 17 BB.24

18 17 marzo-18 mayo 10 11 90.91

19 17 marzo-18 mayo 11 12 91.67

20 20 mayo -22 mayo ) 12 75.00

21 20 mayo -22 mayo 7 7 100.00

22 20 mayo -22 mayo & 7 85.71

23 20 mayo -22 mayo 9 10 90.00

24 23 mayo -25 mayo 13 14 92 85

25 23 mayo -25 mayo 11 12 91.67

26 23 mayo -25 mayo 10 10 100.00
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ANEXO 7

Instrumentos de Evaluacidn del indicador Indice de Efectividad de
Efectividad de despachos (POST-TEST)

Ineastigadares: Daniel Castanads
. Ricardo De La Cruz Tipo de Prueba: Pust est
Institucidn dande se innestigs: Productos del Piera E1LR.L
Direccitn: Pucallpa 236, Brefa 15083
Motive de meestigacién: Indice de Efectididad despachados
Fecha de Imicia: o1 1042018 Ficha Firal: 102019
Detarmina la
indice de efectividad del ED = (PINTPS) *100
Efectividad “"’“"'_' en ordenars * Fichaje Unidades
despachadas ks pl.zdn:.lns- |:.|ara E1T o
distribucion £0: Imdice de Efectividad despachades
#D: Pedido Despachados
B TFS: Todal de Pedides Sclictados
. ED
ftem Facha . Pedidis kgl Pedida: o lIndice de Efectividad
espachadas Solicitados
despachadas
1 1 ity — 3 et 13 24 o5.E3
2 1 ety - 3 octu 10 21 05,24
i 3 1 ety — 3 tety 19 0 5500
i 4 1 ety — 3 pety 16 16 100,00
5 4 pecui — G et | 29 0555
B 4 petui — B et 10 21 o524
7 4 et — 6 ot 12 23 o565
B T iactu — 9 ety 15 1% 10000
g T iactu — 9 ety 15 1% 10000
10 T iactu — 9 ety 15 1& 10000
i 11 10 actu -13 actu 17 18 0444
i 12 10 actu <13 actu 15 1% 100000
13 14 actu <16 actu 16 17 2412
14 14 actu -16 actu 0 21 95.24
15 17 actu -2 actu 11 22 55.45
16 17 actu -20 actu 17 18 0444
17 17 actu -2l actu 16 27 0630
1E 17 actu - 20 actu 15 1% 100000
i 19 21 actu -24 actu 16 16 100.00
i 20 21 actu -24 actu 16 16 100.00
21 21 actu -24 actu 15 15 100000
22 21 actu -24 actu 13 13 100000
23 25 actu -23 actu 21 22 95.45
24 25 actu -27 actu 23 24 95,83
25 2E actu -31 actu 15 26 2515
26 2E actu -31 actu 11 22 05.45
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ANEXO 9

Instrumentos de Evaluacion del indicador Porcentaje de Entregas Perfectas (POST-TEST)

Inwastigadares: Daniel Castanada Prst-test
Ricarda De La Cruz Tipo de Prueba:
Imstitucidn dande Le imesectiga: Productos del Piers E1RL
Direccidin: Pucallpa 236, Breda 15083
Motive de Ivestigacidn: Parcentaje de Entregas Perfectas
Facha de Inicia: 04/ 1052019 Fecha Final: 31,10/ 2019
FEP= (NFERPMTFET 100
Dietermina el porcentsje de
Porcentaje de [ entregas de los pedidos o _
Ertregas Parfictas | QU S0N solicitadas de los Fichape Unidades SE®: Parcentaje de Entregas
climntas- "erfectas
MPEP: Murmera Pedidos Endregados
Perecto
MTPE: Miimera Total de Pedidas
riregados
MNumera Mamero Tatal PCP
[am Fecha Padidas e Padidas & Parcentaje de Entregas
Entregados Entregados Parfectas
1 1 actu — 3 actu 1& 19 9474
z 1 ot — 3 pctu 15 16 9375
3 1 ot — 3 octu 13 3 10000
4 1 et — 3 octu 14 14 100.00
5 4 actu — B actu 15 16 9335
[ 4 actu - & actu 13 13 100,00
7 4 actu — B actu 21 3 91.30
] ¥ actu — 3 actu 12 12 100,00
] ¥ actu — 3 actu 11 12 9167
10 ¥ actu — 3 actu 10 10 100,00
11 10 actw -13 octu 11 11 10000
12 10 actw -13 oty 14 15 93.33
13 14 actw -16 octu 15 16 93175
14 14 actu -16 octu 12 12 100.00
15 17 actu -0 octu 13 14 92 Bh
16 17 actw -20 ety 15 16 9375
17 17 actu -0 octu 12 1 q5.00
13 17 actw -20 6etu 16 17 94.12
19 21 actu -24 oty 18 19 a4.74
1 21 actu -24 oty 14 15 93133
11 21 actu -24 actu 12 12 100.00
12 21 actu -24 actu 13 14 92 Bk
13 25 actu -27 ooty 18 19 a4.74
24 25 actu -27 ot 20 11 95.24
5 2B actu -31 octu 21 2 95.45
26 2B actu -31 Bty 17 17 100,000

PRODUCTOS

verier




ANEXO 7 Carta de Aceptacion

CARTA DI ACEPTACION DE LA EMPRISA PRODUCTOS DEL PIERO £.LRLL
Lima 12 de abril del 2019

Sefores:
COMITE DE PROGRAMA DE INVESTIGACION

Universidad Cesar Vallejo

De manera atenta manifestamos nuestros intereses y conocimientos de la propuesta del
proyecto de investigacion titulada.

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE CONFITERIA EN LA
EMPRESA PRODUCTOS DEL PIERO E.I.R.L."”

Elaborado por los estudiantes:
Ricardo De La Cruz Mejia con codigo de estudiante 6700281555
Daniel Castafieda Rojas con codigo de estudiante 6700282694

En este sentido, nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la informacion f
apoyo necesario de la UCV, como elemento de consulta para el publico.

Conocemos y aceptamos el reglamento y disposiciones sobre la realizacion de opciones de
grado de la UCV.,

Cordiaimente.

Representante legal:
Nombres y Apellidos: Milagros Aliaga Marro

Nombre de la empresa “PRODUCTOS DEL PIERO E.LR.L"

Direccién de la empresa: Ir, Pucallpa Nro. 236

1R

PRODUCTOR ¢ \j‘
(e p” 7'j

Milagr - o
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ANEXO 8 Acta de implementacidn del sistema

Lima 15 de noviembre del 2019

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA “SISTEMA WEB UTILZANDO FRAMEWORK
LARAVEL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE COMFITERIA EM LA EMPRESA PRODUCTOS

DEL PIERO E.LR.L.

Lz Gerante General de |z emprass Productos del Piers ELLR.L. con RUC: 204532579883

Consta que:

Los Sres. Castafieda Rojas Carlos Dzniel con DNI 70513532 v De La Cruz Mejiz Ricardo Cesar
identificado con DMl 74810230, han implementade =l sistema web para el proceso de
distribucion de confiteriz 2n Iz empresa Productos del Piero ELR.L. s2gln los reguerimisntos

especificados por las dreas invelucradas,

5e expide =l presente documento a solicitud del interesado para loz fines gue estime

convenients.

Atentamente, L . 3 I i" ! ll
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1.

INTRODUCCION

En la siguiente documentacion se muestra a detalle y de manera organizada todas
las demandas que fueron recolectadas mientras el periodo de levantamiento de
informacidén se encontraba vigente, es en esta parte donde se define a los actores
que participaran en el sistema, ademas se realiza el diagrama de casos de uso del
sistema junto con el diseno navegacional el cual servird para darnos una idea de

como sera el software mencionado en la tesis y la interfaz abstracta.

1.1. NECESIDAD DEL PROYECTO

Hoy en dia el proceso de distribucion acarrea muchos problemas para las empresas
de cualquier sector, debido a que por mds que el proceso este optimizado, este
puede presentar problemas por parte de terceros en este caso de los clientes finales
que a la hora de que se realice el despacho a su domicilio no se encuentren en este,
lo que generaria malestar hacia ellos y un ligero retraso a la empresa.

En el caso de la empresa Productos del Piero E.I.RL el proceso de distribucidn se ve
afectado en dos partes especificas de este proceso, las cuales son el proceso de
entrega y el proceso de despacho por un lado dentro del proceso de entrega
tenemos el porcentaje de entregas perfectas el cual no se puede calcular
actualmente y hace referencia a la eficiencia de los despachos que fueron
efectuados por la empresa teniendo en consideracién ciertas caracteristicas como
pedidos completos , entregados a tiempo , con documentacién perfecta y sin dafos
todo esto no se lleva acabo de manera automatizada lo que genera una molestia a
los clientes finales porque mucha de esta informacion se pierde o se puede falsificar
de manera que la empresa no lleva un control real de estos datos.

Por la parte del Proceso de Despacho tenemos el indice de efectividad de despachos
el cual esta encargado de llevar las existencias de los articulos que ingresan y salen,
son informados mediante documentacién es decir tener informacion detallada de
todos los productos que salieron y que regresaron en caso de que el duefio del
pedido no se haya encontrado y que la informacién que se puede obtener durante
un dia laboral puede ser modificada o se puede extraviar con mucha facilidad , es
por eso que se necesita con mucha urgencia la creacidon de un sistema web que
ayude a controlar de una vez por todas el proceso de distribucidn y que este permita

la reduccion de perdida de pedidos y la regularizacion de las entregas , asi como
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

llevar un adecuado control del paquete desde que abandona el drea de produccién

hasta que llega a las manos del destinatario final.

MISION

El sistema va de la mano con los objetivos que presenta el negocio asi mismo con la
mision y visién de la empresa Productos del Piero E.I.R.L.En los cuales predomina la
lealtad y calidad que presentan hacia el usuario final, el cual tiene que recibir el
producto en el plazo de tiempo establecido y sin que esté presente ningun
desperfecto, este proyecto permitird acceder a un mejor control y manejo del
proceso de distribucion el cual es uno de los procesos fundamentales de la empresa
, debido a que, no importa si estdn bien elaborados los productos que vendiste si el

producto nunca le llega al usuario final.

OBIJETIVO DEL PROYECTO
El objetivo principal del proyecto es determinar la influencia de un sistema web en

el proceso de distribucion de confiteria en la empresa Productos del Piero E.I.R.L.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El propdsito que presenta este proyecto es el de implementar un sistema web que
facilite el proceso de distribucién de confiteria en la empresa Productos del Piero
E.I.R.L, dicho proceso actualmente se realiza de manera manual. Antes de realizar la
creacion e implementacion del sistema web el proceso se trabajaba de manera
manual pero la informacién que se precisaba muchas veces se extraviaba o
simplemente no se contaba con esa informacién. La empresa que se dedica a la
fabricacion de confiteria fue la que decidié asignar a un responsable que se encargue
de la gestidn del sistema informatico, por otro lado, los actores que formaran parte
del proceso de distribucidn contaran con una serie de roles, los cuales tendran que
ser asignados por el jefe de dicho proceso, dichos roles se reflejaran en el sistema,
dando como resultado un trabajo especifico para cada uno.

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance que presenta este proyecto se adecua a los siguientes criterios:
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El proyecto se podrd implementar dentro de un entorno web, que permita su
portabilidad para que este pueda ser instalado en redes locales como apoyo al
proceso.

El sistema web deberd tener un login que permita el inicio de sesidén para que solo
ingresen los usuarios con acceso permitido, asi mismo permitira diferenciarlos por
distintos perfiles.

El sistema permitird el registro de usuario para que puedan tener acceso al
sistema web , esta funcidn solo la podra realizar el administrador del sistema.

El sistema permitird el registro de pedidos que provengan del drea de produccion,
en donde se registraran todos los datos que correspondan a ese pedido para su
futura distribucién.

El sistema podra generan una hoja de pedido donde se plasmara toda la
informacién relacionada con los pedidos que fueron recibidos del area de
produccion y registrados previamente.

El sistema deberd generar una hoja de rutas de acuerdo los diversos pedidos que
se le otorguen debido a que los pedidos poseen distintos lugares a los cuales
deberan ser distribuidos, este deberd agruparlos y generar una ruta por distrito.
El sistema contara con la opcién de registrar una hoja de despachos donde se
registraran los pedidos, los distritos a los cuales seran despachados y los
transportistas que los llevaran.

El sistema permitird generar un reporte de entrega que se dividird en general,
donde se plasmaran todos los detalles de los pedidos que salieron en un periodo
de tiempo especifico y los reportes de entrega los cuales seran hojas que indicaran
si un pedido no pudo ser entregado a su destino, junto a la razén del porque y en

caso contrario también serd registrado.

Algunas caracteristicas generales que deben considerarse son las siguientes:

El sistema debera contar con un login que autentifique a los usuarios que estén
permitidos de trabajar con el sistema, asi mismo el sistema contara con un manejo
de roles que permitird que no se tenga acceso a toda la informacién y que solo

puedan acceder a estos trabajadores autorizados.
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e El sistema deberd contar con validacidon de campos, de modo que sea necesario
llenar todos los campos que estén disponibles para asi evitar la pérdida de

informacion.

Il. DESARROLLO DE METODOLOGIA

2.1. FASE 1: Obtencién de Requerimientos
En esta primera fase se contempla el Analisis que contiene el detalle y organizacién
de los requerimientos que se recopilaron durante la etapa de levantamiento de
informacién donde se realizo la entrevista a la empresa Productos del Piero, aqui se

definen los actores del sistema y se muestran los diagramas de casos de uso.
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2.1.1. Requerimientos Funcionales:

Para estos requerimientos funcionales se concluyd de la entrevista realizada a la

administradora de la empresa Productos del Piero.

Nro Requerimiento | Descripcion detallada
Funcional
El sistema web debe de contar con un login que se
RF1 Acceso al encargue de validar a los usuarios para permitir o
Sistema web | denegar el acceso de extrafios al sistema.
El sistema debe permitir que los usuarios se puedan
RF2 Registrar registrar por solos pero al mismo tiempo no debe
Usuarios mostrar informacidon a personas ajenas a la empresa,
esto mediante un sistema de roles.
El sistema web debe permitir al empleado, poder ver
RF3 Ver lista de todos los pedidos que se encuentren en la base de datos
Pedidos y cuyo estado sea activo.
Ver disponibilidad| El sistema web debe permitir al empleado poder ver
RF4 del Producto todos los productos y el stock que estos posean en el
almacén, esto mediante un listado de la BD
Gestionar El sistema web debe permitir al empleado poder
RFS Despachos registrar, modificar, eliminar, agregar nuevos
despachos en la base de datos.
El sistema web debe permitir al empleado, el poder
RF6 Gestionar gestionar las distribuciones basandose en los
Distribuciones | despachos y en la fecha que estos presenten para
luego asignarles una fecha de reparto.
El sistema web debe permitirle al empleado el poder
RF7 Gestionar Orden| gestionar Ordenes de despachos las cudles seran las
de despacho encargadas de contener las distribucionales, los
empleados encargados del transporte de pedidos
como también el vehiculo y la hora de salida
El sistema web debe permitir al administrador o
RF8 Rastrear encargado del area, el poder rastrear a todos los
Empleados empleados que se encuentren dentro del sistema, esto
para llevar un adecuado control de las distribuciones.
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El sistema web debe permitir al encargado del area el

RF9 Generar Graficos| poder generar graficos que sean amigables para él,
para que le sea mas facil el llevar un adecuado control
de los distintos indicadores.

El sistema web debe permitir al empleado el poder

RF10 Generar Reporte| generar reportes mas especificos, a partir de la
seleccién de un rango de fechas estos reportes deben
contener datos exactos.

Descargar El sistema web debe permitir al empleado el poder

RF11 Reportes realizar la descarga de los reportes.

El sistema web debe permitir al administrador el poder

RF12 Gestionar administrar a todos los empleados que se encuentren

Empleados trabajando en el area de distribucion
independientemente si estos tuvieran acceso al
sistema o no
El sistema web debe permitir al administrador el poder

RF13 Gestionar gestionar todos los camiones o vehiculos de transporte

Camiones gue seran utilizados para realizar la distribucién de los
pedidos.

El sistema web debe permitir al administrador el poder

RF14 Gestionar Tipo | gestionar todos los tipos de camiones que estaran

de Camiones ligados al médulo “camiones”.
El sistema web debe permitir al administrador

RF15 Gestionar Roles | gestionar todos los roles con los que se contara en el
sistema web, estos roles deberan permitir y denegar el
acceso a distintas funciones dependiendo del rol.

El sistema web debe permitir al administrador

RF16 Gestionar gestionar los usuarios que tengan acceso al sistema

Usuarios

web y ademas el poder asignarle un rol creado a estos.
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2.1.2. Requerimientos no funcionales:

Para estos requerimientos no funcionales se concluyd de la entrevista realizada a la

administradora de la empresa Productos del Piero donde son las prioridades que el

sistema necesitara para dicho proceso.

Nro

Requerimientos No

Descripcion detallada

Funcionales
RNF1 Seguridad Los permisos de acceso al sistema podran ser
cambiados solamente por el administrador
El sistema debe poseer interfaces graficas bien
RNF2 Estética Interfaz formadas.
RNF4 Usabilidad El sistema web tiene que ser facil de uso para
el usuario.
RNF5 Validacion y Confirmacion de  |El sistema web debe estar validada para evitar
registros el vacio de los campos dentro del registro.
RFN6 Actualizacion de Datos Los datos modificados en la base de datos

deben ser actualizados para todos los usuarios
que acceden en menos de 2 segundos.

2.1.3. Actores del Sistema

En esta seccion, se listan los diversos actores que interactian en el sistema a

desarrollarse.
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cODIGO ACTORES DESCRIPCION
Encargado de realizar todas las
funciones del sistema
ASO1 Administrador
Encargado de gestionar y hacer
un seguimiento al proceso de
distribucién
AS02 Jefe de Distribucién
Encargado de la ordenar y colocar
los pedidos a los vehiculos para su
envio
ASO3 Despachador
Encargado de realizar los reportes y
la hoja de despachos hacia el
AS04 Jefe de area ) P
conductor.
Encargado de trasladar los
ASOS Conductor pedidos hacia el cliente

2.1.4. Casos de Uso del Sistema

En esta seccidn, se listan los diversos casos de uso que fueron obtenidos en la entrevista
con el jefe de Despacho a fin de desarrollar el sistema.
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CcODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

Cuso1

Acceso al sistema

Proceso que se realiza para ingresar
al sistema mediante id y una
contrasefia para su posterior
validacion

Cus02

Registrar usuarios

El sistema web debe permitir el
registrar usuarios que como primera
instancia puedan acceder al sistema
pero no puedan ver nada a menos que
se les haya asignado un rol.

Cus03

Ver lista de

Pedidos

Proceso que se realiza para observar
todos los pedidos que son solicitados
por el cliente

Cuso4

Ver disponibilidad del
Producto

Proceso en el que se

puede observar la disponibilidad de los
productos que se usaran en los
despachos.

CUS05

Gestionar Despachos

Proceso que se realiza para
transformar un pedido y alistarlo
para su posterior distribucion

CUS06

Gestionar distribuciones

Proceso que se realiza para registrar
nuevas distribuciones, se le asigna
una fecha de salida.

CuUs0o7

Gestionar Orden de
despacho

Proceso en el que se registran los
conductores, los vehiculos, las
distribuciones a ser transportadas.

CUS08

Rastrear Empleados

Proceso que permite el rastrear a los
empleados para mantener un control
de las actividades de estos.

CUS09

Generar Graficos

Proceso en el cual se generan graficos
para mantener un control de manera
amigable.
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Cus10

Generar reporte

Proceso que se realiza para generar
los reportes correspondientes a los
distintos tipos de indicadores.

Cus11

Descargar Reportes

Permite al encargado del area
descargar los reportes
correspondientes al indicador que
le pertenezca

CuUs12

Gestionar Empleados

Permite al administrador del
sistema poder Registrar empleados
para llevar un mejor control de
estos.

CUS13

Gestionar Camiones

Permite al empleado
administrador poder registrar
vehiculos que posteriormente
podrdan ser usados en el sistema.

Cus14

Gestionar Tipo de Camiones

Permite al empleado
administrador poder agregar,
modificar, listar y eliminar los tipos
de camiones que se manejan en la
empresa.

CUS15

Gestionar Roles

Permite al administrado del
sistema poder agregar, modificar,
eliminar y listar todos los roles que
presentara el sistema, estos roles
determinaran el acceso a distintas
ventanas segun corresponda.

CuUS1e

Gestionar Usuarios

Permitira al usuario administrador
el poder asignar roles a los usuarios
que se encuentren creados,
también podra eliminar o editar a
estos mismos.

2.1.5. Especificacion de Caso de Uso

Estas especificaciones hacen mencién a los

requerimientos funcionales que tendra el

software, gracias a la recopilacion de datos, asi como también la interaccién entre los

actores del proceso.
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Acceso al sistema

ID:

Cuso1

NOMBRE:

Acceso al Sistema

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcidn: El usuario verificara su autentificacion mostrando una ventana login

para acceder al sistema.

Registrar usuarios

ID: Cus 02

NOMBRE: Registrar usuarios
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: | Alta

RIESGO DE DESARROLLO: | Bajo

Descripcidon: El usuario permite que el sistema pueda registrar a nuevos usuarios

para que realice su actividad.

Listar Pedido

ID:

CuSs 03

NOMBRE:

Ver lista de pedidos

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcidn: El usuario necesita que en el sistema se pueda observar todos los pedidos
gue son solicitados por el cliente.
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Listar producto

1D:

cus o4

NOMEBRE:

Ver lista del producto

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcién: El usuario requiere que el sistema permita visualizar todos los

productos que ofrece la empresa para su posterior despachao.

Gestionar Despachos

ID:

CUS 05

NOMBRE:

Gestionar Despachos

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcion: El usuario requiere que el sistema permita gestionar un despacho
donde se va a transformar un pedido y alistarlo para su distribucion.

Gestionar Distribuciones

ID:

CUS 06

NOMBRE:

Generar Distribuciones

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

una fecha de salida.

Descripcidn: El usuario requiere gestionar distribuciones que a su vez se le asignara
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Gestionar Orden de Despacho

ID:

CUS 07

NOMBRE:

Gestionar Orden de Despacho

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcidn: El usuario requiere que el sistema permita registrar los conductores,
vehiculos que seran transportar las distribuciones.

Rastrear Empleados

ID:

CUS 08

NOMBRE:

Rastrear Empleados

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcidn: El usuario requiere que el sistema permita rastrear a los empleados
para asi tener un seguimiento de la actividad que se esta realizando.

Generar Graficos

ID:

CUS 09

NOMBRE:

Generar Graficos

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcion: El usuario requiere que el sistema permita generar graficos para asi
obtener un reporte dinamico del proceso.
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Generar Reporte

ID:

CUS 10

NOMBRE:

Generar Reporte

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcidn: El usuario requiere que el sistema genere un reporte de los
indicadores que pertenecen.

Descargar Reportes

ID:

Cus1i

NOMBRE:

Descargar Reportes

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

al indicador que pertenece.

Descripcion: Permite al encargado del drea descargar los reportes correspondientes

Gestionar Empleados

ID:

CUS 12

NOMBRE:

Gestionar Empleados

PRIORIDAD DEL NEGOCIO:

Alta

RIESGO DE DESARROLLO:

Bajo

Descripcion: Permite al administrador del sistema poder Registrar empleados para
llevar un mejor control de estos.
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Gestionar Camiones

ID: CuS 13

NOMBRE: Gestionar Camiones
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: | Alta

RIESGO DE DESARROLLO: [Bajo

Descripcion: Permite al empleado administrador poder registrar vehiculos que
posteriormente podran ser usados en el sistema.

Gestionar Tipo Camiones

ID: Cus 14

NOMBRE: Gestionar Tipo Camiones
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: | Alta

RIESGO DE DESARROLLO: [Bajo

Descripciéon: Permite al empleado administrador poder agregar, modificar, listar y
eliminar los tipos de camiones que se manejan en la empresa.

Gestionar Roles

ID: CUS 15
NOMBRE: Gestionar Roles
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: | Alta

RIESGO DE DESARROLLO: |Bajo

Descripcion: Permite al administrado del sistema poder agregar, modificar, eliminary
listar todos los roles que presentara el sistema, estos roles determinaran el acceso a
distintas ventanas segun corresponda.
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Gestionar Usurario

ID: CUs 16

NOMBRE: Gestionar Usuarios
PRIORIDAD DEL NEGOCIO: | Alta

RIESGO DE DESARROLLO: |Bajo

Descripcidn: Permitird al usuario administrador el poder asignar roles a los usuarios
gue se encuentren creados, también podra eliminar o editar a estos mismos.

2.1.6. Diagrama de caso de uso:

El Caso de uso presenta la iteracion entre el usuario y la aplicacion, con esto se pretende

ver graficamente las tareas y funciones que los diferentes tipos de usuarios tienen.
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Administrador T
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e Gestionar Distribuciones
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2.1.7 Caso de Uso General

) =aictand>

_ Gestionar Roles

Eliminar

Aunteticar <

Generar reportes )

Conductor

" Ver Lista de Podidos _

nchude

™ Vor dispanibilidad de Producto

T Admin
SSECT  =nms [
C [\ = g
\ = [\ <
Buscar / \ Buscar = Ed_m' i
— i = g \ — !
\ Eliminar \
ncude = - / \ vy —_—
| -
Agregar

e
\ = - Actualizar

\ < DL

| o
\ ~ axtend
| e ~

\ - _—

\ -

| | I . — —_—

\ — - R deados

astrear emploados

\ Efiminar — ol

\ axand S— —

\ ?

Editar
includs _———
Agrogar
4 7 estionar camionos
. Accesoal Sistema _
- 2o o )

ionar tipo de camiones

mncluds
Actualizar ehdond i —
= i Generar graficas
extand
e S

. z < stionar Orden de Dezpacho B
Aaitend o =

1 o 7 W o T

e f

Jofe de Despachos
Despachador Y ¢

Eliminar |
=R ~ — meluds
e % Editar - —— ~
gjaf, e —— Actualizar B > Buscar

116



Especificaciones de diagramas de interaccion de usuario

En los diagramas que se muestran a continuacidn se establece la interaccidon de los objetos

y sus lineas de vida a lo largo de cada caso de uso, de esta forma se brindan el conocimiento

de la forma como se llega a establecer la funcionalidad del sistema.

Acceso al Sistema

En el acceso al sistema se muestra como se desarrolla el ingreso y cuales son .

[interactinn_;:::z: al Sistema )

Lifeline3: UsuarioController.php | | Lifelined: Usuarios

Lifeline2: Administrador Lifelinel: Loginindex

Lifeline5: Permisos

1 :Ingresar datos

2 : Validar Usuario

onsulta Usuario o
5 : Consulta Permisq |

Registro de Usuario

En este mdédulo se muestra como es el funcionamiento de registrar

de Distribucion.

un usuario al sistema

Litshend Croaliuuaris Litwire3 SrowUssane
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Mddulo Pedidos

Se muestra el funcionamiento del uso del usuario a dicha actividad.

interaction Hoja de Pedido )

Lifelinel: Jefe de Despacho

Lifeline2: PedidoBlade.php

Lifeline3: PedidoController.php

1 - Ingresar dafos :

KEamnnnnannannnns

4 - Datos Agregados

2 - Registrar ’I:l
el LLLLLLLLLLLL ;
lq: 3 : Monstrar

-------------- bessssssnssnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnns

Modulo de Disponibilidad de Productos

En este diagrama se puede apreciar la estructura o secuencia que se realiza en la actividad

de

seguimiento.

Iinte raction Disponibilidad de productos )

Despachador

ProductoBlade.php

ProductoController.php

T T
. 4 : Muestra lista de

¢ 1: Selecciona datos. »
[ -l

2 : Solicita datos

productos

3 Valida
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Moédulo de Seguimiento

En este diagrama se puede apreciar la estructura o secuencia que se realiza en la actividad

de seguimiento.

interaction Generar Seguimienta ]

Lifelinel Administrador

Lifeline2 Sequimiento.Blade.php

1 : Selecciona criterio

Lifeline2 SeguimietnoCantroller.php

‘ 2 : Solicita datos

¥

1

= \-'Equ:a datos
L

4 : Muestra datos

F 1

Modulo de Despachos

Se muestra el funcionamiento de la hoja de despacho que el usuario realiza.

interaction Hoja de Despachos )

Lifelinel: Despachador Lifeline2: Despachos_IndexBlade.php

DespachoController

1: Ingresar datos

X

2 - Registra

4 Datos Agregados
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Modulo de Orden de Despacho

Se muestra el funcionamiento que realiza la actividad entrega donde el usuario realiza.

interaction Entrega :

Lifelinel: Repartidor

Lifeline2: Orden de Despacho_IndexBlade. php

Lifelime3: Orden de DespachoContraller

1: Ingresar datos

.|_,. 3 : Registrar datos

P
H 4 : Muestra datos

T TLT T T R PRRRRR S

5 : Datos Agregados

W 2 : Evaluar datos

Modulo reportes Reporte

Se muestra el funcionamiento que realiza la actividad reporte donde el usuario realiza.

interaction Reporte J

Lifelinel: Jefe de Distribucion ReporteBlade.php

Lifeline2: ReporteController

1: Ingresa datos

T

E 2 Evélua datos

' 3 : Registra

Reporte

< igestra Reporie |

T

e e PP TI T ,=

5 : Reporte Agregado
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2.2 FASE 2: Modelo conceptual

La fase 2 permite definir la base de datos que se usara en el proyecto, asi como los
distintos roles que se involucraran para el desarrollo del sistema web, al mismo tiempo
qgue funciones tendrd cada uno de los roles y sobre todo en esta fase se debera realizar
la esquematizacion del sistema web.

De tal manera que se finalice con la parte del disefio conceptual del sistema web que
estaria basandose en los requerimientos vistos anteriormente, los cuales facilitarian la
creacion de la base de datos, de esta manera entonces se procede a mostrar el

diagrama de clases:

2.2.1. Modelo Conceptual

El modelo conceptual es formado con los datos del caso de uso del sistema, donde se ha

podido rescatar los actores, entidades y objetos.

+contiene

+solicita +contiene
Pedido || Despacho Distribucidn

+contiene

+almacena

Producto

+elabora

+contiene JI Orden de despacho |

Empleado

+se dirige a +asignado

|Destino |Cami6n
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Normalizacion de la Base de datos

La secuencia de normalizar una base de datos se basa en aplicar y designar un conjunto de pautas a las relaciones resultantes tras el modo entidad relacién.
La mayoria de bases de datos del tipo relacional se proceden a normalizar para eludir la repeticidon de los datos. Reducir situaciones problematicas de

renovacion de los datos en las tablas

IdCliente  nombre direccion teléfono email coordenad coordenaday Fecha hora estado

ax

[ DNI 75005690 = Avenida Region | 955766621 @ vitae puru  -11.977718 | -77.069890 ] BOL 2019-10-01 Inactivo
Kathleen Autonoma del s@hotmai 00:00:00
Contreras Atlantico Sur l.com
No. 967
20 Melodie DNI 57177631 | 736-6620 Cum | 991006903 | sagittis@ | -12.073280 @ -77.107985 20 BOL 2019-10-02 Inactivo
Navarro Avda. euelit.com 00:00:00
126 Elvin DNI 21754470 | Privada Segura | 912517953 | Atomico2 @ -12.070226 -77.047573 126 | BOL 2019-10-02 Inactivo
Moreno MNo. 655 01@gmail 00:00:00
.com
iddespacho Fecha_entrega iddistribucion  Idcategoria_prod idproducto idordendespacho idempleado idtipoempleado iduser Idtipode usuario
7 2019-10-03 00:00:00 | & 2 10 11 2 1 2 4
20 2019-10-03 00:00:00 | 20 4 21 15 5 1 3 4
126 2019-10-04 00:00:00 126 1 2 35 3 1 3 4

idcamion idtipocamion
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1° Forma Normal

nombre

apellido

num_doc
umento

direccion

Teléfono_
celular

coordenad
ax

coordenaday

b Contreras | DNI 75005690 | Avenida Region | 955766621 | 5881797 | vitae puru | -11.977718
Kathleen Autonoma del s@hotmai
Atlantico Sur l.com
Mo. 967
20 Melodie MNavarro DMl BT177831 | 736-6820 Cum | 991006903 | 8992796 | sagittis@ | -12.073280 | -77.107985
Avda. euelit.com
126 Elvin Moreno DI 21754470 | Privada Segura | 912517953 | 7574004 | Atomico2 | -12.070226 | -77.047573
Mo. 655 01 @gmail
.com

Num_comprobante

iddespacho

Fecha_entrega

iddistribucion

idpedido

Tipo_comprobante

Serie_comprobante

(7] BOL ooz 0001746 Inactivo & 2019-10-03 00:00:00 3]
20 BOL o2 0001760 Inactive | 20 2019-10-03 00:00:00 20
126 BOL 002 0001366 Inactive | 126 2019-10-04 00:-00-00 126
Fecha salida idproducto idordendespacho idempleado idtipoempleado iduser Idtipode usuario
2019-10-04 2 10 11 2 1 2 4
00:00:00
2019-10-05 4 21 15 5 1 5 4
00:00:00
2019-10-07 00:00 1 2 33 3 1 3 4

idtipocamion
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2° Forma Normal

-Tabla Cliente

IdCliente

nombre

apellido

tipo_

documento

num_do
cumento

direccion

Teléfono_
celular

email

coordenadax

coordenada
Y

7500569 | Avenida Region | 955766621 | 5881797 vitae_purus | -11.977718
Kathleen @ S 0 Autonoma del {@hotmail.co
Atlantico Sur m
MNo. 967
20 Melodie Mavarro | DNI 5717783 | 736-68620 Cum | 991006903 | 8992796 sagittis@hot | -12.073280 -f7.107985
1 Avda. mailt. com
126 Elvin Moreno | DNI 2175447 | Privada Segura | 912517953 | 7574004 Atomico201 | -12.070226 -T7.047573
0 No. 655 @gmail.com
-Tabla Pedide
idpedide IdCliente Tipo_comprobante Serie comprobante Num_comprobante Fecha hora estado
6 6 BOL 002 0001746 2019-10-01 Inactivo
00:00:00
20 20 BOL 0oz 0001760 2019-10-02 Inactivo
00:00:00
126 126 BOL 002 0001866 2019-10-02 Inactivo
00:00:00

-Tabla Productos

idproductos

Nombre prod

Idcategoria_prod

estado

10 PALITO ENROLLADA CELESTE/BLANCO x 10 | 2 Activo
UNID
21 ALGODON EN BALDE x 5 UNID 4 Activo
2 PALETA CORAZON x 10 UNID 1 Activo
-Tabla Categoria prod
Idcategoria_prod nombre_cat prod estado
2 PALITOS Activo
4 ALGODONES Activo
1 PALETAS Activo
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-Tabla Distribucion

iddistribucion iddespacho Fecha salida Coordenadax coordenaday estado

6 6 2019-10-04 00:00:00 | -12.064615 -17.056068 | Aceptado

20 20 2019-10-05 00:00:00 | -12.064615 -f7.056068 | Aceptado

126 126 2019-10-07 00:00:00 -12.064615 -f7.056068 | Aceptado

-Tabla Orden de despacho -Tabla Tipo de empleado

idordendespacho idempleado idcamion hora estado ldtipo_de_emp nombre estado
11 2 2 20:00-00 | Inactivo 1 CHOFER 1

15 5 5 13:00:00 | Inactivo 1 CHOFER | 1

35 3 3 13:00:00  Inactivo 1 CHOFER 1

-Tabla Empleado

idempleado nombre  apellido celular Correo estado Idiipo de emp
2 Robert Reyes 18535424 | 585252883 rdireyesSl@hotmail.com Activo | 1
Rai Sanchez
5 Hendrik Puntillo 46814330 574125660 hendrik@gmail.com Activo | 1
3 Ruben Rivera 70315236 949275369 rderivera_duefias@gmail.com Activo 1
Dario Duerfias
-Tabla User

iduser idempleado usuario contrasefia estado Idtipode usuario
2 2 réireyes91@hotmail.com $2y5108ph5cLbnyhuabehu0Q8l) 2UVEpbg28LXtuY TxIkRKm. . Activo | 4
5 5 hendrik@gmail.com $2y5105uOwor Wmvdi7UglAIWKs2ucs8. iy ALXu9ZNz071sQ Activo | 4
3 3 rderivera_duefias@gmail.com $2y$10591QmEKg3QF5tDFkxpE. 3mew. TmSVUfw6/70unRRaZRQ.  Activo | 4
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3° Forma Normal

-Tabla Cliente

ldCliente

nombre

apellido

tipo_

num_do

direccion

Teléfono_

Teléfono_

email

coordenadax

coordenada

documente cumento celular casa ¥
B Contrera | DNI 7500569 | Avenida Region | 955766621 | 5881797 vitae.purus | -11.977718 -77.069890
Kathleen @S 0 Autonoma del @hotmail.co
Atlantico Sur m
MNo. 967
20 Melodie MNavarro | DNI 5717783 | 736-6820 Cum | 991006903 | 8992796 sagittis@hot | -12.073280 -77.107985
1 Avda. mailt.com
126 Elvin Moreno | DNI 2175447 | Privada Segura | 912517953 | 7574004 Atomico201 | -12.070226 -T7.047573
0 Mo. 655 @gmail.com

-Tabla Tipo de usuarios -Tabla Tipo de camion
Idtipode usuario nombre estado Idtipo_camion nombre estado
4 Chofer 1 1 GRANDE(5 PAQUETES) 1
4 Chofer 1 1 GRANDE(5 PAQUETES) |1
4 Chofer 1 1 GRANDE(5 PAQUETES) 1
-Tabla Camion
idcamion Idtipo_camion Nombre camion estado
2 AZ7-343 1 TOYOTA Activo
5 ANS-511 | 1 MITSUBISHI Activo
3 ASY-872 1 MITSUBISHI Activo
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-Tabla Pedido

idpedido IdCliente Tipo comprobante Serie comprobante Num_comprobante Fecha hora estado

[ 6 BOL 002 0001746 2019-10-01 Inactivo
00:00:00
20 20 BOL 002 0001760 2019-10-02 | Inactivo
00:00-00
126 126 BOL 002 0001866 2019-10-02 Inactivo
00:00:00
-Tabla Detalle pedido -Tabla Categoria prod
Iddetalle_pedido idpedido idproducto cantidad Precio venta Idcategoria_prod nombre_cat prod  estado
11 6 10 2 5.00 2 PALITOS Activo
a4 20 21 2 5.00 4 ALGODONES Activo
180 126 2 1 5.00 1 PALETAS Activo

-Tabla Productos

idproductos Nombre prod Idcategoria prod estado

10 PALITO ENROLLADA CELESTE/BLANCO x 10 | 2 Activo
UNID

21 ALGODON EN BALDE x 5 UNID 4 Activo

2 PALETA CORAZON x 10 UNID 1 Activo

-Tabla Despacho

iddespacho idpedido Fecha entrega estado

6 3] 2019-10-03 00:00:00 | Despachado
20 20 2019-10-03 00:00:00 | Despachado
126 126 2019-10-04 00:00:00 | Despachado
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-Tabla Distribucion

iddistribucion iddespacho Fecha salida Coordenadax coordenaday estado

b B 2019-10-04 00:00:00  -12.064615 -77.056065 Aceptado
20 20 2019-10-05 00:00:00  -12.064B615 -77.056065 Aceptado
126 126 2019-10-07 00:00-00 -12.064615 -77.056068 Aceptado

-Tabla Detalle_orden_despacho

Id det orden despacho idordendespacho iddistribucion

122 35 126

-Tabla Orden de despacho
idordendespacho idempleado idcamion hora estado
11 2 2 20:00:00 | Inactivo
15 5 5 13:00:00 | Inactivo
35 3 3 13:00:00 | Inactivo
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2.2.2. Diseio Légico de la Base de Datos

A continuacion, para alcanzar al disefio l6gico de Base de Datos del Sistema primero se tuvo que elegir el modelo conceptual, pero a dicho modelo conceptual

se agrego los documentos que se relacionen al entorno del proceso de negocio de la empresa. Adema3s, se agregd para cada tabla del modelo o disefio légico

los atributos que estan referenciados para cada una de ellas, con la finalidad de agrupar y formar la base de datos.

(C’ieme W
solicita
pedido
cadido INT F¥
- o
catogoria_prod contiene
detalle_pedido
conlleva Sutatie_pedco INT PK
productos 1‘. : o
3,
dentro

contiene

despacho
PR
F¥
dentro
distribucion
A
contiene dentro

Emgpleado g
contiene
tipo_de_empleado
usec
contiene asienado
dentro

ordends_despacho

tippode_usuario

contiene

inscrito

detalle_orden_Despacho

camion

tpo_camion
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2.2.3. Diserio Fisico de la Base de Datos

Para este modelo o disefo Fisico de Base de Datos, se agrega el disefio ldgico, pero a este se le ordena conjuntamente con sus atributos y designandolas

restricciones a cada una de ellas, con el propdsito de poder alcanzar o generar la base de datos que se manejara en todo el desarrollo del sistema.

daee INT

robes VARCURLS)

) dategra

. i v

2530 VIR 45

facha vora DATETINE

ol LAAIHMCH

v _rororobere KRR AR( 10}
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3. FASE 3: Diseiio Navegacional

Diseiio de Diagrama Navegacional

En esta fase se obtiene de manera ilustrada un diagrama donde se observan todos los casos

de uso, en otras palabras, la agrupacién

(
i
|
‘ ]l e (020
i \ ‘
|
|
¢ T Y v Y
Reqistro de Distribulr pedido Orden o= [ Mantenemients | Sequamniento [ Reportes |
despacho Despacho ] |
l D\W % ] A é Illll |
\ T T ‘ ‘
| | A,
T p—— {
{ | l | Buscar
[ | Distribucor i
Y Y [
rppean y \ A i Y
Reglstrar Buscar Pedido '\
Despacho { | Buscar Ordende Selecoonar |
Y \ i despacho Criteric
k |
N nmim \ \" ‘L
| |
~ . - v — - — -
Editar Usuairios Reqglstrar J
Usuarios

Registrar
&sinbucion

i

Buscar Despacho

i

i

Colar
Empleados

‘ :
Editar Destinos |

ﬁ i

: ‘k

Reglsirar
Empleados

B

\

Regisirar
Deslinos

i
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2.4. FASE 4: Diseiio de Interfaz Abstracto
En esta etapa de la metodologia realiza una recreacion de todo la interfaz que tendra el
Sistema, sus cualidades son semejantes en las paginas, los cambios que pueden surgir son en

el contenido y a algunos enlaces a los que se puedan acceder.

Para abreviar, las ventanas se muestran con las cualidades que se observan en las siguientes
imagenes, todas las capturas mostradas cuentan con la misma interfaz al momento de

comenzar debido a que se establecid una plantilla.

Maqueta Interfaz Login

<:| E> X {} {htip:// i ] @

— Acceso al Sistema

LOGIN EMPLEADOS "AREA DISTRIBUCION"

A

USUARIO

L ]
CONTRASENA

L ]

La interfaz del | ogin permitira acceder al Sistema a todos los usuarios que posean una
cuentay el sistema de manera automatica decidira que funciones se le mostrara a este
dependiendo también del tipo de usuario que sea, en caso que un empleado decida

cambiar su contrasefia se tendra que acercar con el jefe de area.
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Maqueta Interfaz Plantilla

Laravel nos proporciona la facilidad de establecer una plantilla para todo el sistema, de tal
forma que sea la base de todas las ventas que contendrd el sistema, esta plantilla tendrd
como contenido, las pestafias a las cuales se podrd acceder, también tendrd una cabecera
con el nombre de la empresa, ademds nos indicara la fecha y hora actual junto con el

nombre de la persona que se encuentra logueada actualmente.

Por consiguiente, asi se mostraria la plantilla del sistema con todas las opciones de menus
donde los usuarios que usaran dicho proyecto se encargaran de realizar las tareas

correspondientes a la empresa.

DISTRIBUCION PRODUCTOS DEL PIERO EIRL

<3 Q XQ {http// ) @

PRODUCTOS

DEL PIERO = TR veeie ©
SISTEMA DISTRIBUCION

PEDIDOS

DESPACHO

DISTRIBUCION
ORDEN DE DESPACHO
SEGUIMIENTO
REPORTES
MANTENIMIENTOS
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Maqueta Interfaz Pedidos La interfaz que presentara la seccién de pedidos se encargara
de listar todos los pedidos que estén activos para su posterior despacho, asi mismo se
podra buscar, eliminar y acceder al detalle de cada pedido para que se pueda saber con

exactitud que contiene cada pedido.

DCESTRIBUCION PRODUCTOS DEL PIERO ELRL

O XO o ) & D
PRODUCTOS __
— 0 U

DEL PIERO = (NEE | Rl
FEDIDOS Listado Pedidos
CEBPACHD
DISTRIBUCION l

Categonal Coneguniol
CORDEN DE (1 1the)
SEGUIMIENTO R — 40
FEPORTES Marco Botion oY)

Tuttclore
MANTENMIENTOS |, 0000 4

Betiar Hall

Voiherim Lty ) Vel ETALLHOELETE

Head Chef

Magqueta Interfaz Detalle Pedidos

En esta interfaz del sistema se aprecia con mayor detalle el contenido de cada pedido, como
los articulos involucrados, la cantidad adquirida de cada articulo y el precio de venta final, asi
mimo se agregara algunos detalles extra tales como los datos del cliente o simplemente su
nombre, también se agregara el tipo de comprobante que posee, el nUmero de serie de este

y el nUmero del comprobante como tal.

DISTRIBUCION PRODUCTOS DEL PIERD E 1AL
DO X O = J& D
PRODUCTOS
DEL PIERO = e v O
FEDIDOS DETALLE PEDIDO
DESPACHO CLIENTE
DISTRIBUCION TN
COMPROBANTE SERIE COMPROBANTE
OFDEN DE DEEFACHO| TEXTO TEXTO
SEGUIMIENTD NUMERD COMPROBANTE
REFORTES rexto
MANTENIMIENTOS — TR
ITEM! ' 3000
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Maqueta Interfaz Nuevo Despacho

Esta seria la interfaz de un nuevo despacho la cual permitira buscar un pedido disponible
como tal y crear el despacho para que este pedido comience a ser empaquetado y alistado
para su posterior distribucion, asi mismo aqui se le asignara una fecha de entrega la cual por

reglas de la empresa serd 3 dias después de haberse comprado el producto.

DISTRIBUCION PRODUG TOS DEL PIERO ELAL

a Q x Q | I - @
PRODUCTOS .

DEL PIERO = Useore ©)

DESPACHO
PEDIDOS BUSCAR PEDEDO
DESPACHO
IS TREBUCION = 1~
ORDEN DE DESPACHO) LA R Clwntn
SEGUIMIENTO 7 Tulwiono Some text
REPORTES Ay m Some text Oweccion
Dwtolle del despocho Some tex!

MANTENIMIENTOS

=]
1TEMM 1 J000

| cuamoar | | canceLas |

Maqueta Interfaz Nueva Distribucién

La interfaz de distribucion permitird listar todas las distribuciones activas y crear nuevas
distribuciones dentro de la interfaz de crear una nueva distribucién se podra elegir un

despacho para proceder a la distribucién, ademas se le asignara una fecha para distribuirse

DISTRIBUCION PRODUCTODS DEL PIERD EIRL

QD XQ = = -
PRODUCTOS __ g
DEL PIERO = aaadt
DISTRIBUCION
PEDIDGS BUSCAR DESPACHO
DESPACKHO
OIS TRIBUCION | I-]
x:;::m Feocka de sntrego Fecho de sakda
e e ormcien
Detcile ded deapacho
MANTENIMIENTOS
Chante DOCUMENTOD
Bome 1eat Some tect
Tatatcre Dwwecion
Somm tust Some tuat
| Gommoar | | canceLar |
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Maqueta Interfaz Nueva Orden de despacho

La interfaz del despacho permitird listar todas las ordenes de despacho que estén activas y
también permitira las, permitiendo listar los datos del empleado, los datos del transporte asi
como una mencién rapida al distrito hacia donde se dirige, también al crear una nueva orden
de despacho se tendrd que agregar un maximo de 5 distribuciones a la orden de despacho,

donde se mencionara el cddigo de la distribucién y la direccion de entrega.

DISTRBUCION PROGUG 106 DEL PIERD ETRL
QO X - -
PRODUCTOS == ) g
DEL PIERO = e v
PECIDOS NUEVA ORDEN DE DESPACHO
QESMCHO Empinnto
OIS TRBUCION TEXYO HORA
TRANSPOSTT Texo
CRDEN DE DESPACHO| TEXTD
SEGUMIENTO DESTING FECHA DE SALIDA
REFORTES TExTO TEXTO
MANTENMIENTOS detode Ordende dospacta
[a.cru.c:m l-J [ Avess ]
o
DISTRIBUCLONY MZ ALT S
| omross | | cancoian )
&

Magqueta Interfaz Seguimiento

Para la interfaz del seguimiento de empleados permitird buscar todos los empleados
conductores que se encuentren repartiendo los pedidos cuyo estado sea activo y se
encuentren dentro de una distribucion, asi el empleado encargado del area de despachos

podra llevar un seguimiento de donde se encuentran los conductores actualmente.

DIRTRRUCIGN PRODUG TOR DEL PERG B IR 1,

QO X &= -

PRODUCTOS
DELPIERO = e w0

PLDoS SEGUIMIENTO EMPLEADOS

DESFACHD
RS TATRLCION Q
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Maqueta Interfaz Empleado

La interfaz empleada permitira listar todos los empleados cuyo estado sea activo, asi mismo
nos dara la opcién de editar, eliminar, buscar o crear un nuevo empleado dependiendo si el

usuario tiene privilegios para hacer eso.

DISTRIBUCION PRODUCTOS DEL PIERO EIRL

O Q X Q (htto:// ) @

PRODUCTOS  _ —
— !/ P Usuario
DEL PIERO e A | ::
[EERECS Listado Empleados
DESPACHO
DISTRIBUCION L | [Buscar ]
ORDEN DE DESPACHO 8:;"3:’:)"’ Categoria2 Categoria3 Opciones
SEGUIMIENTO Giacomo Guilizzoni ;
Founder & CEO 40 Peldi EDIT | DELETE
sl owG Setion 38 eoIT J|DELETE
TENIM Tuttofare
MANTENIMIENTOS Mariah Maclachlan 41 Ritata DELETE
Better Half
Valerie Liberty —
Head Chef ) VO' EDIT DELETE
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Maqueta Interfaz Nuevo Empleado

El interfaz nuevo empleado nos permitira crear un nuevo empleado (dependiendo si el

usuario tiene privilegios para hacer eso), asignarle un tipo de empleado, llenar los datos

necesarios del nuevo empleado y registrarlos.

: DISTREUCION PRODUCTOS DEL PIERD EIRL
OQ xolmlpﬂ =0 @
PRODUCTOS __
DEL PIERO = e v~ 0
PEDIDOS AGREGAR EMPLEADO
|DESPACKHO P
DISTRIBUCION
e [ ] [feo oo 7]
e ——
REPOSTES ol
CELULAR
=
CORREQ
——— 1
| Acrscan | | canceLar |
e

Maqueta Interfaz Editar Empleado

La interfaz editar empleado como su nombre lo indica, nos permitira realizar cambios en los

empleados creados y que se encuentren activos.

PRODUCTOS DEL PIERD EIRL
o Q x Q [htep // = =3 G
PRODUCTOS 00y |
DELPIERO = e, ©)
PEDIOOS EDITAR EMPLEADG
DESPACHO Nombes
|DISTRIBUCION - =
et [ ] [ owen: |
SEGU Apaltdw
REPORTES :W
CELULAR
———
CORREQ
—l
| acrecan | | cancear )
v
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Maqueta Interfaz Usuarios del Sistema

La parte del interfaz de usuarios nos listara todos los usuarios que se encuentren activos,
estos al estar activos tendrdn el permiso de acceder al sistema, a su vez nos mostrara cierta
informacién de todos los empleados mostrados, permitiéndonos asi editarlos, eliminarlos,
crearlos o buscarlos.

DISTRIBUCION PRCOUCTOS DEL PIERC ETAL

QO X o — e
PRODUCTOS
== ') aueno

DEL PIERO = ere ©)
PECIDOS Listado USUARIOS
DESPACHO
DISTREBUGICN == ] [Bee)
CRADEN DE CESIRENO) m' | PeS—  [S—— =
SEGUMIENTO . I.G;’OM 40 heich €0 JoeLETE
REPOHTES r:‘;";ty&:lvoa 2 toit BoeLETE
MANTENMIENTOS ‘

Maroh Madochion " A [ e

:«.u::.c::.” el EDIT ROELETE

Maqueta Interfaz Nuevo Usuario del Sistema

La interfaz agregar usuarios al sistema permitird al usuario administrador, agregar distintos
tipos de usuarios para que tengan acceso al sistema y también este decidira que privilegios

darle.

DISTRIBUCION PRODUCTOS DEL PIERD ELRL

A0 X r J &
PRODUCTOS __ ”
DEL PIERO = it
PEDIDOS AGREGAR USUARIO AL SISTEMA
DESPACHO
DISTRIBUCION [EmpLEADOD i+
ORDEN DE DESPACHO)
USUARIO
SEGUIMIENTO
REPOATES CONTRASESNA
[eawmes ]
| Agrecar | | canceear |
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Maqueta Interfaz Editar Usuario del Sistema

El interfaz de editar usuarios del sistema nos permitira al usuario administrador poder editar
los distintos usuarios ya sea al subirlos de categoria asigndndoles o quitandoles privilegios,
esta parte del sistema también funcionara para realizar el cambio de contrasefia siendo el

administrador el Unico que puede realizar el cambio de contrasefia de los usuarios.

DISTRIBUCION PRODUCTOS DEL PIERO ELRL
QD XQ o e
PRODUCTOS
DEL PIERO = e v~ O
PEDIDOB EDITAR USUARIO DEL SISTEMA
DESPACHO
DISTRIBUCION [eMPLeEAO T+
ORDEN DE DESFACHO)
USUARIO
SEGUIMIENTO
PRERD) CONTRASERA
MANTENIMIENTOS [ j
uvwm-nuwo 1:]
| acrecar | | canceLar |

Magqueta Interfaz Disponibilidad del producto

La interfaz de disponibilidad del producto servira para que el empleado encargado de realizar
el despacho tenga informacion acerca de la cantidad de stock que se encuentra disponible
en caso de no existir stock este se tendra que comunicar con el drea de almacén para que se

encarguen de resolver el problema.

DISTRIBUCION PRODUCTDS DEL PIERD EIRL

Q0 X{O G ) R |
PRODUCTOS __
DEL PIERO = Usuerio ()

CLIENTES REGISTRADOS STOCK DE PRODUCTOS
PEDIDOS

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO) l I I B“'"‘"’J
1D PROD
DESPACHO
v NOMBRE STOCK ESTADO
DISTRIBUCION 1 CHISITO w ACTIVO
DRDEN DE DEBPAGHO 2 GALLETA 21 ACTIVO
SEORMENTO 3 CHUPACHUP az ACTIVO
PRPORTEN 4 BOMBOM 3z ACTIVO
MANTENIMIENTOS
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2.5 FASE 5: Implementacion

Para poder llevar a cabo la ejecucién de este sistema web se optd por utilizar el patrén
MCV (Modelo-Vista-Controlador), también se hizo uso de las rutas en larvel y para
poder desarrollar el sistema web y poder asi implementarlo se eligieron las siguientes
herramientas que fueron la base para poder finalizar el proyecto y estan listadas a

continuacion:

Descripcién

Fs un lenguaje de Programacion,
esta especializado para la creacion
web ¥ este lenguaje nos permite la
incrustacion en HTML.

Nos da la facilidad de usar una
sintaxis mas  distinguida ¥
comunicativa para poder
desarrollar codigo de manera mas
facil, evitando el famoso “cédige
espagueti” y permitiendo wuna
enorme cantidad de funcionalidades
Sistema para gestionar bases de

datos de manera relacional.

2.5.1. Arquitectura del sistema Web

Se sabe bien que cuando hay una estructura M-V-C comun, el que se encarga de la
obtencidn de los datos sin procesar es el modelo este luego moldea la informacidn para
hacerla facil de usar. Por otro lado la parte de la Vista se encarga de mostrar esta
informacién mientras que la parte del controlador se encarga de gestionar el proceso
y todo el periodo de vida de la solicitud hasta el punto de delegar la respuesta.

Por eso este proyecto posee la estructura mostrada en la siguiente imagen, donde
nuestro framework (LARAVEL) se encarga de brindar el modelo M-V-C y también sirve
como un enrutador que ayuda a manejar el enrutar las urls ya que se trabajaran con

varios Controladores.
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2. Route to appropriate Laravel Controller

Routing
1. Submit User Request

(Lo
(= .
.

i ]

bl Y
.E*.;' %[: : :

controller | 3. Interact with Data Model

\ /ontroller invokes resultsk

View | Model

5. Render view in users browser

Database

2.5.2. Interfaces del sistema:

» Acceso al Sistema:

Para tener acceso al sistema, primero se tiene que registrar al empleado, una vez registrado
y asignado su rol este se tendra que dirigir al login y acto seguido debera digitar su usuario y
contrasefia asignado, luego el sistema se encargara de hacer la validacién al usuario y este

automaticamente lo re direccionara a la pagina principal correspondiente segun su privilegio.

Acceso al Sistemna
E-Mail:
Password:

Recordar

% Acceder :Olvidaste tu password?
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Seguidamente después del acceso del login accederd al menu principal donde cuenta con la
plantilla que se desarrolld, ademas en dicha ventana muestra un menu donde tiene categorias

para realizar las actividades de la empresa.

Criiie USLISAIO0 NAESTRO

Sistema distribucion

Para tener acceso al sistema los usuarios tendran que registrarse, el registro estara antes de
entrar al sistema una vez registrados tendran acceso al sistema pero no podran ver

absolutamente nada, solo los titulos de las pestafias en cuestion.

Register

Name dan
E-Mail Address danielinocp@gmail.com
Password ssssssne
Confirm Password sesssnne
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Como se muestra en la siguiente imagen si un usuario sin los permisos necesarios decide
entrar en el sistema web no podrd acceder a ningln apartado de este por lo que por temas

de seguridad el sistema esta controlado.

LOCALIZACION DE LOS EMPLEADOS

Las pestanas desplegables se encuentran blogueadas para usuarios sin autorizacién y estas
permaneceran asi hasta que el administrador del sistema le asigne un rol correspondiente al

usuario, de modo que solo tendra acceso a las ventanas que le corresponda.

B Orden de despacho Registro de Despachos

& Seguimiento M Distribuir Carga B ¢

Para lograr la creacién del formulario para registrar usuarios se hizo uso de un controlador
llamado “UserController” el cual es el encargado de manipular la informacién alojada en la
base de datos, como también tiene la funcién de alojarla en esta,en la siguiente imagen se
mostrada parte de la funcién STORE que se encuentra en el controlador, la cual es la

encargada de guardar los datos obtenidos en el formulario del registro de usuarios.
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function store(Request $request)

$this->validate($request, [
"name’ 'required’,
'email' 'required|email |unique:users,email’,
'password’ 'required|same:confirm-password’,
'roles’ 'required’

1);

$input $request->all();
$input[ 'password’'] Hash: :make($input[ 'password']);

$user = User::create($input);
($request- >input('roles’) $key $value) {
$user->attachRole($value);

redirect()->route('users.index")
with('success', 'Usuario creado con éxito

También se mostrara parte del cddigo del Login el cual contendra el token CSRF_FIELD() el
cual es el encargado proteger al sistema ante la falsificacion de solicitudes desde otros sitios
es decir permite que el sistema web creado en laravel se asegure de que el origen de las

peticiones venga desde el dominio y que no ocurra desde otras paginas.

@section('content')
< lass="container"

>

horizontal" role="form™ me

{{ csrf_field() }}

rm-group{{ rors->has('email’') ? ' has-error’
- . ="col-md-4 control-l i">E-Mail Ad

has('email'))
gsa"help-block”>

A continuacién, se muestra parte del cédigo utilizado en la plantilla principal del sistema web
la cual posteriormente sera llamada en todas las ventanas que el sistema presente. Esta

plantilla hace un llamado a todos los estilos que estaran presentes en el sistema, asi como
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también hace una llamada a todos los JavaScript que se utilizaran en el sistema esto por medio

de jQuery en su versidén v2.1.4

Pruebas de Caja Negra Acceso al Sistema

Las pruebas de comportamiento o comunmente llamadas pruebas de caja negra, tienen como

principales objetivos todos los requisitos funcionales que presentara el software.

Tabla N° 1: Prueba de Caja Negra 01- CUS Acceso al Sistema

w' >

class="col-1g-8 col-md-8 col-sm-8 col-xs-12">
< 2>STOCK DE PRODUCTOS</" >

@include('clientesregistrados.productos.search')

1-sm-12 col-xs-12">

lass="table table-striped table-bordered table-condensed tabl

>
>IdProductol /1>
>Nombres Producto</' >
>Stock</ Ll
>Tipo de Producto</'i>
>Estado</1 >

</ >
@foreach ($productos as $produc)

<>
>{{ $produc->idproducto}}</ o>
>{{ $produc->nombre_prod}}</
>{{ $produc->stock}}</ >
>{{ $produc->tipo_Producto}}</
>{{ $produc->estado}}</ >

>

Caso de Uso: Acceso al Sistema

Resultado Obtenido

N° Condicién o Escenario Resultado Esperado
1 |Elempleado ingresa su clave | El sistema web valida la
y su correo para poder informacién ingresada en
acceder al sistema el formulario permitiendo

su ingreso al sistema.

El sistema valido
correctamente la
informacidn ingresada en
el formulario y lo redirigié
al menu del sistema.

2 El empleado Ingresa El sistema debe mostrar El sistema mostro el
Incorrectamente su clavey | “Estas credenciales no mensaje indicado vy se
correo coinciden con nuestros concentrd en el campo
registros” correo.
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Figura N°1: Prueba de Caja negra N°01- Acceso al sistema — Escenario 1

Productos del Piero

§ Clientes Reg

§ Pedidos
...... Vi Batnbocknes®

Registro de

M Distribuir Carga

I Orden de de

De lo mostrado en la figura anterior se puede deducir que el escenario 1 que nos plantea la
prueba de caja negra 01 funciona tal y como se describe sin que se presente algun tipo de

improviso.

Figura N°2: Prueba de Caja negra N°01- Acceso al sistema — Escenario 2

Correo geimy10@gmail.com

Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.

Contrasena

] Recuérdame

De lo mostrado en la figura anterior se puede deducir que el escenario 2 que nos plantea la
prueba de caja negra 01 funciona tal y como se describe, de tal forma que si se ingresan

datos erréneos el sistema mostrara un mensaje de error.
¢ Clientes Registrados:

El mdédulo Clientes registrados nos permitira ver, buscar y editar todos los clientes registrados
en la base de datos, el Sistema permite buscar mediante apellidos y nombres a los usuarios
gue se encuentren alojados en la base de datos, también se podra editar la informacidn de

los clientes, pero esta opcion Unicamente la podra hacer el gerente del area de distribucidn.
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Listado de Clientes

Tipo de Numero de Telofono Telefono

Id Nombres Apellidos Documento Documento Direccion Celular deCasa Email Opciones

138 DASDASL MO1EZ654 3323400 dangpgmall.cor

FA AHEL ON 213332 CASDASD

El formulario para editar a los clientes nos permite modificar todos los datos del cliente
excepto su id de registro ademas como ya se menciond esta opcién estard unicamente

disponible para personas con un privilegio alto.

Figura N° 3

a X Sistema distnbucior
Sistema distnbucion
Editar Cliente: MARIA Editar Cliente: CLIENTE
Nombre del cliente Apellidos del Cliente Nombre del cliente Apellidos del Cliente
Tipo de documento Numero de documento Tipo de documento Numero de documento
Direccion cliente Telefono Celular Direcclon cliente Telefono Celular
Telefono de Casa Email Cliente R
Telefono de Casa Emall Cliente
Coordenada X Coordenada ¥
Coordenada X Coordenada ¥

La figura nos muestra cédmo se ve la vista de editar un cliente, en el modulo de clientes, el
cual nos permite, como su mismo nombre lo indica, editar informacion ya registrada en la

base de datos.
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Pruebas de Caja Negra Registrar Usuario

Tabla N° 2: Prueba de Caja Negra 02- CUS Registrar Usuario

Caso de Uso: Registrar Usuario

N° Condicién o Escenario

Resultado
Esperado

Resultado Obtenido

1 |Elusuario coloca de manera
correcta sus datos en los
campos del formulario

El sistema confirma

la valida dacidn de

los datos del user y
crea el usuario

El sistema valido los datos
ingresados en el formulario de
registro y redirige al usuario
dentro del sistema sin ningun rol
de usuario asignado por lo que
no podra ver nada.

2 El usuario a la hora de
registrarse deja en blanco
ciertos campos.

El sistema sefiala
gue campos faltan
rellenarse

El sistema web indica que
campos faltan completar

3 |El usuario registra un correo
gue ya esta en uso

El sistema debera
indicar en el
campo E-Mail que
dicho correo ya se
encuentra en uso

El sistema le indica al usuario
cuando un correo ya se
encuentra en uso y le muestra el
mensaje “El elemento email ya
estd en uso”

4 |Elusuario registra su correo
pero olvida agregar el
simbolo” @”

El sistema indicara
gue se haga uso
del simbolo “@”
cuando este no se
escriba en el
campo E-Mail

El sistema mostro que hace falta

escribir el simbolo” @” en el

campo E-Mail cuando este es
olvidado

Figura N°5: Prueba de Caja negra N°02- Registrar Usuario — Escenario 1

E-Mail Address

danielinocp@gmall.com

Como se aprecia en la figura anterior cuando el registro se realiza de manera correcta ,el

usuario es re direccionado al sistema pero este no podra observar nada debido a que su

cuenta al ser nueva no cuenta con un rol determinado y este no tendra acceso a ninguna

pestaia hasta que se le asigne un rol especifico.




Figura N°4: Prueba de Caja negra N°02- Registrar Usuario — Escenario 2

Name

£l

E-Mail Addres

De la figura anterior mostrada se puede apreciar que el resultado obtenido en el escenario 2 es el
mismo que el esperado en esta prueba de caja negra en la cual el usuario se olvida de llenar algun

campo en espefico y el sistema le recuerda que no lleno ese campo.

Figura N°6: Prueba de Caja negra N°02- Registrar Usuario — Escenario 3

E-Mald A
E-Mail Address

elinocp@gmall.com

Confirm Password
Confirm Password

De la figura que nos muestra el escenario 3 se puede concluir que el resultado obtenido es el
mismo que el resultado esperado, en donde el usuario coloca un correo electrénico que ya
esta siendo usado por algin otro empleado y el sistema le indica que dicho correo ya se

encuentra en uso mostrandole el mensaje “El elemento email ya esta en uso”.
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Figura N°7: Prueba de Caja negra N°02- Registrar Usuario — Escenario 4

Name

Danic

E-Maii Address

Password

Coofirm Password

Name

Daniel

E-Mall Address

De la figura anterior se puede observar que en el escenario 4 de la prueba de caja negra

numero 2, el resultado obtenido es el mismo que el esperado, de tal manera que cuando el

usuario se olvida de escribir el “@” en el campo email, el sistema se lo recuerda.

e Maddulo Pedidos:

El mddulo pedidos nos permitird ver, buscar, anular todos los pedidos que actualmente se

encuentren activos, no se podra crear pedidos porque el area de distribucion solo se encarga

de la distribucion de estos, el pedido se crea una vez el cliente realiza el pago en la web y

cuando este es verificado se procede a crear el pedido el cual es traspasado al area de

distribucién para su posterior despacho y distribucién.

Listado de Pedidos

Fecha Cliente

Comprobante Total del pedido Estado

Opclones

R
TSR
R
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A simple vista el listado inicial de los pedidos solo muestra cierta informacién, sin embargo,
se agrega un botdn de detalles donde mostrara especificamente todos los detalles que

presenta cada pedido.

Sistema distribucion

Cliente

Comprobante Serie Camprobante

Numero Comprobants

3434

Prodocto Cantidad Precio Venta Subtotal

50,00

Para la parte de anular pedido, el botdn descartara el pedido y lo marcara como realizado,
cambiando su estado de Activo a Inactivo lo que conllevara a que no aparezca en la lista inicial,
cuando se procede a cancelar un pedido nos sale una notificacion de advertencia que nos

informara que se eliminara el pedido.

Cancelar Pedido

Confirme si desea Cancelar el pedido

Cerrar Confirmar
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A continuacién, se muestra una parte del cddigo utilizado en el Controlador del Mdédulo

Clientes en el apartado update el cual se encargard de recibir los datos registrados en los

texbox o combobox dependiendo del caso y actualizar los registros de la base de datos.

= =
juncti

$cliente-Cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente

Ty
Redirect

update();

findOrFail($id);
nombre-$request- ~get('nombre’);
apellidos-$request- get('apellidos');
tipo_documento-$request
num_documento-$request
direccion-$request- get('direccion');
telefono_celular-$request- get('telefono_celular’);
telefono_casa-$request - -get('telefono_casa');
email-$request -get('email’);
coordenadax-$request - get ("'
coordenaday-$request  get ("’

Pruebas de Caja Negra Ver lista de pedidos

on update(ClLienteFormRequest $request,$id)

get('tipo_documento');
get( 'num_documento');

coordenadax');
coordenaday ' );

to('clientesregistrados/cliente’);

Tabla N° 3: Prueba de Caja Negra 03- CUS Ver lista de pedidos

Caso de Uso: Ver lista de pedidos

N° Condicién o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 |Elusuario ingresa al médulo | Los pedidos se muestran El sistema muestra de
pedidos de manera correctay se |manera correcta todos los
puede realizar una pedidos que se
busqueda por nombre del |encuentren activosy en la
cliente base de datos
2 Un empleado sin acceso El sistema no muestra El sistema no muestra

intenta ingresar al médulo
de pedidos

nada debido a que este
usuario no cuenta con el
rol correspondiente

nada debido a que es un

usuario sin el rol adecuado
para visualizar esta

informacioén e imprime el
mensaje “acceso no

autorizado” o

simplemente muestra una

pantalla de erro con
cddigos
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Figura N°8: Prueba de Caja negra N°03- Ver lista de pedidos— Escenario 1

Listado de Pedidos

& Pedidos o)

del
Fecha Cliente Comprobante pedide Estado Opciones

B Disponibilidad de producto e e e

M Distribuir Carga 20191005 Maria EggPeyes  RUC:232.2323

Anular V
l#” Estadisticas 201806-10  Carlos Manue RUC:232-2323  140.00  Active E

En la figura anterior se puede apreciar que el resultado obtenido es el mismo que el resultado

esperado, pues un usuario que si tiene acceso entra a un modulo y el sistema al verificar que

este usuario cuenta con acceso, muestra todo con normalidad.

Figura N°9: Prueba de Caja negra N°03- Ver lista de pedidos— Escenario 2

£ Registro de Despachos

Distribuir Carga

Estadisticas

En la figura anterior se puede apreciar que el resultado obtenido es el mismo que el resultado
esperado, pues se pone a prueba el acceso de un usuario que no tiene permisos para ingresar
al mdédulo pedidos y este decide ingresar mediante la URL, automaticamente el sistema no le
permite ingresar al sistema y mucho menos visualizar los datos que estarian en este médulo,
el sistema imprime el mensaje “Acceso no Autorizado”, o simplemente muestra una pagina

de cédigo como error.
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e Modulo Disponibilidad del producto:

El médulo de Disponibilidad de los productos sirve para que el empleado encargado de
realizar los despachos pueda ver si el producto perteneciente a un despacho se encuentra
disponible o si tiene stock este médulo perteneceria a una de las fases del proceso de

distribucion.

STOCK DE PRODUCTOS

IdProducto Nombres Producto Stock Tipo de Producto Estado

A continuacion, se muestra el cédigo del index del mddulo disponibilidad del producto donde
se crea una tabla con datos llamados desde el controlador para que proceda a listarse todos

los productos con su respectivo stock.

ss="row">

class="col-1g-8 col-md-8 col-sm-8 col-xs-12">

<1 2>STOCK DE PRODUCTOS</! >
@include('clientesregistrados.productos.search')

col-1g-12 col-md-12 col-sm-12 col-xs-12">
= “table-responsive”>

ass="table table-striped table-bordered

>IdProducto</ >
>Nombres Producto</ >
>Stock</ >

>Tipo de Producto</ >
>Estado</ >

</ >
@foreach ($productos as $produc)
<tr>

>{{ $produc->idproducto}}</! >
>{{ $produc->nombre_prod}}</ >
>{{ $produc->stock}}</L >

>{{ $produc->tipo_Producto}}</ >
>{{ $produc->estado}}</tL >
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Pruebas de Caja Negra Ver disponibilidad del producto

Tabla N° 4: Prueba de Caja Negra 04- CUS Ver disponibilidad del Producto

Caso de Uso: Ver disponibilidad del Producto

N° Condicién o Escenario

Resultado
Esperado

Resultado Obtenido

1 |El usuario ingresa al médulo
disponibilidad de productos

El sistema confirma
el rol del usuarioy
muestra todos los
productos que se
encuentran activos
en la base de datos

El sistema permite el ingreso al
madulo disponibilidad de
productos donde se observan
todos los productos y también
se puede realizar una busqueda
por nombre

2 |Un usuario sin rol autorizado
intenta ingresar al médulo
disponibilidad de productos

El sistema verifica
gue es un usuario
sin autorizaciény
no muestra nada

El sistema web no muestra
ninguna informacién acerca de
la pagina y muestra un mensaje

de “acceso no autorizado” o
muestra una pagina de error.

Figura N°10: Prueba de Caja negra N°04- Ver disponibilidad del producto— Escenario 1

& Clientes Registrados

& Pedidos

Disponibilidad de producto

Registro de Despachos

STOCK DE PRODUCTQS

1dProducto

Nombres Producto

Stock

Figura N°11: Prueba de Caja negra N°04- Ver disponibilidad del producto — Escenario 2

Registro de Despachos

Distribuir Carga

Estadisticas

Whoops, looks like

1/1

something went wrong

HitpException in A

Los resultados obtenidos en ambos escenarios son los que se esperaban

Tipo de Producto




e Modulo Mantenimientos:

El mdédulo mantenimientos solo podra ser visto por usuarios con un privilegio alto, es aqui

donde se podra editar, crear, buscar, eliminar empleados, camiones, destinos, usuarios y sus

sub categorias como los tipos de camiones, los tipo de usuarios, los tipos de empleados.

L1 Mantenimientos

ADMINISTRAR EMPLEADOS

ADMINISTRAR CAMIONES

ADMINISTRARTIPO DE DESTINOS

ADMINISTRARTIPO DE CAMIONES

ADMINISTRARTIPO DE USUARIOS

ADMINISTRARTIPO DE EMPLEADOS

La sub categoria empleados se encarga de mostrarnos todos los empleados que se encuentren

actualmente trabajando en el area de distribucidn, estos empleados podran ser buscados,

creados, editados y eliminados si el administrador desea.

Sistema distribucion

Listado de Empleado m

Id Nombre Apelldio dni celular correo

2 Rikardo  asdasd 8484748484 95656  rdelakruz@gmail.kom

1 DANIEL ca 705135

C
]

6323 danielinocp@gmail.com

estado  Tipo de empleado Opcion

Activo GERENTE DISTRIBUCION m
Bty EMTED | B
Activo GERENTE DISTRIBUCION m
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Después de crear un empleado en el sistema, si el administrador que creo al empleado se
confundié en algunos datos del mismo, tiene una solucion de modificar los datos

correctamente dando en el botdn editar.

Sistema distribucion

Editar Empleado: Rikardo

Nombre del empleado Apellido del empleado
Dni del empleado Celular del empleado
Correo del empleado Tipo Empleado

S3KTUZE@ZmalLKo

A continuacion, se muestra una parte del cddigo eliminar empleado, el cual se encargara de
enviar el id del empleado al controlador en el apartado delete, para que dicho empleado

cambie su estado de ACTIVO a INACTIVO, eliminando asi su acceso al sistema.

sodal-de

array('EmpleadoC

pen(array(’
"modal-dialeg”>

ass="modal-title">Eliminar Empleado</

class="modal-body">
<o>Confirme si desea Eliminar el Empleado</od
>
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Pruebas de Caja Negra Gestionar Empleados

Tabla N° 5: Prueba de Caja Negra 05- CUS Gestionar Empleados

Caso de Uso: Gestionar Empleados

todos los campos del
formulario a la hora de
agregar un nuevo empleado

campos del formulario
son necesarios para
completar el registro

N° Condicidon o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 |Eladministrador ingresa los El sistema verificay El sistema valida y registra
datos del empleado de valida todos los campos | al empleado en la base de
manera correcta en el del formulario y registra | datos ligada al sistemay
formulario al nuevo empleado redirige nuevamente al
index del modulo
2 El administrador no llena El sistema indica que |El sistema web muestra un

mensaje de “completar este
campo” en el campo sin
datos escritos

Figura N°12: Prueba de Caja negra N°05- Gestionar Empleados— Escenario 1

Nombre del empleado

Carlos Daniel

Dni del empleado

70513532

Correo del empleado

Nuevo Empleado

Apellido del empleado

Castafieda

Celular del empleado

=]

49171885

Tipo Empleado

Pefia

danielinocp@gmail.com ‘ GEREMNTE DISTRIBUCION ~
m
Listado de Empleado m
Buscar
Tipo de
Id Nombres Apelldio dni celular correo estade empleado Opcion
6 Carlos Castafieda 70513532 0949171869 danielinocp@gmail.com Active GERENTE
Daniel DISTRIBUCION
———————— sy
4  David Maguifiez 60512337 019159469 mas@gmail.com Activa CHOFER

Eliminar

En la figura anterior se puede observar que el resultado obtenido es igual que el resultado

esperado por ende se concluye que esta primera prueba del escenario 1 es exitosa.
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Figura N°13: Prueba de Caja negra N°05- Gestionar Empleados— Escenario 2

Nuevo Empleado Apellido del empleado

Nombre del empleado |

Celular del e

; ' Completa este campo
Dmdelemp1 Completa este campo P P
N — 949171869
Correo del empleado Tipo Empleado
danielinocp@gmail.com CHOFER w

En la figura anterior se puede observar que el resultado obtenido es igual que el resultado
esperado en donde el sistema muestra un mensaje cuando un campo no es completado de

tal forma se concluye que la prueba de caja negra en el escenario 2 es exitosa.

MODULO CAMION

La sub categoria Camiones nos listara todos los camiones que se encuentren actualmente en
funcionamiento para transportar los productos, donde se podrd apreciar la placa, tipo de
camion, el nombre de este (MARCA) y su correspondiente estado, también se podra buscar,

crear, editar, eliminar si el administrador deseara.

Sistema distribucion

id Pha Tipo de camion nombre del camion estado

EOR3r g
2 sz GRANDE asd nact
1 sad GRANDE sd Inactivo
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Para agregar un camién en el sistema el proceso es darle clic en el boton Nuevo donde
permitird abrir una ventana que se podra colocar asignar los datos del nuevo camién que se

desea trabajar para las entregas.

Sistema distribucion

Nuevo Camion

Placa del camion Tipo Camion

Nombre de Vehiculo

La parte de ELIMINAR nos permitira cambiar el estado de un camion para que no sea listado
y no pueda ser utilizado para el transporte de ningin pedido , en esta parte solo se cuenta
con dos estados ACTIVO e INACTIVO, no se optd por agregar un tercer estado llamado
“FUERA DE SERVICIO” porque de que sirve poner un tercer estado si de igual forma el
vehiculo que lo presente no se podra usar por eso si un vehiculo que tiene estado INACTIVO

quiere volver a ser usado tendrd que cambiar su estado desde la parte de la BD

Eliminar Camion

Confirme si desea Eliminar el Camion

Cerrar Confirmar

A continuacidn, se muestra el cédigo del Mddulo Mantenimientos para ser exactos este es
el cédigo del eliminar un camidn el cual utiliza el método DELETE para enviar los datos a

través de las rutas hacia el controlador para cambiar el estado de un determinado camidn
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class="modal fade modal-slide-in-right" aria
“dialog" index="-1" id="modal-delete-{{ )
{{Form: Open(arrdy( action'=>array('Tipo_ empleadoControllermdestroy ,$temp->i
dal-dialog”>
al-content™>
modal-header"”>
"button”™ class=" e da dismiss="modal"
ose">
aria-hidden="true">x</

class="modal-title">Eliminar Tipo de Empleado</' >

lass="modal-body">
<p>Confirme si desea Eliminar este Tipo de Empleado</: >

ydal -footer">
="button"” class="btn btn-default" d:
"submit" class="btn btn-primar >Confxrmar\/

e()}}

Pruebas de Caja Negra Gestionar Camion

Tabla N° 6: Prueba de Caja Negra 06- CUS Gestionar Camidn

Caso de Uso: Gestionar Camidn
N° Condicion o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 |Eladministrador ingresa los El sistema verifica y El sistema valida y registra
datos del vehiculo de valida todos los campos |el vehiculo de transporte en
transporte de manera del formulario y registra | la base de datos ligada al
correcta en el formulario el nuevo vehiculo de sistema vy redirige
transporte nuevamente al index del
modulo
2 El administrador no llena El sistema indica que | El sistema web muestra un
todos los campos del campos del formulario [mensaje de “completar este
formulario a la hora de son necesarios para campo” en el campo sin
agregar un nuevo vehiculo | completar el registro datos escritos
de transporte

En las pruebas de caja negra que se realizaran para el caso de uso gestionar camion, se
pondrd a prueba dos escenarios hipotéticos donde deberdn ocurrir dos acciones diferentes
dependiendo sea el caso, si estas dos acciones se cumplen o son iguales al resultado esperado

entonces la prueba de caja negra de este cajo de uso seria exitosa.
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Figura N°14: Prueba de Caja negra N°06- Gestionar Camién— Escenario 1

Nueve Camion Perfilando [Editar en linea] [ Editar ][ E
Placa del camion
["] Mostrartodo | Nimero defilas: 25 v Filtrar]
Tipuv Camion
e + Opciones
L = V. idcamion placa idf
[] ¢ Editar 3¢ Copiar @ Borar 1 XYS
mm [] 4/ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2 XSAW
PSS = S SIS
i —

Listado de Camiones

Id Placa Tipo de camion

2  XSAW PEQUERO(3 PAQUETES)
. ]
1 GRAMDE(5 PAQUETES)

TOYOTA

XS

nombre del camion estado

MUSAACSA

J:I‘Ct i.“..o m m

De la figura mostrada anteriormente se puede observar que el resultado esperado es igual al

resultado obtenido demostrando asi que en el primer escenario de esta prueba si cumple

con lo establecido.

Figura N°15: Prueba de Caja negra N°06- Gestionar Camidn- Escenario2

Nuevo Camion

Placa del camion

Tipo Camion

Completa este campo

GRANDE(5 PAQUETES)

Nombre de Vehiculo

TOYOTA

Nuevo Camion
Placa del camion

ws34

Tipo Camion

GRANDE(5 PAQUETES)

Nombre de Vehiculo

I
[ suriar | ca

Completa este campo

De la figura mostrada anteriormente se puede observar que el resultado esperado es igual al

resultado obtenido demostrando asi que en el primer escenario de esta prueba si cumple

con lo establecido.
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e Mddulo Despachos:

El mdédulo despachos permitird que un pedido pueda comenzar su proceso de distribucién

iniciando por el area de despacho, el area de despacho se encarga de empaquetar cada

pedido para que esté listo para ser llevado a su duefio. En este mdédulo se podra crear, editar,

buscar, eliminar y ver detalladamente cada despacho creado, asi mismo solo se podran ver

todos aquellos despachos que aun no hayan sido distribuidos y se encuentren en proceso de

serlo.

FECHA
ID ENTREGA

%]

2019-09-13
00:00:00

2 2019-0%-21
00:00:00

1 2019-09-23
00:00:00

FECHA CREADA

2015-09-10
00:00:00

2019-08-10
00:00:00

2019-09-10
00:00:00

Listado de Despachos

Cliente

Miguel Manuel Castafieda
Rojas

MARIA ISABEL ROJAS

Angel Davil Rodriguez
albujar

Telefono

943182654

040182654

123456789

Direccion

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los
Olivos 15314

Mzg la 1 sasd

Estado

Activo

Activo

Activo

Detalles

Anular

Detalles

Anular

Detalles

Anular

Para poder crear un nuevo despacho se tendria que ir al botéon Nuevo que aparecerd una

ventana donde se elegira el pedido ya recepcionado y colocar la fecha de entrega del mismo.

Elige Pedido

Nuevo Despacho

MARIA ISABEL ROJAS

Angel DavilRodriguez albujar

MARIA ISABEL ROJAS

Miguel ManuelCastafieda Rojas

Fecha de Entrega
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Si se desea observar con mas detalles el despacho se tiene que ir al botén Detalles que

aparecerd una ventana donde se podrd observar lo que contiene detallado ese despacho que

serd entregado.

ID
2

Cliente

MARIA ISABEL ROJAS

FECHA CREADO
20158-0%-10 00:00:00

Direccion

DASDASDASD

Sistema distribucién

FECHA ENTREGA
2019-0%-2100:00:00

CELULAR
949182654

FECHA CREADO
2019-058-10 00:00:00

Producto
caja de chupetines

cajade galletas

Cantidad

Precio Venta

5.00

20.00

Si se desea editar alguno de los despachos se tiene que ir al botén Editar donde se podra

editar el despacho asignando los datos correctos y sucesivamente indicarle en el botdén

Guardar.

Sistema distribucion

Editar Despacho: 3

Dueiio del pedido

1D del pedido
5
Telefono Celular

949182654

Producto

caja de chupetines

Miguel Manuel Castafieda Rojas

Cantidad

2

201%-09-13 00:00:00

2019-09-10 00:00:00

Fecha de Entrega aproximada

Fecha de Creacion del pedido

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos 15314

Precio Venta

20.00
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En la siguiente imagen se mostrara lo que vendria a ser nuestro valor agregado, el cual es el
uso de la tecnologia de los cddigos QR el cual se encarga de capturar toda la informacién de
un pedido en concreto para que a la hora de que se entregue un pedido a un determinado
cliente, este pueda escanearlo y saber con exactitud lo que deberia traer el pedido y asi
compruebe si lo que viene al interior del paquete concuerda con lo que se muestra en el

cadigo.

Producto

PALETA RATON x 10 UNID

PALETA CORAZON x 10 UNID

PALETA OSSO x 10 UNID

Codigo QR

Se optd por usar esta tecnologia debido a que muchos de los clientes de esta empresa son
personas que no estan tan familiarizadas con la tecnologia y con el internet en concreto y lo
gue se queria lograr es que el cliente tenga la satisfaccion de que el mismo pueda comprobar
si el contenido de la caja es el mismo que el solicito por la web tanto en cantidad como las
cosas solicitadas, ademas de que muchos de estos comerciantes a la hora de recibir su pedido
no tienen el tiempo suficiente de coger una computadora ingresar a la pagina, colocar su
usuario y verificar si el contenido que se pidid es el mismo que el que llego, de esta misma
manera con el celular, en cambio con un cddigo QR el cliente solo tendra que sacar su
teléfono celular y escanear el cédigo que se mostrara en cada caja que contendra el o los

pedidos.
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CODIGO QR DE TEXTO

" Buscar en Internet con Safari Y
Contenido: “*Pedido para: Yoko Pefa @
*Codigo de Pedido: 3 >Sus productos...

ey e e—|

PALETA RATON x 10 UNID *Pedido para: Yoko Pefia *Codigo
de Pedido: 3 >Sus productos
son: ["PALETA RATON x 10 UNID:
11""PALETA CORAZON x 10
UNID:6""PALETA OSO x 10
UNID:6"]

PALETA CORAZON x 10 UNID

PALETA OSO x 10 UNID

Buscar en Internet con Safari

Buscar en Internet

Copiar

LENTA  VIDEO FOTO 1:1 PANO

Por otra parte el apartado del cédigo QR se agregdé en el mddulo Despacho porque es aqui
donde se realiza todo el proceso de empaque de los pedidos y es por eso que el empleado
tendra que imprimir el cédigo QR de cada pedido es por eso que los cddigos QR vistos en el
modulo despacho se pueden descargar con un solo clic realizado en el mismo cédigo QR, este
al descargarse contendra el nimero de ID del despacho para no crear confusiones e

inconvenientes cuando exista un gran nimero de cédigos QR descargados.

CODIGOQRPEDIDO3.jpg X

dat

W

‘image/png,base64, VBORWIKGgoAAAANSUREUgGAAAMGAAADICAIAAAAIOIN..

(S "

Mostrar en carpeta

En las siguientes imagenes se mostrara parte del cédigo utilizado para implementar los
cddigos QR en el proyecto los cuales fueron agregados gracias a una libreria llamada ”"Simple
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QrCode” el cual es un paquete que esta basado en el trabajo de Bacon/BaconQrCode ,este

fue adaptado para poder ser usado en el framework laravel.

="col-1g-6 col-md-6 col-sm-6
"form-group">
text-center" for="cod_QR">Codigo QR</ b

ODIGOQRPEDIDO{{$despacho->idpedido}}.jpg" href="data:image/png;basebqd,
data:image/png;base64, {!! baset4 _encode(QrCode::format('png')->size(280)-

A continuacion, se muestra parte del codigo del controlador DESPACHO, el cual se encarga
de recibir, enviar, guardar y modificar los datos que provengan de la vista despacho es aqui
donde se crean las funciones principales para que la vista DESPACHO funcione.

st $request)

$despacho De cho;

$despacho idpedido $request get('idp io");

$despacho fecha_entrega $request . cha_entrega');
$despacho estado 'Preparando’;

$despacho 'save();

=

Redirect: to('registrados/despacho’');

($id)

$despacho-D8 table('despacho as
join(' [
join('clier
select(
where( "'des.idd
first();

$pedido-08
join('cliente as cl','p
join( 'deta
select('p .fecha_hora’, 'cl.nombre’
where( 'p. o', '="',%despacho- idpedido)
first();
$detalles p-DB table('detalle_p

join(' i h AN i

join( 'produc pr JCt '=','p
select('pro bre_pr , 'dtp.cantidad’, 'dtp.precio_ve
where( 'dtp ,$pedido- idpedido)

get();

Las funciones mostradas en el controlador corresponden principalmente a la funcionalidad
basica de un CRUD, con el listar,agregar,editar,borrar ,estos datos pasan a través de una ruta
localizada en el archivo “routes.php” la cual gracias a laravel nos permite optar por la
sentencia “RESOURCE” esta nos entrega la posibilidad de hacer uso de las funciones
“listar,agregar,editar,borrar” por medio de una sola ruta y a su vez hacer uso de los métodos

GET,POST,PUT/PATCH/DELETE
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Route: :resource('registrados/despacho’, 'DespachoController’);

Pruebas de Caja Negra Gestionar Despachos

Tabla N° 6: Prueba de Caja Negra 07- CUS Gestionar Despachos

Caso de Uso: Gestionar Despachos

N° Condicidon o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido

1 |Eladministrador ingresa los El sistema verifica 'y El sistema valida y registra
datos del despacho de valida todos los campos de manera correcta la

manera correcta en el del formulario y registra |informacion colocada en el
formularioy le da en el el despacho formulario que corresponde
botdn guardar a un despacho.

2 | Eladministrador no llena el | El sistema le indica al |El sistema web muestra un

campo fecha de entrega a la jusuario que campos no |mensaje de “completar este

hora de rellenar el fueron llenados campo” en el campo fecha
formulario de entrega

Figura N°16: Prueba de Caja negra N°07- Gestionar Despacho- Escenario 1

r \.l'r.f\.'IUI o

T v iddespacho _ idpedido

Sistema distribucion

Nuevo Despacho

e pedido [ ¢ Ediar 3x Coiar @ Bomar 1 1

Carlos ManuelRodriguez albujar ~

rechade Entres [ o Editar 3e Coiar @ Borar 1] ]

10/11/2019

[ uarr | cancer | [ Edtar e Coniar @ Borar o)

1D FECHAENTRECA TECHMACREADA Clionts Teletono  Direcclon Estado

Tal y como se muestra en la figura anterior el resultado que se obtiene por medio de la
prueba de caja negra es igual al resultado esperado, concluyendo que la prueba resulto ser

un éxito al menos en este primer escenario.
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Figura N°17: Prueba de Caja negra N°07- Gestionar Despacho—- Escenario 2
Nuevo Despacho

Elige Pedido

Carlos ManuelRodriguez albujar w

Fecha de Entrega

dd/mm/a3aa ol
m Completa este campo

De lo mostrado en la figura anterior se pudo llegar a la conclusion que la prueba de caja negra

en el escenario 2 se desarrollé de manera exitosa debido a que el resultado obtenido es igual

al resultado esperado.
e Modulo Distribucion:

El médulo distribucidn nos permitira medir la variable “Entregas Perfectas” en este modulo
podremos crear, buscar, editar y eliminar los distintos despachos existentes cuyo estado se

encuentre en pendiente o despachado, pues estos se considerardan como aun vigentes.

0 0 2 2

PEDEDOS A DISTRISUIA MOY! DISTRIGUCIONES BEYUELIAS DISTRIBLCIONES PENDIENTES ENTRECAS PERFECTAS

Listado de Distribuciones Activas [l

o FECHAOL recHA DL FECHA CREACION L

DISTRISUCON  SALIDA FNTRECA APROX  DEL PEDIDO PEDIDO  Clients Dirsccion Estado
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El cuadro de informacidn que se muestra a continuacién nos dara informacién acerca de las
distribuciones existentes en donde, nos dira que distribuciones se tienen que enviar hoy, las
distribuciones devueltas, las distribuciones pendientes y las distribuciones que fueron

entregadas de manera correcta.

0 0 2 2

PEDIDOS A DISTRIBUIR HOY! DISTRIBUCIONES DEVUELTAS DISTRIBUCIONES PENDIENTES ~ ENTREGAS PERFECTAS

La imagen mostrada a continuacidn corresponde a parte del cédigo utilizado para realizar los
indicadores del mddulo distribucién, los cuales nos brindan diversos tipos de informacién
relacionada con los estados de los pedidos, el cédigo fue realizado en php para mayor

comodidad del desarrollador y luego fue introducido dentro de la vista blade de laravel 5.2.

class="row">
?php
$mysql-m

$consulacept

$resultacept

$consultpend / "select count(*) as cantpend f
$resultpend-mysq ch c($consultpend);

$consultrech sql, "select count(*) as cantrech from distribuci
$resultrech-my f ¢ ($consultrech);

$consultact-m ysql, count(") cantact distribucion
$resultact-m assoc($consultact);

22

class="col-1g-3 col-xs-6">
class="small-box bg-success">
class="inner">
<h2><?php echo (string) $resultact['cantact']; ?><h3>
<p>PEDIDOS A DISTRIBUIR HOY!<p>
</div>
< class="icon">
<1 class="fa fa-calendar"></i>
</div>
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El siguiente apartado seria el de crear una nueva distribucion, aqui se seleccionara un pedido

cuyo estado sea igual a “despachado” pues este nos indica que un pedido ya concluyo el

proceso de despacho, asi mismo aqui se puede asignar la fecha de entrega estimada.

Nueva Distribucion

Elige Pedido Fecha de Entrega

COORDENADA X DEL PEDIDO COORDENADAY DEL PEDIDO

Para el apartado de editar distribucion nos mostrara todo lo que dicha distribucion lleva, pero

Unicamente se podra editar la fecha de salida ya que es la correspondiente a esta tabla.

Sistema distribucion

Editar Distribucion: 4

Pueno del pedido Fecha de SALIDA
LONGITUD ACTUAL LATITUD ACTUAL
Fecha de Entrega aproximada ID del Despache
Fecha de Creacdion del pedido Direccion
Producto Cantidad Predio Venta
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El botén Anular nos cambia la distribucion al estado “eliminado” este estado nos dara a

entender que esta distribucién fue eliminada por alglin error del sistema y no serd

contabilizada para futuros reportes.

Finalizar Distribucion

Confirme si desea Finalizar |a Distribucion

Cerrar Confirmar

El apartado de detalles dentro del médulo distribucidon nos muestra mas informacién acerca

de la distribucion elegida, es aqui donde se conoce la ubicacién del cliente y la posicién actual

del empleado que creo dicha distribucidn, en este caso la ubicacion que se deberia mostrar

deberia ser la del local de Productos del Piero E.I.R.L pues los trabajadores operan desde

dicho lugar.

Distribucion: 3

FECHA DE SALIDA
2019-10-04 00:00:00

ID PEDIDO
Cliente

YokoPefia

FECHAENTREGA
2019-10-03 00:00:00

Telefono de CASA
1124676

Email

rutrum.non@hotmail.com

FECHA CREADO
2019-10-01 00:00:00

CELULAR
969021210

El mapa implementado en este apartado se hizo mediante la implementacién la API de

google maps, la cual tuvo que ser configurada y adaptada para que cumpla con los

requerimientos propuestos.
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LOCALIZACION DEL CLIENTE

Go el

Producto

PALETA OSO X 10 UNID

S - = (il |
Mapa Satélite - o
R
Los Olivos San Juan de
San Martin Lurigancho
de Porres ,
Rimac oy LZ2)
Cercado ‘

Callao de Lima AT
il

La Victoria

Sal™jiidro San Borja l

iraflores

ATOS de mapas B2ONS T4 Y Jotificar un prablema de Mape
Cantidad Precio Venta
PALETA RATON x 10 UNID

PALETACORAZON < 10 UNID

La Maolina

Santiago

e Shrireeny
. e

7.00

10.00

20.00

En la siguiente imagen se mostrara la clave otorgada por GOOGLE para que el API de google

maps pueda ser utilizada de manera correcta en el proyecto.

Nombre *
Clave de API 1

Restricciones de clave

Las restricciones ayudan a evitar el uso sin autorizacion y el robo de
cuotas.) rmacion [4

Restricciones de aplicacion

Las restricciones de aplicaciones controlan qué sitios web,
direcciones IP o aplicaciones pueden usar tu clave de API. Puedes
configurar una restriccion de aplicaciones por clave.

(O Ninguna
(@ URL referentes HTTP (sitios web)
(O Direcciones IP (servidores web, tareas cron, stc.)

(O Aplicaciones de Android

(O Aplicaciones de i0S

APl Key
AIzaSyDPCsSy__omeemll OvYQyXQeCIBZCqy5q4 1]

Para usar esta clave en tu aplicacion, transfiérela con el parametro
key=CLAVE_API

Fecha de creacion

Creada por

Uso total (Gltimos
30 dias)

¢Como restrinjo mi clave de API a sitios web
concretos?

Usa una URL referente con formato HTTP para restringir las URL
que pueden utilizar claves de API

A continuacién tienes algunos ejemplos de URLs que puedes
permitir que creen una URL referente:

A continuacién también se mostrara la clave api nuevamente implementada en la plantilla

Ill

principa

admin.blade.php” que se encuentra dentro de la carpeta layouts, la cual permitira
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gue podamos usar varios mapas con una sola clave de la APl y ademds hace un llamado una

funcién que se encuentra en un script que iniciara el rende rizado del mapa.

< src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=AlzaSyCX
async defer></ >

-c@8rad3GcU71Ks&callback=initMapScriptls"

En las imagenes referentes a los mapas de google se ocultd parte del cdédigo correspondiente

a la clave pues cada clave es personal y no se quisiera que se haga mal uso de esta.

Parte del cédigo del Controlador del médulo Distribucion, en este controlador se procedié a
realizar la creacion de diversas funciones las cuales tienen como funcion recibir datos,

actualizar datos y crear datos que seran alojados en la Base de datos.

{
($request)

{

function index(Reguest $request)

$query-trim($request--get('searchText'));
$distribuciones-DB: table('distribucion as dis')
join('despacho as des’',’'dis.iddespacho’,'=", 'des.iddespacho")
join('pedido as ped', 'des.idpedido’, =", 'ped.idpedido’)
join('cliente as cli’', 'ped.idcliente’,’'="','cli.idcliente’)
select('dis.iddistribucion’, 'dis.fecha salida', 'des.fecha_entrega’,

where('cli.apellidos','LIKE','%"' $query.'%"')
where('dis.estado','=", 'Pendiente’)
orwhere( 'dis.estado’', '=', "Rechazado')
orderBy( 'dis.iddistribucion’, 'desc')
groupBy( 'dis.iddistribucion’,'dis.fecha salida’, 'des.fecha_entrega’
paginate(7);
view('registrados.distribucion.index’,["distribuciones"->$di
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Pruebas de Caja Negra Gestionar Distribucion

Tabla N° 7: Prueba de Caja Negra 08- CUS Gestionar Distribucion

Caso de Uso: Gestionar Distribuciones

No

Condicién o Escenario

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1

El gerente de drea ingresa
los datos de la distribucion
de manera correcta en el
formularioy le da en el
botén guardar

El sistema verificay
valida todos los campos
del formulario y registra

la distribucion

El sistema valida y registra
de manera correcta la
informacion colocada en el
formulario que corresponde

a una distribucién

El administrador no llena el
campo fecha de entrega a la
hora de rellenar el
formulario

El sistema le indica al
usuario que tiene que
rellenar ese campo
gue estd en blanco

El sistema web muestra un
mensaje de “completar este
campo” en el campo fecha
de entrega

Figura N°18: Prueba de Caja negra N°08- Gestionar Distribucion — Escenario 1

Nueva Distribucion

Elige Pedido
Fecha de conclusion del despacho

COORDENADA X DEL PEDIDO

Focha de Creacion del Pedido

Fecha de Entrega

COORDENADA Y DEL PEDIDO

ID FECHA ENTREGA

FECHA CREADA Cliente

Telefono  Direcclen

LR2S5871 aviupac an

mary 134 Despachade

Cstado

R

Fraparand

Detalles
Antdar
Detalles
Anudar
Detalies
Andar

De la figura anterior se puede observar que la prueba de caja negra realizada en el escenario

1 es exitosa debido a que los resultados obtenidos son iguales a los resultados esperados.
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Figura N°19: Prueba de Caja negra N°08- Gestionar Distribucion — Escenario 2

Elige Pedido

Fecha de conclusion del despacho

COORDENADA X DEL PEDIDO

Fecha de Creacion del Pedido

Fecha de Entrega

dd/ mm 233z s Y

COORDENADAYDELP Complet

Se puede concluir de la figura anterior, que el resultado esperado y el obtenido es el mismo

dando como resultado que la prueba de caja negra es correcta

e Mddulo Orden de Despacho:

El médulo Orden de despacho nos permitira ver todas las distribuciones que procederdn a ser

enviadas por un determinado transportista, es en este médulo donde los transportistas

entraran y realizaran las busquedas de ordenes de despacho activas las cuales les

corresponden llevan a cabo, asi mismo el jefe de distribuciones sera el encargado de crearlas.

ORDEN DE DESPACHOm

ID DNITRANSPORTISTA ~ NOMBRE TRANSPORTISTA

PLACA DEL VEHICULO

=

HORA DE CREACION

1 20000 A,z s B
s Detalles

ESTADO
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El apartado de nueva orden de despacho nos permitird crear una nueva orden de despacho
seleccionando el empleado y el vehiculo necesario para culminar dicha orden, ademas se le
asignard una hora de salida, también se podran agregar distribuciones a esta orden de
despacho cuyo estado sea Pendiente o Rechazado, asi mismo solo se podran colocar 5
distribuciones dentro de una orden de despacho esto por disposicion de la empresa

Productos del Piero E.I.R.L

1 istnbucion

Nueva ORDEN DE DESPACHO

Elige espleado Elige Vehiculo

Hora

SELECCIONAR DISTRIBUCION m

Opclones Distribucion

Hodriguer 3ibuja

El apartado de detalles serd lo que el transportista podra ver y contendra informacion
necesaria para poder realizar de manera correcta la entrega de todos los pedidos encargados,
asi mismo el transportista luego de entregar un pedido podra cambiar el estado de este
dependiendo si el pedido fue “ACEPTADO” o “RECHAZADO”, en caso sea rechazado se
tomaran las medidas correspondientes para que el pedido vuelva a ser asignado a otra orden
de despacho, en la vista detalles se hara uso de la APl de google maps junto con la tecnologia
AJAX para actualizar el marcador que muestra la posicién actual del empleado sin necesidad
de refrescar la pdgina, se prefirié de utilizar AJAX en vez de WebSocket debido a que la
tecnologia WebSocket mantendria las conexiones abiertas y en este caso solo se requiere
saber la posicidn actual del conductor el cual le servira para poder llegar a las ubicaciones de
los clientes las cuales seran estaticas, se hubiera elegido la tecnologia WebSocket en el caso
de que el cliente pueda rastrear al conductor pero en esta investigaciéon no es el caso, otra
razén por la que escogimos AJAX en vez de WebSocket fue porque esta ultima al mantener

conexiones abiertas requiere memoria del servidor y en un futuro cuando se aumenten
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conductores esto no seria rentable, pensando en la rentabilidad también se decidid no crear

una app moévil para el sistema, debido a que esto seria un gasto significativo para la empresa,

el tener que proveer al
actualmente no presenta

representaria.

personal con equipos para que puedan utilizar el sistema,

un problema yaqué son 5 conductores pero en un futuro lo

ID ORDEN DESPACHO

DNI EMPLEADO

1D DEL EMPLEADO

NOMBRES EMPLEADO

PLACA VEHICULO

ESTADO

PEDIDOS A DISTRIBUIR

1D NOMERE DIRECCION

Latitud del Empleado

Longitud del Empleado

0Q3a048

HORA DI SALIDA

MAPA CLIENTES

IUAN DE "J 35

Mapa

TELEFONO COORDENADAY COORDENADA X

Region Autonoma ¢ LAY va AAE= 2 \captad

Para poder ser mas detallados en esta vista la cual es el eje central de todo el proceso se

procedera a explicar de manera detallada cada parte que la compone.

La primera parte consta de los datos del empleado junto con la latitud y longitud la cual es

obtenida mediante la APl de google maps, la latitud y longitud consta de 2 estados la primera
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seria el color verde el cual nos indica que se pudo establecer una conexidn con el servidor y

gue tanto latitud como longitud podra ser enviada y guardada en la base de datos.

ID ORDEN DESPACHO

I;NI EMPLEADO

ID-DEL EMPLEADO Latitud del Empleado
NOMBRES EMPLEADO m;;i;;i:::zmpleado

GRANDEZ -77.0445408

PLACA VEHICULO HORA DE SALIDA

WGQ-T41 13:00:00

La segunda es de color rojo que nos indica que no se pudo establecer conexién con el servidor

y por lo tanto la latitud y longitud no podran ser guardadas en la base de datos.

ID ORDEN DESPACHO
11

DNI EMPLEADO

18535424

ID DEL EMPLEADO Latitud del Empleado
2 -12.0078336

NOMBRES EMPLEADO Longitud del Empleado
RODRIGOPEREZ CASTANEDA -T7.0448408

La barra que se muestra en ambos casos sirve porque este apartado esta programado para
guardar los datos cada N tiempo en este caso cada que se llene la barra se guardara los datos
en la base de datos, actualmente se tiene configurado que guarde los datos cada 5 segundos,

esto podria verse afectado por la conexidn a internet o al servidor.
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En la siguiente parte se observa datos del vehiculo asi también la hora programada para la

salida conductor, ademads del mapa de google utilizando la API DE GOOGLE MAPS con los

diferentes clientes a los cuales se les tendra que llevar el pedido, el mapa cuenta con la

tecnologia AJAX que permitird al conductor ver su posicion actual representada por el

marcador sin necesidad de actualizar la pagina para ver algin cambio.

PLACAVEHICULO HORA DE SALIDA

ESTADO MAPA CLIENTES

Vantanil

Mapa  Satélite

San Juan de
San Martin Lungancho

de Potres

Rimac

Cercado
de Lima <

Callag

En la tercera parte se observaran todos los pedidos que contiene esta orden de despacho,

recordando que por disposicion de la empresa solo se pueden entregar 5 pedidos por

vehiculo, donde el conductor contard con informacion del cliente y ademas podra cambiar

el estado del pedido dependiendo del caso.

PEDIDOS A DISTRIBANR

10 NOMORL TELLFOND COOMDINADA Y COOADENADA X
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e Pedido Aceptado

Finalizar Distribucion

EL PEDIDO TENDRA ESTADO ACEPTADO

Cerrar Confirmar

e Pedido Rechazado

CAMBIAR ESTADO

EL PEDIDO AHORA TENDRA ESTADO RECHAZADO

Cerrar Confirmar

Esta vista esta adaptada para poder visualizarse en dispositivos moviles y tabletas.

Sisterna distribucion
1D ORDEN DESPACHO
11

DNI EMPLEADO

60512337

1D DEL EMPLEADO
F

NOMBRES EMPLEADO

DavidMaguifiez Fefa

Latitud del Empleado

11.837350826216509

Longitud del Empleado

T1.11308603950937

PLACA VEHICULO
XSAW

HORA DE SALIDA

20:00:00

ESTADO

wiapa

Isla San
Go gleenzo

Saeine

ocayall

Parque Huanchipuquso

{26A)

Ventanilia

(30A)

an Juan de
“Luriganct +

Cercado
Callao de Lima

Datos de mapas 02016 Tamunos de uso

IDAR
RECHAZADO ACEFTADO
RECHAZADO ACEPTADO
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Cédigo del Controlador del apartado Orden de Despacho

function index(Request $request)

{
($request)

{

$query-trim($request- ~get('searchText'));

$ordendespachos=D8: table('orden_dedespacho as odes')
join{ 'empleado as emp’, 'odes.idEmpleado’,'=", "emp.idEmpleado’)
join('camion as cam', 'odes.idcamion','=",'cam.idcamion')

select( 'odes.idordendedespacho’, 'emp.dni’
where( 'odes.estado’, '=", "Activo"')
where('emp.dni','LIKE', '%"' $query

'emp.nombres’, "emp.apell

’

9

%')

orderBy('odes.idordendedespacho’, 'desc’)
groupBy( 'odes.idordendedespacho’, 'emp.dni’, "emp.nombres’, ‘emp.apel
paginate(7);
view( ‘registrados.ordendespacho.index’,["ordendespachos"-:$

Pruebas de Caja Negra Gestionar Orden de despacho

Tabla N° 8: Prueba de Caja Negra 09- CUS Gestionar Orden de Despacho

Caso de Uso: Gestionar Orden de despacho

N° Condicion o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 El gerente de area ingresa El sistema verifica y El sistema valida y registra
los datos de la orden de | valida todos los campos de manera correcta la
despacho de manera del formulario y registra |informacién colocada en el
correcta en el formularioy le la nueva orden de formulario que corresponde
da en el botén guardar despacho a una orden de despacho

2 |Elgerente de drea no todos | El sistema le indica al |El sistema web muestra un
los campos a la hora de usuario que tiene que |mensaje de “completar este

rellenar el formulario rellenar ese campo [campo” en el campo que no
que estd en blanco contenga datos
3 [l gerente de drea no llena el |El sistema no muestra | El sistema no muestra el
detalle de la orden de el botdn de guardar si |botén de guardar hasta que
despacho no se le asigna un se llene como minimo con
pedido un pedido

La tabla mostrada anteriormente pertenece a la prueba de caja negra 9 donde se pondra a
prueba el médulo Orden de Despacho, donde se podra ver si se logra registrar una nueva
orden de despachos y nos plantea dos situaciones una buena y una mala, cada una con un

resultado esperado y otro obtenido que determinaran si la prueba de caja negra es exitosa.
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Figura N°20: Prueba de Caja negra N°09- Orden de despacho — Escenario 1

Nueva ORDEN DE DESPACHO

spacto |

Elige Vehicuto

Hora

NOMBRE PLACA DEL
SELECCIONAR DISTRIBUCION TRANSPORTISTA VEHICULD

XSAW

David Maguifiez

Opciones Distribucion

Pafia

ANDREZ CAMACARD  X¥Y5

HORADE
CREACION

20:00:00

15:00:00

Figura N°21: Prueba de Caja negra N°09- Orden de despacho — Escenario 2

Nueva ORDEN DE DESPACHO

3--De la Vega Reyes

Elige empleado Elige vehiculo

DavidMaguifiez Pefia ~ XYS ~
Hora

~
— -.
Completa este campo
SELECC| gregar
3--De la Vega Reyes ~
Opciones Distribucion

m
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Figura N°22: Prueba de Caja negra N°09- Gestionar Distribucion — Escenario 3

Nueva ORDEN DE DESPACHO
Elige empleado Elige Vehiculo

ANDREZCAMACARD v XSAW

Hora

SELECCIONAR DISTRIBUCION -

1-Rodriguez albuja

Opciones Distribucion

Como se observa en la figura anterior si no se le agrega un pedido a la orden de despacho,
esta no se podra guardar comprobando lo que se menciona en el escenario 3 de la prueba

de caja negra 09 dando por entendido que esta prueba de caja negra fue realizada con éxito.
e Modulo Estadisticas (Graficos):

El moédulo estadisticas nos dard informacion detallada acerca de las variables que estan siendo

medidas para ver si mediante la implementacién del Sistema surge alguna mejora.
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Apartado Grafico muestra de una manera mas amigable las variables siendo medidas, este

apartado fue realizado mediante la herramienta Google Charts

PORCENTAJE DE DESPACHOS

Cédigo del apartado Estadisticas - Graficos

ttps://www.gstatic.com/charts/loader.js"
< type="te vV
google.charts. ', {'packages':['bar']l});
google.charts.setOnLoadCallback(drawChart);
google.charts.load( 'current’', {'packages':['bar']l});
google.charts.setOnLoadCallback(bebe);
function drawChart() {
var data - google.visualization.arrayToDataTable([
[*MES', ‘DISTRIBUCION TOTAL', ‘DISTRIBUCION PERFECTA'],
@foreach ('distribucionesgra as ‘disgra)
[ "{{%disgra->mex}}',{{ disgra- ~distribucion_total}},{{ disgra- *distribu
@endforeach

1);

var options = {
chart: {
title: 'PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS',
width: '180%°,
height: 'l1@px’
}
s
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Pruebas de Caja Negra Generar Graficos

Tabla N° 9: Prueba de Caja Negra 10- CUS Generar Gréficos

Caso de Uso: Generar Graficos

N° Condicién o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 | El gerente de drea coloca un [El sistema muestra en un | El sistema web mostro en un
rango fechas una de inicioy grafico toda la grafico toda lainformacion
otra de fin para poder realizar | informacién que exista | que exista en ese rango de
la busqueda de informaciény | en ese rango de fechas fechas

hace clic en el botén buscar

2 | El gerente de area no coloca El sistema web no El sistema web al no recibir
un rango fechas para poder |genera ningun grafico un rango de fechas no
realizar la busqueda de genero ningun grafico
informacién y hace clic en el
botdn buscar

Figura N°23: Prueba de Caja negra N°10- Generar Graficos — Escenario 1

REPORTES

Fecha de Inicio Fecha de Fin

12/2019

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

Por lo mostrado en la figura anterior se puede concluir que el escenario 1 de la prueba de caja

negra 10, es todo un éxito debido a que los resultados obtenidos son los resultados esperados.

187



Figura N°24: Prueba de Caja negra N°10- Generar Graficos — Escenario 2

REPORTES

Fecha de Inicio

dd/mm/aaaa

Buscar

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

nu

Fecha de Fin

dd/mm/aaaa

Por lo mostrado en la figura anterior se puede concluir que el escenario 2 de la prueba de caja

negra 10, es todo un éxito debido a que los resultados obtenidos son los resultados esperados.

e Mddulo Estadisticas (Reportes):

El apartado Estadisticas-Reportes nos muestra de manera mas detallada las variables que

estan siendo medidas y el porcentaje correspondiente de entregas perfectas o despachos

perfectos.

REPORTES

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

FECHA DISTRIBUCION TOTAL

PORCENTAJE DE DESPACHOS PERFECTOS

FECHA DESPACHOS TOTALLS

DISTRIBUCION PERFECTA

DESPACHOS CORRECTOS

PORCENTAJE

PORCENTAJL
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A continuacidn, se muestra parte del cddigo utilizado en el apartado REPORTES.

1lg-12 col-md-12 col-sm-12 col-xs-12">
ss="table-responsive">
>PORCENTAJE DE DESPACHOS PERFECTOS </h >
class="table table-striped table-bordered table-condensed table-hove
>

>FECHA</ 1>
>DESPACHOS TOTALES</1 >
>DESPACHOS CORRECTOS</th>

>PORCENTAJE</ 1>

>
@foreach ($despachosrep as $desrep)

>{{ $desrep->fecha_entrega}}</1 >
>{{ $desrep->despacho_totales}}</1c>

<t >{{ $desrep->despachos_perfectos}}</t >

<t>{{(($desrep->despachos_perfectos/$desrep->despacho_totales)*108)}}

Pruebas de Caja Negra Generar Reportes

Tabla N° 10: Prueba de Caja Negra 11- CUS Generar Reportes

Caso de Uso: Generar Reportes

N° Condicién o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido

1 | El gerente de drea coloca un | Elsistema generauna | El sistema web mostro en un
rango fechas una de inicioy |lista de todos los sucesos |una tabla toda la informacién

otra de fin para poder realizar | que ocurrieron en ese |detallada de lo que ocurrié en

la busqueda de informaciény rango de fechas ese rango de fechas
hace clic en el botdn buscar

2 | El gerente de drea no coloca El sistema web no El sistema web al no recibir
un rango fechas para poder | muestra ninguna lista un rango de fechas no
realizar la busqueda de de informacion genero ninguna lista de
informacién y hace clic en el informacion

botdn buscar
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Figura N°25: Prueba de Caja negra N°10- Generar Reportes — Escenario 1

REPORTES
Fecha de Inicio Fecha de Fin
01/06/201% 01/01,/2020

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

FECHA DISTRIEUCION TOTAL DISTRIBUCION PERFECTA PORCENTAJE
2019-08-10 00:00:00 1 1 100 %
2019-10-10 00:00:00 2 1 50 %
2019-10-11 00:00:00 1 0 0%
2019-10-31 00:00:00 1 1 100 %

En la figura anterior se observa que al introducirse una fecha y luego presionar el botdn buscar
se genera una lista con informacion detallada lo que comprueba lo mencionado en el primer

escenario de la prueba de caja negra 11, donde el resultado esperado es el que se obtuvo.

Figura N°26: Prueba de Caja negra N°10- Generar Reportes — Escenario 2

REPORTES

Fecha de Inicio Fecha de Fin
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Buscar

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

FECHA DISTRIBUCION TOTAL DISTRIBUCION PERFECTA PORCENTAJE

En la figura anterior se observa que al no introducirse una fecha y luego presionar el botdn
buscar no se genera una lista con informacién detallada porque al no colocar un rango de
fechas el sistema no podra buscar la data ,lo que comprueba lo mencionado en el segundo

escenario de la prueba de caja negra 11 ,donde el resultado esperado es el que se obtuvo.
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Pruebas de Caja Negra Descargar Reportes

Tabla N° 11: Prueba de Caja Negra 12- CUS Descargar Reportes

Caso de Uso: Descargar Reportes

N° Condicidon o Escenario Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 | El gerente de drea coloca un | El sistema descarga un | El sistema realizo la descarga
rango fechas una de inicioy reporte donde este de un reporte donde este
otra de fin para poder realizar contiene toda la contiene toda la informacion
la busqueda de informaciony | informacion acerca del | acerca del rango de fechas
hace clic en el botdn rango de fechas solicitado
descargar solicitado
2 | El gerente de drea no coloca El sistema web El sistema web descargo un
un rango fechas para poder | descarga unreporte | reporte vacio sin ninguna
realizar la busqueda de vacio sin ninguna informacion
informacién y hace clic en el informacion
botdn descargar

Figura N°27: Prueba de Caja negra N°12- Descargar Reportes — Escenario 1

REPORTES
Fecha de Inicio Fecha de Fin
01/10/201%9 31/12/2019

edistrit

ocalho IsVentas-copia/public/reportes/

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

FECHA DISTRIBUCION TOTAL DISTRIBUCION PERFECTA PORCENTAJE
2019-10-01 00:00:00 34 33 97.058823529412 %
2019-10-02 00:00:00 3 66.666666666667 %
2019-10-03 00:00:00 25 100 %

2019-10-04 00:00:00 26 88.461538461538 %

[ S0 T S R o ]
N

]
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De lo mostrado en la imagen anterior se puede concluir que cuando se coloca un rango de
fechas en el buscadory luego se presiona el botdn buscar se descarga un reporte que contiene
toda la informacidn que se encuentre en ese rango de fechas, por lo que como se menciona
en la tabla de la prueba de caja negra 12 del escenario 1 el resultado esperado es el resultado

obtenido.

Figura N°28: Prueba de Caja negra N°12- Descargar Reportes — Escenario 2

REPORTES

Fecha de Inicio Fecha de Fin

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

distr

wealhost

escargado emn:

PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS

FECHA DISTRIBUCION TOTAL DISTRIBUCION PERFECTA PORCENTAJE

De lo mostrado en la imagen anterior se puede concluir que cuando no se coloca un rango de
fechas en el buscador y luego se presiona el botén buscar se descarga un reporte que no
contiene ningun tipo de informacion esto gracias a que no se esta realizando la busqueda
entre ningln rango de fechas, por lo que como se menciona en la tabla de la prueba de caja

negra 12 del escenario 2 el resultado esperado es el resultado obtenido.
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e Modulo Seguimiento:

El médulo seguimiento le permitira al jefe de distribucidn poder llevar un seguimiento de sus
empleados, permitiendo que el encargado de drea programe otra distribucién al empleado
gue se encuentre en su misma posicion teniendo en cuenta que la ubicacién del jefe de area
se encuentra en la base central de Productos del Piero donde ademds son guardados los
vehiculos por las noches, sabiendo esto ningiin empleado estara sin hacer una distribucion a

menos que sea su hora de refrigerio.

Miga

Este mapa también cuenta con la tecnologia AJAX que permite actualizar los marcadores de
posicionamiento sin necesidad de actualizar la pagina, la vista de localizar empleados cuenta
con una barra de tiempo cuya funcidn sirve para mostrar cada cuanto tiempo se actualizan
los datos, el mapa estd configurado para actualizar la informacién cada 5 segundos, el
funcionamiento del mapa es relativamente sencillo, solo lista las ubicaciones de los
empleados que se encuentran alojadas en la base de datos y debido a que estas ubicaciones
estan en constante actualizacidn gracias a la vista “Orden de despacho” los marcadores del

modulo también lo estan.
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A continuacidn, se muestra parte del cédigo utilizado en el mddulo Localizar empleados.

En esta pequeiia parte del cddigo se realiza la creacién del mapa basandose en el elemento
“mapemps” el cual tiene como posicidn central la ubicacidon obtenida por el APl de Google

Maps

function iniciaMapEmp(myLatLng) {
var markers [1;
mapemps google.maps .Map(document.getElementById( "'mapemps'), {
center: mylLatlLng,

scrollwheel: false,
zoom: 9,

Seguido de esto se procede a listar las localizaciones de los empleados las cuales se obtienen
mediante el controlador PosicionController cuyo cddigo omitimos en este informe por

motivos de privacidad, pero que podran encontrar en el proyecto como tal.

Las posiciones de los empleados son obtenidos de la base de datos y el script las recibe como
un archivo JSON, también se cred un timer el cual se encarga de volver a cargar la funcion que
lista las posiciones, esta funcion timer estd programada para que sea ejecutada cada 5

segundos.

function locationEmp() {
.getJSON('../registrados/posicion/empleados', function(data) {
progress_bar_emp St
progress_bar_emp progress_bar_emp 188 ? @ : progress_bar_emp

('#progress_bar_emp').css('width', progress_bar_emp '%');

.each(data, function(i, e) {
markersEmp[e.idEmpleado] 'undefined') {
createMarkerEmpleado(e);
{
var latlng google.maps.LatLng(e.lat, e.lng);
markersEmp[e.idEmpleado].setPosition(latlng);
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Pruebas de Caja Negra Rastrear Empleados

Tabla N°12 Prueba de Caja Negra 13- CUS Rastrear Empleados

Caso de Uso: Descargar Rastrear Empleados

N° Condicién o Escenario

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 El gerente del drea de
distribucion hace clic en el
madulo seguimiento, el
navegador le solicita su
ubicacion y este se la
proporciona

El sistema web muestra un
mapa dentro del mdédulo
donde se muestran las
ubicaciones en tiempo real
de los empleados

El sistema web lanza un mapa
de google dentro del mdédulo
donde se muestran las
ubicaciones en tiempo real de
los empleados

2 El gerente del drea de
distribucion hace clic en el
madulo seguimiento, el
navegador le solicita su
ubicacion y este no se la da

El sistema web no carga
el mapa, ,muestra un
mensaje que dice
“ACTIVE EL GPS” y por lo
tanto no muestra nada

El sistema web no cargo el
mapa y mostro un mensaje
que dice “ACTIVE EL GPS” y
por lo tanto no cargo el mapa

Figura N°29: Prueba de Caja negra N°13- Rastrear Empleados — Escenario 1

# Seguimiento
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De la figura anterior se puede apreciar que el resultado esperado en el escenario 1 de la
prueba de caja negra 13 el cual consiste en que si el gerente de drea concede su ubicacién
cuando se la solicita el navegador, este podra observar la ubicacidn en tiempo real de todos
los transportistas, por lo tanto el resultado esperado y el obtenido en el escenario 1 es el
mismo lo que supondria que esta prueba de caja negra fue un éxito, al menos en esta primera

fase.

Figura N°30: Prueba de Caja negra N°13- Rastrear Empleados — Escenario 2

{ENCIA
# Seguimiento ENC http://localhost:8080 quiere

Conocer tu ubicacién
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3

Nuavos Pedidos : Empleados

Var pedidou®d . . Vor pecdhidas®

Sistema distnbucior

LOCALIZACION DE LOS EMPLEADOS

De la figura anterior se puede apreciar que el resultado esperado en el escenario 2 de la
prueba de caja negra 13 el cual consiste en que si el gerente de drea no concede su ubicacién
cuando se la solicita el navegador, este no podra observar el mapa con la ubicacion de los
empleados, por lo tanto el resultado esperado y el obtenido en el escenario 2 es el mismo lo

gue supondria que esta prueba de caja negra fue un éxito al menos en esta segunda fase.
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