LUKACS ADRIENN®

Informacios és kommunikacios technologiak és a
munkajog

A munka és maganélet hatarainak elmosodasa, kiilonos
tekintettel az online kozosségi oldalakra™

1. Bevezetés

Napjaink fejlett tarsadalmaiban elképzelhetetlen az élet és a munkavégzés a kiillonféle
informécios és kommunikacids technoldgidk (a tovabbiakban: IKT), Ggy, mint szamito-
gép, okostelefon hasznalata nélkiil. A 21. szazadban egyre nagyobb teret nyer az IKT,
amely kifejezés az adatok és informaci6é gytijtését, tarolasat, hasznalatat és kiildését
takarja, szamitogépek és egyéb elektronikus eszkdzok ttjan.' Ebbe a definicioba tartoz-
nak a kozosségi média és a kozosségi oldalak is.” Az online kozosségi oldalak 1997-ben
torténé megjelenésiik 6ta’ vilagszerte egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendenek: ma-
napsag a vezet$ kozosségi portalok tobb millios felhasznaloi bazissal rendelkeznek.*

tanarsegéd, Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Munkaiigyi Kapcsolatok és Tarsada-
lombiztositasi Képzések Intézete

" A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv tarsada-
lom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacids halozatok a foglalkoztatasban és a digi-
talis gazdasagban cimi projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
CAMBRIDGE DICTIONARY: "ICT" in Business English. Elérhet6: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/
english/ict (Letoltés ideje: 2019. december 16.)
Fontos leszogezni, hogy — bar a vizsgalt téma kapcsan mindkettd relevanciaval rendelkezik a kozosségi
média és a kozosségi oldalak nem szinonim fogalmak. Bar mindketté a Web 2.0-ra épiil, Clara Shih szerint
a koztiik 1évo legfébb kiilonbség, hogy mig a k6zosségi média kozéppontjaban a tartalom all (videok, ké-
pek, kommentek — a felhasznald csupan kozremiikodik ezek 1étrehozatalaban), addig a kozosségi oldalak,
amelyeken szintén kozzétehetd tartalom is, az emberi kapcsolatokra (profilok és kapcsolatok) iranyulnak
elsddlegesen. SHIH, CLARA: A Facebook kora. Kiskapu Kiad6. Budapest, 2011. 38. p.
Ekkor indult el az els6 online k6zosségi portal a SixDegrees. Forras: BOYD, DANAH. M. — ELLISON, NICOLE. B.:
Social Network Sites: Definition, History and Scholarship. Journal of Computer Mediated Communication
2007/1.214. p.
A Statista szerint 2019 oktoberében a Facebook 2.4 milliard, a YouTube 2 milliard, a Twitter 330 millio, az
Instagram pedig 1 milliard aktiv felhasznaloval rendelkezett vilagszerte. Forras: STATISTA: Most popular social
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Napjainkban a kozosségi média a ,,modern élet velejaréja”,” a mindennapok szerves
részét képezi. Az Eurostat adatai alapjan az Eurdpai Unidban 2016-ban a k6zosségi
oldalak hasznalata volt az egyik leggyakoribb internetes tevékenység.® A kozosségi
oldalak a mindennapok fontos részévé valtak, azok hasznalata alapvetd emberi sziikség-
letek — ugy mint onkifejezés, kommunikacio és kapcsolattartas — kielégitéséhez is jelen-
tésen hozzajarulnak.” A felhasznalok kozott a munkavallalok is képviseltetik magukat,
ami szamos jogi kihivashoz vezet a munkajog teriiletén, amelyek koziil a tanulmany
arra fokuszal, hogy a kozdsségi oldalak miként jarulnak hozza a munka és maganélet
hataranak elmosddasahoz, és milyen jogi kihivasokkal jar mindez.

A kutatas soran alkalmazott modszertant nagyban befolyasolta Mark Saunders Philip
Lewis és Adrian Thornhill altal 2007-ben kidolgozott metodus (az un. ,,research onion”),
mely a kutatéds réteges felépitésre utal. Ennek keretében a kutatds mono-metodoldgia va-
lasztas keretében deduktiv megkozelitéssel vizsgalta a témat, a vonatkozd szakirodalom
szisztematikus attekintését szorgalmazo stratégia keretében, keresztmetszeti idosikban. A
tanulmany els része bemutatja a maganélet védelmét garantald jogi rendelkezéseket. Ezt
kovetden a kutatds azt vizsgdlja, hogy a technoldgiai fejlddésnek kdszonhetden melyek
azok a teriiletek, ahol a munka és maganélet hataranak elmosddasa megfigyelhetd. Végiil
arrol lesz sz0, hogy a kdzdsségi oldalak miként hatnak a munka és maganélet elvalasztasa-
ra, ¢s miként értelmezhetdek rajuk a mar 1étez6 jogi szabalyok.

1I. A maganélet tiszteletben tartisahoz valo jog

Napjaink maganszféra és adatvédelmi botranyai fényében — 1d. példaul a Snowden szi-
Vairogtatélsokat,8 vagy a Cambridge Analytica botranyt’ — kiemelt jelentdséggel bir a

networks worldwide as of October 2019, ranked by number of active users (in millions). 2019. Elérhetd:
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/  (Letoltés ideje:
2019. december 16.)

DEL RIEGO, ALISSA — SANCHEZ ABRIL, PATRICIA — LEVIN, AVNER: Your Password or Your Paycheck?: A
Job Applicant’s Murky Right to Social Media Privacy. Journal of Internet Law 2012/3. 23. p.

® Eurostat: Digital economy and society statistics - households and individuals. Elérheté: http://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php/Digital economy and_society _statistics - households_and_individuals
(Letoltés ideje: 2019. december 16.)

GRIMMELMANN, JAMES: Saving Facebook. lowa Law Review 2009/4. 1159. p.

Edward Snowden az amerikai Nemzetbiztonsagi Ugynokség (a tovabbiakban: NSA) munkatarsa volt. 2013
juniusaban az akkor 29 éves informatikus azzal keriilt vilagszerte a figyelem kozéppontjaba, hogy bizalmas adato-
kat szivarogtatott ki az NSA miikodésérdl és az tigynokség altal folytatott jogellenes megfigyelésekrél. A The Gu-
ardian-ban jelent meg az elsé leleplez6 cikk, amelyet szamos tobbi kovetett. A cikk beszamol arrdl, hogy az NSA
amerikai lakosok millidinak telefonhivasaira vonatkozé informaciot rogzit — gy, mint hivott szam, hivas ideje,
hivas idépontja, egyéni azonositok — fliggetleniil attol, hogy barmilyen bilincselekmény elkovetésével gyanusitot-
tak-¢ a megfigyeltet vagy sem. A megfigyelést egy titkos birosag, a Foreign Intelligence Surveillance Court ren-
delte el, kételez6vé téve a Verizon, a legnagyobb amerikai telefonszolgaltatd szamara a fent emlitett adatok atada-
sat. L. bévebben: GREENWALD, GLENN: NSA collecting phone records of millions of Verizon customers daily. The
Guardian. 2013. junius 6. Elérhetd: https:/www.theguardian.com/world/2013/jun/06/nsa-phone-records-verizon-
court-order (Letdltés ideje: 2019. december 16.)

A (Facebook) Cambridge Analytica egy politikai botrany volt 2018 elején, amely arra vilagitott ra, hogy a
Cambridge Analytica politikai tanacsadoi vallalat, amely Donald Trump elnoki kampanyaban is részt vett,
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magémszféra/magémélet10 védelmének a kérdése. Ez alol a munka vildga sem képez
kivételt, ugyanis a munkaltatdnak szdmos technoldgiai eszkoz 4all a rendelkezésére,
hogy akar igen részletesen €s szisztematikusan megfigyelje a munkavallalé maganéletét
is."" A munka és maganélet megfeleld elvalasztasa azért jelentds, mert igy hatdrozhato
meg az a ,,szféra”, melyen beliil az egyén jogainak érvényesiilnie kell. Miel6tt azonban
sor keriil ennek a hatarvonalnak a vizsgélatara, sziikséges bemutatni a maganélet vé-
delmét célzo jogi szabalyozast. Hazankban tobb jogforras is rendelkezik a maganélet
védelmérdl: mind alaptorvényi szinten, mind pedig altalanos és specifikus térvényekben
is garantalt a maganélet védelme. A tovabbiakban ezeket a kiilonb6zd jogi védelmi
szabalyokat mutatjuk be roviden, eldszor az altalanos jogi kereteket, majd a kifejezetten
a munkavallalok maganéletének védelmét célzo rendelkezéseket.

1. A maganélet védelme a magyar jogrendszerben

Magyarorszag Alaptorvényének VI1. cikke kimondja, hogy ,,[m]indenkinek joga van
ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat €s jo hirnevét tisztelet-
ben tartsak.” Azon til, hogy ezzel alkotmanyos szinten is garantalt a maganélet védel-
me, jelentés bévitést is jelent a korabbi alkotmanyhoz képest.'’Az Alkotméanybirdsag
tobb hatarozataban is értelmezte ezen jogosultsagot. A 8/1990. (IV. 23.) AB hatarozat-
ban a magéanszférahoz vald jogot szoros Osszefiiggésben értelmezte az emberi méltod-
saghoz vald joggal, kimondva, hogy az emberi méltosaghoz vald jogot — amelynek
egyik aspektusa a maganszférdhoz vald jog — az ,altalanos személyiségi jog” egyik
megfogalmazasanak tekinti. Az 56/1994. (XI. 10.) AB hatarozatban a testiilet kimondta,
hogy ,,a maganélet szabadsagahoz valo jog kétségkivill az egyén autonémidjanak vé-
delmére szolgald olyan alapjog, amely az ember velesziiletett méltdsagabol ered,
amelynek tehat az altalanos személyiségi jog — az emberi méltdosaghoz vald jog -
szubszidiarius alapjoga.”® A 32/2013. (XI. 22.) AB hatarozatban pedig tagan értelmezte
a maganszféra védelmét, és kijelentette, hogy az nem sziikiil le a belsd, vagy intimszfé-
rara, hanem magaba foglalja a tagabb értelemben vett maganszférat, igy mint kapcso-
lattartast, az otthont, mint a térbeli szférat, ahol a magan- és csaladi élet kibontakozik,
valamint ide sorolta a jo hirnévhez valé jogot mint az egyénrél alkotott kép védelmét.'*

tobb millié Facebook felhasznald személyes adatait gyijtotte be a hozzajarulasuk nélkiil és hasznalta politikai
célokra. L. bévebben: CONFESSORE, NICHOLAS: Cambridge Analytica and Facebook: The Scandal and the
Fallout So Far. The New York Times. 2018. aprilis 4. Elérheté: https:/www.nytimes.com/2018/
04/04/us/politics/cambridge-analytica-scandal-fallout.html (Letoltés ideje: 2019. december 16.)

A maganéletnek nehéz — ha nem lehetetlen — egy egységes definiciot alkotni: Daniel J. Solove szerint a 1étezd
maganszféra definiciok tobb kategoriaba sorolhatok: jelentheti a jogot arra, hogy az egyén egyediil legyen, az
egyénhez valo korlatozott hozzaférést, titkossagot, a személyes informaciok feletti rendelkezést, személyiséget,
illetve intimitast. Forras: SOLOVE, DANIEL. J.: Conceptualizing Privacy. California Law Review, 2002/4. 1094. p.
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY: Opinion 2/2017 on data processing at work. 2017.
17/EN WP 249. 3. p.

12 ARVA ZSUZSANNA: Kommentdr Magyarorszdg Alaptorvényéhez. Wolters Kluwer Kft. Budapest, 2013. 119. p.
138/1990. (IV. 23.) AB hatarozat, indokolas, II. rész.

'432/2013. (XI. 22.) AB hatérozat, indokolas, [84].
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Az Alaptorvényen tilmenden a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrol (a
tovabbiakban: Ptk.) is rendelkezik a magéanélet védelmérdl a személyiségi jogok kozott.
A Ptk. altalanossagban mondja ki a személyiségi jogok védelmét, deklaralva, hogy
, mJindenkinek joga van ahhoz, hogy torvény és masok jogainak korlatai kozott szemé-
lyiségét, igy kiilondsen a magan- és csaladi ¢élet, az otthon, a masokkal val6 - barmilyen
modon, illetve eszkdzzel torténd - kapcsolattartas és a johirnév tiszteletben tartasahoz
val6 jogat szabadon érvényesithesse, és hogy abban 6t senki ne gatolja.”"> Ezt kovetéen
a Ptk. tartalmaz egy példalozo felsorolast a nevesitett személyiségi jogokrdl, amely
felsorolas kifejezetten tartalmazza a maganélet megsértése elleni védelmet.'® A magan-
¢lethez vald jog magabdl a személyiségbdl eredeztethetd, annak az egyik legprivatabb
osszetevije.!” A joggyakorlat értelmében a maganszféraba valo beavatkozas akkor valo-
sitja meg a személyiségi jogok sérelmét, ha az 6nkényes, indokolatlan és sziikségtelen.
Az dnkényesség akkor allapithaté meg, ha a beavatkozas ellentétes az érintett akaratdval
vagy szandékaval, illetve, ha arrdl az érintettnek nincs tudomadsa, valamint a beavatko-
zast nem indokoltdk gondosan mérlegelt koriilmények. 18

A maganélet hatékony védelmének biztositasa érdekében' a torvényalkoté 2018 fo-
lyaman elfogadta a 2018. évi LIII. torvényt a maganélet védelmeérdl. A tdrvény meghata-
rozza azokat az egész jogrendszert athato célokat és elveket, amelyek a maganélet védel-
mét biztositjak,”* valamint utal az egyes kiilon torvényekben mar 1étezé védelemre.”' A
torvény indokolasa kifejti, hogy a térvény garantalja, hogy a maganszféra védelmét szol-
galo alapvetd szabalyok kizarolag torvényben kertiljenek megallapitasra, valamint hogy a
maganélethez vald jogot érinté jogszabalyokat az Alaptdrvénnyel, valamint a maganélet
védelmérol szolo torvény rendelkezéseivel dsszhangban sziikséges értelmezni, azzal, hogy
a részletes szabalyok kiilon torvényben talalhatak meg.”? A torvény értelmében a magan-
¢let tiszteletben tartasahoz vald jog célja kiilondsen a névviseléshez valo jog, a személyes
adatok, a magantitok, a képmas és hangfelvétel, a becstilet és a jo hirnév Védelme,23 meg-
sértése pedig megnyilvanulhat kiilondsen az egyén altal a maganélettel kapcsolatban meg-
Orizni kivant személyes adattal, titokkal, képmassal, hangfelvétellel val6 visszaélés forma-
jaban, vagy a becsiilet és a jo hirnév megsértéseként.**

2. A munkavallalok maganéletének a védelme

Az altalanos, alaptorvényi €s polgari jogi szabalyokon tilmenden jogrendszeriink tar-
talmaz olyan rendelkezéseket, amelyek kifejezetten a munkavallalok maganéletének a

' Ptk. 2:42. § (1) A kiemelés a szerzoé.

16 Ptk. 2:43. § b)

7 GOROG MARTA: A magdnélethez vald jog mint a személyiségi jog tijabb, magdnjogi kédexben nevesitett vonatko-
zdsa. In: Balogh Elemér (szerk.) Szamadés az Alaptorvényrdl: tanulményok a Szegedi Tudoméanyegyetem Allam-
¢és Jogtudomanyi Kar oktatéinak tollabol. Magyar K6zlony Lap- és Konyvkiado. Budapest, 2016. 61. p.

'* BH2001/61.

19 2018. évi LIIL torvény indokolasa a maganélet védelmérél.

2 2018. évi LIIL térvény indokol4sa a maganélet védelmérdl.

21 2018. évi LIIL térvény a maganélet védelmérdl 6. §.

22.2018. évi LIIL torvény indokolasa a maganélet védelmérdl.

3 2018. évi LIIL t6rvény a maganélet védelmérdl 8. § (1).

#2018. évi LIIL t6rvény a maganélet védelmérdl 8. § (2).
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védelmét célozzak. Habar a fentebb ismertetett, a maganélet védelméhez valo jog vala-
mennyi egyént, koztiik a munkavallalokat is megilleti,25 a Munka Torvénykonyvében
lefektetett szabalyok kifejezetten is rendelkeznek a munkavallaléi jogok védelmérdl. A
munkajogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek miatt ugyanakkor természetes,
hogy a munkavallalok ezen jogosultsdgai nem abszolut jellegliek, igy korlatozhatok. Ez
kiiléndsen a munkaltaté azon jogaban nyilvanul meg, hogy korlatozhatja és megfigyel-
heti a munkavallalok magatartasat a jogszabalyi kovetelmények keretei kozott.”® A
nemzetkozi szabalyokhoz hasonloan,”” a magyar jogrendszer is tartalmaz specifikus,
kifejezetten a munkavallalok maganszférajanak védelmét célzo rendelkezéseket.
Hazankban ezek a rendelkezések a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. tor-
vényben (a tovabbiakban: Mt.) talalhatok. Ezek a rendelkezések tjdonsagként jelennek
meg a korabbi Mt-hez™ képest, amely igen kevés, a munkavallalok maganszféraja-
nak/személyes adatainak védelmével kapcsolatos rendelkezést tartalmazott.” A tanul-
many kapcsan kiilondsen az Mt. 9. § a személyiségi jogok védelmérdl, a 11/A. § a mun-
kahelyi ellenérzésekrél bir relevanciaval,”® valamint az Mt. 8. § (2) bekezdés a munka-
vallalo altal tanusithatd magatartasrol, amely utébbi rendelkezést a tanulmany III. 2.
része fog targyalni. Az Mt. 9. § kimondja, hogy a munkaltat6 és a munkavallal6 szeme-
lyiségi jogait védelemben kell részesiteni és e tekintetben visszautal a Ptk. vonatkozo
rendelkezéseire.”’ Ezek a jogok azonban nem abszoliit jogosultsagok, és lehetéség nyi-
lik a korlatozasukra. Ennek kettds, konjunktiv feltétele, hogy feltétleniil sziikséges le-
gyen a munkaviszony rendeltetésével kdzvetleniil 6sszefliggd okbol és a cél elérésével
ardnyos legyen.’”> A munkavallalok személyiségi jogainak korlatozasa a munkaviszony
természetes velejardja: a személyiségi jogok pontos terjedelme a feleket megilletd és

» Ahogy azt az Eurépai Unié tagallamainak adatvédelmi feliigyeld szerveinek vezet$ibél allo 29-es Adatvédelmi
Munkacsoport is megfogalmazta: ,,a munkavallalok nem hagyjak minden reggel a munkahely kiisz6bén a magén-
élethez valo jogukat.” Forras: Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 8/2001 on the processing of
personal data in the employment context. 2001. 5062/01/EN/Final WP 48. 19. p.

HENDRICKX, FRANK: Privacy and Employment Law: General Principles and Application to Electronic
Monitoring. In: Blanpain, Roger (szerk.): On-line Rights for Employees in the Information Society. Use
and Monitoring of E-mail and Internet at Work. Kluwer Law International. The Hague, 2002. 49. p.

L. példaul: INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION: Protection of workers’ personal data. An ILO code
of practice. International Labour Office. Geneva, 1997. ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY:
Opinion 2/2017 on data processing at work. 2017. 17/EN WP 249; COUNCIL OF EUROPE: Recommendation
CM/Rec(2015)5 of the Committee of Ministers to member States on the processing of personal data in the
context of employment. 2015.

1992. évi XXII. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

A 3. § (2) személyes adatok harmadik személyek feldli kozlésérdl rendelkezett, mig a 77.§ a munkavallalo-
tol kérhetd nyilatkozatokrol, vele szemben alkalmazhato alkalmassagi vizsgalatokrol rendelkezett.

Az Mt. 10. § és 11. § a személyes adatok kezelésére vonatkozoan allapit meg szabalyokat. Habar a szemé-
lyes adatok védelméhez vald jog szoros kapcsolatban all a maganélet védelmével (Jori Andrds és Sods
Andrea Kldra szerint ,,[a]z adatvédelem a maganszféra-védelem sajatos jogi szabalyozasban megnyilvanuld
modja[,]” ami a maganszféra védelmének keretein beliil értelmezhetd, a maganéletnek a jelenkori tarsadal-
mi és technologiai kériilmények fényében megfelelé védelmet biztositd jogként. Forras: JORI ANDRAS —
S00S ANDREA KLARA: Adatvédelmi jog: magyar és eurdpai szabalyozdas. HVG-ORAC. Budapest, 2016,
15. p. és 20. p.), a tanulmany a vizsgalt témat a munka és maganélet elhatarolasa fel6l kozeliti meg, és nem
a munkahelyi adatvédelmi kérdésekre koncentral.

ML 9.§ (1).

2 ML 9. § ().

26

2

3

2
29

3

3
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terheld jogok és kotelezettségek fényében allapithatd meg.33 A korlatozas akkor mindsiil
feltétleniil sziikségesnek, ha nélkiile a munkaltatd nem tudna eleget tenni a munkavi-
szonybol szarmazé kotelezettségeinek.’ A munkaviszony rendeltetése kitételt sziiken
kell értelmezni és annak tartalma a felek jogaibol és kotelezettségeibdl hatarozhatd meg.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkaviszony rendeltetése ,,a munkaltatd gazdasagi
céljainak elérése érdekében torténd foglalkoztatas.”> Az aranyossag tekintetében pedig a
munkaltato céljat és a munkavallalonak okozott hatranyt kell egyméssal osszevetni.”®

Az Mt. 11/A. § a munkavallalok ellendrzésére fokuszal. Ezen bekezdés kapcsan fon-
tos felhivni a figyelmet egy jogszabalyvaltozasra. 2016-ban keriilt elfogadasra az Euro-
pai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR),” amely egységesi-
tette az EU adatvédelmi jogat. Ugyanakkor a GDPR 88. cikke felhatalmazza a tagalla-
mokat arra, hogy a foglalkoztatés terén pontosabban meghatarozott szabélyozast fogad-
janak el. A magyar jogalkot6 ezen felhatalmazas alapjan (és a GDPR-nak valo megfele-

1és érdekében) 2019 tavaszan elfogadta az ugynevezett ,,GDPR salatatorvényt”,” mely

az Mt. vonatkozd rendelkezéseit is modositotta. Ezt megel6zéen az Mt. kifejezetten
rendelkezett arr6l, hogy a munkavallalok magénélete nem ellendrizhetd, &m a mddosités
soran ez a fordulat kikeriilt a jogszabalybol. Most az Mt. azt mondja ki, hogy ,,[a] mun-
kavallal6 a munkaviszonnyal Gsszefliggd magatartasa korében ellenérizhets.””’ Ugya-
nakkor a modositas javaslatanak indokolasa kimondja, hogy ezen fordulat elhagyasa
nem jelenti azt, hogy a munkavallal6 maganélete ne részesiilne védelemben, hiszen
annak ellenérzésének tilalma tovabbra is levezethetd az altalanos szabalyokbol - azon-
ban feleslegesnek tartotta az Mt.-ben is megismételni ezt a kitételt.** A munkaltato
ellendrzési jogosultsaga igen széleskorli: vonatkozhat mind a munkahelyen beliili, mind
pedig a munkahelyen kiviili magatartasra.” A maganélethez val6 jog nemcsak a mun-
kahelyen kiviil illeti meg a munkavallalokat, hanem azon beliil is.* A magatartas abban
az esetben fiigg 0ssze a munkaviszonnyal, ha az kapcsoldédik a munkaviszonybol eredd
jogokhoz és kotelezettségekhez.

3 ARANY TOTH MARIANN: Gondolatok a munkavdllalok személyiségi jogainak védelmérdl a magyar munka-
Jjogban. Jogtudomanyi kozIony, 2008/3, 134. p.

3 KARDKOVACS KOLOS (szerk.): 4 Munka Torvénykonyvének magyardzata. 3. kiadas. HVG-ORAC Lap- és
Konyvkiado. Budapest, 2016. 52. p.

3 BERKE GYULA — KiSS GYORGY (szerk.): Kommentdr a munka térvénykényvéhez: kommentdr a munka
torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvényhez. Wolters Kluwer. Budapest, 2014. 58. p.

3 KARDKOVACS KOLOS (szerk.): 4 Munka Torvénykonyvének magyardzata. 3. kiadas. HVG-ORAC Lap- és
Konyvkiad6. Budapest, 2016. 52. p.

37 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88.

%2019, évi XXXIV. torvény az Eurdpai Uni6 adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges
torvénymodositasokrol.

9 2012. évi L. torvény a Munka Térvénykonyvérdl 11/A § (1).

4 T/4479. szamii torvényjavaslat az Eurépai Unié adatvédelmi reformjanak végrehajtdsa érdekében sziiksé-
ges torvénymodositasokrol. 2019. Eléado: Dr. Trocsanyi Laszlo igazsagiigyi miniszter. Budapest.

41 CSEFFAN JOZSEF: A Munka Torvénykonyve és magyardzata. Szegedi Rendezvényszervezd Kft. Szeged, 2018. 4. p.

2 NAIH: A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosdg tdjékoztatdja a munkahelyi adatkezelések
alapvetd kovetelményeirdl. 2016. oktober 28. 6. p.

4 ARANY-TOTH MARIANN: Személyes adatok kezelése a munkaviszonyban. Wolters Kluwer. Budapest, 2016. 74. p.
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1I. Elmosodott hatarok: munka és maganélet

Lathato, hogy a jogi szabalyozas kimondja a magéanélet védelmét. Teljesen merev elva-
lasztas nem teheté munka és magéanélet kozott, hiszen egy bizonyos mértékig a magéan-
¢élethez valo jog megilleti a munkavallalékat a munkahelyen beliil is, mig a munkahe-
lyen kiviil is figyelemmel kell lenniiik a munkaltatd jogos gazdasagi érdekeire. Annak
érdekében azonban, hogy meghatarozhat6 legyen az a szféra, amelyen beliil a munka-
vallal6 maganélethez valo joga foként érvényesiil, sziikséges megkisérelni szétvalasztani a
munkat és a maganéletet. A digitalizacio és az IKT térnyerését megelézéen konnyebb volt
fizikailag szétvalasztani a munkat és a maganéletet: foszabaly szerint a munkavallalo a
munkahelyen dolgozott, a maganéletébe pedig az ezen kiviili tevékenységek tartoztak. A
technologiai fejlédésnek hala azonban ezek a hatarok egyre jobban elmosddnak: nemcsak
a munka szivarog be a maganéletbe, hanem a magéanélet is a munkéaba. Ennek érzékelteté-
sére szolgal az ATAWAD kifejezés, mely az angol ,,dnyTime, AnyWhere, AnyDevice”-bol
képzett rovidités, €s ,,barmikor, barhol, barmilyen eszkozre” fordithato le, és az internet €s
kiilénféle mobil applikaciok terjedéséhez kéthet.** A munka vilagaban is megjelenik ez a
jelenség, ami hatdssal lesz a munkaiddre, a munkavégzés helyére, valamint a munkavég-
zés eszkozére.” A tovibbiakban ezen hdrom szempont alapjan keriil bemutatasra, hogy
miként mosodnak el a munka és a maganélet hatérai.

1. Munkaido

Leegyszertsitve elmondhatd, hogy a munkahelyen valo tartozkodas alapvetéen munkaid6t
(és ennek megfeleléen munkavégzést) feltételezett, mig a munkahelyen kiviili tevékeny-
ségek alapvetden a munkavallald maganéletébe tartoztak. Ugyanakkor, a technoldgiai
fejlodésnek hala, mar nem huzhat6 éles hatar ezen két ,,szféra” kozott: a munkavallalok
mind a munkaidében tanusithatnak a magéanéletiik kdrébe tartozd magatartast, mind pedig
a szabadidejiikben folytathatnak a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységet.

Napjainkra ugyanis fokozottan jellemzd, hogy a munkavallalok nem kizarolag mun-
kavégzéssel toltik a munkaidejiiket. Mig ezek a magatartasok korabban is el6fordultak
(pl.: beszélgetés a kollegakkal a munkaid6é rovasara), az IKT fejlédésének hala ez a
jelenség sokkal kdnnyebben megvaldsithatd (pl.: Interneten szorfozés vagy vasarlas,
chatelés, stb. formajaban). Ezért a maganélet védelme szempontjabol kihivast okozhat
példédul annak ellenérzése, hogy a munkahelyen a munkaltatdo 4ltal biztositott
szamtastechnikai eszkozt a munkavallalo valoban munkavégzésre hasznalta-e.

4 BATHELOT, BERTRAND: Définition : ATAWAD, Définitions marketing. 2015. julius 31. Elérhetd: https://
www.definitions-marketing.com/definition/atawad/ (Letoltés ideje: 2019. december 16.); GRIGUER, MERAV
— SCHWARTZ, JULIE: Les risques liés a l'implémentation du droit a la déconnexion dans [’entreprise.
Cabhiers de droit de I’entreprise. 2017/2. 51. p.

45 Ugyanakkor azt le kell szogezni, hogy ez féleg az irodai munkavégzés, kiilsnosen pedig a szellemi munkat
folytatdé munkavalllalok esetében lesz kiemelt jelent6ségli. Forras: Eurofund — International Labour Of-
fice: Working anytime, anywhere: The effects on the world of work. Joint ILO—Eurofound report. Publica-
tions Office of the European Union, International Labour Office. Luxembourg, Geneva, 2017. 3. p.



60 LUKACS ADRIENN

Ezzel parhuzamosan azonban az is megfigyelhetd, hogy a munkanak sincs mindig
vége a munkaidd leteltekor, ugyanis az IKT lehetdvé teszi az e-mailek és hivasok kiil-
dését és fogadasat, szo szerint a nap barmelyik pillanataban. A munka is beszivarog a
maganéletbe: manapsag egyre gyakoribb, hogy a munkavallalé munkaiddn kiviil is kap
munkaval kapcsolatos siirgds vagy ,,siirgds” e-maileket, hivasokat.*® A munka és ma-
ganélet szétvalasztasanak nehézségein tilmenden ez az allanddéan, a munkaiddn kiviil is
elérhetd allapot a munkavallalok egészségére nézve is komoly kihivasokat vet fel, mivel
kdnnyen allando stresszhez vezethet, ha a munkavallalok nem tudnak teljes mértékben
¢Ini a pihenéshez valo jogukkal, helyette azt érzik, hogy mindig elérhetének kell lenni-
ik (pl.: akar egy csaladi nyaralas soran is), és képesnek kell lenniiik barmikor gyorsan
reagalni a munkéltat6 megkereséseire.”’” Mindezekre tekintettel sziikséges tjragondolni
a munka és maganélet egyensilyat a 21. szdzadban.*® Erdekességként megemlitheté a
francia munkajogban alkalmazott megoldas, a ,,kikapcsolashoz valo jog” (,,le droit a la
déconnexion”)y ami a munkavallald azon jogat jelenti, hogy ,,a pihendid6 és szabadsag
tartama alatt ne csatlakozzon munkahelyi digitalis eszkozhoz.”* *° Ez a jog 2016 6ta
szerepel a francia munka torvénykonyvében.”'

2. Munkavégzés eszkoze

Az IKT széles korl térnyerését megelézéen a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok
foként a munkahelyen voltak elérhetek (pl.: irodai szamitogép), melyek szinte kizaro-
lagosan a munkavégzésre voltak hasznalhatok, a munkavallalé sajat haztartdsdban ezek
nem, vagy csak igen ritkan voltak fellelheték. Mivel ezek a munkavégzéshez sziikséges
eszkozok pedig a munkahelyen kiviil nem voltak széles kdrben elérhetéek, igy az esz-
ko6zok otthoni hidnya miatt a munkavégzés a munkahelyre korlatozodott. Ezzel szemben
napjainkra ez a helyzet megvaltozott, ugyanis a munkavégzes eszkdzén szinte barhol és

4 RAY, JEAN-EMMANUEL — BOUCHET, JEAN-PAUL: Vie professionnelle, vie personnelle et technologies
d’information et de communication. Droit social. 2010 /1. 45. p.

47 METTLING, BRUNO: Transformation numérique et vie au travail. 2015. 35. p.

* COELHO MOREIRA, TERESA: The Electronic Control of the Employer in Portugal. Labour & Law Issues.
2016/1. 6-7. pp.

4 GRIGUER, MERAV: 3 questions: Le droit a la déconnexion. La Semaine Juridique Entreprise et Affaires.
2017/30-34. 5. p.

0 Ez a jogosultsag mintegy valaszként sziiletett a technologiai fejlédésnek hala megjelent és atalakuldé mun-

kavégzési formakra. Annak érdekében, hogy a munkavallald egészségének védelme ezen megvaltozott

technoldgiai kornyezetben is biztositott legyen, a jogalkoté megalkotta a ,kikapcsolashoz vald jogot”. Ez

azt jelenti, hogy a munkaltatok kotelesek szabalyozni az elektronikus eszkdzok hasznalatat, annak érdeké-

ben, hogy a munka- és pihen6id6 kozti hatarok tovabbra is fennmaradjanak, valamint, hogy a munka és

maganélet egyensulya biztositott legyen. A gyakorlatban ez példaul azt jelentheti, hogy a munkavallald

nem koteles véalaszolni a munkaidon kiviil kiild6tt e-mail-ekre. Forras: MINISTERE DU TRAVAIL: Droit a la

déconnexion. Le droit a la déconnexion fait son entrée dans le code du travail. 2017. Elérheto:

https://travail-emploi.gouv.fi/archives/archives-courantes/loi-travail-2016/les-principales-mesures-de-la-

loi-travail/article/droit-a-la-deconnexion (Letdltés ideje: 2019. december 16.)

Ezt a jogot 2016-ban a 2016 augusztus 8-ai 2016-1088 torvény a munkarol, a szocialis parbeszéd moderni-

zalasarol és a szakmai palyafutds biztonsdgosabba tételérdl (loi n® 2016-1088 du 8 aotlt 2016 relative au

travail, a la modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels) illesztette be

a munka torvénykonyvébe, és 2017. januar 1-én lépett hatalyba.

5
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barmikor lehet nem munkat végezni. Emellett pedig gyakran a munkavallald sajat esz-
kozei is alkalmasak arra, hogy munkat végezzenek rajtuk, hatdst gyakorolva a munka-
vallalok maganéletére is. S6t, manapsag egyre gyakrabban figyelhetd meg az a jelenség,
miszerint ezek a kiilonféle eszk6zok el6szor a munkavallalok maganhasznéalataban Slte-
nek testet, és ezt kovetden jelennek meg a munkahelyen is.*

A munkavégzés eszkdze kapcesan kiilonbség tehetd akdzott, ha az eszkdzt a munkal-
tato biztositotta és kizarolag a munkavégzésre szabadna hasznalni, ha az eszkdz a mun-
kavallalo tulajdonat képezi €s kizarolag személyes hasznalat a célja, illetve akozott, ha a
felek megallapodnak abban, hogy a munkavallalo a sajat eszkozét fogja munkavégzésre
hasznalni. A munkaltat6 tulajdonat képezd eszkdz vonatkozasaban elmondhato, hogy a
munkaltatd jogosult arra, hogy meghatarozza hasznalatanak feltételeit, és akar teljes
mértékben betilthatja annak magénhasznalatat, valamint ellendrizheti, hogy a munka-
vallalok betartjak-e a tilalmat.”® A munkaltaté természetesen donthet a hordozhat6 céges
eszkozok hasznalatardl, tovabbra is lehetdsége nyilik arra is, hogy biztositson hordozha-
to eszkdzt (pl.: telefont, laptopot) a munkavallalé szamara, amelyet adott esetben a
munkahelyen kiviil is hasznalhat. A munkavallal6 sajat eszkozeirdl elmondhato, hogy
gyakran alkalmasak a munkavégzésre is (pl.: munkahelyi e-mailek-re valaszolés). To-
vabba az is megfigyelhetd, hogy nem csupan a munkavallalok viszik haza a munkaltato
altal biztositott eszkozeiket, hanem a sajat eszkozeiket hasznaljak a munkahelyen mun-
kavégzés céljabol. Példaként megemlithetd a ,,bring your own device”, azaz BYOD
jelensége, amely magyarul annyit tesz, hogy ,.hozd a sajat eszk6zod!” A BYOD azt
jelenti, hogy — bar fészabaly szerint a munkaltatot terheli az a kotelezettség, hogy bizto-
sitsa a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket™ — a felek megallapodnak abban, hogy a
munkavallalok azzal a céllal hozzak be sajat tulajdonban all6 eszkozeiket, hogy azon
folytassak a munkavégzést.”

Mindez azt eredményezi, hogy a munkavégzés eszkdze vonatkozasaban is 6sszemo-
sodik a munka és maganélet, ugyanis a munkavallalok a sajat tulajdonu eszkozeiket
munkavégzésre haszndlhatjak, mig a munkaltatod altal biztositott eszkdzt pedig magan-
célra. Ez felveti annak kérdését, hogy egy esetleges ellendrzés hatarait hol kell meghuz-
ni annak érdekében, hogy a munkavallald6 maganélete megfeleld védelemben részesiil-
jon. Mint ahogy arrdl mar volt szo, az allando elérhetéség akar egészségligyi kovetkez-
ményekkel is jarhat, mig a munkahelyi eszkoz (tiltott) maganhasznalata a munkaltatd
jogait sértheti, hiszen joggal varhatja el a munkavallalotol, hogy munkavégzési kotele-
zettségének eleget téve munkavégzéssel toltse a munkaidot.

32 METTLING 2015, 20-21. pp. és 5. p.

33 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY: Working document on the surveillance of electronic
communications in the workplace. 2002. 5401/01/EN/Final WP 55. 24. p. NAIH: 4 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag tajékoztatoja a munkahelyi adatkezelések alapvetd kévetelményeirdl. 2016.
oktober 28. 30. p.

** HAIDU JOZSEF — KUN ATTILA (szerk.): Munkajog. Patrocinium. Budapest, 2014. 191. p.

5 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY: Opinion 2/2017 on data processing at work. 2017.
17/EN WP 249. 16. p.



62 LUKACS ADRIENN

3. Munkavégzés helye

Hagyomanyosan a munkavégzés helye ¢s ideje szoros dsszefliggésben alltak egymassal:
a munkaidd feltételezte a munkahelyen tartozkodast, mig a munkaidon kiviili idészakot
a munkahelyen kiviili térrel tarsitottak.’® Az IKT ezen a téren is valtozast hozott, ugya-
nis manapsag fokozottan megfigyelhetd miszerint a munkahelyen a munkavallalok
személyes kedvteléseiknek hodolnak, mig a technologiai fejlddésnek hala lehetové valt
a munkahely teriiletén kivill folytatott munkavégzés.

Foéként az utdbbi vonatkozasaban hozott jelentds valtozast az IKT térnyerése, lehe-
tové téve a kiilonbdzé atipikus munkavégzések, példaul a tivmunka elterjedését. Kiilo-
ndsen az otthonrdl végzett tavmunka esetében figyelhetd meg a munka és maganélet
hatarainak teljes eltiinése, mivel ezekben az esetekben az otthon képezi a munkavégzés
helyét. Ilyen esetben fokozottabb intenzitassal meriilhet fel a munkavallalok maganélet-
ének védelme egy munkahelyi ellendrzés soran, mivel fizikailag teljesen elmosodik a
munka és az otthon kozotti hatarvonal. Mindezzel parhuzamosan az is elmondhato,
hogy a maganélet a munkahely teriiletén beliil is megjelenik, hiszen a munkavallalok
altal a maganéletiik keretében haszndlt kiilonféle IKT-k hasznalata nincsen foldrajzi
korlatokhoz kotve: példaul a kozosségi oldalak nemcsak a munkahelyen kiviil érhetdk
el, hanem egy megfelelé eszkoz birtokaban (pl.: szamitogép, laptop, okostelefon, tabla-
gép) barhonnan hozzaférhet a munkavallalo.

Mindez a munkahelyi megfigyelésekre is hatdssal van: mig a ,.hagyomanyos” megfi-
gyelési formak, ugy mint kameras megfigyelés, munkahelyi internethasznalat ellendrzése,
stb. csupan arra szoritkoztak, hogy a munkavallalé munkahelyen beliil tanusitott magatarta-
sat figyeljék meg, addig az IKT fejlédéséhez kothetd ujabb megfigyelési formak arra is
lehetdséget teremtenek, hogy a munkahely falain kiviil is kiilondsebb eréfeszités nélkiil
szemmel tarthassak a munkavéllalokat.”” Kiilonosen igaz ez a mobil eszkozokre (pl.: mun-
kaltat6 altal biztositott mobiltelefon, laptop, gépjarmii), valamint a kozosségi médidra, ahol
a munkaltatd konnyen bepillantast nyerhet a munkavallalé munkahelyen kiviili életébe.

1II. Munka és maganélet hatarai a kézésségi oldalak hasznalata soran

A munka és a maganélet hatarainak elmosodasa kapcsan megallapithato, hogy a k6zos-
ségi oldalak hasznalata vonatkozasaban is elmosddik a hasznalat ideje, helye és eszko-
ze. A kozosségi oldalak hasznalata elsdsorban a munkavallalé maganéletének korébe
tartozik,58 am nem csak a munkahelyen kiviil férnek hozzajuk, hanem eszkoz és inter-
netkapcsolat fliggvényében a munkahelyrdl is, amely szintén igaz a munkaidodre is. Az

¢ MORGENROTH, THOMAS: La vie privée en droit du travail. Doctoral dissertation. Université Lille 2 - Droit
et Santé. 2016. 29. p.

57 BIBBY, ANDREW: You re being followed Electronic Monitoring and surveillance in the workplace. UNI/GS/06-
2006/0035/EN. UNI Global Union. 2016. Elérhet6: http://www.andrewbibby.com/pdf/Surveillance-en.pdf (Letoltés
ideje: 2019. december 16.) 2. p.

% Azokat az eseteket leszamitva, amikor munkakori kotelességei kozé tartozik példaul a munkaltaté hivatalos
kozosségi média profiljanak a kezelése.
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eszkozhasznalatot illetéen pedig hasznalhatjak akar a munkaltato, akar a sajat eszkozii-
ket arra, hogy a kiilonféle k6zdsségi oldalakhoz hozzaférjenek. A felmeriild jogi prob-
Iéma egyrészt ahhoz kdthetd, hogy a munkahelyi ellendrzések soran a munkavallald
maganélete ne képezze megfigyelés targyat, masrészt, hogy a kdzosségi oldalak haszna-
lata ne sértse a munkaviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket. A tanulmany
keretében két olyan kiemelt teriiletrdl lesz szd, ahol a munka és maganélet hatarainak
pontos meghatarozasa kihivast okozhat: 1. a munkahelyen, munkaid6ben torténd k6zos-
ségi média hasznalat, ahol a maganélet ,,tér be” a munkahelyre, valamint 2. a munkahe-
lyen kiviili kozdsségi média hasznalat, ahol a munkaviszonybdl eredd kotelezettségek
fogjak korlatozni a munkavallalé munkahelyen kiviil tandsitott magatartasat.

1. Munkahelyen, munkaiddben torténd kozosségi média haszndlat

A kozosségi oldalak hasznélata alapvetden egy maganjellegli tevékenységet feltételez,
hiszen hasznalatuk foként az onkifejezés, ismerdsokkel vald kapcsolattartas és kommu-
nikacié koré csoportosul.” Igen gyakori jelenségrél van szo, a legtobb munkavallalo
ugyanis a munkahelyén is rakeres kiilonféle kozosségi oldalakra,”® amely tevékenység
akar széIs6séges mértéket is 6lthet.® A munkavallalot terheld személyes munkavégzési
kotelezettégébsl® kovetkezik, hogy a munkaidejét koteles minGségi és mennyiségi mun-
kavégzéssel tolteni. Ezt a kotelezettséget sértheti, ha a munkavallaldo Facebook-ozik ahe-
lyett, hogy dolgozna, amely akar a munkaviszonya megsziintetését is eredményezheti.”’
Habér a munkahelyen alapvetéen munkavallal6i mindségében van jelen a munkavallalo,
ez nem azt jelenti, hogy ne illetné meg munkahelyén is a maganélethez valo jog. Az
Emberi Jogok Eurdpai Birdésaga ugyanis a Niemietz kontra Németorszag iigyben ki-
mondta, hogy a maganéletbe egy bizonyos fokig az is beletartozik, hogy az egyén kap-
csolatokat hozzon létre és fejlesszen.® A testiilet azt is megallapitotta, hogy ez aldl a

% GRIMMELMANN, JAMES: Saving Facebook. Towa Law Review 2009/4. 1159. p.

% A munkaidd rovasara a kozosségi médiaban toltstt idd igen nagy méreteket dlthet. A Sprout Social Bambu-
ja altal készitett jelentés szerint az USA-ban a felmérésben résztvevé munkavallalok 18 %-a kevesebb mint
15 percet tolt el ezeken az oldalakon, 20 %-uk azonban napi tobb mint egy o6rat, 10 %-uk pedig tobb, mint
két orat. A 2012-es Privacy at Workplace kutatas megallapitotta, hogy a felmérésben résztvevé magyar
munkavallalok 39 %-a nézi meg a kozosségi médiat munkaidében. Forrasok: BAMBU BY SPROUT SOCIAL:
Putting Downtime to Work: A Marketing Data Report. Elérhet: https://getbambu.com/blog/data/downtime-
to-work-marketing-report/ (Letoltés ideje: 2019. december 16.). SZOKE GERGELY LASZLO (szerk.): Privacy
in the workplace. Data protection law and self-regulation in Germany and in Hungary. HVG-ORAC Lap-
¢és Konyvkiad6. Budapest, 2012. 173. p.

Példaként hozhato fel az a francia munkavallalo, aki egy egy honapos id6tartam alatt 41 orat toltott azzal,
hogy személyes célbol szorfozott a vilaghalon (Cour de cassation chambre sociale 18 mars 2009 N° 07-
44247), vagy az a szintén francia munkavallalo, aki egy 18 napos iddszak alatt tobb mint 10000 alkalom-
mal latogatott meg a munkajahoz nem kapcsolodo oldalakat, koztiikk k6zosségi médiat is (Cour de cassation
chambre sociale, 26 février 2013, N° 11-27372).

62 MLt. 52. § (1) bek. ¢) pont.

% GYULAVARI TAMAS (szerk.): Munkajog. 2. kiadas. ELTE E6tvés Kiado. Budapest, 2013. 257. p.
 Niemietz v. Germany, (Application no. 13710/88) ECtHR, Judgment of 16 December 1992. 29. par.
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munkahely sem képez kivételt, s6t az emberek tobbségének a munkahelyen van jelen-
tds, ha nem a legjelentdsebb esélye arra, hogy kapcsolatot 1étesitsen a kl’ilvilaiggal.65

A munkaltatd jogosult arra, hogy az altala biztositott eszkdzokon szabalyozza a ko-
z0sségi oldalak hasznalatat, és ellendrizze, hogy a munkavallalok betartjdk-e ezeket a
korlatozasokat.®® A maganélet munkahelyi megnyilvanuldsait illetden azonban sziiksé-
ges megvizsgalni azt, hogy a munkaltatonak lehetésége nyilik-e arra, hogy teljes mér-
tékben betiltsa a k6zosségi oldalak — napjaink egyik legfobb forumanak — hasznalatat a
munkahelyen. Az uralkodé magyar nézet szerint®’ a munkaltato akar gy is donthet,
hogy zér6 toleranciat alkalmaz ¢€s teljes mértékben megtiltja, hogy a munkavallalok a
munkaiddben ellatogassanak ezekre az oldalakra. Ez nem ellentétes azzal a nézettel,
miszerint a munkavallaloknak joguk van a munkahelyen is a kommunikaciohoz, igy a
személyes célu kommunikacié nem tilthaté be teljes mértékben,” de semmi nem kote-
lezi a munkaltatdt arra, hogy ezt a kdzosségi oldalakhoz valdé hozzéférés formajaban
biztositsa. Azt azonban fontos leszogezni, hogy bar akar meg is tilthaté ezen platformok
munkaid6ben torténd hasznalata, az ellendrzés soran a munkavallalo maganélete akkor
sem ellendrizhetd, amennyiben megszegi ezt a tiltast.”

Hazank adatvédelmi feliigyeleti szerve, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) egy 2016-o0s tajékoztatoban, amely a munka-
helyi adatkezelések alapveté kovetelményeirdl szol,” részletesen foglalkozott a munka-
helyi adatkezelésekkel. Az internethasznalat kapcsan kimondta, hogy a munkaltato
jogosult arra, hogy meghatarozza mely oldalak nem latogathatok (ide tartozhatnak pél-
daul a kozosségi oldalak), valamint arra, hogy ellendrizze, hogy a munkavallalok betart-
jék-e ezeket a szabalyokat.”' A NAIH hangstlyozza az internethasznalatra vonatkozé
szabalyok pontos meghatarozasanak fontossagat, ugyanis ezaltal az ellendrzés akar meg-
el6zhetové is valik. Amennyiben mégis sor keriil ellendrzésre, kiemelt jelentdségii, hogy
az a sziikségesség kovetelményének megfeleljen. Ez a k6z6sségi oldalak vonatkozasédban
azt jelenti, hogy a munkaltatonak nem sziikséges tudnia azt, hogy pontosan milyen oldalt
latogatott meg a munkavallal6 egy kozosségi oldalon, vagy, hogy ott mit tett kozz¢. Elég a

% Niemietz v. Germany, (Application no. 13710/88) ECtHR, Judgment of 16 December 1992. 29. par.

8 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY: Working document on the surveillance of electronic
communications in the workplace. 2002. 5401/01/EN/Final WP 55. 24. p.

L. példaul: NEMETH JANKA: Internet és kozosségi halo mint munkaeszkéz. Infokommunikacio és jog.
2013/1. 38-39. pp. KAITAR EDIT: Dignity at Work: Employee’s Personality Rights in the 21st Century.
University of Pécs, Faculty of Law (PMJK Monographs 6). Pécs, 2016. 119. p. KARTYAS GABOR —
REPACZKI RITA — TAKACS GABOR: A munkajog digitalizaldsa. A munkajog hozzdalkalmazasa a digitdlis
munkakérnyezethez és a valtozé munkavallaloi kompetencidkhoz. Kutatasi zarotanulmany. Budapest. 2016.
77-78. pp. BERKE — KISS 2014, 62. p.

DE HERT, PAUL — LAMMERANT, HANS: Protection of Personal Data in Work-related Relations. Study PE
474.440. Directorate General for Internal Policies, Policy Department C: Citizens’ Rights and Constitutional Af-
fairs. Civil Liberties, Justice and Home Affairs. 2013. 53. p. RAY, JEAN-EMMANUEL: Le droit du travail a
l’épreuve des NTIC. 2. kiadas. Liaisons. Rueil-Malmaison, 2001. 95-97. pp. ARANY TOTH MARIANN: A
munkavallalo emberi méltosaganak védelme a munkaviszonyban. Miskolci jogi szemle. 2011, 6(1). 144. p.

Az adatvédelmi kovetelményeknek ugyanis ebben az esetben is meg kell felelnie, azaz az ellendrzés a tiltas
megszegése ellenére sem lehet korlatlan.

NAIH: A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag tajékoztatdja a munkahelyi adatkezelések
alapvet6 kovetelményeirdl. 2016. oktober 28.

NAIH: A4 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag tajékoztatéja a munkahelyi adatkezelések
alapveté kovetelményeirdl. 2016. oktober 28. 30. p.
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puszta ténynek a megismerése, miszerint a munkavallalé hozzafért egy ilyen oldalhoz a
munkaidd alatt. Ezt kovetden pedig hangstlyozza az elézetes tajékoztatas kdvetelményé-
nek jelentc’iségét.72 Megoldasként megfeleld lehet egy belsd szabalyzat formajaban ren-
dezni a kérdést,” amely nagyban hozzajarulhat a munkavallaléi visszaélések megel6zésé-
hez azaltal, hogy pontosan meghatarozza a munkavallaloval szemben tamasztott kdvetel-
ményeket, tovabba a munkaltatoi korlatlan ellendrzéseknek is gatat szabhat.

2. Kézosségi oldalak hasznalata a munkahelyen kiviil

A ko6z06sségi oldalak munkahelyen kiviili hasznalata is felvethet munkajogi szempontbol
relevans kérdéseket. Az Mt. 8. § (2) bekezdés ugyanis kimondja, hogy a munkavallald
munkaidején kiviil sem tantsithat olyan magatartast, amely kozvetleniil és ténylegesen
alkalmas munkaltatdja j6 hirnevének, jogos gazdasagi érdekének vagy a munkaviszony
céljanak veszélyeztetésére. Ezt kiillondsen a munkavallalé munkakorének jellege, a
munkaltatd szervezetében elfoglalt helye alapjan kell vizsgalni. Az Mt. 8. § (3) bekez-
dés kifejezetten a véleménynyilvanitas jogara koncentralva kimondja, hogy ,,[a] mun-
kavallalo véleménynyilvanitashoz valé jogat a munkaltato jo hirnevét, jogos gazdasagi
és szervezeti érdekeit sulyosan sértd vagy veszélyeztetdé modon nem gyakorolhatja.”
Mindkét rendelkezés képes hatast gyakorolni a munkavallalé munkahelyen kiviili életé-
re, ugyanis a benniik foglaltakat a munkahelyen kiviil is figyelembe kell vennie.

A kozosségi oldalak munkahelyen kiviili hasznalata kdnnyen e rendelkezés hatalya
alé tartozhat, ugyanis egy Facebook poszt is képes arra, hogy a munkaltato fent nevezett
érdekeit és jogait veszélyeztesse. Bar a fenti rendelkezések nem csak a kozosségi olda-
lakra alkalmazandok, azonban a kdzosségi oldalak kapcsan kiemelt jelentdséghez jut-
nak: ahogy arrél a novekvo szamu ,,Facebook-os felmondasok” is tantiskodnak, a mun-
kavallalok véleménynyilvéanitasa, (amely vonatkozhat akar a munkahelyre,” akar attol a

> NAIH: A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésag tdjékoztatéja a munkahelyi adatkezelések
alapveté kovetelményeirdl. 2016. oktober 28. 30. p.

Tobb szervezet és szerzd is javasolja a kérdés szabalyzatban valé rendezését. L. példaul: PROSKAUER ROSE
LLP: Social Media in the Workplace Around the World 3.0. 2013/14 Survey. 2014. 23. p. Information
Commissioner’s Office: The employment practices code. 2011. Elérhet6: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the employment practices code.pdf (Letdltés ideje: 2019. december 16.)
66. p. Moreira, T. C. (2016) ‘The Electronic Control of the Employer in Portugal’, Labour & Law Issues,
2(1), p. 23. NAIH: A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatosdg ajanlisa a munkahelyen al-
kalmazott elektronikus megfigyelGrendszer alapvetd kovetelményeirél. 2013. NAIH-4001-6/2012/V. Buda-
pest. 3. p. BOUCHET, HUBERT: La cybersurveillance sur les lieux de travail. La Documentation frangaise:
Commission nationale de I’informatique et des libertés. Paris, 2004. 11. p.

Ide tartoznak tipikusan azok az esetek, amikor a munkavallalok a kozosségi médiaban fogalmaznak meg
negativ véleményt a munkaltatoérol, munkahelyrdl vagy kollegakrol. Példaként felhozhaté az a 2016 okto-
berében napvilagot latott hir, miszerint egy szombathelyi férfit bocsatottak el allasabol, mert kozzétett egy
olyan posztot, amelyben a vasarnapra elrendelt munkavégzési kotelezettségrol panaszkodik. A cég nevét
ugyan nem tartalmazta a bejegyzés, de tobb mas munkavallalé is hasonlé hangnemii kommenteket irt ald,
amely a munkaltato véleménye szerint ,,alkalmas volt a munkaltat6 lejaratasara és a munkahelyi 1égkor hatranyos
befolyasolasara.” INDEX: Kirugtdk, mert a Facebookon azt irta: Jo iranyba halad a szekér? 2016. Elérhet6:
http://index.hu/belfold/2016/10/15/az _allasaba_kerult hogy a facebookon azt irta jo iranyba halad a szeker/
(Letoltés ideje: 2019. december 16.) A vélemény adott esetben vonatkozhat a versenytarsakra is: 2009-ben az
egyik nagy tavkozlési cég egyik munkavallalojat bocsatottak el, aki a cég hivatalos Twitter fiokjat kezelte, és egy riva-
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fiiggetlen témara”) vagy a kozosségi oldalon folytatott egyéb magatartasa’® akar a
munkajogviszony megsziintetését is eredményezheti. Az a magatartds, miszerint egy
munkavallal6 a munkahelyen kiviili magatartasaval megsérti vagy veszélyezteti a mun-
kaltat6é jo hirnevét, vagy jogos gazdasagi érdekét, mar a kozosségi média térnyerése
eldtt is létezett. A kozdsségi oldalak azonban soha nem latott publicitast biztositanak
ezeket a jogokat és jogos érdekeket sértd magatartasoknak, kiemelten jelentdssé téve a
kérdéskort. Az egyik jelentds kiillonbség abban mutatkozik meg, hogy mig a kdzdsségi
média el6tt is voltak munkavallalok, akik kritizaltak a munkaltatojukat, ez a magatartas
tipikusan kis kdzdsségekben (pl.: a kavéautomata koriil, vagy csaladi, barati dsszejove-
teleken) Oltott testet. Ezzel szemben a kdzosségi oldalakon kdzzétett negativ hangvételii
poszt kdnnyen hatalmas nyilvanossagra tehet szert. A masik jelentds kiilonbség, hogy
mig kordbban az adott magatartds nem feltétleniil volt a munkaltatoval Osszefiiggésbe
hozhat6 (hacsak példaul nem viselte a munkavallalé6 a munkahelyi egyenruhgjat), addig
a kozosségi oldalakon sok felhasznal6 feltiinteti, hogy hol all alkalmazasban, megkdny-
nyitve, hogy az adott poszt konnyedén Osszefliggésbe hozhatd legyen a munkaltatoval.
Harmadrészt pedig a felhasznalok gyakran olyan stilusban fogalmazzak meg a mondan-
dojukat, amit szemtdl szemben az offline vilagban nem biztos, hogy hasznalnanak.
Mindezekre tekintettel a munkavallaloi kotelezettségek nemcsak a munkahelyen be-
Il hatnak a munkavallal6 magatartasara és korlatozzak a cselekvési szabadsagat, hanem
a munkahelyen kiviil is. Ez a korlatozas abban nyilvanul meg, hogy bar a munkavallalo
a véleménynyilvanitas szabadsaga keretében jogosult arra is, hogy negativ kritikat fo-
galmazzon meg a munkaltato irdanyaba, azonban ez nem lehet sért6 és nem célozhatja a
t6bbi munkavallalo befolyasolasat.”” A mértéktartas kovetelményét melldz6 megnyilva-
nulds azonban nem részesiil védelemben.”® A magatartis megitélésénél figyelembe kell
venni azt is, hogy a munkavallald6 milyen poziciot tolt be az adott munkahelyen beliil:
egy bizalmi munkakort betdltd vagy egy vezetdi pozicidt ellatd személlyel (tipikusan a

lis cég ideiglenes leallasaval kapcsolatban tett kozz¢é egy humorosnak szant tweet-et, amelyet a munkaltatdja sportsze-
riitlennek és a tisztességes versennyel ellentétesnek tartott. Index: Kiruigtdk a twitterezé Vodafonost. 2009. Elérhet6:
http://index.hu/tech/cellanaplo/2009/12/09/kirugtak a_twitterezo_vodafonost/ (Letoltés ideje: 2019. december 16.)

" A munkaviszonyhoz kozvetleniil nem kapcsolodd véleménynyilvanités is képes arra, hogy negativan hasson a
munkajogviszonyra. Ide tartozhat példaul az az eset, amikor egy tanarn6 a Facebook profiljat hasznalta arra, hogy
a sziilokkel osszon meg a tanitashoz kapcsolodd informaciokat, valamint szintén ezt a forumot hasznalta arra,
hogy antiszemita és Hitlert timogato nézeteit is megossza a nagyérdemiivel. (444: Kirugtak a tanitondt, aki két
Hitler-kép kozott iizent a tankonyvekrél a Facebookon. 2015. Elérhetd: https://444.hu/2015/09/10/kirugtak-a-
tanitonot-aki-ket-hitler-kep-kozott-uzent-a-tankonyvekrol-a-facebookon/ Letoltés ideje: 2019. december 16.)

"6 Tlyen volt az amerikai Ashley Payne, valamint Stacy Snyder esete. Ashley Payne egy kdzépiskolban tanitott,
azonban elbocsatottak, mivel olyan fényképeket posztolt a Facebook-ra, amelyek az eurdpai vakacidja alatt ké-
sziiltek és amelyeken a fiatal tandmé egy korso sorrel és egy pohar borral pozolt. (OPPENHEIM, RICHARD: High
School Teacher Files an Appeal in Case of Social Media Related Resignation, California Business Litigation Blog.
2013.Elérhetd: https://www.californiabusinesslitigation.com/2013/05/high_school teacher files an a.html
Letoltés ideje: 2019. december 16.) Stacy Snyder szintén tanarének késziilt, am diplomaja megszerzését par héttel
megel6zden az iskola vezetdsége, valamint a témavezetdje tudomasara jutott egy altala a kozosségi médiaba feltol-
tott fotd, melyen Snyder kisasszony volt lathat6 egy kaloz kalapban, amint egy miianyag poharbdl iszik, a kép ci-
me pedig ,,részeg kaloz” volt. A vezetdség szerint a fotd szakszeriitlen magatartasrol arulkodott, és megtagadtak a
diploma kiadasat. (ROSEN, JEFFREY: The Web Means the End of Forgetting, The New York Times. 2010. Elérhe-
t6: https://www.nytimes.com/2010/07/25/magazine/25privacy-t2.html Letoltés ideje: 2019. december 16.)

7 BH 1991/47.

8 1050/2004. szamt munkaiigyi elvi hatérozat.
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vezetd allast munkavallalokkal) szemben magasabb kovetelményeket tdmaszt a jogsza-
baly.” Mindezek a kozosségi oldalakon tandsitott magatartas esetében is iranyadok, 4m
az adott magatartas jogszeriségét mindig az adott eset kdriilményeinek fiiggvényében
kell vizsgalni.

A munkahelyen munkaidében torténd kozosségi média hasznalat szabalyzat ttjan
torténd rendezése a munkahelyen kiviili magatartasok esetében is egy lehetséges meg-
oldast jelent.** Azon tilmenden, hogy egy ilyen szabalyzat megfeleld eszkoz lehet arra,
hogy lefektesse a kovetendd és az elkeriilendd példakat, valamint megeldzze a jogsértd
magatartasok elkovetését,” arra is alkalmas lehet, hogy a munkahely sajatossagaihoz
igazodva hatarozza meg a kovetend6 magatartasokat.

1V. Osszegzés

Osszegzésként elmondhaté, hogy az IKT nemcsak a mindennapokban van jelen, hanem
a munka vilagara is nagy hatast gyakorolt. Az IKT és koztiik a k6zdsségi média szerves
részét képezi a munkavallalok életének is. Hasznalatuk soran azonban még inkabb el-
mosodik a munka és maganélet kdzotti hatarvonal, mind a munkavégzés helyét, idejét
¢és eszkozét tekintve. A jogi szabalyozas garantalja a maganélet védelmeéhez vald jogot,
ezért fontos, hogy minél pontosabban behatarolhat6 legyen, hogy mi az a szféra, ahol
ennek a jogi védelemnek (fokozottan) érvényesiilnie kell. Habar a munka és maganélet
teljes mértékii elhatarolasa a kozosségi oldalak térnyerése eldtt sem volt lehetséges, a
kozosségi oldalak azonban fokozottan elmostadk a hatdrokat: nemcsak a maganélet szi-
varog be egyre inkdbb a munkahelyre, hanem a munka is a maganéletbe, jogi kihivaso-
kat felvetve. A tanulmény két kiemelt teriiletet vizsgalt. Az elsé a kdzosségi oldalak
munkaidd rovasdra torténd hasznalata, ahol a maganélet nyer eddig nem latott teret a
munkahelyen beliil. Ezzel parhuzamosan az is megfigyelhetd, hogy a munkaltatonak is
soha nem latott mértékdi lehetdsége nyilik arra, hogy a munkahelyen kiviili magatartast
korlatozza vagy ellendrizze.

" POK LASZLO: Ldjkolni szabad? Munkavallaléi véleménynyilvénitds az 1ij Munka Torvénykonyve tiikrében.
Infokommunikaci6 és jog. 2012/4. 163. p.

% Egy ilyen szabalyzat lehetséges tartalmarél 1. bévebben: HAIDU JOZSEF — LUKACS ADRIENN — LECHNER
VIKTORIA AGNES — TURI ATTILA: Kéz6sségi média és munkajog — kiilonds tekintettel a Facebook-ra alapi-
tott felmondasokra a hazai szabdlyozds és a nemzetkozi joggyakorlat tiikrében. De iurisprudentia et iure
publico. Megjelenés alatt.

81 GRIGUER, MERAV : Les réseaux sociaux sous le contréle des DSI. Cahiers de droit de 'entreprise. 2010/6, 64. p.
POK LASZLO: A kozdsség halojaban — Kozdsségi oldalak munkajogi vonatkozdsai. Infokommunikacié és jog.
2012 (1), 15. p.
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ADRIENN LUKACS

INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND
LABOUR LAW

THE BLURRED BOUNDARIES OF WORK AND PRIVATE LIFE WITH SPECIAL REGARD
TO ONLINE SOCIAL NETWORK SITES

(Summary)

With the proliferation of information communication technologies and amongst them
social media and social network sites, the world of work witnesses certain transfor-
mations. One of the changes is that the boundaries of work and private life are increasing-
ly blurred. Due to the advances of technology, the physical boundaries of work and private
life are more difficult to be traced, as the place of work, the time of work and the equip-
ment used for work can contribute to this increased vagueness. The question of tracing the
boundaries is raised as the right to privacy is a fundamental right to which every individu-
al — and amongst them employees — are entitled. Moreover, the right to privacy is ex-
tremely important in modern contemporary societies.

The aim of the article is to examine the legal relevance of the increasingly blurred
boundaries of work and private life of the employees, and the resulting challenges. The
first part of the article will review the legal regulations aiming to ensure the protection of
private life. The second part will examine in what regards the boundaries of work and
private life are blurred due to technological development, especially information commu-
nication technologies. The third part will focus on social media: it will present two mat-
ters, the use of social media at the expense of working hours and the use of social media
beyond working hours. The aim of this part is to enumerate how the existing general
framework can be applied to social media and how social media have contributed to blur-
ring the boundaries of work and private life.



