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Loodusturism on iiks kiiremini kasvavaid turismiharusid ning selle iiheks oluliseks
pOhjuseks on inimeste suurenev vajadus looduskeskkonnas viibimise jarele ning
kasvav teadlikkus looduse jitkusuutliku arengu vajalikkusest ning otsesest

seotusest meie kdigi heaolu ja panusega.

Magistriod eesmargiks oli vélja selgitada, millist rolli méingivad reisibiirood ja
reisikorraldajad loodusturismi pakkumisel ja vahendamisel ning kui suure osa

moodustab see kogupakkumisest.

Eesmirgi saavutamiseks kasutati kombineeritud uurimismeetodit. Lédbi viidi 49

veebipdhist ankeetkiisitlust ning 4 poolstruktureeritud intervjuud.




Kiisitluste tulemustest selgus, et koostdod reisibiiroode ja reisikorraldajatega
peetakse kiill oluliseks, kuid vorreldes koostodga teiste turismindusega tegelevate
organisatsioonidega on koostodmaht véike. Potentsiaalsete klientideni joudmiseks
kasutatakse kodige enam e-kanaleid ning digitaalset turundust. Kliendiprofiilidest
domineerivad peamiselt grupituristid, sopruskonnad, iiksikturistid ja perekonnad.
Pakutavate loodusturismitoodete ja -teenuste valik on varieeruv, enim pakutakse
erinevat liiki matkasid, loodusvaatlusi ning looduskeskseid meeskonnaminge.
Enda teenuste/toodete portfelli kujundatakse vastavalt oma huvile, vdimalustele
ning asukohale. Reisibiiroode ja reisikorraldajate rolli hinnatakse keskmiseks.
Loomaks turuootustele vastavad teenused/tooted ning arendamaks loodusturismi

tervikuna, on vajalik kaardistada takistused.

Magistrit6ol on praktiline ja akadeemiline vidirtus turismisektori arendajatele,
turismipoliitika eestvedajatele ning loodusturismi ettevotetele loodusturismi

sektori edendamiseks ja arendamiseks.

Teemat voOiks edasi késitleda loodusturismi turundusaspektist ldhtuvalt ning
fokusseeritult uurida, kuidas toimub Eestis loodusturismi toodete/teenuste
turundamine ning kui suures osas ja milliseid turundusmudeleid ja -strateegiaid

kasutatakse.

Mairksonad: loodusturism, looduspohine turism, reisibiiroo, reisikorraldaja,

koostoo
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Nature tourism is one of the fastest growing tourism sectors and one of the main reasons
for this is the increasing need for people to stay in the natural environment and the
growing awareness of the need for sustainable nature development and its direct

connection to our well-being and contribution.

The aim of the Master§ thesis was to find out the role of travel agents and tour operators

in resell nature tourism and how much it contributes to the overall supply.

To achieve goals of the work, a combined research method was used. 49 web-based

questionnaires and 4 semi-structured interviews were carried out.

The results of the study revealed that cooperation with travel agents and tour operators
is considered important, but the level of cooperation is small compared to cooperation
with other organizations engaged in the tourism industry. E-channels and digital

marketing are used the most to reach potential customers. Customer profiles are mainly




dominated by group tourists, groups of friends, individual tourists and families. The
range of nature tourism products is varied, with the most offered being various types of
hikes, nature observations and nature-centered team games. Portfolio of
services/products is designed according to the interests, opportunities and location of
business. The role of travel agents and tour operators is assessed as average. In order to
create services/products that meet market expectations and to develop nature tourism is

necessary to map obstacles.

The Master's thesis has practical and academical value for the developers of the tourism
sector, the leaders of tourism policy and nature tourism companies for the promotion and

development of the nature tourism sector.

The topic could be further researched from the marketing aspect of nature tourism and
focused on how the marketing of nature tourism products/services takes place in Estonia

and which marketing models and strategies are used.

Keywords: nature tourism, nature-based tourism, travel agent, tour operator,

collaboration
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SISSEJUHATUS

Kéesoleva magistritoé teemaks on reisibliroode roll loodusturismi elamuse vahendamisel.
Antud t66 raames sOnastab autor uurimisprobleemi jargnevalt: vdikesed loodusturismi pakkujad
ei suuda jouda sihtturgudeni (eelkdige kaugturgudeni) ning suured reisibiirood ei ole valmis
loodusturismi vahendama voi vahendavad seda loodust mittesddstval moel (nditeks kruiisiturist
Viru rabas). Reisibiiroode roll loodusturismi vahendamisel on oma olemuselt kompleksne, kuna
reisibilirood on suunatud masside teenindamisele, samas kui viikesed loodusturismi pakkujad ei
ole vOimelised neid masse teenindama. Muutuvas turismisektori olukorras keskendub
uurimisprobleem peamiselt reisibiliroode rollile ning reisikorraldajate ja loodusturismi ettevotete
omavahelisele koostddle ning ettetulevatele takistustele. Lisaks on turismisektori muutused
pohjustanud mitmeid teisi vastuolusid, kus véikese loodusturismi ettevotte ja suure
turismivahendaja vahelise mdistliku koostd6 edendamine ning tihise kasuteguri leidmine on
muutunud keerukamaks. Vihenenud on turismiteenuste ja -toodete ostmine vahendajate kaudu
ning pigem kasutavad kliendid vdimalust osta teenust otse pakkujatelt. Seda on toetanud
interneti areng, mis stimuleerib otseturunduse kasvu, kus inimestel on juurdepiis
turismiteenuste teabele, mis vdimaldab neil endil koostada oma wvajadustest ldhtuvaid
individuaalseid ning kohandatud marsruute (Horner, Swarbrooke 2016: 430). Reisibiirood on
iisna standardselt keskendunud suurte turistihulkade teenindamisele, samas kui muutuv turg

nduab iiha enam personaalseid lahendusi.

UNWTO andmetel kasvas turism 2018. aastal 5,4% ning joudis 1,4 miljardi rahvusvahelise
reisini aastas, kasvule on andnud olulise tduke soodne majanduskeskkond, suur ndudlus
lennureiside jérele, reisijate kogemusi kujundavad digitaalsed tehnoloogiad ning lihtsustatud

viisataotlemine (International Tourism... 2019: 3).

Rahvusvahelise turismi kasvul on positiivne mdju ka maailma koige populaarsemale

turismiregioonile.

Euroopa oma rikkaliku kultuuripdrandi ja mitmekesisusega on enimkiilastatud piirkonnaks

maailmas ning turismi jirjepidev kasv on andnud olulise panuse paljude Euroopa riikide



majanduse taastumise toetamiseks ning on Euroopa Liidu toohdive ja kaasava majanduskasvu

strateegia iiks peamisi tugisambaid (European Union... 2018: 6).

Aastakiimnete viéltel on turismisektor ndidanud kasvutendentsi ning ldhitulevikku vaadates on

kasvutrend jatkumas, seda ka loodusturismi valdkonnas.

Prognooside kohaselt suureneb jirgnevatel aastakiimnetel ndudlus loodusturismi jérele ning
selle peamisteks pdhjusteks on inimeste kasvav huvi eluslooduse vastu, linnainimeste soov
puhata linnamelust vdoimalusega 160gastuda looduslikus keskkonnas ning turistide soov otsida

uusi ja autentseid elamusi (Supporting Sustainable... 2018: 14).

Eesti tuntus reisisihtkohana on aastate jooksul tdusnud ning iilemaailmsed trendid avaldavad
mdju ka siinsele turismile. Uheks Eesti turismi oluliseks kaubamirgiks saab pidada
loodusturismi, kuna meie kaunid maastikud, puutumata loodus ja tsivilisatsiooni ldhedus on
vorreldes iilejddnud maailmaga iisna unikaalsed ning turistidele atraktiivsed. Kuigi
rahvusvahelised trendid on reisibiiroode rolli vihendanud, siis Eesti kontekstis on loodusturismi
ettevitete koostdd suuremate reisibliroode ja reisikorraldajatega oluline, joudmaks
potentsiaalsete kliendigruppideni, kuna Eesti loodusturismi toodete/teenuste pakkujad on
enamasti védikeettevotjad ning suuremate sihtturgudeni joudmine ilma partneriteta on
keerulisem. Loodusturismi sektori kasvades kerkib esile kiisimus, kas Eesti loodusturismi

viikesed ettevotted jouavad jatkusuutlikult suurenevat mahtu tiita.

Kéesoleva magistritod eesmirgiks on vilja selgitada, millist rolli méngivad reisibiirood ja
reisikorraldajad loodusturismi pakkumisel ja vahendamisel ning kui suure osa moodustab see
kogupakkumisest. Eesmérgini joudmiseks piistitas autor jirgnevad uurimiskiisimused:
o Kuidas toimub loodusturismi ettevdtete koostdo reisibiiroode ning reisikorraldajatega ja
kui suur on koost66 maht?
o Kuidas jouavad loodusturismi ettevotted potentsiaalsete klientideni ning millised on
kliendiprofiilid?
o Milline on pakutavate loodusturismitoodete ja -teenuste valik ning kuidas see kujuneb?
o Milline on reisibiiroode ja reisikorraldajate roll loodusturismi pakkumisel ja

vahendamisel?



o Milliseid takistusi teenuste/toodete pakkumisel ndevad loodusturismiga tegelevad

ettevotted?

Magistritod koosneb kolmest peatiikist. Esimene, teoreetiline peatiikk annab iilevaate
loodusturismist, reisikorraldajate ja reisibliroode rollist turismi vahendamisel ning koost6o
olulisusest turismisektoris. Teine, empiiriline peatiikk sisaldab metoodika kirjeldust ning
labiviidud uuringute tulemusi. Kolmandas peatiikis analiiiisib ja arutleb autor t66 tulemuste ile

ning teeb omapoolsed jireldused ja ettepanekud.

To60s on kasutatud kombineeritud uurimismeetodit, milleks on veebipdhine ankeetkiisitlus ning

poolstruktureeritud intervjuu. Analiilisimisel on kasutatud nii statistilist kui ka sisuanaliiiisi.

Magistritodd ldbivateks votmemadisteteks on reisibiiroo (fravel agency) ja reisikorraldaja (four

operator).

Reisibiiroo on reisifirma, kes vahendab {iksikuid reisiteenuseid, miiiib reisikorraldaja koostatud
pakettreise, vahendab lennupileteid ning hotellimajutust. Lisaks tegelevad reisiblirood ka
klientide erisoovidest tulenevate lahenduste ja lisateenuste pakkumistega, mis loob mitmeid

erinevaid reisiteenuseid kasutavatele klientidele teatava mugavustsooni. (Hea teada:

mis...2017)

Reisikorraldaja on reisiettevotja, kes koostab pakettreise ja pakub neid v&i sOlmib

pakettreisilepinguid ise voi teise reisiettevotja kaudu voi koos temaga (Turismiseadus § 5 1g 2).

Magistritod tulemused on olulised modistmaks, millistel alustel vdiks védikeste loodusturismi
ettevdtete ning reisibiiroode omavaheline koostdo toimida ja millised aspektid ning tegurid seda
mojutavad. Magistritodl on praktiline vddrtus turismisektori arendajatele, turismipoliitika
eestvedajatele ning loodusturismi ettevotetele loodusturismi sektori edendamiseks ja

arendamiseks.

Autor tdnab juhendajat Tarmo Pilvingut, kes ndustas ja toetas t66 valmimise protsessis, ning

oma perekonda ja ldhedasi igakiilgse toe eest.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Loodusturismist

Loodusturism on iiks kiiremini kasvavaid turismiharusid. Loodusturismi trendide uuringu
andmetel on uuringus osalejate loodusturismi teenuste kasv olnud 70% ning ATTA (Adventure
Travel Trade Accociation) hinnangul on seiklusturismi turuosa maailmas alates 2012. aastast
kasvanud 21% (20 Adventure Travel...2018: 5). Modlemad protsendid peegeldavad
loodusturismi kasvu, kuna maailmas on need madisted sulandunud tiheks. Oluliseks kasvutrendi
pohjuseks on inimeste suurenev vajadus looduskeskkonnas viibimise jirele ning kasvav
teadlikkus looduse jatkusuutliku arengu vajalikkusest ning otsesest seotusest meie kdigi heaolu

ja panusega.

Viimastel aastatel on loodusturismi ndudluse kasv paljudes riikides ja piirkondades olnud kiire,
tuues kohalikele kogukondadele majanduslikku kasu ja aidates kaasa vaesuse leevendamisele.
Kuid loodusturism pdhjustab ka probleeme, mis on seotud turismi ebaotstarbeka planeerimise,
turismiatraktsioonide paljususe ja turismivoogude ebaefektiivse haldamisega. Tagajérjeks on
looduslike turismiatraktsioonide kvaliteedi halvenemine, negatiivsed keskkonnamdjud ning
loodusturismi jitkusuutliku arengu kahjustamine. Loodusturismi arendamise ja 6koloogilise
keskkonnakaitse vahelised konfliktid kuuluvad inimese ja looduse vaheliste konfliktide hulka,

millel v3ib olla ulatuslik negatiivne mdju. (Yuxi, Zhong 2019)

Seetdttu on omavaheline koostod turismisektorisiseselt viga olulise tidhtsusega, kuna see aitab
kaasa turismisihtkoha majanduslikule, sotsiaalsele ja keskkondlikule jatkusuutlikkusele.
Reisikorraldajatel on voimalus teha teadlikud valikud, kuhu piirkonda turiste suunata, milliste

ettevotetega teha koost6dd ning millist eelnevat teavet klientidele jagada.

Loodus on olnud aastakiimneid Pdhjamaade turismi peamiseks tdombenumbriks. Loodusturism
on kasvav maakasutusalane tegevus ja majandussektor, mis hdlmab erinevat tiilipi ettevotjaid,
kellest paljud on suhteliselt vdikesed, tegutsevad maapiirkondades ja tootavad turismi alal ainult
osalise t60ajaga ning seisavad silmitsi turismi hooajalisusega. Loodusturism ei tdhenda ainult

turismiettevotteid ja loodust kiilastavaid turiste, vaid hdlmab véga paljusid viljakutseid, mis on
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seotud kogukondade ja loodusvarade haldamisega. Maaomanikud,
looduskaitseorganisatsioonid ja muud ressursikasutajad on oluliseks osaks loodusurismi

vOimaluste pakkumisel ja vahendamisel. (Fredman, Tyrvédinen 2010: 177)

Nendele viljakutsetele {iiheskoos reageerimine on loodusturismi jétkusuutliku arengu

seisukohalt vdga oluline.

1.1.1. Loodusturismi definitsioon

Loodusturismi mdiste on vdga lai ning erineb riigiti ja kultuuriti. Ingliskeelses erialakirjanduses
kasutatakse peamiselt kolme mdistet: loodusturism (nature tourism), looduspdhine turism
(nature-based tourism) ja seiklusturism (adventure tourism). Tutvudes nende erinevate
definitsioonidega saab Oelda, et tegemist on vastuoluliste moistetega, millel puudub {iihtne

méidratlus ja mis on turismisektori itheks keeruliseks ning pidevalt muutuvaks komponendiks.

Loodusturism vo0ib hdlmata praktiliselt igat tiilipi turismitegevust, kui see toimub
modifitseerimata ja arendamata looduslikel aladel véljaspool inimese igapédevast keskkonda

(Margaryan, Fredman: 2017: 84).

Fossgardi ja Fredmani poolt koostatud joonis (joonis 1) kirjeldab hésti turismi, vaba aja

veetmise voimaluste ning loodusressursside omavahelist seost.

Tegevused Loodusressursid

Loodusturism

Turism

Joonis 1. Turismi, vaba aja veetmise voimaluste ja loodusressursside vaheline seos (Fossgard, Fredman 2019 ref

Fossgard, Stensland 2013).
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Loodusturism on looduses aset leidev turism, kus looduse nautimine vdi tundmadppimine on
turisti esmaseks vOi oluliseks eesmérgiks. Oma olemuselt on loodusturism kliendikeskne ning
lahtub eelkdige loodusturisti vajadustest ja soovidest. Laiemaks definitsiooniks on looduspdhine
turism, mis viitab turismielamustele, mis otseselt voi kaudselt sdltuvad looduskeskkonnast ning

vajavad maismaad voi veekogu. (Loode et al. 2008: 5)

Ingliskeelses erialakirjanduses kasutatakse rohkem looduspohise turismi ja seiklusturismi
moistet ning nende definitsioonide lahtimdtestamisel on palju erinevaid ldhenemisi, Eesti

kontektsis on rohkem kasutusel loodusturismi moiste.

Travel Industry Dictionary defineerib looduspdhist turismi kui vaba aja veetmist peamiselt voi
ainult looduslike vaatamisvédrsuste nautimiseks vilitingimustes (nditeks linnuvaatlus,

matkamine, kalapiiiik jms).

Yoonjung koos kaasutoritega keskendub aga looduspdhisele turismile kui teenusele, mida
maédratletakse kui mittemateriaalset kasu, mida inimesed saavad 6kosiisteemide kaudu vaimse
rikastumise, kognitiivse arengu, reflektsiooni, puhkuse ja esteetilise kogemuse kaudu. Lisaks
pakub see voimalust kogeda Okoslisteemide mitmesuguseid hiivesid ning tugevdab seeldbi

inimese ja 0koslisteemi omavahelist suhet. (Yoonjung et al. 2019: 249)

Seiklusturismis on olulisel kohal ka fiilisiline aktiivsus. Seiklusturismi Assotsatsioon ATTA
(The Adventure Travel Trade Association) mairatleb seiklusturismi kui turismi, kus on
esindatud vdhemalt kaks eeldust jirgnevatest: fiiiisiline aktiivsus, looduskeskkond ja

keelekiimblus (Rantala, Rokenes 2016: 2).

Loodusturismi definitsioonide hulka on lisandunud ka kaasaegse looduspdhise turismi mdiste,

mis lihtib mitmete looduspohise turismi definitsioonidega.

Kaasaegne looduspdhine turism keskendub taimestiku ja loomastiku kogemisele looduslikes
keskkondades ja toimub sellisel kujul nagu looma- ja linnuvaatlus, viljasdidud metsadesse ja
elupaikadesse ning maastike vaatlus. See on muutunud turistide seas populaarseks kasvava
keskkonnateadlikkuse ja huvi tdttu looduslike turismiobjektide vastu. (Buhalis, Costa 2006:
112)
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Kéesolev magistritoé keskendub loodusturismi laiemale méératlusele ning hdlmab uurimise

huvides ka seiklusturismi.

1.1.2. Teadlik reisimine ja seiklusturism

Varasemalt loodusturismi mdoiste siinoniimina kasutusel olnud “Okoturismi” moiste on
asendunud modistetega “teadlik reisimine” (conscious travel) ja “6ko-teadlik reisimine” (eco-

conscious travel).

Kui o6koturism vottis arvesse rikkumata looduslikku ja sotsiaal-kultuurilist atraktiivsust
(Buhalis, Costa 2006: 113), siis teadliku turismi puhul rohutatakse nii sotsiaalse kui ka
majandusliku diguse pdhimdtet eesmérgiga pakkuda reisikogemusi nii, et sellel ei oleks mdju

keskkonnale ega kohalikele kogukondadele ja kultuuridele (Conscious Journeys).

Molemad ldhenemised on omakorda kooskolas jatkusuutliku ja vastutustundliku turismi ideede

ning kontseptsioonidega, kus on olulisel kohal teadlikumate valikute tegemine reisimisel.

Teadlike reisjate jaoks on olulisteks véértusteks tervis, ohutus, ausus, mugavus, suhted ja
voimalus teha head. Otsitakse orgaanilisi ja modifitseerimata tooteid ja teenuseid, vélditakse
kemikaale, mis voivad kahjustada tervist voi planeeti. Noutakse ettevotetelt vastutuse votmist
keskkonnamdjude eest ning ettevitete usaldusvidrsust. Ostuotsuste tegemisel ollakse
praktilised, soovitakse personaalsemat ldhenemist ning peetakse oluliseks kogukondade
toetamist. Teadlikel reisijatel on maailma heaolu pirast mure ning neil on soov anda omapoolne

panus, et maailma paremaks muuta. (Bemporad, Baranowski 2007: 2)

Loodusturism ja teadlik reisimine on omakorda tihedalt seotud ning mdlemad muutuvad jérjest
populaarsemateks puhkamise ning vaba aja veetmise vOimalusteks. Kaitsealad iile kogu
maailma votavad aastas vastu umbes 8 miljardit kiilastajat ning mere- ja siseveed meelitavad

kiilastama igal aastal miljoneid turiste (Geffroy et al. 2015: 755).

Inimeste teadlikumad reisivalikud on muutnud loodusturismi keskkonnasdbralikumaks ning
suurenenud on selliste loodusturismi toodete/teenuste tarbimine, mis ei kahjusta sihtkohtade

looduskeskkonda. Samuti valitakse jérjest enam reisisihtkohaks vihem populaarseid paiku, mis
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omakorda toetavad kohalikke kogukondi ja uute turismiatraktsioonide viljaarendamist. Kuna
iikski siisteem ei saa Idputult kasvada, on jérjest kasvava ndudluse suurimaks ohuks sihtkohtade

devalveerumine.

Loodusturismi sektori ithe osa moodustab ka seiklusturism, kuna see holmab loodusvarade
kasutamist. Selle eesmérgiks on saada uusi kogemusi, hdolmates looduskeskkonnas olevaid
riske, kontrollitud ohtu ja isiklikke viljakutseid (nditeks matkamine, mégironimine, rafting,

aerutamine, siistasoit jne). (Buhalis, Costa 2006: 113)

Seiklusturismis otsivad kliendid positiivseid elamusi fiilisiliselt aktiivsetest tegevustest.
Praktikas keskenduvad paljud seiklusturismitooted samaaegselt loodusele ja/vai kultuurile.
Sellest tulenevalt on lisaks voetud kasutusele mdisted seiklus-kultuur-6koturism (ACE-
adventure-culture-ecotourism) ja loodus-oko-seiklusturism (NEAT- nature-eco-adventure-

tourism). (Buckley 2006: 17)

Sellised arengud peegeldavad loodusturismi harude omavahelist tihedat seotust ja jdrjest
suuremat toodete/teenuste kattuvust, mis seab omakorda loodusturismi ettevotjad silmitsi uute

véljakutsetega.

1.2. Reisibiiroode ja reisikorraldajate roll turismi ning loodusturismi

vahendamisel

Inimeste suurenenud rahalised vdimalused, soov maailma avastada, infrastruktuuride areng ja
lihtsustatud piiritiletused on osa nditeid, mis on reisikorraldajate rolli turismisektoris
suurendanud. Reisibiiroode ning reisikorraldajate kasuks otsustavad kliendid seetdttu, et see on
mugavam, lihtsam ja soodsam, kuna nad omavad suuremat kogemust, ressursse, kontakte ja

partnereid.

Reisikorraldajatel ja reisibiiroodel on olnud suur moju turismindusele tervikuna, kuid eelkdige
just rahvusvahelisele turismindusele (Cavlek 2002: 479). Nad on moodustanud olulise osa

reisiturust ning olnud vajalikud partnerid turismitoodete ja teenuste pakkumisel ning
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vahendamisel (Cetin, Yarcan 2017: 346). Paljude sihtkohtade edu on olnud seotud sellega, kas

sthtkohad on nende programmidesse ja pakettidesse kaasatud voi mitte (Cavlek 2002: 479).

Viimaste aastate turismituru muutused néitavad, et need pikaaegsed trendid on muutunud ning
reisibliroode ja reisikorraldajate roll on varasemate aastatega vorreldes oluliselt vdhenenud.
Ameerika to6turu statistika andmetel langes 2014. aastal tdistdoajaga reisibiiroode arv vorreldes
2000. aastaga ca 60% (124 000-1t 74 000-le) ning selle peamiste pohjustena saab vilja tuua

online broneerimiste ning kaugt66 populaarsuse kasvu (Commock 2016).

Turisminduse digitaliseerumisel on reisibiiroodele olnud arvestatav mdju, samuti on see
muutnud kliendisuhteid, kuna kliendid on muutunud teadlikumaks ja ndudlikumaks. E-turismi
ajastu muutustega hésti kohanenud reisibiiroode ja reisikorraldajate teenuseid on uued suunad

isegi tugevdanud (Goertz 2014: 3).

Reisimine on jéirjest enam muutumas mitte niivord sihtkohtadele orienteerituks, kuivord
kogemuspohisemaks. Seetdttu on konkurentsieelise saavutamiseks oluline uute oludega
kohaneda ning kohandada teenuseid nii ldhtuvalt turismituru muutustest kui ka kliendi huvidest,

mugavusest ja heaolust.

Inglismaa pikaaegne reisikorraldaja Condor Ferries toob 2020. aasta statistika raames vilja
olulised eelised reisibiiroode teenuste kasutamisel: 43% inimestest eelistab lennureiside
broneerimist reisibliroode kaudu; reisibiiroode abil planeeritud reisi reisikogemused olid
paremad kui need, mis olid kavandatud iseseisvalt; reisiblirood kasutavad jérjest enam
digitaalseid teenuseid ning need on klientide hulgas védga populaarsed; reisibiiroode kaudu on
voimalik reisidelt palju kokku hoida, kuna neil on ligipdds soodsatele pakkumistele; 66%
reisijatest on toonud vélja, et reisibiirood aitavad neil véltida kulukaid ebamugavusi ja vigu;
55% reisjatest toob vilja, et iseseisvalt reisi planeerides on vaja otsida teavet liiga paljudest

allikatest. (Travel Agency Statistics: 2020)

Siinkohal oleks hea tuua vordluseks Eesti reisibiiroode ning reisikorraldajate organiseeritud
reiside maht ajateljel, et hinnata, kas iilemaailmsed trendid on avaldanud moju ka Eesti
reisifirmadele, kuid kahjuks on statistikaametist voimalik saada sellekohaseid andmeid aastani

2009 ning nende podhjal ei ole vdimalik jdreldusi teha, kuna neid andmeid ei saa lugeda
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relevantseteks. Viimastel aastatel on kiill tehtud véliskiilastajate uuringuid, ent nendes pole

kajastatud viliskiilastajate koguarvu ega kanaleid, kuidas vélisturistid siia joudsid.

Kuna Eesti viikestel loodusturismi ettevotetel on enamasti piiratud ja véikesed
turunduseelarved, on koostdd ning toimivad partnerlussuhted suuremate reisibiiroode ja

reisikorraldajatega oma teenuste paremaks turundamiseks siiski olulise tédhtsusega.

Koost66 suuremate turismiorganisatsioonidega vdimaldab vidiksematel ettevotetel tdiendada
oma tegevust puuduolevate ressurssidega. Tulemuslike piiriiileste suhete loomisel kannab see
olulist rolli, sest soovitakse hoida, vahendada ja arendada kvaliteetseid turismitooteid. Kuna
viiksemad turismiettevotted on heterogeensed ja neil on vdrreldes suuremate
turismiettevotetega (reisibiirood, reisikorraldajad) vastandlikud strateegilised huvid ja
toimimispohimdtted, voib kokkuleppe saavutamine osapoolte vahel olla raskendatud

(Mwesiumo, Halpern 2018: 345).

Turismiettevotete seisukohalt saab iithisosa leidmisele ja kokkulepete saavutamisele kaasa aidata
turisminduse teoreetiliste aluste ning vaatenurkade mdistmine. Samuti vdimaldab see
viiksematel turismiettevotetel leida enda ettevottele sobivaimad turismimudelid, vihendada
seeldbi sOltumist hooajalisusest ning on abiks ettevotet edasiviivate turustrateegiate

véljatootamisel.

1.2.1. Turismimudelid ja loodusturismi turustrateegiad

Turismiettevotted seisavad silmitsi nii viljakutsete kui ka ponevate voimalustega. Tihe
iilemaailmne konkurents, kiiresti muutuvad turud, majanduslangus, sdjad, haigused,
tehnoloogia areng ja ndudlikud kliendid on strateegilise turunduse véltimatu vastutus. Korgema
kliendivédértuse pakkumine, ainulaadsete voimaluste arendamine, praegustele majanduslikele,
sotsiaalsetele ja keskkonnaprobleemidele reageerimine ning konkurentidest eristumine on vaid
moned ndited, mida turismiettevitted peavad konkurentsieelise saamiseks ja sdilitamiseks

tegema. (Strategic Marketing in... 2012: 27)
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Erialakirjandusest leiab palju erinevaid turismimudeleid, mis toetavad teoreetilisi 1dhenemisi
ning selgitavad turismisektori erinevaid ldhtekohti ja vaatenurki. Kuna loodusturismi
moistetakse olenevalt sihtkohast erinevalt, siis on vilja tootatud ka mitmesuguseid
loodusturismi  olemust selgitavaid laiemaid klassifikatsioone. Eesti konteksti sobib
loodusturismi kirjeldamiseks Newsome jt koostatud turismi iilevaatlik mudel (joonis 2), kus
massiturism on vastandatud alternatiivse turismiga, mida saab méiératleda kui looduslike,
sotsiaalsete ja kogukondlike védrtustega kooskodlas olevat turismivormi, mis vdimaldab nii
voorustajatel kui ka kiilalistel nautida positiivset suhtlust ja kogemusi (Rhodes Espinoza 2012
ref Newsome et.al. 2002). Alternatiivse turismi alla saab liigitada nii loodusturismi,
kultuuriturismi, seiklusturismi kui ka seiklus-kultuur-dkoturismi ja loodus-6ko-seiklusturismi.

Massiturismiks Eestis saab lugeda kruiisiturismi ja konverentsiturismi.

TURISM
ALTERNATIIVNE
MASSITURISM TURISM
LOODUSLIK KULTUURILINE SUNDMUS MUU
- seiklus
- looduspdhine

- metsik loodus

Joonis 2. Ulevaade turismist (Rhodes Espinoza 2012 ref Newsome et.al. 2002).

17



Joonisel 3 on vilja toodud turismi drimudel, kus kesksel kohal on valitsus ja turismipoliitika,
millest juhinduvad nii turismiteenuse pakkujad kui ka reisibiirood ning sdltuvalt vajadusest ja
koostodvormidest on omavahelistes partnerlussuhetes nii erinevad turismiteenuse pakkujad kui

ka reisibiirood ning turismiteenuse pakkujad.

TURISMITEENUSE |« > .
PAKKUJA REISIBUROO
A A
VALITSUS

Y

TURISMITEENUSE
TURISMITEENUSE | | pakkuua
PAKKUJA < >

Joonis 3. Turismi drimudel (Kabir et. al. 2012: 32).

Seda drimudelit kasutades on oluline leida sobivaim lahendus, kuidas kdige paremini ja
soodsamalt jouda potentsiaalsete klientideni. Kui niiteks Eestis tegutsev viike
loodusturismiettevdte pakub teenusena linnuvaatlust ja soovib teenuse tarbijateks peamiselt
Saksamaa kliente, siis kas sellel ettevottel on mdistlikum oma ressurssidega ennast kohe
Saksamaa turule pakkuma hakata voi pigem leida koostddpartneriks edasimiiiija. Siit omakorda
kerkib kiisimus, kas mdistlikum on kasutada edasimiiiijaks Eesti ettevotet, kellel on Saksamaa
edasimiilijatega juba koost60 vOi luua partnerlus otse Saksamaa edasimiilijaga, kellel on
omakorda otsesed suhted klientidega. Eeltoodud drimudeli kasutamine eeldab vdimaluste ja
selleks kuluvate ressursside kaardistamist, vordlevat analiilisi ning strateegilise turundusplaani

véljatootamist.
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Selleks on oluline mdista rahvusvahelise turismindusega seotud tingimusi ja turu
toimimismehhanisme, mis mdjutavad turul tegutsevaid turismiorganisatsioone erineval viisil.

Joonisel 4 on vidlja toodud sihtkohtades tegutsevate erinevat tiilipi turismiettevotete

rahvusvahelised suhted.

valisriikide — kohalixe
reisiblroode |a VALISTURG reisiblroode ja
reisixorraldajate reisixorraldajate
poolne turundus poolne turundus
SISSETULEVAD TURISTID
, valismaised
kohalikud turismiettevétied,
turismiettevotted, Kes
kes tegutsevad
teenindavad sintkohas
valisturiste valisturistide
teenindamiseks

A

A\ 4

vahsu;(rurl\;?Eugsevad SISETURG vilismaised
ohaliku ismi G
turismiettevotted kes daoyagu i e

rindaved ssori,
et viia turiste valisturu

sintkohtadesse sihtkohtadesse

\ sihtkoht konkureerib
teiste sihtkohtadega

VALJAMINEVAD TURISTID \

Y

SIHTKOHAD VALISTURUL

Joonis 4. Rahvusvahelise turisminduse mudel (Vellas 2016: 11).

Eeltoodud mudel aitab loodusturismi ettevotetel paremini mdista rahvusvahelise turunduse
olemust ning kaardistada vdimalikud koostddpartnerid oma teenuste ja toodete paremaks

rahvusvaheliseks turundamiseks.
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Loodusturismi jatkusuutliku arendamise seisukohalt on oluline siinergia loodusliku keskkonna,
kohaliku kogukonna ja turisminduse vahel. Jitkusuutliku loodusturismi raamistikku (joonis 5)

saab kasutada loodusturismi arengu hindamiseks voi uute arenguperspektiivide leidmiseks ning

suunamiseks.
keskkonna vaartustamine
KOHALIKUD P integreeritud ressursikasutus R
KOGUKONNAD KESKKOND
kvaliteedi

saastva turismi
planeerimine

kindlustamine

maju
oskused hindamine
kohaliku kultuuri
vadrtustamine TURISMIPOLIITIKA

ressursid kaitsmiseks

sihtkoha
turundus

sotsiaalmajanduslik kasu tugiteenused
g keskkonnaharidus

TURISM )

Joonis 5. Jitkusuutliku loodusturismi raamistik (Dwyer, Edwards 2010: 276).
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Sihtkoha arendamise ja turundamise olulisteks votmeteguriteks on partnerlussuhted ning sidus-
ja huvirithmade omavaheline koost66 nii turismi kavandamisel, juhtimisel kui ka arendamisel
ning see voimaldab toime tulla mitmete keskkonnaprobleemidega (kliimamuutused,
bioloogilise mitmekesisuse vihenemine, ressursside kahanemine, globaliseerumisest tingitud
mdjud). Selin ja Chavez (1995) on vilja to6tanud turismialaste partnerluste edendamiseks

arengumudeli (joonis 6), mis ldbib viit etappi: eeldused, probleemide lahendamine, suuna

seadmine, struktureerimine ja tulemused.

PROBLEEMIDE SUUNA
e LAHENDAMINE SEADMINE STRUKTUEERIMINE
- vastastikune . - suhete TULEMUSED
- - eesmarkide 8 -
- ﬁhine':;;emus - Ifg::;::us s:eadmli'?e feonmzléigzgr::;z - programm
- koostot}vérgystik sidusrihmade vahel kehlr:setg;ne - Ulesannete vélja - mdjud
- e?s;st‘\;ﬁiamlne - l;t:;s:r g;g;l;eeml - Ghine infootsing téétamme' ' - kasumlikkus
; t - vSimaluste - kavandattld seire- ja
- snduzmhmade kaardistamine kontrollststeemid
asu

| T | T T

TURISMIPARTNERLUSE EVOLUTSIOONILINE MUDEL

Joonis 6. Turismipartnerluse mudel (Grazi 2013: 30, ref Celin, Chavez 1995).
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Chim-Miki ja Batista-Canino (2018) koostatud koostddmudel (joonis 7) sobib turismisektori
koostdd paremaks mdistmiseks ja arendamiseks. Koostdo eeltingimusteks on koospaiknemine,
konkurents ja assotsiatsionism. Koostdosiisteemi toimimise vajalikeks teguriteks on

koostdodvalmidus, strateegiline juhtimine, kaasettevotlus ning sihtkoha tihisloomine.

Koostddsisteem

A

Sihtkoha Ghisloomine:
- turismi tinedus
- turismi keskmised kulutused

- turismi t66hoivemaar
r

Turismi kaasettevotlus:
- tsentraalne koordineerimine
- valitsuse investeeringud
- piirkondlikud juhtimisprogrammid
- jagatud juhtimise teadlikkus

Strateegiline juhtimine:
- osalusplaneerimine
- Uhised turundusprogrammid
- innovatiivsed programmid
- Uhiste programmide vaartustamine
- piirkondlike vorgustike koostoo
- avalikkuse stimulatsioon

¥

Koostdédvalmidus:
- innovatiivne koostdo
- vastastikune usaldus
- vastastikune koostéd
- avaliku ja erasektori programmid

e Assotsiatsionism:
- sisemine konkurents - partnerluse tase
E ltingimu - terviklik juntimine
- valine konkurents ng shinaute tu
- sektorisisene konkurents S ; gevug
- koostdo eeliste teadlikkus
Koospaiknemine:
- suurus
- kontsentratsiooni tase
- mitmekesisuse tase
- taiendav tase
- Uhised vaartused

Joonis 7. Koostoomudel (Chim-Miki, Batista-Canino 2018: 85).
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Digitaalne turundus ja turusegmenteerimine

Turustrateegiate véljatdotamisel ning loomisel on oluline arvestada ja kasutada info- ja

kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi ning kasutada turusegmenteerimist.

Jéarjest suuremat tdhelepanu pélvib digitaalse turunduse kommunikatsioon ning iga ettevote
seisab silmitsi kiisimusega, kuidas maksimaalselt dra kasutada digitaalsete turunduskanalite
potentsiaalset kasu. Tehnoloogiline infrastruktuur hdlbustab tihenduste loomist ja potentsiaalsed
kliendid saavad otsida pidevalt teavet ning vastu votta kaalutletud otsuseid (Kozak, Buhalis
2019: 1). Infotootluse ja -halduse edusammud loovad pidevalt uusi vOimalusi klientidega
suhtluse rikastamiseks ning ettevotted otsivad itha enam lahendusi turundus- ja miitigitegevuse
parandamiseks veebikanalite abil. Digitaalse turunduse kaudu on kliendid muutunud
aktiivseteks subjektideks ning mdjutavad ettevotete teenuste turustamise vahendeid. (Alaméki

et al. 2019: 756)
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Kuna veebipohine turundus on iilemaailmselt jérjest enam populaarsust kogumas, siis on oluline
olla nii sise- kui vilisturul digitaalselt ndhtav ning kasutada éra eeliseid, mida IKT tehnoloogiad
pakuvad. Joonisel 8 on visualiseeritud turisminduse IKT mudel, kus kesksel kohal on nii

teabevahetus, suhtlusruum kui ka tehingute ruum.

TEABEVAHETUS SUHTLUSRUUM

- ettevotte uksikasjad
- pildid/videod
sintkohast/teenustest
- sihtkoha Uksikasjad

- klientide paringud

- pakettide tilesehitus - broneeringud
- koostdévorgustikud
- kontaktandmed [ - suhtlus
- toodete/teenuste info
- broneerimisinfo d b
- maksumus i "/ \ .

o i' INTERNET 'l
///- \\\ “ll “‘Iy

l::olsingumootor ,' \ / “

/- veebilehekilljed - = - kasutajakontod

—— - portaalide lehekuljed TEHINGUTE RUUM - veebikusitlused
- valitsuse turismilehekdljed - suhtlusvorgustikud

- koostdd veebilehekiljed - e-mail

: ~ : - tehingud
- sotsiaalvorgustikud i makge d - Kiirsdnumid

%

Veebilehekiljed (PayPal,
krediitkaart)

Tarbijakeskne turundus:
N\

.

Joonis 8. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia mudel turisminduses (Halawani et al. 2013: 264)

Lisaks hdlpsamini klientideni joudmisele ning nendega suhtluse ja infovahetuse kiirendamisele
saab digitaalse infrastruktuuri eeliseid kasutada ka turustrateegiate viljatoGtamisel, mis
voimaldavad jouda véiksematel ettevotetel suuremate ettevotete kaudu (nditeks reisibiirood)

laiemate turgudeni.

Kiiresti areneva infotehnoloogiaga on veebiturundus alternatiiviks paberipdhisele turundusele.
Riigid ja piirkonnad teevad veebisaite kujundades joupingutusi, et seeldbi paremini jouda nii
siseriiklike kui ka rahvusvaheliste klientideni. Turismiettevotete globaliseerumisprotsessi
jitkudes muudab kasvav konkurents veebisaidid védrtuslikuks vahendiks sihtkoha

turundamisel. (Wu 2018: 164)
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Turustrateegiate viljatdotamisel on kasulik kasutada turusegmenteerimist, et kindlaks teha
turuvoimalused, planeerida toodete/teenuste arendamist ning hinnakujundusprotsessis arvesse

voOtta turusegmente.

Turusegmenteerimine vOimaldab vilja tootada tdhusad ja mojusad turundusstrateegiad iga
turusegmendi jaoks ning sellest tulenevalt suurendada sihtkoha konkurentsieelist. Turismituru
erinevate segmentide tuvastamine annab olulisi teadmisi turismituru arengu interaktsioonist.
Turu iilesehitus aitab sihtturundusorganisatsioonidel turgu segmentida ja vilja tootada tdhusad
strateegiad iga sihtriihma jaoks. Turusegmenteerimiseks on kolm l&henemisviisi (Lin et al.
2019: 166):

o loomulik — rakendatakse siis, kui turusegmendid on olemas ja neid saab andmete abil
kindlaks teha;

o reprodutseeritav - ehk taasesitatav ldhenemisviis on tavapdrane juhul, kui iihtegi
loomulikku segmenti ei ole, kuid turuandmed sisaldavad struktuure, mida saab
analiilisida, reprodutseerimaks segmente, mis koosnevad teatud sarnasustega litkmetest;

o konstruktiivne segmeneteerimine- rakendatakse siis, kui segmentide paljundamiseks

pole loomulikku segmenti ja struktureeritud andmeid.

Eesti viikeste ettevotete keskendumine turusegmentidele vdimaldab suurendada nende
konkurentsivoimet, podrates eraldi tdhelepanu kindlatele turusegmentidele, vdoimaldab see
avastada uusi segmente, arendada ja hoida kliendisuhteid, sihipéraselt ja tulemuslikult tegeleda

teenuste ja toodete arendamisega ning avastada uusi voimalusi ettevotte tegevuse laiendamiseks.

Niiteid Eesti turustrateegiatest

Uheks strateegilise turunduse vdimaluseks on turismistrateegiate ning turismi korralduskavade

véljatootamine.

Turundusstrateegia peaks maksimaalselt dra kasutama ettevotete tugevusi, olema paindlik,
reageerima tarbijate vajaduste, soovide ja eelistuste muutustele ning tuvastama uusi
turusegmente. See vOib viia tulemuslikkuseni ja konkurentsieelise saavutamiseni, kuid
turismiettevotted peavad olema teadlikud nende turundusstrateegiat mojutavatest teguritest,

nagu nende késutuses olevad ressursid ja kompetentsid. (Strategic Marketing in... 2012: 35)
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Turismi korralduskavad toetavad turismiarengu iihise visiooni loomist, mis on suunatud
sihtkoha haldamisele ning sihtkoha kogemuste arendamisele ja innovatsioonile. Kavad
koostatakse koostd0s turismiettevotjate ning teiste sihtkoha sidus- ja huviriihmadega,
eesmirgiga miiratleda turismi arendamise ldhtekohad ja prioriteedid ning viia need kokku
visiooniga. Selline ldhenemisviis aitab saavutada kogukonna majanduslikud, sotsiaalsed ja
keskkonnaalased ndudmised, mdjutada turupdhist arengut ning parandada turismijuhtimist.

(Gardnier, Scott 2018: 122)

Informatsiooni ja materjali Eestis rakendatavate turismistrateegiate kohta leidis autor vdhesel
méiidral ning enamasti kajastavad need omavalitsuste strateegilisi ldhenemisi turismi

planeerimiseks ja arendamiseks.

Uheks Eesti turisminduse olulisemaks strateegiliseks dokumendiks on Eesti riiklik
turismiarengukava 2014-2020 (2013), kus keskendutakse sihtkoha tuntuse suurendamise
tegevustes peamiselt Soome, Venemaa, Lédti, Rootsi, Norra, Saksamaa ja Suurbritannia
turgudele, kaugturgudest Hiina, Jaapani ja USA sihtturgudele. Arengukava raames on eraldi
vilja tootatud turundusstrateegiad koikidele sihtturgudele ning méératletud tegevused
eesmdrkide saavutamiseks. Samuti on vélja tootatud strateegilised tegevusplaanid erinevate
turismiliikide edendamiseks (sh loodusturism). Tulemuslikkuse hindamiseks kasutatakse seiret
ja analiiiisi (turismistatistika, sise- ja viliskiilastajate uuringud, ndudluse ja segmendipdhised

uuringud, ekspertide kogemuste jagamine, rahvusvaheline koostd0).

Eestis tegutsevate reisibiiroode ja reisikorraldajate kasutatavad turustrateegiad ei ole avalikult
kéttesaadavad, mistottu ei ole voimalik vorrelda nende ldhenemisi turgudele maailmas levinud
tendentsidega ja riikliku turismiarengukavaga. Enim kasutatakse Eestis turismi korraldamiseks
arengustrateegiaid ning kindlate piirkondade turismistrateegiaid (nditeks Vortsjarve piirkonna

turismistrateegia), kus on vdhemal voi suuremal méairal keskendutud ka loodusturismile.

Harju maakonna turismi arengustrateegia 2025 (2016) on valminud koostd6s turismivaldkonna
ettevotjate, maakonna ja KOV esindajatega, LEADER tegevusgruppidega ning teiste turismi
toetavate inimestega. Strateegia sisaldab soovituslikke ja konkreetseid tegevusi mitmetel

tasanditel (riik, maakond, kogukond), kus igal tasandil on erinevad tegevused, ressursid ja
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vastutus. Strateegias on paika pandud pohivéartused, visioon ja eesmérgid (eraldi suunatud sise-

ja vilisturule). Arendatavates turismivaldkondades on olulisel kohal ka loodusturism.

Uks vihestest leitavatest turismistrateegia niidetest on Elva puhkepiirkonna turismistrateegia
(2011), mis on iiles ehitatud sarnaselt eelmise nditega ning kus on analiiiisitud puhkepiirkonna
potentsiaali, paika pandud arendustegevuse koordineerimine, analiilisitud tugevusi ja norkusi,
sOnastatud missioon ja visioon ning kinnitatud arendustegevuse eesmairgid, tegevussuunad,
iilesanded ja nende tiditmise moddikud. Ka Elva puhkepiirkonnas on oluline roll loodusturismil
ja aktiivsel puhkusel. Loodusturismi moddikutena kasutatakse objektide arvu, toodete ja
teenuste arvu, kiilastajate arvu, korraldatud matkade arvu, loodusalaste dppekavade arvu,
atesteeritud retkejuhtide arvu ning miiiigitulu. Vaatluse all on lisaks ka investeeringute maht ja
valdkonna tédkohtade arv. Eesmérkide elluviimiseks on loodud koostodplatvorm, kuhu on
kaasatud nii poliitikakujundajad, erasektor kui ka mittetulundussektor. L&bi on viidud
konkurentsianaliiiis nii piirkondlikul kui ka riiklikul tasandil, kaardistatud vd&imalikud

turunduskanalid, koostatud turundusplaan ning kasutatud turismituru segmentimist.

1.2.2. Reisikorraldajad ja loodusturism

Loodusturismi  sektori arendamisel ning rahvusvahelise turuosa suurendamisel on
reisikorraldajate panus oluline, seejuures on véga tdhtis koostd6 edendamine ning iihisosa

leidmine reisibiiroode ja loodusturismi ettevotjate vahel.

Reisikorraldajate peamiseks iilesandeks loodusturismi vahendamisel on pakettreiside
arendamine ja levitamine, pakkudes voi iihendades koostoOpartnerite erinevaid
teenuseid/tooteid. Reisikorraldajad on oluline turunduskanal, mis vdimaldab viikeettevotetele

juurdepdésu uutele turgudele. (Renningen 2010: 195)

Viikeettevotted saavad oma loodusturismi tooteid/teenuseid arendada, uuendada ja levitada, kui
reisikorraldaja kaasab nende teenuseid uutes pakettides, pakub levitamiskanalit ning filtreerib
teadmised ja kompetentsid praktilisteks tegevusteks. Reisikorraldajatel pdhinevad
partnerlussuhted suurendavad uuenduslikkust ja suutlikkust, kuna (/bid. 2010: 196)

o viikestel ettevotetel voimaldatakse juurdepéds uutele turgudele;
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o pakutakse professionaalseid siisteeme ja teenuseid (broneerimissiisteemid,
finantstehingute siisteemid, kodulehtede arendamise toetamine jms);

o uute ideede, teadmiste ja praktiliste soovituste andmine ettevdtetele;

o kaasatakse ka ettevotteid, kes on Tlksinda tegutsedes vdhem uuenduslikud ja

mitteinnovaatilised.

Reisikorraldajad aitavad ettevotteid looduspdhiste turismitoodete viljatodtamisel ja levitamisel.
Seejuures sobib siisteem hésti ka viikese ja keskmise suurusega ettevdtetele, kuna nendepoolsed
koostoondudmised ei ole vidga ranged. Ettevotted suurendavad ja arendavad oma &rioskusi,
kompetentsi, laiendavad koostodvorgustikku ning voivad tulevikus muutuda iisna iseseisvaks,
luues enda ettevotte reklaami-, turundus- ja miiligistrateegiad. Voimalik on iseseisvate suhete
arendamine olemasoleva kliendibaasiga ning teenuste miiiik ilma reisikorraldaja

vahendamiseta. (Renningen 2010: 204)

1.3. Koostoo olulisus turismisektoris

Koostd6l on turismisektoris keskne roll sihtkohtade jitkusuutliku kavandamise, arendamise,
projektide planeerimise ja elluviimise ning juhtimisstruktuuride loomise ja toimimise kaudu
(Beritelli 2011: 607). See on lahendus sihtkohtade mitmetele turundusprobleemidele,
voimaldades leida lahendusi, kuidas maksimaalselt &dra kasutada sihtkohtade

koostodpotentsiaali (Fyall ef al. 2012: 11).

Selleks on vajalik voimalike takistuste kaardistamine ning votmetegurite leidmine, sest
turismisektoris suudab iiks ettevote vaid véhestel juhtudel kontrollida turismitoodete loomisel

ja tarnimisel koiki etappe (Tourism Collaboration and... 2000: 2).

Turismisektori arendamine eeldab koostodd nii turismi kavandajatega kui ka koikide

sidusrithmadega.

Turismi kavandajaid saab liigitada nelja pdhirithma: ettevotlussektor, avalik sektor,
mittetulundussektor ja professionaalsed konsultandid, kes esindavad erinevaid vaateid,

arvamusi, majanduslikke ja poliitilisi joude ning suutlikkust. Selline mitmekesisus tekitab kiill
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komplikatsioone, kuna edu saavutamiseks on vajalik koost6d, mis sdltub sektorisisestest
struktuuridest, sidusriihmade motivatsioonist, omavahelisest suhtlusest, isiksustest ja
tajutavatest rollidest (Altinay, Bowen 2006: 940), kuid samas aitab see luua turismi efektiivseks
arendamiseks vajalikku omavahelist dialoogi ning koondab sidusrithmade teadmised,

kogemused, kapitali ja muud ressursid (Tourism Collaboration and... 2000: 2).

Seega on oluline riiklik initsiatiiv koostdd suunamisel nii loodusturismi ettevotjate,

reisibiiroode, reisikorraldajate kui teiste huvigruppide vahel.

1.3.1. Koostoo teoreetiline raamistik

Paljud ettevotted on hakanud teadvustama turismisektori koostdo vadrtust, mis voimaldaks neil
laiendada oma ulatust ning kasutada suuremaid turundusvdimalusi. See eeldab koostdo aluseks
olevate teooriate moistmist, mis vOimaldaksid teha digeid asju, digel ajal ja koos Oigete

partneritega. (Tourism Collaboration and... 2000: 23)

Turismisektorisisese koostdd paremaks mdistmiseks on voimalik kasutada 5 teoreetilist

raamistikku (Fyall et al. 2012: 12):

1) ressursipohised teooriad — eesmirgiks on selgitada, miks iiksikisikud ja organisatsioonid
iksteisele toetuvad. Selleks on kaks eeldust: ressursside nappus ning organisatsioonide lisajou
vajadus ressursside edukaks kasutamiseks. Koostdd eesmirgiks on kokkulepete kaudu

saavutada ressurssidele parem ligipdis.

2) suhtepohised teooriad — nimetatakse ka sidusrithmade ja vorgustike teooriateks. Ajendiks on
vastastikuse soltuvuse tunnustamine, aktsepteerimine ja tihiste huvide taotlemine. Koost6o
aluseks on suhete moodustamine ning teoreetiline fookus on suhtestruktuuridel, mida
oragnisatsioonid saavad kasutada koost6d edendamiseks. Suhtestruktuurid on sotsiaalsed ning
holmavad organisatsioonide votmeisikute kahesuunalist suhtlust, kus huviks on koost60s
probleemidega tegelemiseks {iihiste juhtimisstruktuuride vélja toGtamine. Organisatsioonid
moodustavad vorgustiku ja koost66 eeldab usalduse ning pithendumuse arendamist, mille sees

kehtib digluse ja vordsuse printsiip.
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3) poliitikapohised teooriad — hdlmavad poliitilist, vdimusuhete, ettevotete sotsiaalse
tulemuslikkuse ja institutsionaalset teooriat. Poliitiline teooria keskendub riikide,
organisatsioonide ning Tlksikisikute vahelise jou tasakaaluhindamisele eesmirgiga vilja
selgitada, kellel on vdim kontrollida koostdd edukust mdjutavaid ressursse. Voimusuhete
teooria puudutab vdimu, mille organisatsioonid peavad oma huvide saavutamiseks kehtestama,
need sisaldavad arusaama vOimusuhetest ning aitavad moista, miks {ihised joupingutused
onnestuvad vOi ebadnnestuvad. Ettevotete sotsiaalse tulemuslikkuse teooria uurib, kuidas
organisatsioonid reageerivad sidusrithmade huvidele, ning hindab, mil maédral sotsiaalse
vastutuse pohimotted motiveerivad koostddga seotud tegevusi. Institutsionaalne teooria piiiiab
moista muutuste protsesse kui kontekstuaalset olemust iihiskondlikes institutsioonides, kus
koost6d olulisteks osadeks on ldbirddkimine, vahendamine ja kompromiss. Analiiiisitakse
osalejate tihiste ja vastuoluliste arusaamade arengut, koostd6 struktuure, protsesse, piiranguid ja

vOimalusi.

4) protsessipohised teooriad — analiiiisitakse koostdOsuhete arenguprotsesse ldbi piitidluse
moista, kuidas koostd6 aja jooksul tekib, areneb, vdheneb, kaob ning milline on koost6d
diinaamika. Koost66 on kujundatud nelja peamise kontseptsiooni iimber — ebakindlus, maine,

rollisuhted ja privaatse tellimuse kontseptsioon.

5) kaosepohised teooriad — piiliavad kirjeldada, kuidas keerulised siisteemid toimivad ning
sisaldavad laiaulatuslikku komplekti teoreetilisi ja metateoreetilisi suundumusi keerukate
siisteemide kditumisele. Piiliavad mdista siisteemi erinevate elementide {imberrithmitamise

tulemusi.

1.3.2. IKT ja sotsiaalmeedia roll koostoos

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatel on oluline roll ithiskonna arengus ning see valdkond
on pdimunud kdikidesse majandusharudesse ja inimeste igapédevaellu. Turismisektoris

voimaldab see teha kiiret ja efektiivset iilemaailmset koostood.

See vdimaldab sihtkohtade arendamisel sidusrithmasid paremini kaasata. Selleks rakendatakse

nutika turismi ja digitaalse ettevotluse Okosiisteemi kontseptsiooni. Tegemist on turismi
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sidusrithmade vorku ithendatud siisteemiga, mis pakub turistidele teenuseid ning mida tdiendab
tehnoloogiline taristu, eesmérgiga luua digitaalne keskkond, mis toetaks koostodd, teadmiste
jagamist ning avatud innovatsiooni. Selles kontekstis on fiiiisikalised ja virtuaalsed
komponendid omavahel struktuurselt ithendatud, moodustades {iihtse siisteemi, kus kdik neist
tulenevad muudatused voi héiringud levivad kiiresti iile kogu siisteemi. Seega on tShus ja
tulemuslik teabevahetus, teadmiste jagamine ja koostdo arendamine kdigi vorgustikus osalevate
sidusriihmade vahel vdga oluline. Selles kontekstis on infosiisteemid ja sotsiaalmeedia olulised
koordineerimismehhanismid, mis voimaldavad informatsioonil ja teadmistel kiiresti litkuda,
edastada andmeid ja jagada kogemusi. Sidusrithmade diinaamiline ihendamine tehnoloogiliste
platvormide kaudu on oluline turismitegevusega seotud teabe koheseks vahetamiseks. Selle
eesmérgiks on turistide reisikogemuse parandamine, teabe kogumiseks arukate platvormide
pakkumine ja levitamine kohalike sidusrithmade vahel, turismiressursside tShus ja tulemuslik

jaotamine ning turismipakkujate integreerimine. (Chiappa, Baggio 2015: 146)

1.3.3. Partnerlussuhted turismisektoris

Turismis on kasutusel nii formaalsed kui mitteformaalsed koostoopraktikad. Molemate
praktikate aluseks on partnerlussuhted, mis on vastastikku kasulikud, jagatud rollide ning

vastutusalaga, vordse panusega ja suunatud iihiste eesmérkide saavutamisele.

Partnerlus on kokkulepe, mis on piithendatud muidu sdltumatute organisatsioonide mingile
ithisele eesmérgile ning seda saab pidada vabatahtlikuks ressursside koondamiseks kahe voi
enama osapoole vahel koostodeesmirkide saavutamiseks. Kuna sihtkohtades pakutavad
turismitooted on olemuselt killustatud, on oluline pakkuda turistidele terviklikke tooteid, mis
rahuldaks kiilastajate vajadusi. See omakorda nduab turismiettevotete histi toimivaid
partnerlussuhteid ja tihedat koost66d. Turismisihtkohtade koostodvormide hulgas on avaliku ja

erasektori partnerlusel hésti véljakujunenud positsioon. (Augustyn, Knowles 2000: 341).

Toimivad partnerlussuhted saavad alguse juba planeerimisprotsessis, kus on oluline vélja

selgitada tihised vajadused, seada eesmaérgid, kirjeldada tegevusi ning jagada ressursside panus.
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Planeerimine on partnerlussuhetes pidev protsess, mis votab arvesse muutuvaid olusid, kuid
saavutab siiski arengueesmérgid. Rakendatakse terviklikku ja integreeritud l&henemisviisi,
milles tunnistatakse, et kdik sektorid ja teenused on omavahel seotud nii looduskeskkonna kui
ka tihiskonnaga. Otsuste vastuvotmise mdistmisel on votmeelemendiks voim ning selle suhe
véadrtuste, huvide ja institutsionaalse korraldusega. Nagu poliitikas, nii on ka turismi
partnerlussuhetes voimuvditlus — kes saab mida, milllal ja kuidas. Voim reguleerib nende
iiksikisikute, organisatsioonide ja ettevotete koostoimimist, kes mdjutavad voi piitiavad

mojutada turimsipoliitika kujundamist ning rakendamise viisi. (Altinay, Bowen 2006: 944)

Voimuvditlus vaib olla edukate ja edasiviivate partnerlussuhete iiheks ohuteguriks, seega on

partneritel oluline keskenduda toimivateks partnerlussuheteks vajalikele eduteguritele.

Turismitdostuse eripdra silmas pidades vOib turismipartnerluste jaoks vilja tuua jargmised

kriitilised edutegurid (Augustyn, Knowles 2000: 342):

o ekspertide ettevalmistus — partnerlus on korraldatud horisontaalselt ja hdlmab nii
avalikku kui ka erasektorit;

o aluseks on diged eesmdrgid — partnerluslepingu eesmérgid on pikaajalised, tuginevad
ulatuslikele uuringutele ja prognoosidele. Need on tihised koikidele organisatsioonidele
ning loovad tasakaalu avaliku ja erasektori mitmekesiste huvide vahel. Partnerid
austavad teineteise identiteeti, samas konkureerides kokkuleppest vilja jdetud
valdkondades;

o partnerluse struktuuri arendamine — partnerid omavad ja jagavad konkreetseid tugevusi,
koondades integreeritud teenuse pakkumiseks laia valiku toetussiisteeme. Partnerid
saavad ressursid iihendada, jagada oma oskuseid ja suhtlemiskulusid. Partnerite vastutus
on selgelt médratletud, igal partneril on oma roll vastavalt olemasolevatele teadmistele;

o partnerluse tohus ja tulemuslik tegevus — eesmirkide saavutamiseks on sobivad
meetmed, kus viliste kontaktide sotsiaalsel vorgustikul on kanda oluline roll;

o partnerluse jdtkusuutlikkus — partnerlussuhete séilitamiseks on oluline pidev tagasiside,
kus eesmirgid kujundatakse vajadusel iimber enne nende tdhtsuse kaotamist. Vilja
tootatakse jarelevalvesiisteemid ning partnerluse sise- ja véliskeskkonna muutuseid

voetakse arvesse modifitseeritud eesmirkides, struktuurides ja meetmetes.
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Eduka turismialase partnerluse pohielementideks on konkurentsivéime, koostéovalmidus, aeg,
usaldus, pithendumus, selged eesmérgid, kasusaajad ja {ihine otsustusprotsess. Keskendumine

koost6o arendamisele on turismialases partnerluses kriitilise tdhtsusega ning annab lisahiivesid.

(Peroff et al. 2017: 101)

Neid pohimotteid jargides on vdimalik luua partnerlussuhted, millest on vordselt kasu koikidele

osapooltele, kus kdigi panus on vordselt jaotunud ning liigutakse iihiste eesmérkide poole.
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2. METOODIKA JA TULEMUSED

2.1. Metoodika

Eesmirk
Kéesoleva magistritod eesmirk oli vidlja selgitada, millist rolli méngivad reisibiirood ning
reisikorraldajad loodusturismi pakkumisel ja vahendamisel ning kui suure osa moodustab see

kogupakkumisest. Lahtuvalt eesmérgist piistitas autor jirgmised uurimiskiisimused:

o Kuidas toimub loodusturismi ettevatete koostdo reisibiiroode ning reisikorraldajatega ja
kui suur on koost66 maht?

o Kuidas jouavad loodusturismi ettevotted potentsiaalsete klientideni ning millised on
kliendiprofiilid?

o Milline on pakutavate loodusturismitoodete ja -teenuste valik ning kuidas see kujuneb?

o Milline on reisibiiroode ja reisikorraldajate roll loodusturismi pakkumisel ja
vahendamisel?

o Milliseid takistusi teenuste/toodete pakkumisel ndevad loodusturismiga tegelevad

ettevotted?
Uurimismetoodika

Toos on kasutatud kombineeritud uurimismeetodit (kvantitatiivsete uurimismeetodite
integreerimine kvalitatiivsete meetoditega). Kogutud on nii narratiivseid kui ka arvandmeid,
analiiisides saadud andmeid nii statistiliselt kui sisuanaliilisi kaudu ning integreerides

kvalitatiivsed jareldused ja kvantitatiivsed leiud (Tashakkori, Newman 2010: 514).

Autor valis kombineeritud meetodi, kuna soovis kvantitatiivseid tulemusi tdiendada ning
laiendada. Téiendatavus tdhendab, et iihel meetodil saadud tulemusi tdiendatakse ning
selgitatakse teise meetodi abil saadud tulemustega, joudmaks pdhjalikuma moistmiseni.
Laiendatavus voOimaldab erinevates etappides rakendatud meetodite kaudu avardada

uurimistddd laiuti ja siigavuti (Ounapuu 2014: 70).
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Autor leidis, et uurimiskiisimustele vastamiseks ning laiemapodhjalisema tulemuse saamiseks on
vajalik siduda kvantitatiivne ja kvalitatiivne uurimismeetod, mis vdimaldaks uurimuses saadud
tulemusi paremini moista, kvantitatiivse uurimuse tulemusi tdiendada ning saadud tulemuste tile
arutleda. Kombineeritud uurimismeetodi kasutamine annab vdimaluse kasutada molema
meetodi tugevusi ning nende sihipdrane ja strateegiline integreerimine vodimaldab jouda
paremini uurimiskiisimuste vastusteni, teha tugevamaid jareldusi ning seeldbi uurimisprobleemi

pohjalikumalt mdista (Taguchi 2018: 27).

Esmalt viis autor ajavahemikul 15.11-25.12.2019 l4bi veebipdhise eestikeelse (lisa 1) ja

ingliskeelse (lisa 2) ankeetkiisitluse, kasutades veebiplatvormi connect.ee.

Peale ankeetkiisitluse tulemuste selgumist ning puuduoleva info kaardistamist viis autor
kvalitatiivse uuringuna ajavahemikul 03.02—13.03.2020 14bi 4 poolstruktureeritud intervjuud
valdkonna ekspertidega. Ekspertintervjuusid oleks voinud olla rohkem, kuid kahjuks ei olnud
paljud valdkonna eksperdid ndus intervjuusid andma ning magistritods olevaid teemasid
késitlema. Autor valmistas ette pohikiisimused ja teemad ning koostas intervjuuplaani (lisa 3).
Intervjuu anoniiiimsusest teavitas autor kiisitletavaid nii intervjuud kokku leppides kui ka
intervjuu ldbiviimise alguses. Tagamaks intervjueeritavate anoniilimsust, kasutas autor
tulemuste analiilisimisel tdhiseid I-1, I-2, I-3 ja I-4. Intervjuud toimusid kestvusega 45-60
minutit. Intervjuu alguses palus autor luba vestlus salvestada ning need salvestati MP4 failidena,

kasutades mobiiltelefoni rakendust Voice Memos.

Poolstruktureeritud intervjuu meetod voimaldab iihendada struktureeritud ja struktureerimata
kiisimused ning see annab vastajatele voimaluse tostatada ka uusi teemasid ning intervjueerijale
voimaluse kiisimusi selgitada ja esile kerkinud spontaansete teemade {ile arutleda. Vdimalik on
muuta kiisimuste jirjekorda ja sOnastust ning vajadusel ebasobivad kiisimused &ra jétta. (Wilson

2014: 23)
Valimi moodustamine

Veebipdhise ankeetkiisitluse iildkogumi moodustasid nii loodusturismi toodete ja teenuste
pakkujad kui ka vahendajad Eestist ja ka vélismaalt (sh ettevdtted, mittetulundusiihingud,

fitisilisest isikust ettevdtjad). Kuna loodusturismiga tegelevate ettevotete lildarv on autorile
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teadmata, moodustasid sihipdrase valimi kdoik internetist leitavad loodusturismi tooteid ja
teenuseid pakkuvad ning vahendavad ettevotted. Kasutades internetti ja erinevaid
turismiportaale (Visit Estonia, Puhka Eestis, Maaturism, Turismiweb, piirkondlikud
turismiinfolehed)  kaardistas  autor  taustinformatsiooni  kogudes  (informatsioon
kodulehekiilgedelt, blogidest ja internetist) valimisse kuuluvad organisatsioonid. Eesti
ettevotete esialgse valimi suurus oli 74 ning vélismaa vahendajate, kes Eestisse loodusturismi
vahendavad, valimiks 25. Kiisitluse kdigus saadeti e-postiga kaks meeldetuletuskirja
mittevastanutele ning viidi 14bi 12 meeldetuletuskdnet telefoni teel. Eestikeelsele kiisimustikule
vastas 49 ettevdatet, mis teeb 10plikuks vastamisprotsendiks 66%. Ingliskeelsele kiisimustikule
vastas 1 respondent. Veebipdhine eestikeelne ankeetkiisimustik koosnes 15 kiisimusest ning
ingliskeelne 12 kiisimusest, valdavalt olid valikvastustega kiisimused, kuid esines ka avatud
kiisimusi, mis vOimaldasid vastajatel oma arvamusi ja motteid avaldada. T66 autor lisas
ankeetkiisitluse tutvustusse UNWTO (2002) poolt maéidratletud loodusturismi mdiste, et
koikidele vastajatele oleks mdiste iiheselt arusaadav, see on ,,looduses aset leidev turism, kus
looduse nautimine voi tundmadppimine on oluliseks eesmargiks, kuid lisaks sellele kuuluvad

moiste alla ka erinevad aktiivsed tegevused, mis toimuvad looduskeskkonnas®.

Intervjuu valimi moodustamisel kasutas autor lumepallimeetodit, kuna see vdimaldas kasutada
valdkonnasiseseid kontakte ning l&htuvalt uurimuse eesmérgist jouda kiiremini vajalike

respondentideni.

Lumepallimeetodi valimi moodustamise protsess algab, kui uurija eraldab viikese riihma
teadaolevatest sihtrithma litkmetest. Esmase rithma litkmed on valimi ,,seemned®, kes on
esimesed uurimuses osalejad. ,,Seemned* nimetavad uurimise tingimustele vastavaid uusi
sobivate tunnustega liikmeid. Selline protsess jdtkub seni, kuni uurimuse metoodikas

kavandatud valimi suurus on saavutatud. (Salganik, Heckathorn 2004: 196)
Andmete analiiiis

Ankeetkiisitluse tulemused koondas autor andmetdotlusprogrammis Microsoft Excel.
Andmetabel koosneb jargmistest tunnuste liikidest: binaarne tunnus, nominaaltunnus, kirjeldav
tunnus ning jdrjestustunnus. Andmete analiiiisimisel kasutas autor kirjeldavat statistikat —

andmete organiseerimine ja andmestiku informatsiooni kompaktne ja iilevaatlik esitamine, ning
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ka jdreldavat statistikat — vdimaldab andmestiku pdhjal anda hinnanguid, teha jéreldusi ja

prognoose kogu populatsiooni kohta (Ounapuu 2014: 180).

Intervjuude andmete analiilisimiseks kopeeris autor intervjuud arvutisse ning seejéirel
transkribeeris koik intervjuud sOna-sOnalt. Esmaseks transkribeerimiseks kasutas autor
veebipohist eestikeelset transkriptsioonisiisteemi (Alumaée, Tilk et. al. 2018). Seejérel kuulas
autor koik helifailid korduvalt 14bi ja parandas veebipdhisel transkribeerimisel tekkinud vead,
eraldas 16igud teemade ja kiisimuste kaupa ning kasutas oluliste 1dikude eristamist. Jargnevalt
omistas autor olulistele lausetele ja 1dikudele koodid ning grupeeris sarnasuste ja erinevuste
alusel kategooriatesse, kasutades selleks kvalitatiivse uurimistod kodeerimise lineaarse

protsessi mudelit (joonis 9).

andmete

kogumine avatud telgkode valikuline teooria tdhenduste
ja kodeerimine erimine kodeerimine arendamine omistamine
analtis

Joonis 9. Kodeerimise lineaarse protsessi mudel (Williams, Moser 2019:47).

Seejédrel moodustas autor omavahel samasisisuliste kategooriate ihendamisel pdhikategooriad,
millele anti nimed vastavalt nende sisule. Kvalitatiivse sisuanaliilisi pohjal moodustas autor
mudeli uuritava ndhtuse paremaks mdistmiseks (Lisa 4). Tulemusi toddeldi, kasutades selleks

tarkvara Microsoft Office 2018.
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2.2,

Uuringu tulemused

Jargnevalt toob autor vilja peamised ankeetkiisitluste ja poolstruktureeritud intervjuude

tulemused. Kombineeritud uurimismeetodi peamised tulemused on kokkuvotlikult vilja toodud

allolevas tabelis 1.

Tabel 1. Kombineeritud uurimismeetodi peamised tulemused

Teemad

Ankeetkiisitluse tulemused

Intervjuude tulemused

Loodusturismi
osakaal pakutavates
teenustes

63%-1 moodustab
loodusturism tle 50%
ettevotte tegevusest

Varieerub, enamus ettevotteid on integreerinud
oma teenustesse loodusturismi tegevusi.

Loodusturismi
pakkumise muutus

53% kasvanud
37% jéénud samale tasemele
10% védhenenud

Jérjest enam kasutatakse oma teenustes ja toodetes
loodusressurssi ja voimalusi.

Loodusturismi
toodete/teenuste
valikus
populaarseimad

- jalgsimatkad;

- maastike ja
loodusvaatlused;

- kanuumatkad,;

- raatsamatkad;

- maastikuméngud;

- jalgsimatkad;

- soomatkad;

- avastusmatkad looduses;

- kanuumatkad,;

- looduskesksed meeskonnaméingud;
- looma-, linnu- ja taimevaatlused;

- karakati safari ja rddtsamatkad;

Turul vihe/puudu

- Voorkeli valdavate giidide vihesus.

- Pakkujate vihene voimekus suuremate
kiilastajagruppide teenindamiseks.

- Kohati puudulik infrastruktuur.

- Pakkujate vihene suutlikkus oma teenuseid
piisavalt informatiivselt ja atraktiivselt
kirjeldada.

peamised kanalid

- turundusplatvormide
kasutamine;

- muu
internetiturundus;

Loodusturismi 80% on vilja tootatud, Enamus intervjueeritavate koostddpartneritest on

paketid sisaldades varustust, vilja tootanud paketid. Vdiksematel ettevotetel
giiditeenust, toitlustust, puudub huvi, tahe, vdimekus ja teadmised pakettide
majutust jne loomiseks.

Sessoonsus enim kiilastajaid maist Korghooaeg jdib suvehooaega, osaliselt ka talvel.
septembrini, vihene Madalhooajaks on siigis.
pakkumine talvisel perioodil

Klientideni joudmise - kodulehe arendus, - bamtuurid (suunatud reisikorraldajatele

sihtkohaga ja pakettidega tutvumiseks);
- messid;
- koolitusprogrammide kasutamine.

Kliendiprofiilid

- 69% vastanutest
valisturistide osakaal alla
50%

- vélisturistid peamiselt naaberriikidest (Soome,
Liti, Venemaa) ning Rootsist ja Saksamaalt
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- peamisteks
kliendigruppideks

grupituristid, sOpruskonnad,
iiksikturistid ja perekonnad

Koostoo reisibiiroode
ja
reisikorraldajatega,
koostoo maht

vihene (6% vastanutest)

koost606 reisibiiroodega vihene, maht viike

Reisibiiroode roll ja
olulisus

hinnati keskmiseks (5,06
palli 10st)

3 respondenti hindas rolli minimaalseks, kuna on
orienteeritud suurtele turismigruppidele ja ei ole
huvitatud individuaalsema teenuse pakkumisest.

Takistused - infrastruktuuri - ettevotte asukoht;
loodusturismi puudumine; - ldheduses olevate loodusturismiobjektide
pakkumisel - loodusressursi puudumine;
vihenemine; - loodusressursside vihenemine;
- viahene koostdo; - kliimamuutus;
- raskused turundamisel - Okoloogilise ja sotsiaalse koormustaluvuse
(teadmised, ressursid); iletamine;
- reisibiiroode vihene
huvi ning puudulik
teadlikkus teenustest;
- véhene tdhtsus
turismipoliitikas;
Loodusturismi hinnati viheseks (3,9 palli Riigi huvi on suunatud teistele turismiliikidele
sektori 10st) (konverentsi- ja spaaturism). Kitsaskohtadeks

tihtsus/organiseeritus

suhtumine loodusturismi, arendustegevuse
puudulikkus ja valede sonumite edastamine.

Uhisturundus }1131?)3 ti oluliseks (6,86 palli Uhisturundus oluline, kuna see vdimaldab tdsta
s
ettevotete voimekust, arendada iihistooteid ning
disainida tihisteenuseid.
Loodusturismi - korrektiivid riiklikus - pakkujate professionaalsuse tdstmine;
arendamise turismiturunduses; - spetsialiseerumine loodusturismis;
véimalused - poliitilise huvi tostmine, | - riiklik koordineerimine ja koost66 juhtimine;

riigi suurem panus ning

riiklik arendus;

- teenusepakkujate
professionaalsuse
tOstmine;

- koost6o
valdkonnasiseselt ja
-valiselt;

- e-turunduse arendamine;

- infrastruktuuri
arendamine ja taristu
tdiendamine;

- loodusturismi eest vastutava organisatsiooni
loomine;

- loodusturismi sidumine teiste turismiliikidega;

- koostdo erinevate partneritega,

39




2.2.1. Ankeetkiisitluse tulemused

Kiisitluses osales 49 loodusturismiga tegelevat ettevotet. Kiisitluse raames jdid 15 Eesti
maakonnast katmata 4 maakonda: Hiiu, Lddne, Ida-Viru ning Jogeva. Tegevuskohtade jaotuvus

on ndha tabelis 2.

Tabel 2. Loodusturismiga tegelevate ettevotete tegevuskoht (n=49)

Tegevuskoht Vastanute arv
Tallinn 8
Pérnu maakond 6
Laine-Viru maakond 5
Saare maakond 5
Harju maakond 5
Viljandi maakond 4
Rapla maakond 3
Valga maakond 3
iile Eesti 3
PdSlva maakond 3
Voru maakond 2
Jérva maakond 1
Tartu maakond 1
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Joonisel 10 on vilja toodud, millised ettevotte vormid olid enim esindatud. Kdige enam oli
osatihinguid (72%), jargnesid mittetulundusiihingud (14%), fiiiisilisest isikust ettevotjad (4%),
reisikorraldajad (4%), sihtasutused (4%) ning aktsiaseltsid (2%). Tulemus niitab, et valdavalt
on loodusturismiga tegelevateks ettevoteteks éritihingud, kelle peamiseks eesmérgiks on kasumi

teenimine.

4% 2%

4%

«OU «MTU =«FIE = Sihtasutus = Reisikorraldaja = AS

Joonis 10. Kiisitlusele vastanute ettevotte vorm. (n=49)
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Loodusturismi tooteid/teenuseid on kiisitluses osalenud pakkunud voi vahendanud keskmiselt
12 aastat (n=49), mis nditab, et valdav osa vastanutest on turul tegutsenud iile 10 aasta. Alla 5
aasta on loodusturismiga tegelenud 4 ettevdtet, 5—10 aastat 13 ettevotet, 10—15 aastat 18

ettevotet, 15-20 aastat 7 ettevotet, iile 20 aasta 7 ettevdtet (joonis 11).

18
13
7 7

alla 5 5 kuni 10 10 kuni 15 15 kuni 20 tile 20

e e~
o N B OO ©

o N B O

malla 5 Skuni 10 ®m10kuni 15 wm15kuni20 miile20

Joonis 11. Loodusturismi toodete/teenuse pakkumise aeg aastates. (n=49)

Kuna paljude ettevotete puhul v3ib loodusturism olla vaid osa ettevotte tegevusest, siis oli
oluline saada informatsiooni, kui suure osa moodustab loodusturismi toodete/teenuste

pakkumine/vahendamine teiste turismitoodetega vorreldes (joonis 12).

90-100% I 35%
80-90% I 3%
70-80% NS 10%
60-70% I 4%

50-60% I 6%

40-50% W 2%

30-40% WM 2%

20-30% I 12%
10-20% I 6%

5-10% . 4%

alla5% I 10%

Joonis 12. Loodusturismi toodete/teenuste pakkumine/vahendamine vdrreldes teiste turismitoodete pakkumisega.
(n=49)
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Ule poole ettevdtte tegevusest on seotud loodusturismi toodete/teenuste pakkumisega vdi
vahendamisega 63%-1 kiisitluses osalenud ettevdtetest, kellest 35% tegelebki peamiselt
loodusturismi toodete/teenuste pakkumisega ja vahendamisega (90-100%). Nende ettevitete

hulgas moodustavad valdava enamuse (27%) ettevotted, kes on turul olnud iile 15 aasta.

To0 eesmérgist ldhtuvalt oli oluline saada infot kliendiprofiili kohta, mistdttu soovis autor teada
saada, kui suure osa klientidest moodustavad vélisturistid ning millised turistid domineerivad
loodusturismi toodete/teenuste tarbimisel. Jooniselt 12 on néha, et vélis- ja siseturistide osakaal
on ettevotetes varieeruv. 39% ettevotetest jddb vilisturistide osakaal kuni 15% piiresse, 25%
moodustavad vilisturistid 75-100%, 16% jddb vilisturistide osakaal 15-30% hulka, 14%
moodustab vilisturistide osakaal 30—50% ning 6% jadb see vahemikku 50-75%.

kuni 15% 15-30% m30-50% m50-75% m75-100%

Joonis 13. Vilisturistide osakaal. (n=49)
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Selgitamaks, millised kliendiriihmad domineerivad loodusturismi toodete/teenuste tarbimisel,
olid ette antud valikuvariandid. Sobiva variandi puudumise korral oli vastajal vdimalik valida
»muu* ning lisada omapoolne kliendigrupp. Jooniselt 14 on néha, et ettevotetel domineerivad
erinevad kliendigrupid ning iisna vordsetes osades on esindatud kdik autori poolt vilja pakutud
kliendigrupid. ,,Muu‘ alla mérgiti kliendigruppidena lisaks korporatiivkliendid; lisategevustena

koolid, ettevotete viljasdidud, firmaiiritused, dpilasgrupid, slinnipdevad, seltsid ja tihingud.

muu 1%

ekskursioonigrupid 7%

23%

grupituristid

tiksikturistid 16%

sopruskonnad 21%

9%

abielupaarid

lastega pered 13%

Joonis 14. Domineerivad turistid loodusturismi toodete/teenuste tarbimisel. (n=49)
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Saamaks tilevaadet selle kohta, kuidas on loodusturismi pakkumine/vahendamine muutunud,
kiisiti ettevotetelt, kuidas on nende poolt pakutavate toodete/teenuste pakkumine voi
vahendamine muutunud viimase kahe aasta jooksul (joonis 15). Tulemustest selgub, et 53% on

kasvanud, 37% jddnud samale tasemele ning 10% vdhenenud.

viahenenud

10%

m kasvanud vihenenud mjddnud samale tasemele

Joonis 15. Loodusturismi toodete/teenuste pakkumise voi vahendamise muutus viimase kahe aasta jooksul. (n=49)
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Joudmaks uurimiseesmaérgini, oli autoril oluline saada informatsiooni selle kohta, milline on
ettevotetes loodusturismi toodete/teenuste valik ning kuidas see kujuneb. Selleks koostas autor
vastajatele erinevate loodusturismi toodete/teenuste valiku, lisades valikusse ka ,,muu®, kus said
vastajad lisaks pakutavaid tooteid/teenuseid tdpsustada. Samuti kiisiti infot ja iilevaadet
loodusturismi véljatootatud pakettide kohta. Joonisel 16 on vilja toodud ettevotete poolt
pakutavad loodusturismi tooted ja teenused. Ettevatete loodusturismi toodete/teenuste valik on
véga varieeruv, kdige enam pakutakse voi vahendatakse jalgsimatkasid (11% ettevdtetest) ning
maastike vaatlust (10% ettevotetest). Lisaks olemasolevale loetelule lisasid respondendid veel
toodete/teenustena jargmisi: Oppekdigud looduses, Oised temaatilised torvikumatkad,
loodusdppeprogrammid, SUP matkad, ekskursioonid loodusgiidiga, suusaerialased
kepikdnnimatkad, loodusteemalised ekspositsioonid, ellujdédmiskursused looduses, ajuriinnakud

looduses, loodusloengud, iirgloodusmatkad, hiilgevaatlused, merematkad.

elamustoitlustus  n— ——————— 4/,
maastikuméngud S (;0/,
orienteerumine EE————— 37/,
seiklusrajad ~— 20/
kalastamine m——— 2,
linnu- ja loomajaht w19,
rddtsamatkad S —S—— (7,
talimatkad (suuskadel, kelkudel, uiskudel) m— —————— 49/
parvematkad —— 29,
paadimatkad —e— 10/
muu S 40,
ATV matkad e 19
stiistamatkad m—— . 20/,
kanuumatkad e (0,
koerarakendimatkad mmm 19
ratsamatkad w19
jalgrattamatkad ~————— 57/,
jalgsimatkad — — —— e | [ 0,
fotojaht T 47,
muu loodusvaatlus ST 0/,
maastike vaatlus I e | 0%/,
taimevaatlus I 50/,
loomavaatlys E——T——— 4/,
linnuvaatlus S ——————————————— 5/,

Joonis 16. Ettevdtete poolt pakutavad ja vahendatavad loodusturismi tooted/teenused. (n=301)
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80% ettevotetest on vilja todtanud kindlad loodusturismi paketid (joonis 17). Viljatdotatud
paketid on ettevdtetel erinevad, kuid paljud paketid sisaldavad varustust, giiditeenust, toitlustust
(kohalikust toorainest), majutust (mitmepdevased paketid), aktiivset tegevust, sauna,
keerukamate matkade puhul liihikoolitust. Toodi ka vilja, et paketid on paindlikud ning neid

muudetakse vastavalt kliendigruppide ootustele ja vOimetele.

mjah mei

Joonis 17. Kas Teie ettevdttel on vilja todtatud kindlad loodusturismi paketid? (n=49)
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Loodusturismi toodete/teenuste pakkumine ja vahendamine on Eesti ilmastikutingimuste ja
aastaaegade 10ikes erinev, seetdttu soovis autor saada ettevotetelt informatsiooni, millal tuntakse
loodusturismi elamuste vastu kdige suuremat huvi. Voimalik oli valida mitu varianti. Jooniselt
18 on néha, et kdige kdrgem on huvi loodusturismi elamuste vastu mais (16%), juunis (15%),
augustis (15%), juulis (13%) ning septembris (13%). Kdige vdiksem on huvi novembris (0%),

jaanuaris (2%), detsembris (3%) ning veebruaris (3%).

detsember NN 3%
november = 0%
oktoober NG %
september NI (3%
august I (5%
judli I 3%
juuni I 15%
mai I (6%
aprill I 7%
marts I 5%
veebruar [N 3%
jaanuar | 2%
aastaringselt |GGG o

Joonis 18. Millisel perioodil tuntakse loodusturismi elamuste vastu kdige suuremat huvi? (n=199)
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Saamaks vastuseid piistitatud uurimiskiisimustele, oli oluline saada teada, milliste kanalite
kaudu jouavad ettevotted potentsiaalsete klientideni ning kui suures mahus tehakse koostood
reisibliroodega. Selleks pakkus autor vélja vastusevariandid, lisades valikute hulka ,,muu®, mis
andis respondentidele voimaluse lisada omalt poolt tdiendavaid variante. Jooniselt 19 on néha,
kuidas jouavad ettevotted klientideni. Koostddd Eesti reisifirmade ja vahendajatega ning
vélismaiste reisifirmade ja vahendajatega teeb 6% vastanutest. Kdige enam kasutatakse
klientideni joudmiseks kodulehe arendust (14%), turundusplatvorme (13%) ning muud
internetiturundust (10%). Kdige vihem kiilastatakse klientideni joudmiseks vilismesse (4%) ja
Eesti-siseseid messe (5%) ning tehakse turunduskampaaniaid (5%). Valikuvarianti ,,muu‘
kasutades lisati loetellu Lahemaa infopunktid, suust suhu leviv turundus, koost66 koolidega,
Twitter, koostdOpartnerid (majutusasutused, toitlustusasutused), otsekontakt ja otsepakkumine,

kohalik turismiinfo, info kliendilt kliendile, reklaamkampaaniad.

muu I 6%
tihised reklaamkampaaniad koostdopartneritega I 6%,
muu internetiturundus (blogid, foorumid jms) IEEEEGEGGGGGGEGEEEEEEEEEE (0%
kodulehe arendus GGG (4%
E-mail turundus ja uudiskirjad I 39,
turunduskampaaniad G 5%
reklaamkampaaniad internetis  IEEEEEEEGEGGGGGGGGGG——— 3%,
turundus- ja reklaamtriikiseid tootes ja levitades NI 92
Eesti siseseid messe kiilastades I 5%,
vilismesse kiilastades I 4%
turundusplatformide (nditeks turismiweb, Visit Estonia. . I (3%
koostdos vilismaiste reisifirmade ja vahendajatega I (6,
koostoos Eesti reisifirmade ja vahendajatega N 6%,

Joonis 19. Kuidas jouavad ettevotted potentsiaalsete klientideni? (n =223)
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Reisibiiroode olulisuse hindamiseks kiisiti respondentidelt, kui oluliseks nad peavad
reisibiiroode rolli loodusturismi pakkumisel ja vahendamisel. Selleks paluti anda hinnang 10
palli skaalal, kus 1 tdhendas ,,vdheoluline* ning 10 ,,vdga oluline*. Jooniselt 20 on ndha, et 64%
hindas reisibliroode rolli viheoluliseks (1...5) ning 36% oluliseks (6...10). Hinnangute
keskmiseks kujunes 5,06 palli.

Joonis 20. Reisibiiroode rolli olulisus loodusturismi pakkumisel ja vahendamisel. (n=49)

Avatud kiisimuse raames paluti ettevotetel vélja tuua, millised on loodusturismi
toodete/teenuste pakkumisel suurimad takistused. Jargnevalt annab autor saadud vastustest

ulevaate:

- maapiirkondades majutus- ja toitlustusvdimaluste puudumine;

- Eesti vdhene tuntus loodusturismi vallas;

- turule on raske pddseda;

- metsade vihenemine;

- urbaniseerunud eluviisist tulenev huvi vihenemine loodusturismi vastu;
- keskpoliigooni invasiivne laienemine Pdhja-Eesti kaunimatele paikadele;
- RMK;

- liiga ranged looduskaitselised piirangud;

- koost66 puudumine;
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heitlik ilm;

suur konkurents, kuna maailmas on nii palju riike, kes pakuvad loodusturismi teenuseid;
puudulik  infrastruktuur  loodusturismi  teenuste  pakkumiseks  (puudulikud
veeskamiskohad, rattarajad, kehv ligipdédsetavus);

hooajalisuse tottu turundamine keeruline;

oskamatus oma kliente kaardistada (klientide eelistuste mittetundmine);

inimesed on muutunud mugavaks (vilditakse fiiiisilist pingutust);

reisibliroode vdhene huvi ning aktiivsus loodusturismi vahendamisel;

padevate giidide vdhesus (voorkeeli valdavaid);

mugavusinfrastruktuuri (tualetid, toitlustuskohad) puudumine;

vahendajate puudulik teadlikkus teenustest;

turunduse kallidus mikroettevotjale;

Eesti kui loodusturismi sihtkoha reklaam sihtriikidesse vihene;

maaomanike vihene koostodovalmidus;

looduse hdvimine (metsakahjustused, looduskahjustused);

erinevate sektorite erinevad arusaamad ja vidhene koostod (erasektor, RMK,
keskkonnaamet, omavalitsused);

loodusturismi vihene téhtsus riiklikus turismipoliitikas.
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Respondentidel paluti hinnata loodusturismi sektori organiseeritust ja esindatust riiklikus
turismipoliitikas 10 palli siisteemis, kus 1 tdhendas ,halb“ ja 10 tdhendas ,,suurepdrane‘.
Jooniselt 21 on ndha, et kdige enam andsid respondendid hindeks 2 palli (18%), 1 palli (16%),
3 palli (15%) ning 5 palli (15%). Kdige vihem hinnati organiseeritust 8, 9 ja 10 palliga.

Hinnangute keskmiseks kujunes 3.9.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Joonis 21. Ettevdtjate hinnang loodusturismi sektori organiseeritusele ja esindatusele riiklikus turismipoliitikas.

(n=49)
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Hinnata paluti ka loodusturismi ettevotjate {histe sise- ja vilisturule suunatud
turundusprojektide olulisust 10 palli siisteemis, kus 1 tdhistas ,,vdheoluline* ja 10 ,,vdga
oluline®. Jooniselt 22 selgub, et 39% hindasid turundusprojekte viheoluliseks (1...5) ning 61%
oluliseks (6...10), millest 31% leidis, et sise- ja vélisturule suunatud tihised turundusprojektid

on véga olulised. Hinnangute keskmiseks kujunes 6,86.

Joonis 22. Sise- ja vilisturule suunatud turundusprojektide olulisus. (n=49)

Lopetuseks sooviti respondentidelt teada, milliseid voimalusi ndhakse loodusturismi
arendamiseks Eestis. Jargnevalt annab autor saadud vastustest lilevaate:

- matkamisvdimaluste viljaarendamine;

- vilisturistile moéeldud rattatuuride véljatdotamine;

- korrektiivid riiklikus turismiturunduses, sihtturult ileminek sihtrithmadele ja persoonide

kasutamine;

- poliitilise huvi tdstmine;

- vOimalused on olemas, vaja on tegutseda ja kliendini jouda;

- teenusepakkujate professionaalsuse tostmine;

- lileriigiline teavituskampaania Eesti vOimalustest, suurendamaks siseturistide hulka;

- aus konkurents;

- teenusepakkujate koolitamine;

- turg on Idputu;
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- koost66 valdkonnasiseselt ja -viliselt;

- matkaradade kaardistamine;

- riiklikult suurem panus loodusturismi;

- jouline turundus sihtriikidesse;

- turismisektori soodsamad maksud;

- riiklik loodusturismi arendus;

- iihised messikiilastused ja infovoldikud (riiklik tugi);

- e-turunduse arendamine;

- infrastruktuurimuudatused potentsiaalsetes kiilastuskohtades;

- hooajaliste  pakettide viljatootamine, hoidmaks loodusturismi  aastaringselt
atraktiivsena;

- laialdasem teavitus loodushoiu vajalikkusest;

- loodusturismi taristu tdiendamine (vaatlus- ja fotovarjendid);

- turusisesed regulatsioonid ja kvaliteedi tdstmine;

- loodusturismi ettevotjate infopdevad ja loengud;

- loodusturismi korraldajad voiksid rohkem luua tooteid RMK pikkadele matkateedele;

- turundustugi;

- sertifitseerimissiisteemi loomine;

- mainekampaaniad sihtturgudel (UK, Saksamaa, Holland, Taani, Itaalia jne).

2.2.2. Poolstruktureeritud intervjuude tulemused

Kvalitatiivses uurimuses osales neli valdkonna eksperti, kellest kolm omavad kodrgharidust ning

iiks pikaaegset erialast ettevalmistust.

Loodusturismi tooted ja teenused

Loodusressurssi ja vOimalusi kasutatakse teenustes ja toodetes palju. Ka peamiselt teiste
turismilitkidega tegelevad ettevotted integreerivad oma pakettidesse loodusturismi tegevusi.
Turul olevatest loodusturismi teenustest on populaarseimad matkad, mis on piirkonniti erinevad

vastavalt looduslikule keskkonnale ja voimalustele. Kdige kéttesaadavamateks on jalgsimatkad,
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sest rajad on korralikult maha mirgitud ning neid kasutatakse aktiivselt. Kevad-siigisesel
hooajal on enimkasutatavateks loodusturismi elamusteks soomatkad, avastusmatkad looduses,
toukerattamatkad, kanuumatkad, looma-, linnu- ja taimevaatlused, looduskesksed
meeskonnaméngud ning orienteerumine. Talvisel hooajal on levinumad karakati safari,

rddtsamatkad ning tdukekelgumatkad.

Uurimuses osalenutel paluti hinnata reisibiiroode ja reisikorraldajate rolli loodusturismi toodete
ja teenuste pakkumisel ning vahendamisel. Siinkohal leidsid kolm intervjueeritavat, et nende
osa loodusturismi vahendamisel ja pakkumisel on minimaalne ning vdiksematel ettevotetel on
nendega vihe koostdOpunkte, kuna reisibiirood ja reisikorraldajad on pigem orienteeritud
suurtele turismigruppidele ning neil puudub huvi individuaalsema teenuse pakkumiseks. Uks
intervjueeritav seevastu leidis, et partneritena on neil pigem suurem roll, kuna nad saavad
edastada omapoolseid ootusi teenustele ning tagasisidet olemasolevatele ja see voimaldaks anda
ettevotetele suuna teenuste disainimiseks, et need oleksid reisibiiroode ja reisikorraldajate

klientidele sobilikumad ja atraktiivsemad.

“Sellised klassikalised reisibiirood ja reisikorraldajad, kes Eestisse incominguga tegelevad,
seal on loodusturismi osa suhteliselt minimaalne. (---) Suured biirood ei taha vdikest teenust
iildse pakkuda ja et seda suurtele gruppidele pakkuda peab olema erihuviga grupp. (---) Uhelt
poolt pole meil suurte gruppide jaoks voimsust ja teiselt poolt ei ole viikeste gruppide puhul

reisibiiroodel huvi.” (I-1)
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Respondentidel paluti hinnata loodusturismi toodete ja teenuste turu hetkeseisu ning tuua vilja,
kas nende hinnangul on midagi turult puudu voi liiga vihe (joonis 23). Peamiste puudustena
toodi vilja vodrkeeli valdavate loodusgiidide vdhesust, loodusturismi pakkujate vidhest
voimekust, pakkumaks teenuseid suurematele kiilastajate gruppidele, kohati puudulikku
infrastruktuuri ning pakkujate vidhest suutlikkust oma teenuseid ja tooteid potentsiaalsetele

klientidele piisavalt informatiivselt ja atraktiivselt kirjeldada.

voorkeeli
valdavad
loodusgiidid

vihene vahene
. vOimekus
suutlikkus Turul pakkumaks
oma teenuste viihe/puudu teenuseid
gt.raktnvs.eks suurtele
kirjeldamiseks gruppidele

kohati
puudulik
infrastruktuur

Joonis 23. Milliseid tooteid/teenuseid on turul véihe/puudu?

Loodusturismi toodete/teenuste pakettimiseks on oluline ettevotjate huvi, sest kui tegemist ei
ole reisibiiroo kaudu miitidava paketiga, siis peab olema keegi paketi omanik, kes selle eest
vastutab. Pakettimise puhul on oluline koguda teadmisi sellest, mida klient soovib, kuidas

teenused paketti koondada ning kuidas seda turundada ja miiiia.
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Loodusturismi arendamine

Intervjueeritavate kogemuste pohjal otsivad inimesed loodusturismis eelkdige puutumata ja
rikkumata loodust ning rahu ja vaikust. Eesti looduses on piisavalt privaatsust ja loodusressurssi,
kus inimene saab taastuda. On ka kliendigruppe, kes pigem otsivad looduses neid kohti, kus
korraldada erinevaid slindmusi. Kuna paljudes riikides enam sellist poolmetsikut
looduskeskkonda ei eksisteeri, siis soovitakse seda siia kogema tulla. Tekkimas on néiteks
Jaapani turg, mille kliendid soovivad kogeda nii loodusldhedust kui eestlaste eluolu. Uurimuses
osalenutel paluti vidlja tuua loodusturismi sektori ohud ning vdimalused (joonis 24). Kaks
respondenti leidsid, et Eesti kontekstis on olulisteks ohtudeks ettevotete asukoht, kus oma
teenuseid/tooteid pakutakse, sest ddremaal tegutsevad ettevotted ei ole vordses seisus
suuremate, linnade ldheduses tegutsevate ettevotetega. Keerulisem on ka nendel ettevdtjatel,
kelle tegutsemiskoha ldhedale ei jda teisi atraktiivseid loodusturismiobjekte. Samas toodi vélja
ka asjaolu, et uute objektide vélja ehitamiseks ja sellesse ressursside paigutamiseks puudub

valmisolek.

Ohud Voimalused
Ettevotte pakkujate
— — professionaalsuse
asukoht korge tase
piirkonnas
| puuduvad teised || spetsialiseerumine
loodusturismiobj loodusturismis
ektid
. riiklik
— kliimamuutus — koordineerimine ja
koostd6 juhtimine
. loodusturismi eest
|| loodusressurssi || vastutava
de vahenemine organisatsiooni

loomine

okoloogilise ja
sotsiaalse

| koormustaluvuse

Gletamine

Joonis 24. Loodusturismi sektori ohud ja voimalused
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Ohtudena toodi vilja veel kliimamuutusest tingitud ohud ja loodusressursside vdhenemine.
Kolm respondenti tdid vélja nii sotsiaalse kui ka dkoloogilise koormustaluvuse ning leiti, et
korghooajal ja teatud piirkondades on taluvuspiiri iiletamise oht reaalne, kuna puudub info selle

kohta, kes, kus ning millisel mééral loodusressurssi kasutab.

“(---) Ule-ekspluateerimine véib olla ohuks. Samuti puudub meil kaardistus selles osas, et kes
Jja kus millist osa loodusressursist kasutab. Taastumine toimuks piisavalt aeglaselt, et meil ei

ole moistlik ressursiga lohakalt ringi kdia.” (I-2)

“Kui reisikorraldaja tuleb suurema grupiga suvehooajal, siis see voibki olla komplitseeritud,
sest piirkonnas on juba kiillaldaselt kiilalisi. (---) Kas kohalik jouab veel rohkem kiilalisi

Jjutumdrkides dra kannatada.” (I-1)

Loodusturismi voimaluste iile arutles kaks respondenti, kes leidsid, et vdimalusi on palju ning
olulisteks maérksdnadeks on pakkujate professionaalsuse hoidmine korgel tasemel,
spetsialiseerumine loodusturismis ja riiklik koordineerimine ning koostdd juhtimine. Uheks
voimaluseks oleks loodusturismi eest vastutava organisatsiooni loomine, mis vdtakski

loodusturismi arendamise oma peamiseks iilesandeks.

Kaks intervjueeritavat leidsid, et loodusturismi arendamise seisukohalt on oluline siduda
loodusturismi teiste turismiliikidega, sest Eesti kontekstis on turisminduses tervikuna nii palju
puutepunkte ning teenuste laiemapdhjalisemaks pakkumiseks on oluline turismiliikide

omavaheline pdimimine ning koostdd tegemine erinevate partneritega.

Loodusturismi kuvandit hindasid kdik uurimuses osalenud ning siinkohal oli kogemustest
lahtuvalt erinevaid arusaamu. Uldiselt hinnati kuvandit pigem positiivseks, kuid toodi vilja, et
kohati oleme ise kuvandit kujundades kiilastajaid eksitanud ning sellest johtuvalt ei ole

vOimelised klientide koiki ootuseid tditma.

Uks intervjueeritav tdi vilja, et loodusturismi arendustegevusega vdiks tegeleda Eesti
Maaiilikool, kuna neil on teadmised ja ressursid selle turismisektori arendamiseks ning siinkohal
peaks ritk andma oma panuse ja lisaks turundamisele tegelema ka teadlikult iihtse terviku

loomisega.
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Koostoo

Koost6d olulisuse tdid vidlja koik uurimuses osalenud. Koostodd tehakse paljude
koostddpartneritega (joonis 25) nii Eestist kui ka vdlismaalt. Peamiste koostdopartneritena toodi
vélja véiksemad reisikorraldajad, piirkondlikud turisminduse katusorganisatsioonid (niiteks
Peipsimaa Turism, Lidne-Eesti Turism MTU, SA Pohja-Eesti Turism), EAS-i
Turismiarenduskeskus, RMK, Keskkonnaamet, Visit Estonia, Eesti Maaturism MTU, Eesti
Matkaliit ning mitmed omavalitsused. @~ Tihedam on  koostdd  naaberriikide
turismiorganisatsioonidega (Soome, Liti, Venemaa), kuid ka Rootsi ja Saksamaa. Formaalseid

lepingulisi partnereid on pigem vihem ning peamiselt tehakse koost6dd mitteformaalselt.

vdiksemad
reisikorraldajad

piirkondlikud
turisminduse

katuseorganisat

sioonid

osaliselt
reisiblirood

Koost66-
partnerid

valisriikide turismisektoris
turismiorganisat tegutsevad
sioonid MTU-d

Avaliku sektori
organisatsioonid

loodusturismi
ettevétjad

Joonis 25. Koostoopartnerid

Vorreldes teiste turismindusega tegelevate organisatsioonidega tehakse koostood

reisibiiroodega kiill palju vihem, kuid koostdokogemusi siiski on ning peamiselt Saksamaa,

59



Rootsi, Soome ja Venemaa turiste vahendavate reisibiiroodega. (nditeks Estravel ja

Reisiekspert).

Koostéomahu ulatust reisibiiroode ja reisikorraldajatega hindasid kolm respondenti, kellest kaks

hindasid selle vdikeseks ning iihe intervjueeritava hinnangul on see nende piirkonnas ca 30%.

Peamiste koostodvdimalustena toodi vélja koostdd suurendamist EAS-ga, kelle abil on voimalik
saada iihise laua taha erinevaid koostdopartnereid koostod paremaks juhtimiseks. Oluline on ka
erinevate sektorite kaasamine ning {iihiste véirtuste ja pohimotete kokkulepped, mis viivad

loodusturismi riiklikult edasi.

“Koik erinevad sektorid peavad olema koostoos kaasatud. (---) Kokku oleks lepitud iihised
vddrtused ja pohimotted ning siis on ka voimalused, et turundada saame ikkagi ka seda, mida

meil reaalselt pakkuda on. (---)” (I-2)

Turundus

Uldiselt hindasid intervjueeritavad iihisturunduse osakaalu turundustegevuses oluliseks, kuna
see vOimaldab tdsta ettevotete voimekust, arendada tihistooteid ning disainida {ihisteenuseid.

Uks respondent hindas iihisturunduse kasumlikkust oma ettevdtte tegevuses minimaalseks.

Vilisturgudele turundamise vOimekus jddb enamasti raha ja vdimaluste taha. Peamiselt
koostatakse sisendiks infomaterjale ning luuakse ka toodete/teenuste kataloogidesse uusi
tooteid. Teenused on suunatud peamiselt Saksamaa, Léti, Soome, Venemaa, Rootsi, Inglismaa

ja Hollandi turule.

“Voimekus vdlisturgudele turundamiseks jddb raha taha. (---) Sisendiks oleme andnud

materjale ning loonud reisikorraldajate tootekataloogidesse uusi tooteid.” (I-1)

Uhe turundusvdimalusena toodi vilja bamtuuride korraldamine, need on efektiivsed, kuna nii
on voimalus reisikorraldajatele tutvustada oma piirkonda ning teha nad teenuse saadikuteks, mis
suurendab vdimalust, et nad kaasavad teenust oma pakettidesse. Uheks turundusvdimaluseks on

ka messidel oma piirkonna tutvustamine, seda tehakse peamiselt Eesti, Léti ja Leedu
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turismimessidel. Kaks respondenti tdid turundusvdimalustena vélja koolitusprogrammide

kasutamise nii lastele, noortele kui ka tdiskasvanutele.

Turismipoliitika

Loodusturismi téhtsust turismisektoris hinnati erinevalt. Toodi vilja, et turisminduses on loodus

pohiressursiks, kuid omavalitsused ei pruugi niha piisavalt loodusturismi arenguvdimalusi.

Turismisektori kitsaskohtadena néhti seadusandluse poolt, mis paneb tagatisrahade osas
ebavordsesse olukorda suured reisibiirood ja viikesed teenusepakkujad, kuid toodi ka vilja
muudetud turismiseadus, mis on lihtsustanud nende ettevotete tegevust, kes tegelevad Eesti
piires pakettide miilimisega. Kitsaskohtadena toodi vilja ka suhtumist loodusturismi,

arendustegevuse puudulikkust ning valede sdnumite edastamist turundustegevuses.

“Suhtumine loodusturismi peaks olema teadlikum ja koordineeritum nii pakkujaid kui ressursi
omajaid silmas pidades. (---) Meil on 6koturismi iihing ja loodusturismitihing ja seal on viga

head ja tublid pakkujad, aga riik peab rohkem arenduspoolega tegelema.” (I-2)

Turismipoliitika teemadel arutlesid kdik respondendid, tuues vélja, et turism on kiill riigile
oluline prioriteet, kuid liialt on keskendutud turundamisele ning jdetud tagaplaanile
tootearendus-teenusedisaini pool. Tdhtsama koha on vd&tnud riiklikus turismipoliitikas need
turismiliigid, mis jdtavad siia vOimalikult palju raha, nagu konverentsi- ja spaaturism. Eraldi
kiideti mittetulundusiihingut Eesti Maaturism, kes radgib aktiivselt kaasa riigi turismipoliitika

kujundamisel ning seisab viikeettevotjate huvide eest.

Ettepanekud
Uhe respondendiga vesteldes kerkisid esile ka kaks ettepanekut loodusturismi arendamiseks.

“Selline iile-eestiline kaardistus voiks olla pakkujate loikes, et kes, kus, millist ala oma teenustes
kasutab. Seda oleks maoistlik teha riigi tasandil. Et see oleks selline alusdokument edasisteks

tegevusteks.” (I-2)

61



“Loodusturismile luua iiks keha, mis on toimetav, tegutsev ja arenduseesmdrke tditev. Olekski

selline loodusturismi eestvedaja, kelle tegevus on riiklikult koordineeritud ja rahastatud ning

kellel oleks olemas pikk plaan.” (I-2)
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3. ARUTELU JA JARELDUSED

Kéesoleva magistritdd uurimisprobleem (joonis 26) keskendus peamiselt reisibiiroode rollile
ning reisikorraldajate ja loodusturismi ettevotete omavahelisele koostddle ja ettetulevatele
takistustele, kuna muutunud turismisektori olukorras on esile kerkinud mitmed vastuolud, kus
viiksemate loodusturismiga tegelevate ettevOtete ja suuremate turismivahendajate vahelise
koostod edendamine ning iihisosa leidmine on muutunud jérjest keerukamaks. Viikesed
loodusturismi pakkujad ei suuda jouda sihtturgudeni ning suured reisibiirood ei ole valmis
loodusturismi vahendama voi teevad seda loodust mittesdédstval moel. Sellele on juhtinud
tdhelepanu ka Mwesiumo ja Halpern, kelle hinnangul on viiksemad turismiettevotted
heterogeensed ning neil on vorreldes suuremate turismivahendajatega vastandlikud
strateegilised huvid ja toimimispohimdtted, mistdttu ongi koostod saavutamine raskendatud
(Mwesiumo, Halpern 2018: 345). Turismiteenuste ostmine vahendajate kaudu on vdhenenud
ning paljud kliendid, kes soovivad personaalsemaid lahendusi, kasutavad vdimalust teenuse
ostmiseks otse pakkujatelt. Bemporad ja Baranowski hinnangul teevad turistid jérjest
teadlikumaid ja praktilisemaid valikuid, soovides nii personaalsemat ldhenemist kui ka toetada
kohalikke kogukondi, et anda omapoolne panus jitkusuutliku ning vastutustundliku turismi

arendamiseks (Bemporad, Baranowski 2007: 2).
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Kui suur on koost66 maht?

Kuidas toimub LT ettevotete
koostéo
reisibliroode/korraldajatega?

Kuidas jouavad LT ettevotted
klientideni/millised on
kliendiprofiilid?

Viikesed LT pakkujad el jdua
sihtturgudeni VS suured
reisibiirood ei ole valmis LT
vahendama

Milliseid takistusi ndevad LT
ettevotted teenuste/toodete
pakkumisel?

Milline on pakutavate
toodete/teenuste valik ja kuidas
see kujuneb?

Milline on
reisiblroode/korraldajate roll LT
vahendamisel?

Joonis 26. Uurimisprobleem- ja kiisimused

Eesti loodusturismi elamuste pakkujateks on enamasti viikeettevotjad, kelle puhul on suuremate
sihtturgudeni joudmine ilma koostdOpartneriteta keerulisem. Samas kerkivad loodusturismi
sektori kasvades esile Eesti jaoks olulised kiisimused, kas meie védikesed loodusturismi
ettevotted jouavad jitkusuutlikult suurenevat mahtu tdita ning kas suuremate turistigruppide
puhul peab meie looduskeskkond sellele vastu. Fredman ja Tyrvdinen on samuti juhtinud
tdhelepanu asjaolule, et paljud loodusturismi ettevotted on just maapiirkondades tegutsevad
viikesed ettevotted, kes seisavad silmitsi paljude viljakutsetega, mis on seotud nii kogukondade
kui ka loodusressursside haldamisega (Fredman, Tyrvdinen 2010:177). Yuxi ja Zhongi on
toonud vilja loodusturismi poolt pdhjustatud probleemid, mille tagajirjeks on looduslike
turismiobjektide kvaliteedi halvenemine, negatiivsed keskkonnamoéjud ning loodusturismi
jatkusuutliku arengu kahjustamine (Yuxi, Zhong 2019). Jatkusuutlik loodusturism eeldab
keskkonna kvaliteedi kindlustamist, keskkonna ja kohaliku kultuuri vdartustamist, ressursside

paigutamist keskkonna kaitseks ja sééstva turismi planeerimist (Dwyer, Edwards 2010).
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Uurimisprobleemist 1dhtuvalt seadis autor uurimiseesmérgiks selgitada vilja, millist rolli
méingivad reisibiirood ja reisikorraldajad loodusturismi elamuste pakkumisel ja vahendamisel
ning kui suure osa moodustab see kogupakkumisest. Eesmérgini joudmiseks piistitas autor viis
uurimiskiisimust (joonis 26), mille vastusteni joudmiseks kasutas uurimismeetodina
kombineeritud meetodit, sidudes omavahel nii kvantitatiivse meetodi (veebipdohine
ankeetkiisitlus) kui kvalitatiivse meetodi (poolstruktureeritud intervjuu). See vdimaldas iihel
meetodil saadud tulemusi tdiendada ning selgitada teise meetodi tulemuste abil (Ounapuu 2014:
70) ning teha tugevamaid jireldusi ja seeldbi uurimisprobleemi pohjalikumalt mdista (Taguchi

2018: 27).

Veebipdhisele eestikeelsele ankeetkiisitlusele vastas 74-st 49 loodusturismiga tegelevat
ettevotet ning inglisekeelsele 25-st iiks ettevote. Eesti loodusturismi ettevotete 66%
vastamisprotsendiga voib rahule jddda, kuigi laiemapohjalisema iilevaate saamiseks oleks
vastamisprotsent voinud olla korgem. Vilisriikidesse saadetud ankeedid jdid vastuseta ka
korduvate e-kirjade saatmise jdrel. Poolstruktureeritud intervjuud viidi 1dbi nelja valdkonna

eksperdiga.

3.1. Loodusturismi ettevotete koostoo reisibiiroode/reisikorraldajatega ning

koostoo mahu ulatus

Reisibiiroode ja reisikorraldajate kasuks otsustavad kliendid, kui soovivad mugavamaid ja
lihtsamaid lahendusi reisi planeerimisel, sest suuremad reisivahendajad omavad rohkem
kogemusi, ressursse, kontakte ning koostoopartnereid. Eelkdige on reisibiiroode ja
reisikorraldajate  mdju suurem rahvusvahelisele turismindusele (Cavlek 2002: 479),
moodustades olulise osa reisiturust ning olles vajalikud partnerid turismitoodete ja teenuste

pakkumisel ning vahendamisel (Cetin, Yarcan 2017: 346).
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Mwesiumo ja Halperni hinnangul on turismiettevdtete iiheks elujoulisemaks drimudeliks just
partnerlussuhted suuremate organisatsioonidega, kuna seelébi on neil vdimalus tdiendada oma

tegevust puuduolevate ressurssidega (joonis 27) (Mwesiumo, Halpern 2018: 345).

+ L - i
KOOSTOO
puuduolevate ressursside LT ettevotete huvi, tahte,
taiendamine voimekuse puudumine
. Veksemats viihene reisibiiroode huvi ja

reisikorraldajate ja turismi aktiivsus
katusorganisatsioonidega

Soome, Lati, Venemaa, erinevate sektorite

Rootsi, Saksamaa arusaamad ei thti
koostédmaht

lahendus

. reisiburoode/korraldajatega
turundusprobleemidele

6% kogumahust

Joonis 27. Koostdo reisibliroode/korraldajatega- arutelu pidepunktid

Paljude sihtkohtade ja ettevotete edu on Cavleki hinnangul seotud sellega, kas nad on
programmidesse kaasatud (Cavlek 2002: 479). Intervjuudest selgus, et viikestel loodusturismi
ettevatetel puudub sageli huvi, tahe, vdoimekus ning teadmised reisibiiroodele sobilike pakettide
loomiseks; reisibiiroodel omakorda puudub huvi viiksemate loodusturismi ettevotete vastu,
kuna nad on eelkdige orienteeritud suurte turistigruppide teenindamisele. Ka ankeetkiisitluse
tulemustest selgus, et reisibiiroodel puudub nii huvi kui ka aktiivsus loodusturismi teenuse

vahendamisel.
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Koostdod peab oluliseks suurem osa uurimuses osalenutest: intervjuude respondendid tdid
vilja, et nemad teevad koostddd viga paljude koostodpartneritega nii Eestist kui ka vélismaalt
(joonis 27). Peamiste koostddpartneritena toodi vilja vdiksemad reisikorraldajad, piirkondlikud
turisminduse katusorganisatsioonid (niiteks Peipsimaa Turism, Liine-Eesti Turism MTU, SA
Pohja-Eesti Turism), EAS-i Turismiarenduskeskus, RMK, Keskonnaamet, Eesti Maaturism
MTU jne. Vilisriikide koostddpartneritest on tihedam koostdd Soome, Liti, Venemaa, Rootsi
ja Saksamaaga. Ka Eesti turismiarengukava keskendub samadele ldhedalasuvatele
sihtturgudele. Seevastu ankeetkiisitlustest selgus, et loodusturismi toodete/teenuste pakkumise
takistusteks on just vidhene koost6d nii erasektori, RMK, Keskkonnaameti kui ka mitmete
omavalitsustega ning samuti erinevate sektorite mitteiihtivad arusaamad. Samas ndhti seda
loodusturismi arendamise ning valdkonnasisese ja -vilise koostdd parandamise vdimalusena.
Selline 1dhenemine on iiheks turismipartnerluse eelduseks (Grazi 2013). Fyalli hinnangul on
sihtkohtade turundusprobleemide lahenduseks just koost6o; peamiseks probleemiks koostood
arendamisel ongi see, kuidas sidusrithmade erinevaid huvisid, vaatenurki ning tegevust kdige
paremini iihendada, kasutamaks &dra koostdopotentsiaali (Fyall et al. 2012: 11). Koostdo
arendamisele keskendumine on turisminduses kriitilise tihtsusega ning selleks on vajalik
koostoovalmidus, aeg, usaldus, plihendumus, selged eesmirgid, kasusaajad ja {ihine

otsustusprotsess (Peroff ef al. 2017: 101).

Ankeetkiisitluse tulemustest selgus, et koost6od nii Eesti kui ka vélismaa reisibiiroode ja
vahendajatega teeb 6% kiisitluses osalenutest. Koost6d mahu ulatust reisibiiroode ja
reisikorraldajatega hindasid kolm intervjueeritavat, kellest kaks hindasid selle véikeseks
(toomata vélja protsente) ning iihe intervjueeritava hinnangul on see nende piirkonnas ca 30%.
Intervjueeritavad tdid vélja, et vorreldes koostodga teiste turismindusega tegelevate
organisatsioonidega, sh viiksemate reisikorraldajatega, tehakse reisibiiroodega koost66d palju
vihem, kuid koostdokogemusi ning koostddpunkte siiski on ning seda peamiselt Saksamaa,
Rootsi, Soome ja Venemaa turiste vahendavate reisibiiroodega (ndidetena toodi vilja Estravel

ja Reisiekspert).
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3.2. Potentsiaalsete klientideni joudmine ning kliendiprofiilid

Teoreetilistest vaatenurkadest ldhtudes on oluline kasutada klientideni joudmiseks
turismimudeleid vOi turundusstrateegiaid (joonis 28), peamiselt turu segmenteerimist ja
sihtgruppide otsimist, konkurentsikeskkonna analiiiisi, planeerida pakkumisi 1dbimdeldult ning
tootada vilja turundus- ja miitigimudelid ning need kéivitada. Siinkohal on oluline monitooring,
tulemuste vahehindamine ning vajaduspohine strateegiate parendamine ja/voi tdiendamine.
Selleks sobib viikestele Eesti loodusturismi ettevotetele hdsti Kabiri turismi drimudel, mida
kasutades on voimalik leida lahendus, kuidas kdige paremini ja soodsamalt jouda potentsiaalsete
klientideni (Kabir 2012). Turundusstrateegiad ja -mudelid peaksid dra kasutama ettevotete
tugevusi ning tuvastama uusi turusegmente, mis vOib viia dritegevuse tulemuslikkuseni ja

konkurentsieelise saavutamiseni (Strategic Marketing in... 2012: 35).

Kliendiprofiilid:

- valisturistide osakaal alla 50%

Potentsiaalsete klientideni jdudmine:

- turu segmenteerimine
- kliendiprofiilid séltuvad

- turundusmudelite ja -strateegiate
pakutavatest teenustest

kasutamine
- enim grupituriste, sdpruskondi,
Uksikturiste ja perekondi

- kliendibaasi kasvamine
- digitaalne turundus

) . ; - klientide vajaduste ja soovidega
- panustamine teenuste kirjeldamisele ..\ actamine

- pakettide paindlik muutmine - reageerimine kliendiprofiilide
- Uhisturundus muutustele

- rahvusvaheline turundus

Joonis 28. Potentsiaalsete klientideni jdoudmine ja kliendiprofiilid arutluse pidepunktid.
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Ankeetkiisitluses osalenutest valdav enamus (82%) olid loodusturismiga tegelevad &riiithingud,
kelle peamiseks eesméirgiks on kasumi teenimine, mistdttu on oma teenuste/toodete
turundusstrateegiate voi -mudelite véljatootamine oluliseks voimaluseks turul edukalt
konkureerida. Samuti on valdav enamus respondentidest (32 vastanut) turul tegutsenud iile 10
aasta, mistottu on neil olemas vajalikud teadmised ja kogemused, mis vdimaldaksid
turundusvdtete abil jouda paremini uute kliendigruppideni. Respondentide teenuste/toodete
pakkumine on valdavalt jddnud viimase kahe aastaga vorreldes samale tasemele (37%) voi
kasvanud (53%), mis omakorda peegeldab, et lisandunud on uusi kliente ning vdimalus
kliendibaasi laiendada on kasvanud. Kdige enam kasutatakse klientideni joudmiseks e-kanaleid
ning digitaalset turundust (kodulehe arendus, muu internetiturundus — sotsiaalmeedia, blogid,
foorumid, e-kirja  turundus ning uudiskirjad, reklaamkampaaniad internetis,
turundusplatvormide — turismiweb, Visit Estonia — kasutamine). Intervjuudest selgus klientide
leidmise iihe kitsaskohana loodusturismi pakkujate vihene suutlikkus oma teenuseid ja tooteid
potentsiaalsetele klientidele piisavalt informatiivselt ja atraktiivselt kirjeldada. Ka Alaméki on
juhtinud tdhelepanu sellele, et digitaalne turundus on palvimas jérjest suuremat tdhelepanu ning
ettevotted otsivad itha enam uusi vOimalusi turundus- ja miiiigitegevuse parandamiseks
veebikanalite kaudu (Alaméki et al. 2019: 756). Siinkohal on oluline tugevalt panustada oma
toodete ja teenuste kirjeldamisele ning atraktiivseks muutmisele. Selleks saaksid ettevotted
kasutada turisminduse IKT mudelit, et edendada ettevotte digitaalse turunduse votteid

(Halawani et al. 2013).

Uks vdimalus oma toodete/teenuste paremaks turundamiseks on vilja todtada loodusturismi
paketid ning seda on teinud 80% ankeetkiisitluses osalenutest. Peamiselt sisaldavad paketid
varustust, giiditeenust, toitlustust (kohalikust toorainest), majutust, aktiivseid tegevusi, sauna
ning keerukamate matkade puhul liihikoolitust. Respondendid on oma pakette kujundades ja
vilja tootades paindlikud ning neid muudetakse vastavalt kliendigruppide ootustele ja
voimetele. Samas selgus intervjuudest, et oma teenuste/toodete pakettimiseks puudub osal
ettevotetel tahe, voimekus ning teadmised. Samuti leidsid intervjueeritavad, et Eesti kontekstis
on laiemapdhjalisemaks pakkumiseks oluline erinevate turismiliikide ja teenuste omavaheline
poimimine, mida on vdimalik teha iihispakettide loomisega ning koost6ds erinevate
partneritega. Uhisturunduse osakaalu turundustegevuses hinnati oluliseks, kuna see vdimaldab

tosta ettevotete vOimekust, arendada iihistooteid ja disainida iihisteenuseid. Chim-Miki ja
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Batista-Canino  koostatud koostoomudel baseerub samuti vastastikusel koostool,
osalusplaneerimisel, vorgustike koost6dl ning kaasettevotlusel (Chim-Miki, Batista-Canino

2018: 85).

Vilisturgudele turundamise vOimekus jddb intervjueeritavate hinnangul enamasti raha ja
voimaluste taha. Siinkohal v3ib abiks olla rahvusvahelise turisminduse ja selle tingimuste parem
mdismine ning oskus jouda paremini voimalike koostdopartneriteni (Vellas 2016). Kiill aga
koostatakse vilisturgudele sisendiks infomaterjale ning luuakse toodete/teenuste kataloogidesse
uusi tooteid. Vilisturgudest ollakse suunatud peamiselt Saksamaa, Léti, Soome, Venemaa,
Rootsi, Hollandi ning Inglismaa turule. Uueks tdusvaks trendiks on Jaapani turg. Vélisturunduse
iitheks turundusmudeli kasutamise voimaluseks on bamtuuride korraldamine, mis on efektiivsed,
kuna seeldbi on vdimalus reisikorraldajatele tutvustada oma piirkonda ja teenuseid ning teha
nad oma teenuste saadikuteks. Samuti on {iheks vOimaluseks messidel oma piirkonna

tutvustamine, peamiselt kdiakse Léti ja Leedu turismimessidel, aga osaliselt ka Inglismaal.

Turunduse paremaks planeerimiseks on oluline koguda informatsiooni klientide kohta, kuna
loodusturism on oma olemuselt kliendikeskne ning 1dhtubki eelkdige klientide vajadustest ja
soovidest (Loode et al. 2008: 5). Edukate turundusstrateegiate iiheks eesmérgiks on parima
kliendivdédrtuse pakkumine, reageerides vajadusel klientide soovide ja eelistuste muutustele
(Strategic Marketing in... 2012: 33). Autor uuris ka ankeetkiisitluse raames respondentidelt
nende kliendiprofiilide kohta ning tulemustest selgus, et vélisturistide osakaal klientide hulgas
jaab suurel osal teenusepakkujatest alla 50% klientide koguarvust (69% vastanutest), vaid
veerandil ettevotetest (25% vastanutest) moodustavad vilisturistid 75-100% turistide
koguarvust. Ettevotetel domineerivad erinevad kliendigrupid ning see soltub suuresti
pakutavatest teenustest. Kuigi iisna vOrdsetes osades olid esindatud kd&ik autori poolt
véljapakutud kliendigrupid, siis teistest monevorra rohkem leidus klientide hulgas grupituriste,

sOpruskondi, tiksikturiste ning perekondi (joonis 28).
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3.3. Pakutavate loodusturismitoodete ja -teenuste valik ning selle kujunemine

Kuna sihtkohtades pakutavad turismitooted/teenused on oma olemuselt killustatud, on oluline
pakkuda turistidele terviklikke tooteid/teenuseid (joonis 29), mis rahuldaksid kiilastajate
vajadusi (Augustyn, Knowles 2000: 341).

Loodusturismi toodete/teenuste valik ja kujunemine
terviklike toodete/teenuste pakkumine

Ule 50% ettevotte tegevusest

populaarseimad jalgsimatkad, maastike ja loodusvaatlused,
kanuumatkad, raatsamatkad, maastikumangud

pakkumise sdltuvus sessoonsusest
populaarseim periood mai - september
vOorkeeli valdavate giidide vahesus
teenuste/toodete viahene kirjeldamine

valik kujuneb vdimalustest, huvist ja asukohast tingituna

Joonis 29. Pakutavate loodusturismitoodete ja -teenuste kujunemise arutelu pidepunktid

Ankeetkiisitluses osalenud on oma tooteid/teenuseid pakkunud keskmiselt 12 aastat ning
loodusturismi toodete/teenuste osakaal moodustab iile 50% ettevotte tegevusest 63%-1
vastanutest, kellest 35% tegelebki peamiselt loodusturismi toodete/teenuste pakkumisega (90—
100%), kusjuures nende ettevotete hulgas moodustavad valdava enamuse ettevotted, kes on

turul tegutsenud iile 15 aasta. Intervjuudest selgus, et ka peamiselt teiste turismiliikidega
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tegelevad ettevotted integreerivad oma pakettidesse loodusturismi tegevusi. Ettevotete
toodete/teenuste valik on véga varieeruv, kdige enam pakutakse jalgsimatkasid, maastike ja
loodusvaatlusi, kanuumatkasid, rddtsamatkasid ja maastikuminge. Ka intervjuude tulemustest
kerkivad sarnaselt esile populaarsemate teenustena jalgsimatkad, kanuumatkad, looma-, linnu-
ja taimevaatlused, rddtsamatkad ning looduskesksed meeskonnaméngud (joonis 29). Eesti
kontekstis soltub pakkumine suuresti ka sessoonsusest ning kdige suurem on huvi loodusturismi
elamuste vastu perioodil mai kuni september. Kdige keerulisemateks kuudeks loodusturismi

ettevatjatele on november (0%), jaanuar (2%), detsember (3%) ning veebruar (3%).

Intervjuude raames paluti intervjueeritavatel hinnata turu hetkeseisu ning tuua vélja, kas nende
hinnangul on midagi turult puudu voi vihe. Peamiste puudustena toodi vélja vodrkeeli valdavate
giidide véhesust, loodusturismi pakkujate vihest vdoimekust pakkuda oma teenuseid suurematele
gruppidele, kohati puudulikku teenuseid toetavat infrastruktuuri ning pakkujate véhest
suutlikkust oma teenuseid ja tooteid potentsiaalsetele klientidele piisavalt informatiivselt ja

atraktiivselt kirjeldada.

Loodusturismi toodete/teenuste valik kujuneb enamasti ettevitjate huvist, voimalustest ning
asukoha voimalustest tingituna. Kiill aga piiiitakse oma teenuste valikut laiendada, vastamaks

suurema hulga klientide vajadustele.
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3.4. Reisibiiroode ja reisikorraldajate roll loodusturismi pakkumisel ning

vahendamisel

Viimaste aastate turismituru muutused nditavad, et pikaaegsed sektori trendid on muutunud ning
reisibiiroode ja reisikorraldajate roll on vorreldes varasemate aastatega oluliselt vihenenud, seda
peamiselt online broneerimiste ja kaugtod populaarsuse kasvu tottu (Commock 2016). Eesti
kontekstis kannab reisikorraldajate panus loodusturismi sektori arendamisel ja rahvusvahelise
turuosa suurendamisel olulist rolli (joonis 30). Nende peamiseks iilesandeks loodusturismi
vahendamisel on pakettreiside arendamine ja levitamine, pakkudes voi {iihendades
koostdopartnerite erinevaid teenuseid/tooteid, samuti on nad oluliseks turunduskanaliks, mis
voimaldab véikeettevatetel juurdepddsu uutele turgudele, arendada oma &rioskusi, kompetentsi

ning laiendada koostdovorgustikku (Renningen 2010: 195).

tlemaailmselt
roll vahenenud

rahvusvahelise turuosa vaikeste ettevotete
suurendamine juurdepaas uutele turgudele

Reisibiiroode/korraldajate
roll

ootused teenustele- vOoimaldab laiendada
teenuste disainimine koostoovorgustikku

rolli olulisuse hinnang
keskmine

Joonis 30. Reisibiiroode/korraldajate roll LT vahendamisel arutelu pidepunktid.
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Ankeetkiisitluses osalenud hindasid reisibiiroode ja reisikorraldajate rolli loodusturismi

pakkumisel ning vahendamisel keskmiseks (joonis 30).

Intervjuudes osalenutest hindas vaid iiks respondent nende rolli suureks, kuna nad saavad anda
omapoolseid ootusi teenustele ning tagasisidet olemasolevatele, see omakorda annab
ettevotetele suuna, kuidas oma teenuseid disainida nii, et need oleksid reisikorraldajate ja
reisibliroode klientide vajadustest ja soovidest ldhtuvad ning suuremad reisivahendusega

tegelevad ettevotted oleksid valmis neid teenuseid oma kliendigruppidele pakkuma.

3.5. Takistused loodusturismi toodete/teenuste pakkumisel

Selleks, et luua turuootustele vastavad teenused/tooted ning loodusturismi arendada, on vajalik

takistuste kaardistamine.

Ankeetkiisitluses paluti avatud kiisimuse raames ettevotetel vélja tuua, millised on
toodete/teenuste pakkumisel suurimad takistused ning respondentide koostatud takistuste
nimekiri sai lisna mahukas. Peamiste takistustena saab vélja tuua jargmisi: maapiirkondades
majutus- ja toitlustusvoimaluste ning sobiliku loodusturismi taristu puudumine, Eesti vihene
tuntus loodusturismi vallas, loodusressursside vdhenemine, liiga ranged looduskaitselised
piirangud, vdhene koost60, suur konkurents, hooajalisus, oskamatus kliente kaardistada,
reisibliroode vdhene huvi ja aktiivsus loodusturismi vahendamisel ning puudulik teadlikkus
teenustest, pddevate loodusgiidide véhesus, turunduse kallidus mikroettevotjale, vdhene
reklaam vdisriikidesse, eri sektorite erinevad arusaamad ning loodusturismi vdhene tdhtsus
ritklikus turismipoliitikas. Loodusturismi esindatusele riiklikus turismipoliitikas anti alla

keskmise hinnang (3,9 palli 10 palli skaalal).

Intervjuudest tulid peamiste takistustena vélja ettevotte asukoht, ldheduses olevate
loodusturismiobjektide puudumine, loodusressursside védhenemine, kliimamuutused ning

okoloogilise ja sotsiaalse koormustaluvuse iiletamine.
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Voimalused loodusturismi arendamiseks Eestis

Uurimuses osalenud ndgid ka palju voimalusi loodusturismi arendamiseks Eestis. Peamiste
ettepanekutena saab viélja tuua jargmisi ideid: matkamisvdimaluste véljaarendamine,
korrektiivid riiklikus turismiturunduses — iileminek sihtriihmadele, poliitilise huvi ning riikliku
panuse tOstmine, ({ileriigiline teavituskampaania siseturistide hulka suurendamiseks,
valdkonnasisene ja -vaheline koost6d, teenusepakkujate koolitamine, matkaradade
kaardistamine, joulisem turundus vélisriikidesse ning mainekampaaniad, turismisektoris
soodsamate maksude kehtestamine, e-turunduse arendamine, laialdasem teavitust66 loodushoiu
vajalikkusest, loodusturismi taristu arendamine, riikliku turundustoe pakkumine ja
sertifitseerimissiisteemi loomine, loodusturismi elamuste pakkujate professionaalsuse tdstmine,
spetsialiseerumine loodusturismis, riiklik koordineerimine ja koostdd parem juhtimine,
loodusturismi eest vastutava organisatsiooni loomine, loodusturismi sidumine teiste

turismiliikidega.
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KOKKUVOTE

Muutuvas turismisektori olukorras keskendus magistrit66 uurimisprobleem reisibiiroode rollile
ning reisikorraldajate ja loodusturismi ettevotete omavahelisele koostddle ja ettetulevatele

takistustele.

Aastakiimnete véltel on turismisektor ndidanud kasvutendentsi ning seda ka loodusturismi
valdkonnas. Ka Eesti tuntus reisisihtkohana on tdusnud ning seda on mojutanud {ilemaailmsed
trendid. Uheks Eesti turismi oluliseks kaubamirgiks saab pidada loodusturismi, kuna meie
kaunid maastikud, puutumata loodus ja tsivilisatsiooni ldhedus on vorreldes iilejadnud

maailmaga iisna unikaalsed ja turistidele atraktiivsed.

Magistritoo eesmaérgiks oli vilja selgitada, millist rolli méngivad reisibiirood ja reisikorraldajad
loodusturismi elamuste pakkumisel ning vahendamisel ja kui suure osa moodustab see

kogupakkumisest.

Magistritoo eesmérgi tiditmiseks piistitas autor jairgmised uurimiskiisimused:

o Kuidas toimub loodusturismi ettevatete koostdo reisibiiroode ja reisikorraldajatega ning
kui suur on koost66 maht?

o Kuidas jouavad loodusturismi ettevotted potentsiaalsete klientideni ning millised on
kliendiprofiilid?

o Milline on pakutavate loodusturismitoodete ja -teenuste valik ning kuidas see kujuneb?

o Milline on reisibiiroode ja reisikorraldajate roll loodusturismi pakkumisel ja
vahendamisel?

o Milliseid takistusi toodete/teenuste pakkumisel ndevad loodusturismiga tegelevad

ettevotted?

Esimeses peatiikis andis autor iilevaate loodusturismist, reisikorraldajate rollist turismi
vahendamisel, turismisektori mudelitest ja strateegiatest ning koost6d olulisusest ja
partnerlussuhete tdhtsusest turismisektoris. Omavaheline koostdd turismisektorisiseselt on
olulise tdhtsusega, kuna see aitab kaasa turismisihtkoha majanduslikule, sotsiaalsele ja

keskkondlikule jatkusuutlikkusele, kus reisikorraldajatel on vdimalus teha teadlikke valikuid,
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kuhu piirkonda turiste suunata, milliste ettevotetega teha koost6od ning millist eelnevat teavet
klientidele jagada. Loodusturismiga tegelejate seisukohalt saab {ihisosa leidmisele ja
kokkulepete saavutamisele kaasa aidata turisminduse teoreetiliste aluste ning vaatenurkade
moistmine, mis omakorda voimaldab ka viiksematel loodusturismi ettevotetel leida enda

teenuste/toodete jaoks sobivaimad turismimudelid ning vélja td6tada turustrateegiaid.

Uurimiskiisimustele vastamiseks ja eesmérgi saavutamiseks kogus ning analiilisis autor nii
kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid andmeid, kasutades selleks kombineeritud
uurimismeetodit. Kvantitatiivsete andmete kogumiseks kasutas autor veebipohist
ankeetkiisitlust ning kvalitatiivsete andmete kogumiseks poolstruktureeritud intervjuud.
Uuringu kdigus saadud tulemusi vordles autor teoreetiliste seisukohtadega ning esitas jareldused

teoreetilise kdsitluse ja kdesoleva td0 tulemuste pdhjal.

Uurimuse tulemustest selgus, et koostodd reisibiiroode ja reisikorraldajatega peetakse kiill
oluliseks, kuid koostoomaht on véike. Pohjustena saab vilja tuua viikeste loodusturismi
ettevotete huvi, voimekuse ja teadmiste puudumise, loomaks suurematele reisivahendajatele
sobilikke pakette, ning suurte reisivahendajate huvi puudumise loodusturismi teenuse
vahendamiseks. Potentsiaalsete klientideni joudmiseks kasutatakse kdige enam e-kanaleid ning
digitaalset turundust. Uheks oluliseks kitsaskohaks klientide leidmisel on loodusturismi
pakkujate vihene suutlikkus oma teenuseid ja tooteid potentsiaalsetele klientidele piisavalt
informatiivselt ja atraktiivselt kirjeldada. Kliendiprofiilidest domineerivad peamiselt
grupituristid, sdpruskonnad, liksikturistid ja perekonnad. Vilisturistide osakaal jaab uurimuse
tulemuste pdhjal suuremas osas alla 50% turistide koguarvust. Pakutavate loodusturismitoodete
ja teenuste valik on varieeruv, enim pakutakse erinevat liiki matkasid, loodusvaatlusi ning
looduskeskseid meeskonnamédnge. Oma teenuste/toodete portfelli kujundavad uurimuses
osalenud vastavalt oma huvile, vdimalustele ning asukohale. Reisibiiroode ja reisikorraldajate
rolli hinnatakse keskmiseks. Selleks, et luua turuootustele vastavad teenused/tooted ning
loodusturismi tervikuna arendada, on vajalik kaardistada takistused. Peamiste takistustena saab
vélja tuua jargmisi pohjusi: maapiirkondades majutus- ja toitlustusvoimaluste ning sobiliku
loodusturismi taristu puudumine, Eesti vdhene tuntus loodusturismi vallas, loodusressursside
viahenemine, liiga ranged looduskaitselised piirangud, vdhene koost6d, suur konkurents,

hooajalisus, oskamatus kliente kaardistada, reisibiiroode vihene huvi ja aktiivsus loodusturismi
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vahendamisel ning puudulik teadlikkus teenustest, pddevate loodusgiidide vihesus, turunduse
kallidus mikroettevdtjale, vihene reklaam véisriikidesse, eri sektorite erinevad arusaamad ning

loodusturismi vihene téhtsus riiklikus turismipoliitikas.

Kéesoleva magistritod eesmirgid said tdidetud. Magistritoo tulemused olid olulised mdistmaks,
millistel alustel vaiks viikeste loodusturismi ettevotete ning reisibiiroode ja reisikorraldajate

omavaheline koostd6 toimida ning millised tegurid ja aspektid seda mdjutavad.

Magistritool voib olla praktiline véértus turismisektori arendajatele, turismipoliitika
eestvedajatele ning loodusturismi ettevotetele loodusturismi sektori edendamiseks ja
arendamiseks. Ldhtuvalt uurimustulemustest saab uurimisprobleemi lahendamiseks teha

jargmised ettepanekud:

o koostdd edendamine ja iihisosa leidmine suuremate reisivahendajatega ning ettevotete
teenuste/toodete disainimine vastavalt nende klientide vajadustele ning ootustele;

o riiklik koostdd koordineerimine ning erinevate sektorite kaasamine sidus- ja
huviriihmade huvide, vaatenurkade, vdirtuste ja pdhimotete ithendamiseks;

o loodusturismi ettevotjate koolitusprogrammid, mis vdimaldaksid neil tdiendada oma
teadmisi ja oskusi, vilja tootada nende ettevottele sobivaid turundus- ja miiigimudeleid
ning tosta ettevotjate professionaalsust;

o poliitilise huvi tdstmine ja riikliku panuse tdstmine loodusturismi vallas;

o mainekampaaniad ja riiklikul toel tihisturundus viélisriikidesse;

o turismisektori soodsam maksusiisteem, mis vOimaldaks viiksematel ettevotetel turul
paremini konkureerida;

o e-turunduse arendamine ning riikliku turundustoe pakkumine;

o loodusturismi eest vastutava ja selle sektori arenduseesmirkidega tegeleva

organisatsiooni loomine ja rahastamine.

Teemat vOiks edasi késitleda loodusturismi turundusaspektist ldhtuvalt ning fokusseeritult
uurida, kuidas toimub Eestis loodusturismi toodete/teenuste turundamine ning kui suures osas

kasutatakse erinevaid turundusmudeleid ja -strateegiaid.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik ,,Reisibiiroode roll loodusturismi teenuse vahendamisel*

Minu nimi on Kersti Sillaots ja ma dpin Eesti Maaiilikoolis loodusturismi eriala
magistridppes. Allolev kiisimustik on aluseks minu magistritdole, mille eesmérgiks on teada
saada, millist rolli méngivad reisibiirood ja reisikorraldajad loodusturismi pakkumisel ja

vahendamisel ning kui suure osa moodustab see kogupakkumisest.

Antud uuringu raames on loodusturismi mdistena silmas peetud looduses aset leidvat turismi,
kus looduse nautimine voi tundmadppimine on oluliseks eesmérgiks, kuid lisaks sellele

kuuluvad ka mdiste alla erinevad aktiivsed tegevused, mis toimuvad looduskeskkonnas.

Olen véga tanulik, kui leiate aega anda omapoolse panuse minu magistritdd valmimisse ja
vastate allolevatele kiisimustele. Uuringu tulemusi kasutatakse magistrit6o raames tildistatud
kujul. Kiisimustikku tdites palun mérkida dra Teile sobivad vastusevariandid. Kiisimustiku
tditmine votab aega ca 10 minutit.

Tagasiside saamiseks vdi kiisimuste tekkimise korral poérduge palun:

kerstisillaots@gmail.com

Meeldivat koostdod soovides

Kersti Sillaots

Sisestage palun oma andmed:
Ettevote (valikuline)
Ettevotte vorm

Asukoht

1. Mitu aastat on Teie ettevote pakkunud loodusturismi tooteid/teenuseid?

2. Kui suure osa moodustab loodusturismi toodete/teenuste pakkumine Teie ettevottes

teiste turismitoodete pakkumistega vorreldes?
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o alla 5%

o 5-10%

o 10-20%
o 20-30%
o 30-40%
o 40-50%
o 50-60%
o 60-70%
o 70-80%
o 80-90%
o 90-100%

3. Kui suure osa turistidest moodustavad vilisturistid?

o Kuni 15%

o 15-30%
o 30-50%
o 50-75%
o 75-100%

4. Millised turistid domineerivad loodusturismi tarbimisel? (mitmed véimalikud vastused)
o lastega pered
o abielupaarid
o soOpruskonnad
o Tksikturistid

o ekskursioonigrupid

5. Kuidas on muutunud loodusturismi toodete/teenuste pakkumine Teie ettevottes
viimase kahe aasta jooksul?

o kasvanud

o vihenenud

o jddnud samale tasemele
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6. Milliseid loodusturismitooteid ja -teenuseid Teie ettevote pakub? (mitmed vdimalikud
vastused)

o linnuvaatlus

o loomavaatlus

o taimevaatlus

o maastike vaatlus

o muu loodusvaatlus

o fotojaht

o jalgsimatkad

o jalgrattamatkad

o ratsamatkad

o koerarakendimatkad

o kanuumatkad

o siistamatkad

o ATV matkad

o paadimatkad

o parvematkad

o talimatkad (suuskadel, kelkudel, uiskudel)

o raiatsamatkad

o linnu- ja loomajaht

o kalastamine

o seiklusrajad

o orienteerumine

o maastikuméingud

o elamustoitlustus

7. On Teie ettevottel vilja tootatud kindlad loodusturismi paketid?

o jah
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8. Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun kirjeldage vihemalt iihte Teie

ettevotte poolt pakutavat loodusturismi paketti?

9. Millisel perioodil tuntakse loodusturismi elamuste vastu koige suuremat huvi?
(mitmed voimalikud vastused)

o aastaringselt

O jaanuar

o veebruar

O marts
o aprill
o mai

O juuni
o juuli

o august

o september
o oktoober
o november

o detsember

10. Kuidas jouate loodusturismi toodete/teenuste pakkumisel potentsiaalsete klientideni?
(mitmed voimalikud vastused)

o koostdos Eesti reisifirmade ja vahendajatega

o koostdos vilismaiste reisifirmade ja vahendajatega

o turundusplatvorme (nditeks turismiweb, Visit Estonia jm) kasutades

o vilismesse kiilastades

o Eesti-siseseid messe kiilastades

o turundus- ja reklaamtriikiseid tootes ja levitades

o reklaamkampaaniad internetis

o turunduskampaaniad
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o e-kirja turundus ja uudiskirjad
o kodulehe arendus
o muu internetiturundus (blogid, foorumid jms)

o tiihised reklaamkampaaniad koostoGpartneritega

11. Kui oluliseks peate reisibiiroode rolli loodusturismi vahendamisel?

viahe oluline1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 viga oluline

12. Millised on Teie meelest suurimad takistused loodusturismi toodete/teenuste

pakkumisel?

13. Hinnake palun loodusturismi sektori organiseeritust ja esindatust riiklikus
turismipoliitikas.

halb 1 23456 7 8 9 10 suurepdrane

14. Kui oluliseks peate loodusturismi ettevotjate iihiseid sise- ja vilisturule suunatud
turundusprojekte?

vihe oluline 1 2 3456 7 8 9 10 viga oluline

15. Milliseid voimalusi naete loodusturismi arendamiseks Eestis?
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Lisa 2. Survey ,,The role of travel agents in providing nature tourism*

My name is Kersti Sillaots. I’'m studying for a Master’s degree in Nature Tourism at Estonian
University of Life Sciences. The questionnaire below is the basis for my Master’s thesis, which
aims are to find out the role that travel agencies and tour operators play in providing nature

tourism and how much it contributes to the total offer.

In the context of this study, nature tourism refers to tourism, where enjoyment or learning about
nature isa n important goal, but in addition, the term includes various activities that take place

in the natural environment.

I would be very grateful if you could take the time to contribute to my Master’s thesis and
answer the questions below. The results of the study are used in a generalized form within the

framework of the Master’s thesis. It takes about 10 minutes to complete the questionnaire.
Yours sincerely

Kersti Sillaots

Please enter your information:
Company (optional)

Location

1. How long your company has been providing nature tourism packages in Estonia?

2. How big is the offer of Estonian nature tourism packages compared to other packages
that your company offers?

o less than 5%

o 5-10%

o 10-20%
o 20-30%
o 30-40%
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o 40-50%

o 50-60%
o 60-70%
o 70-80%
o 80-90%

3. Which tourists are most interested in Estonian nature tourism packages? (many
answers possible)

o families with children

o married couples

o fellowships

o single tourists

o group tourists

O tour groups

4. How is the interest in Estonian nature tourism packages changed during the last two
years?

O grown

o decreased

o stayed at the same level

O ONLET et

5. Which activities or services are included in your company’s Estonian nature tourism
packages? (many nswers possible)

o bird watching

o animal observation

o plant observation

o observation of landscapes

o ohter nature observation

o photo hunting

o hiking

o bicycle tours
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o horseback riding tours
o canoe trips

o kayaking trips

o ATV hikes

o boat trips

o raft trips

o winter trips

o snowshoeing

o bird and animal hunting
o fishing

o adventure trails

o orienteering

o landscape games

6. Please describe one package yours company offers.

7. When your clients are most interested in Estonian nature packages? (many answers
possible)

o all year round

o January

o February

o March
o April

o May

o June

o July

o August

o September
o October
o November

o December
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8. How do you reach to your potential clients to whom you are offering packages? (many
answers possible)
o in cooperation with traavel agencies in your country
o in cooperation with foreign travel agencies
o using marketing platforms
o participation in International fairs
o marketing and distribution of advertising publications
o advertising campaigns on the Internet
o marketing campaigns
o email marketing and newsletters
o website development
o ohter internet marketind

o advertising campaigns with partners

9. Please rate the role of the travel agent in providing nature tourism services

unimportant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 very important
10. What do you see as the biggest obstackles to providing nature tourism packages?

11. Please evaluate the importance of joint marketing projects by nature tourism
entrepreneurs

little important 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 very important

12. What opportunities do you see for developing collaboration with Estonian service

providers in offering Estonian nature tourism packages?
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Lisa 3. Poolstruktureeritud intervjuu plaan

Teema: Reisibiiroode roll loodusturismi pakkumisel ja vahendamisel

Eesmirk: Vilja selgitada, millist rolli méngivad reisibiirood ja reisikorraldajad loodusturismi

pakkumisel ja vahendamisel ning kui suure osa moodustab see kogupakkumisest

Intervjuu plaan:

Intervjuu algab autori ja uurimuse tutvustusega. Autor palub luba intervjuu salvestada
selgitades, et seda keegi peale intervjueerija ja vajadusel t66 juhendaja ei kuule. Nime ei
avaldata, see tdhistatakse numbriga ning avaldatakse ainult tsitaadid, mis ei vdimalda isikut

identifitseerida.

Sissejuhatavad teemad:

o Intervjueeritava taust: haridus, tegevusala, ettevitte vorm, kus tegutseb,
piirkond, seotus loodusturismiga

o Loodusturismi olulisus turismisektoris (miks, millised arenguvdimalused, ohud,
voimalused)

Pohiosa teemad:

o Loodusturismi kuvand. Millised on loodusturismi teenused turul?

o Reisibiiroode roll turismi pakkumisel, vahendamisel ja arendamisel. Voimalused,
takistused.

o Loodusturismi ja reisibiiroode koostdd hetkeseis (mahud). Vdimalused, takistused.
Loodusturismi iihisturundamise voOimalused nii Eestis kui vélismaal (koost6o,
turundusvaotted, strateegiad).

o Loodusturismi toodete/teenuste valik turul. Piisav? Mida liiga palju, mida puudu?
Hinnang turu soovide vastavusele. Kuidas saaks seniseid loodusturismi teenuseid
pakettida? Kui ei saa, siis kuidas saaks neid arendada?

o Loodusturismi sektori organiseeritus ja esindatus riiklikus turismipoliitikas

Intervjuu l6petamine:
o Motted, mérkused, ettepanekud

o Ténamine panuse eest ja intervjuu kokkuvdtmine
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Lisa 4. Kategooriate moodustamise mudel

KOODID

Vastaja taust

KATEGOORIAD

Ettevotte seotus

loodusturismiga

) -

Uhisturundus
Vilisturgudele turundamine

Respondendi taust

Bémtuurid
Messid
Koolitusprogrammid

U\l

Koostdopartnerid
Koostd6 maht

Koost66 voimalused

Koost66

Koost6o reisibiiroode ja

reisikorraldajatega

AN

Loodusturismi tdhtsus
turismisektoris

Seadusandlus
Turismisektori kitsaskohad
turismipoliitika

J

\- Arendustegevus /

Mida otsitakse loodusturismis
Loodusturismi ohud
Loodusturismi voimalused
Loodusturismi sidumine
teiste turismiliikidega
Spetsialiseerumine

Turismipoliitika

loodusturismis [

Loodusturismi

Loodusturismi kuvand
Taluvuspiir
Lahendused madalhooajaks
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4 )

- Turul olevad loodusturismi

tooted/teenused
- Reisibiiroode/korraldajate roll
pakkumisel Loodusturismi
- Mida turul véhe/puudu tooted ja teenused

- Toodete/teenuste pakettimine

[ - Ettepanekud Ettepanekud
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