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Kestev tileminekuperiood ISO 14001:2004 versioonilt ISO 14001:2015 versioonile nduab
ettevotetelt ressurssi ja aega end muudatustega kurssiviimiseks ja nende organisatsiooni
integreerimiseks. Kéesolev uurimus piiiiab téita tithimikku, mis on tekkinud ISO 14001
praktiliste kogemuste ja standardi muudatusi arvessevotva kirjanduse viahesusest. T66
eesmdrgiks on anda iilevaade ISO 14001 standardiga sertifitseeritud erasektori ettevotete
kogemusest standardi integreerimisel ja lleminekust ISO 14001:2004 versioonilt ISO
14001:2015 versioonile. Uurimist6d tulemused saadi kvalitatiivse uurimismeetodiga
intervjueerides  kaheksat ISO 14001  sertifitseerinud  ettevotet ja  kahte
sertifitseerimisvaldkonna eksperti. Kogutud andmeid analiilisiti sisuanaliilisi meetodil.
Tulemustest selgus, et ettevotetel on jatkuvalt soov standardit uuendada. Senini on
keskkonnajuhtimissiisteemi rakendatud ettevottesisestesse protsessidesse eeskujulikult,
olles pidevale parendamisele orienteeritud. Parendamisel on tihtis osa meeskonna suurusel
ja koostoovalmidusel. ISO 14001:2015 versioonis tekitab ettevotetele kdige enam kiisimusi
riskihindamine, terminitest arusaamine ning nende piiritlemine ettevottesse. Ekspertide
ootused riskihindamise kvaliteedile on korgemad kui senine teostus. Standardinduete
moistmisel ja sellele vastavalt tegutsemisel méangib suurt rolli juhtimissiisteemide ohjamise
varasem kogemus. Standardiga on paranenud erasektori ettevottesisene juhtimine ning
sellega on saavutatud jarjepidevus ja usaldusvdidrne nimi partnerite hulgas. Uurimustoo
Kinnitas varasematest uurimustest saadud tulemusi, et erasektori puhul on suurimaks
mdjutajaks ISO 14001 standardi olemasoluks konkurents. Uurimusest jareldus vajadus
tarneahelas KKJS-i iihise raamistiku arendamiseks, mis senini on jaanud tihepoolseks.
Antud uurimust60 on ndidete kogum hésti toimiva keskkonnajuhtimissiisteemiga
ettevotetest, mille jdreldatud seisukohad vodivad olla abiks tulevastele praktikutele
keskkonnajuhtimissiisteemi parendamisel.

Mairksonad: keskkonnatulemuslikkus, riskihindamine, parendamine, konkurents
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The longitudinal shift from the version 1SO 14001:2004 to the version 1SO 14001:2015
demands companies to have resources and time to keep up with the changes as well as to
integrate into their organization. The present study attempts to fill the gap that has emerged
from the shortage of literature of ISO 14001 practical experience and standard changes.
The purpose of the work is to give an overview about experience of integrating standard
and transition from the version 1SO 14001:2004 to the version 14001:2015 by certified
private-sector companies with 1SO 14001 standard. Research results have been obtained
via qualitative research method by interviewing eight certified companies with 1ISO 14001
and two experts from certification field. The collected data were analyzed by content
analysis method. The results showed that companies still have the desire to upgrade the
standard. So far, the environmental management system has been implemented into
internal company processes excellently, being oriented to continuous improvement. The
team'’s size and cooperativeness play an important role in improvement. Risk assessment,
understanding the terms and their definition into company raise most questions in the
version of ISO 14001:2015. Experts' expectations to the quality of the risk assessment are
higher than current accomplishment. Previous experience of management systems plays a
major role in understanding the requirements of the standard and acting accordingly to it.
The standard has improved private-company management and this has achieved continuity
and a reliable name among partners. The research confirmed the results of earlier studies
that when it comes to private sector, competition is the biggest influence on the existence
of 1ISO 14001 standard. As a result of the research there is a need to develop a common
framework of EMS in a supply chain, which has so far been one-sided. This study is a set
of examples of well-functioning environmental management system companies, which
concluded views may be helpful for future practitioners in improving environmental
management.

Keywords: environmental performance, risk assessment, improvement, competition
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MOISTED JA LUHENDID

EMAS —

HLS -

KKJS -

KTH -

PDCA -

Eco-Management and  Audit Scheme —  keskkonnajuhtimis- ja
auditeerimissiisteem. Euroopa Liidu maédédrus, mille Eesti on iile votnud
standardiseeritud keskkonnajuhtimissiisteemi  rakendamiseks. EMAS on
keskkonnajuhtimissiisteem, mis annab organisatsioonidele ette raamistiku
keskkonnategevuse tulemuslikkuse tostmiseks ja huvipooltele

avalikustamiseks. [1]

High Level Structure — korgetasemeline struktuur, mis hdlbustab mitmeid ISO

standardeid kasutavatel ettevdtetel juhtimissiisteemile iihise ldhenemise

leidmist. [2]

Environmental Management System (EMS) — keskkonnajuhtimissiisteem.
Organisatsiooni juhtimissiisteemi osa, millega piiiitakse saavutada seatud
keskkonnaalaseid eesmirke ning omatakse kontrolli oma tegevuse iile
reageerides muutuvatele keskkonnatingimustele sotsiaal-majanduslike vajadusi
arvestades. [2], [3]

keskkonnategevuse tulemuslikkuse hindamine. Keskkonnajuhtimissiisteemi osa
ja protsess organisatsiooni keskkonnategevuse tulemuslikkuse hindamiseks ja
seireks. [3]

Plan-Do-Control-Act — Planeeri-Teosta-Kontrolli-Korrigeeri kontseptsioon,

mida ettevotted kasutavad jarjepideva parendamise saavutamiseks. [2]



SISSEJUHATUS

Jitkusuutliku majandamise pdhielemendiks on sééstlik areng. Kui ettevotted jargivad
jatkusuutlikkuse aspekte, on meie majandus-, sotsiaal- ja looduskeskkond pidevas
arenemises, hoides ressursid sellisel tasandil, et neid jitkuks ka tulevastele pdlvedele.
Siinkohal tuleb appi keskkonnajuhtimissiisteem (KKJS), mis aitab ettevotetel seada
plaanipéraselt paika keskkonnaalaste kiisimuste lahendamise. Oluline on toetada Eesti
ettevotteid keskkonnajuhtimise osas, et nad oleksid konkurentsivdimelised ka mujal

maailmas.

KKJS-i arengu tiheks niitajaks on sellekohaste standardite pidev tdiustamine ja
ajakohastamine. Maailmas enamlevinud KKJS-i standardi 1SO 14001 seerias on uuenenud
ISO 14001:2004 versioon 2015 aasta versiooniks. Ettevotetele, kes tahavad enda 1SO
14001 sertifikaati uuendada, on kohustus viia sertifikaadi uuendamiseks juhtimissiisteem
ISO 14001:2004-st  vastavusse ISO  14001:2015 sertifikaadi nduetega ehk
tileminekuperioodi aeg. Uuendused ja iileminekud rakendustele nduavad ettevotetelt

ressurssi ja aega enda kurssiviimiseks ja muudatuste organisatsiooni integreerimiseks.

Teemakohaseid juhendmaterjale ISO 14001 haldamiseks eesti keeles on autori andmetel
minimaalselt. Standardi iileminekuperioodist tingituna pole veel vilja antud teaduslikul
tasandil standardi tmberkujundamisega arvestavaid uurimusi ning teadusartikleid.
Kéesolev uurimus piiiiab tdita tithimikku, mis on tekkinud kirjanduse ja praktilistel
kogemustel pdhinevate juhendmaterjalide vidhesusest. Ettevotte motiveerimiseks
sertifikaati sdilitada on oluline erinevate praktikate 16imimine tihiseks tervikuks, mille

kogemustest oleks kasu teistele ettevotetele standardi juurutamiseks ja sdilitamiseks.

Eelnevast tulenevalt on keskendub kdesolev magistritod erasektori SO 14001
rakendamiskogemuste niidetele. Magistrito6 eesmirk on anda iilevaade ISO 14001
standardiga sertifitseeritud erasektori ettevotete kogemusest standardi integreerimisel ja

uleminekust ISO 14001:2004 versioonilt ISO 14001:2015 versioonile.



Eesmairgi tditmist toetavad jairgnevad uurimisiilesanded:
* Tuua vilja keskkonnajuhtimissiisteemi ISO 14001 kahe versiooni vordlus ja niiteid
maailmas tehtud uurimistdodest.
* Uurida, kuidas ettevotted on hakanud viima oma keskkonnajuhtimist uue
standardiga kooskdlla.
» Selgitada vélja ISO 14001 standardiga sertifitseeritud ettevotete ja sertifitseerijate

seisukohad standardi ohjamisel.

Uurimist66 esimene peatiikk annab iilevaate juhtimissiisteemide pohiclementidest ja 1SO
14001 standardi versiooni nouetest ning muudatustest. Teises peatiikis on toodud iilevaade
Eestis ldbiviidud uuringutest ja projektidest. Samuti késitleb teine jagu niiteid vilismaa
uuringutest ettevotetes ISO 14001 standardi rakendamise kogemustest ja kitsaskohtadest.
Kolmandas peatiikis tuuakse vélja uurimuse valimi ja metoodika Kirjeldus. Kolmas
peatiikk sisaldab ka intervjuude analiilisi, mis viidi 14bi ettevotete ja sertifitseerijatega.
Arutelus on kirjeldatud peamisi tulemusi vottes aluseks kéesoleva too teoreetilised

lahtekohad.



1. KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEMI KOMPONENDID

ISO 14001 standard on iihe laialdasema rakendusega KKJS Eesti cttevotetes. Moistmaks
KKJS-i olemust ja ISO 14001 standardi kasutusvdoimalusi annab kidesolev peatiikk
lihitilevaate KKJS-ist tervikuna, integreerimisvdimalustest ning I1ISO 14001:2004 ja I1SO
14001:2015 nouetest. Viimases alapeatiikis tuukse vélja Eesti turumajanduses olulist rolli

omavate riigihangete seostest KKJS-iga.
1.1. Keskkonnajuhtimissiisteem ja integreerimine

Organisatsioonid on votnud KKJS arendamise alustalaks, et siisteemselt ja jatkusuutlikult
tegevust kavandada. KKJS eesmirk on ISO 14001 standardi kohaselt anda
organisatsioonidele ette sotsiaal-majanduslike vajadustega arvestav raamistik, mille abil
suudetakse reageerida muutuvatele keskkonnatingimustele. [2]

KKJS on edukas kui organisatsiooni kdik astmed ja juhtkond panustavad sellesse.
Tippjuhtkonna roll on kaasata KKJS-i organisatsiooni driprotsessidesse, strateegilisse
juhtimisse ja juhtimisstrateegiatesse [2]. Standardi nouete tditmine ei taga keskkonnaalase
tulemuslikkuse saavutamist [2]. Kui ldhtutakse esitatavatest nduetest, peaks ettevotetel

olema piisav kindlustunne, et siisteemivéljundid rahuldavad ootusi [3, p. 4].

KKIJS on universaalne ldhenemisviis, mille rakendamisel pole oluline ettevotte suurus ega
tegevus [4, p. 2]. Iga juhtimissiisteemi eesmérk on juurutada ettevdttesse strateegia, mis
keskendub organisatsiooni edule kriitiliseks osutuvatele aspektidele [3, p. 4]. Koik
juhtimissiisteemid esitavad nduded ja Kkasutusjuhised KKJS-i integreerimiseks

ettevottese [3, p. 4].

KKJS-i  juhtmdte on imber korraldada ettevStte juhtimissiisteem, mille juures
kohandatakse see ennetavaks, strateegiliseks ja terviklikuks. KKJS juurutamine nduab
tippjuhtkonnalt korraldusi ettevotte ressursside iimberpaigutamiseks. Kuigi alati ei pea
olema ettevotte juhtimissiisteem KKJS-i rakendamiseks korrast dra, vaid seda saab edukalt

rakendada juhtudel, kus on histi toimiv silisteem juba juurutatud. KKJS-i iileiildine



haldamine ja sidilitamine aitab ettevotetel oma tegevusi kvaliteetsena hoida ja

administreerida. [4, p. 4]

KKJS-i voib rakendada nii mitteformaalsena kui formaalselt. Formaalse véljundi KKJS-i
rakendamiseks annavad standardid ja sertifitseeritud tegevus. Mitteformaalne KKJS ei
pohine standardikohasel dokumentatsioonil, vaid organisatsiooni oma juhtimissiisteemis
seatud korral. Sertifitseeritud KKJS-i rakendamiseks on vilja kujunenud teatavad pohjused
rakendamiseks. [3, p. 3]

Eestis on enamlevinud KKJS formaalsel kujul 1SO 14001 standard ja Euroopa Liidu
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), neist viimasele antud t66 ei keskendu, sest
EMAS on enamlevinud avalikus sektoris. Nii EMAS-i kui ka ISO 14001 on sarnaste
eesmarkidega ja tihiseid pohielemente sisaldavad KKJS-d. [1]

KKJS-i juurutanud ettevottel voib olla eclisseisund teiste ees arvestades konkurentsi Eesti
voi  Euroopa turgudel, ettevotte mainet, huvigruppide ja tarbijate poolehoidu.
Ettevottesiseselt voib KKJS soosida kulude kokkuhoidu, vastavust seadusandlusele,
juhtimise ja téoohutuse paranemist ja iiletildist tootajate motiveerituse tousu. Soltumata
eelnevatest positiivsetest aspektidest ei ole ettevotte kohustatud silisteemi sertifitseerima,
kuid voib iihtse siisteemi loomiseks standardi ndudeid integreerida. Vajadust tunnustatud

sertifitseerimiseks peaks kaalutlema. [3, pp. 4-6]

KKJS-i protsessid peavad olema stabiilsed ja korratavad. Seeldbi on siisteemiviljundeid
voimalik ennustada ja omandada uusi teadmisi jarjepidevuseks. KKIJIS koosneb
pohiliselt [5, p. 5]:

¢ juhtkonnapoolse keskkonnapoliitika arendamisest;

e KKJS-i integreerimisest juhtimisstrateegiatesse ja driprotsessidesse;

e struktueerimisest, vastutamisest ja koostoimimisest;

e mOoOtmistest ja auditeerimistest;

e tulemuslikkuse hindamisest.

Standard ISO 14001 annab ette nduded ja kasutusjuhendid, kus viidatakse sellele, mis
oleks vaja dra teha, mitte sellele, kuidas seda teha [6, p. 4]. ISO 14004:2016 standardis on
toodud iildised juhised siisteemi rakendamiseks organisatsioonidesse, mis aitab kaasa
toimimiskindla KKJS-i loomisele ja hoidmisele ning on ISO 14001 rakendamise toetav

abivahend [7]. KKJS, sarnaselt muudele juhtimissiisteemidele, pohineb Planeeri-Teosta-

9



Kontrolli-Tegutse (PDCA) mudelil, mis on jark-jargulise parendamise protsess [2]. Joonis
1 toob vidlja KKIJS-i ildstruktuuri, kus on arvesse voetud uuenenud ISO 14001
raamistik [2]. Mudeliosad kujutavad endast planeerimisfaasis eesmérkide ja protsesside
sisseseadmist, teostamisfaasis planeeritu rakendamist, kontrollifaasis tulemusseiret ja

aruandlust sellest, parendamisfaasis pideva parendamise abindude kasutamist [2].

Sisemised ja valised Organisatsiooni kontekst  Huvipoolte vajadused ja
kisimused ootusaed

\« Keskkonnajuhtimissisteemi kﬂsitlusala.:')(
P

Planeerimine

Paren-
damine

Tugi ja
toimimine

Eestvedamine

Tulemus-
likkusze
hindamine

\ c
\"' — /
Kavatsetavad

—  viljundid

Joonis 1. KKJS-i Planeeri-Teosta-Kontrolli-Tegutse mudel 1SO  14001:2015
raamistikus [2, p. 8]

Joonisel 1 olev PDCA mudel on aluseks ka teistele juhtimissiisteemidele nagu 1ISO 9001
(kvaliteedijuhtimissiisteemi standard) ja OHSAS 18001 (too6tervishoiu ja -ohutuse
standard). Standardite omavaheline sarnasus holbustab nende integreerimist iiheks
toimivaks protsessiks ja ettevotte tegevuse optimeerimist. ISO 14001 ja 1SO 9001 enamus
juhtimissiisteemide protseduure on kattuvad. Kui ettevottel on juurutatud juba ISO 9001
sisteem, siis on kerge integreerida sinna hulka ISO 14001, sest umbes 40-75% selle
nduetest on juba tdidetud. OHSAS 18001 standardi tegemisel on arvesse voetud

integreerimisvdimalust ISO 14001 ja ISO 9001 raamistikkudega. [3]

Kolme standardi integreerimisel peaks ettevotte oma tegevusvaldkonnapohiselt kaasa
aitama ressursside kokkuhoiule ja organisatsiooni juhtimise iildisele parenemisele.
Standardite integreerimisel tuleks silmas pidada vasturdékivust erinevate standardinduete

eesmarkide vahel. Eelnevast tulenevalt on oluline leida tasakaal kolme standardi vahel ja

10



integreerida juhtimissiisteem iiheks tervikuks. Standardiseeritud protseduuride juurutamise
holbustamiseks oleks kasulik, kui kodikide osade peal tegeleks integreerimisega teemaga

kursisolevad inimesed. [3]

Integreeritud juhtimissiisteem on saanud aina enam organisatsiooni haldamise osaks. See
on laialdaselt kasutatud véikestes ja keskmistes ettevotetes [8]. Eelkodige taandub
integreeritud  juhtimissiisteemi  olulisus ettevotte vajadustele [9].  Integreeritud
juhtimissiisteem on loogiline, mis vottes arvesse nii kvaliteedi, keskkonna ja to6tervishoiu

juhtimissiisteemide aspekte, voimaldab ettevottel teha optimaalseid otsuseid [9], [10].

Probleemiks v3ib olla aja, raha ja inimeste puudus, erinevad ettevottesisesed arusaamad
juhtimisest ja sellest, et juhtimissiisteemid on liialt biirokraatlikud [8]. Viikeettevotetel on
tihti informatsioonipuudus juhtimissiisteemide Kkasuteguritest ja juhenditest siisteemi
integreerimiseks [8]. Olenemata ettevotte suurusest, peavad nad ellujadmiseks turul
ptiisima [9]. Tootmisettevitetele rakendub rohkem Gigusakte kui teenindus- ja

viikeettevotetele [9].

Viikesed ettevotted peavad jadma konkurentsivoimeliseks ja sdilitama hea maine uute
Klientide saamiseks ning hoidmiseks [9]. Uuringus on tdestatud, et olenemata ettevotete
suurusest ja tegevusvaldkonnast sunnib nende majanduslik olukord leidma uusi ja
innovaatilisi lahendusi turutingimustes ellujadmiseks [10]. Ettevote peab olema alati

valmis tulemuslikkuse saavutamiseks pidevalt parendama ja ohjama juhtimissiisteemi [10].

Taani ettevotete nditel on organisatsioonide esmane vajadus tdita seadusandluse ja
klientide ndudeid ning sidilitada hea maine [9]. Vastavalt eelnevale peaks juhtkond
kaalutlema vajadust ja olulisust, millisel tasandil ja millised juhtimissiisteeme v&i nende
osi omaks vdetakse [9]. Uldine kasu, mida ettevdtted integreeritud juhtimissiisteemist
saaks oleks konkurentsieelis turul, efektiivsem suhtlus sidusriihmade vahel ja parem
tulemuslikkus keskkonna, kvaliteedi ja to6ohutuse alal [8]. ISO standardite kaasajastamisel
arvestatakse ettevotete integreeritud juhtimissiisteemi holbustamisega [2]. Nii on ka ISO
14001:2015 versiooni struktuur iiles ehitatud arvestades korgetasemelist struktuuri (High
Level Structure — HLS) [2].
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1.2. 1SO 14001 rakendamisprotsess ja tulemuslikkuse hindamine

ISO 14001 standard on holbus vahend organisatsioonidele néditamaks, et KKJS on paigas.
Standardi sertifitseerimine nduab soltumatust kolmandalt osapoolelt [11]. KKJS
juurutamisel on lisaks PDCA mudelile oluline keskenduda ka tervele protsessile ning
sellest tulenevatele sisenditele ja viljunditele [12]. Organisatsioonile on koige keerulisem

osa sellest ndidata vilja piihendumust protsesside parandamiseks [11].

Tippjuhtkond peaks votma vastutuse, et organisatsiooni KKJS vastab seadusandlusele ja
keskendub keskkonnaalasele tulemuslikkusele [11]. Rakendamisprotsessi alustades peaks
esmalt kindlaks tegema, millised standardinduded on juba organisatsioonisiseselt
paigas [12]. Olenemata ettevotte keskkonnamodjude suurusest aitab protsessikontroll
kohandada juhtimissiisteem KKJS-iga vastavusse, et sertifitseerimisasutus seda hiljem
auditeerida saaks (Joonis 2) [12]. Standardi juurutamise eesmargiks on luua siisteem, mis

on lihtne, efektiivne ja holpsasti séilitatav [6].

Tippjubtkond

O

Sisu ja haldamisala

Y

b4

{ Keskkonnapolitika

Y
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Vastavoskohustused Keskkonnaaspektid

( Eesmirgid )
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h

@jfpidﬂ' pm'endnmiD

Joonis 2. KKIJS pdhiprotsess 1ISO 14001 juurutamiseks (autori kohandustega) [12]

Olulised aspektid

Protsessiskeemilt on néha, et esimeseks liiliks on tippjuhtkonnapoolne otsus votta vastutus
ettevotte keskkonnatulemuslikkuse parandamiseks [3]. Tippjuhtkonna toestuse tihtsus
kogu protsessis on mérkimisvadrne [3]. KKJS planeerimise kdigus on oluline veenda

tippjuhtkonda, kuidas KKJS ettevottele kasu toob ja keskkonnategevuse tulemuslikkust
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parandab [6]. Siinkohal on oluline kohaldada projektijuht, kes on pohivastutaja kogu

protsessi juures ja oskab koondada enda iimber pddeva meeskonna [6].

Teise liilina tuleb jargi uurida KKJS-i ulatust, sisu ja haldamisala. Organisatsioonile jaab
otsustada, milliseid vahendeid ja protsesse omaks voetakse. Seega on vaja kindlaks
madrata ulatus ja see dokumenteerida. Soovitatav on protsessijuhil koostada
juurutamisprojekt, kus tehakse kindlaks vajamineva aja kulu, hallatakse joupingutused ja

madratakse soovitud tulemused. [6]

Ettevotte keskkonnapoliitika on kogu KKJS-i tuumik. Keskkonnapoliitika kujundamisel on
oluline roll tippjuhtkonnal [6]. Naiteks ei tohiks seda kujundada juhtkonnast eraldiseisvalt
koos konsultandi ja projektijuniga [6]. Paika tuleks panna ettevottes eriti olulised
keskkonnaparameetrid [6]. Efektiivne keskkonnapoliitika lasub oskusel arendada raamistik
keskkonnaalastest eesmarkidest [6]. Keskkonnapoliitika peab kattuma organisatsiooni

pohimotetega ning sobima ettevotte toote, tegevuse ja teenusega [3].

Keskkonnaaspektide nduetele  vastavuskohustus  protsessiskeemis tidhendab, et
regulatiivsed keskkonnaaspektid on kindlaks tehtud ja vastavad seadusandlusele [12].
Olulised aspektid on vastavalt hindamissiisteemile vélja selgitatud ja jarjekorda
seatud [12]. Keskkonnaaspektide kirjeldatud moju peab regulaarselt iile vaatama [3].
Eesmargid ja programmid seatakse sisse keskkonnatulemuslikkuse saavutamiseks ja selle
jarjepidevaks tdiustamiseks [12]. Toimimisohje on vajalik KKJS-i vastavuse

saavutamiseks [12].

Kogu protsessi eesmiark on saavutada keskkonnatulemuste jarjepidev parendamine ja
sdilitada vastavus asjakohastele keskkonnaalastele seadustele. Kui protsessid on
kohaldatud, on soovi korral vdimalik lasta kolmandal osapoolel ehk

sertifitseerimisettevottel organisatsiooni sertifitseerida. [12]

Keskkonnatulemuste pidev parendamine hdlmab enda alla tulemuste ohjamist ja selle abil
keskkonnaalaste juhtimisotsuste tegemist, mida nimetatakse keskkonnategevuse
tulemuslikkuse hindamiseks (KTH). Organisatsiooni keskkonnategevuse seire on kasulik
muudatusvajaduste markamiseks. KTH on ka saastuse valtimise ja KKJS edendamise osa.
Nii KTH kui KKIJS voiks olla kombineeritud, kuid KTH on ka edukalt eraldi toimiv
protsess. [3]
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Kui KKJS on juba juurutatud on sellist rakendusviisi hea kasutada, sest keskkonnaalasest
tegevusest saadakse sealjuures olulist infot mddtmiseks ja hindamiseks. KTH on
kasutusvalmis ja universaalne olenemata ettevottest vai selles toimuvatest projektidest ja

protsessidest. Samuti voib seda vaadelda kui tiksikprojektide eraldiseisev KKJS. [13]

KTH-s kasutatakse keskkonnaaspekte kajastavate indikaatorite abi [13]. Kasutusel on
tegevuse, juhtimise ja keskkonnaseisundi tulemuslikkuse indikaatorid. Nendest esimesed
annavad hinnangu reaalsete tulemuste kohta ettevottes nagu nditeks tarbitud
jaatmekogused [3]. Juhtimise osas annavad teavet keskkonnajuhtimise tulemuslikkuse
suhtes ettevottes [13]. Keskkonnaseisundi indikaatorid niitavad tulemusi, kuidas ettevotte
mdjutab iimbritsevat keskkonda, nditeks ettevotet imbritseva vilisdhu saastatuse tase [3].
KTH hindamine ilma indikaatoriteta on asjatundmatu, sest siis pole ka sisse seatud
protsesse, mida mdota ja hinnata [13]. KTH-ks peaks organisatsioon valima vastavalt enda

spetsiifikale kdige lihtsamalt moistetavamad ja moddetavamad néitajad [7].

ISO 14001 standardist tulenevalt maératakse olulised keskkonnaaspektid, mis ongi esmane
KTH meetod. Uldiselt annab raamistiku indikaatoritel pdhinevatele tegevustele eraldi
standard I1SO 14031. ISO 14001 standard annab suunised keskkonnatulemuslikkuse
hindamiseks. Keskkonnaaspektide hindamise meetodi valib ettevdtte ise, kuid see ei tohiks

olla liiga subjektiivne. Seetdttu on vajalik sisse seada KTH protseduurid. [13]

ISO 14001 standard ei sea ette KKJS-i ja KTH kindlat méadrangut. Soltuvalt sellele,
millisel méaéral on KKJS ettevottesse juurutatud, on vajalik tulemuslikkuse hindamine ja
dokumenteerimine. Organisatsioonid nédevad tulemuslikkuse hindamise perspektiive
erinevalt. Samuti v4ib juurutatud KKJS-i iseloom méérata selle, kuidas tolgendatakse enda
jaoks tulemuslikkust. Seega ambitsioon KTH iilesseadmisel on organisatsiooniti erinev.

See vdib olla soltuv ettevdtete strateegiatest juhtimisel, tdokeskkonnast ja

huviriihmadest. [14]

KTH-I ja sellega kaasnevate toimingute juures on taaskord oluline tippjuhtkonna roll
selles [13]. Korgematest struktuuriiiksustest saavad alguse organisatsioonilised meetmed.
KKJS-i juurutamine on sellel puhul esimene tase, kuid hindamaks juurutatud siisteemi
edukust, oleks vaja jatkusuutlikult oma tulemusi seirata [13]. ISO 14001 standard on
pohialus KKJS-i toimima panemiseks ja KTH standard nende elementide rakendamisel
kaasabiks [3].
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1.2.1. Standardite ja keskkonnajuhtimissiisteemi seos hangetega

Riigihanked seavad pakkujale t66vatuks teatud tingimused. Tihti on iiks kriteeriumitest ja
kvaliteedinditajatest organisatsiooni juurutatud ja sertifitseeritud juhtimissiisteemi
olemasolu, mis hdolmab ka ISO 14001 standardi olemasolu. Samuti on aina enam hakatud

radkima ja uurima Eesti tasandil keskkonnasobralikest hangetest. [15]

Dokumendi ,,Ulevaade URO tegevuskava 2030 elluviimisest Eestis* kohaselt on valitsus
votnud eesmirgiks oma tegevusprogrammis keskkonnasobralike toodete vOi teenuste
edendamise, mille juures eelistatakse riigihangetel ressursisobralikke lahendusi [16]. Eesti
otsib lahendusi keskkonnasobralike riigihangete edukamaks ldbiviimiseks [16].
Keskkonnasdbralike riigihangete hulga suurendamiseks on riik teinud uurimuse, mille
pohjal wvaliti vélja neli eelistatud valdkonda kohustuslike keskkonnakriteeriumite
esitamiseks hangetel [16]. Hetkel kehtiva Riigihangete seaduse kohaselt tuleks riigihangete
korraldamisel eelistada voimalusel keskkonnasddstlikke lahendusi [17]. Konkurentsivoime
kava nieb ette eeldust riigihangete regulatsiooni muuta teatud valdkondades, mille hulka

kuuluvad ka innovatsioon ja ressursisaést [18].

Kui hankija on keskkonnasdbraliku hanke kaudu saanud endale toote voi teenuse, ei piisa
sellest, et olla keskkonnasiéstlik organisatsioon [15]. Hankijapoolne organisatsioonisisene
korraldus voiks olla samuti toimiva KKJS-iga [15]. Hankeid on votnud arvesse ka KKJS-i
standardi 14001:2015 versioon [2]. Selles on reguleeritud toimimisohje, mille sisu hdlmab
sisseostetud protsesside reguleerimist organisatsiooni KKJS-i raames [2]. Sellise
regulatsiooni kohaselt arvestab organisatsioon hanke korras saadud alltoovottu vastavalt

enda elutsiikliosale ehk sellisel tasandil, mis on organisatsiooni ohje vdimuses [2].

Avalik sektor on erasektori kdige suurem mdjutaja. Avalik sektor saab 14bi hangete tarbida
erasektori tooteid ja teenuseid ning seeldbi reguleerida erasektori kditumist. Hangetel on
oluline hind, kuid séddstva arengu kriteeriume arvestades on tdhtis ka toote voi teenuse
pikaajalise kulu hind ja kasutusaeg. Keskkonnahoidlikud hanked on néide ressursside
labimoeldud  kasutamisest, kus ei keskenduta ainult soodsaimale hinnale.
Keskkonnahoidliku riigihanke pohimdte seisnebki sddstliku ja keskkonnahoidliku toote voi
teenuse valimises. Ettevdte, kes on ISO 14001 standardi juurutanud, on hankel osalemisel
see toendiks, et ettevote tegeleb keskkonnaprobleemidega ning see omakorda loob

konkurentsieelise. [15]
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Hankelepingu sdlmimisel kontrollitakse, kas tingimused on tdidetud koigil pakkujatel. Kui
hankesse lisanduvad nduded KKJS-i olemasoluks, siis soovib hankija, et pakkuja teatud
keskkonnanoudeid tdidaks [15]. Standardiseeritud siisteemist on riigihangetel kasu Kkui
otsitakse pakkujat, kelle toode voi teenus sisaldab teatud keskkonnaniitajaid [15]. KKJS-i
edendamise kava on pannud keskkonnahoidlike hangete edendamiseks paika kolm
tegevussuunda taoliste hankesiisteemide arendamiseks, hangetega tegelevate isikute

padevuse tdstmiseks ja iildise teadlikkuse tostmiseks [19].

Kdige olulisem on hankedokumentidesse lisada asjakohaseid ja olulisi keskkonnandudeid,
mis on teenuse vOi tootega seotud ja mida saab objektiivselt hinnata [15]. Avaliku sektori
moju hangete korraldamisel on suur ning tinu keskkonnasdistlikele hanketingimustele

saab keskkonnahoidlikku mottelaadi edendada.
1.3. 1SO 14001:2015 nouete vordlus ISO 14001:2004 versiooniga

ISO 14001 standardi seerias tuli 2015. aasta 15. septembril vélja uus — kolmas versioon
vélja antud ISO 14001 seeriatest. Muutunud on standardi struktuur, terminoloogia ja
nduded, millest moni muudatus on kaalukam. Standardi juurutanud ettevotetel vaib jadda
uue kohandamisel dokumentides struktuur samaks, kuid ndudeid peaks vastavalt
uuendustele tditma. Antud peatiikk annab ldbildike ISO 14001:2015 standardi versiooni

nduetest ja muutustest vorreldes eelneva versiooniga.

Ettevotetele, kes on hetkel sertifitseeritud 1SO 14001:2004 standardiga kehtib
tileminekuperiood kolm aastat [20]. Selle aja jooksul peavad sertifitseeritud ettevotted
resertifitseerimiseks kohandama KKJS-i vastavusse uuema standardiversiooniga 1SO
14001:2015 standardi vastuvotmisest alates [20]. Kui kolme aasta jooksul standardit ei
resertifitseerita, kaotab see kehtivuse [20]. Standardi uus versioon on vana versiooni

asendus [2].

Nagu ka eelnev versioon ISO 14001 standardist on pohilised eesmérgid 2015 aasta
versioonis aidata ettevotetel voi organisatsioonidel saavutada keskkonnatulemusi, médrates
seejuures vastavad nduded [20]. Standardis on hulgaliselt uusi moisteid ja arvestatavaid
muudatusi, mis ettevotetele, kes soovivad sertifikaati uuendada voivad olla esialgselt

arusaamatud [12].
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Varasema nelja peatiiki asemel on uues standardis kiimme peatiikki [21], [2]. Standard
paneb paika sellekohase kéitusala, kus selgitatakse standardi haldust ja seda, kuidas see
madrab KKJS-i nduded [2]. Méidratakse vastavuskohustused, milleks on keskkonnaalase
tulemuslikkuse suurendamine ja eesmarkide saavutamine [2]. Uue versiooni juhtmdte on
keskkonnajuhtimisele oluliselt rohkem tdhelepanu poorata [20]. Samuti viidatakse
standardi universaalsusele olenemata organisatsiooni iseloomust [2]. Standardist

arusaamise lihtsustamiseks on seda hdlmavad terminid ja maératlused defineeritud [2].

Organisatsiooni konteksti mairamise ndue seab iilesandeks organisatsioonil kindlaks teha
sellised nditajad, mis ldhtuvad organisatsiooni eesmédrgi seisukohast saada
keskkonnaalaseid tulemusi [2]. Organisatsiooni konteksti lahti motestamisel on oluline
arvestada mojutavate ettevottesiseste ja -viliste aspektidega [7]. Organisatsioonidelt
oodatakse uue versiooniga rohkem keskkonnakaitselisi algatusi, et ennetada
keskkonnakahju ja keskkonnaseisundi halvenemist [22]. Késitlusala kindlaks madramisel

on oluline moista ettevotte tegevuste ulatust [7].

Varasemalt vottis hulgaliselt ettevotteid keskkonnatulemuslikkuse saavutamiseks ette
minimaalselt toiminguid, peacesmargiks standardi sdilitamine [12]. Niitidset standardit on
kohandatud nii, et ettevotted, kes varasemalt tegid keskkonnatulemuslikkuse
saavutamiseks nii vdhe kui voOimalik, peavad tegevust laiendama edukamaks
keskkonnatulemuslikkuse saavutamiseks [12]. Muudatus ei méiratle keskkonnakaitselisi
ndudeid, kuid mairgitakse, et see vOib hdlmata saastuse véltimist, kliimamuutustega
kohanemist, ressursside sdastlikku kasutamist ning bioloogilise mitmekesisuse kaitset [22].
Standardis on rohuasetus jitkusuutlikul parendamisel alates KKJS-i haldamisest kuni

KTH-ni [22]. Eelkdige holmab see kaasamist ettevotte driprotsessidesse [12].

Kindlaks on vaja méédrata KKJS-i huvipooled, nende nduded ja nduete tditmiseks
vajaminevad kohustused [2]. Viidatud on, mida peab tegema, et organisatsiooni KKJS-i
kasitlusala paika saada [2]. Kogutud teave peab olema hoitud dokumenteerituna [2].
Huvitatud osapooltest arusaamise terminite taustalt peavad organisatsioonid mdistma enda
keskkonnamoju ja tegevusi terviklikumas suhtes, milleks on iilevaatlik arusaam huvipoolte
vajadustest [7], [12].

Otsus viliseks suhtluseks on organisatsiooni enda langetada [12]. Otsuses peab arvesse

vOtma huvitatud osapoolte ndudeid nagu nditeks reguleerivad asutused ja kolmandate
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osapoolte huvid [22]. Kavatsetud tulemuste saavutamine eeldab, et organisatsioon seab
sisse, viib ellu ja jarjepidevalt parendab oma KKJS-i kooskolas standardi nouetega [2].
Dokumenteeritud teave peab olema kittesaadav huvipooltele [2]. Dokumenteeritud teabeks
voib olla néditeks avalikustatud nouetekohasuse kinnitamist tdendav dokument,

organisatsiooni skeem voi tegevuskoha kaart [7, p. 19].

Organisatsioonid peaksid olema suutelised tdendama vastavalt oma pdhitegevusele,
milliseid voOimalusi neil on positiivse keskkonnatulemuslikkusega programmide
loomiseks [12]. Seda arvestades peaks hindama nende toodete keskkonnamoju seotud
kolmandatele osapooltele [12]. Uheks vdimaluseks KTH-d rakendada on elutsiiklipdhine
motlemine [12]. 2015 aasta versioonikohaselt tuleks keskkonnamdjusid hallata vastavalt
ettevotte tegevusele, tootele ja teenusele elutsiiklipohiselt [22]. Vajalik on laiendada
kontrolli ja mdju keskkonnaaspektidele vastavalt toote 10pliku korvaldamisega seotud
tegevustele [22]. L&htuvalt organisatsiooni tootest vOi teenusest peaks kavandama
elutsiiklipohist vaadet sinnamaani, kus kisitlusala voimekus ulatub keskkonnamoju

viahendamiseni [7].

Standard annab suunised tippjuhtkonna pithendumise ja eestvedamise kohta,
keskkonnaalaste juhtpdhimotete jargimiseks ning organisatsioonisiseste rollide ja
kohustuste méddramiseks [2]. Standard eeldab, et tippjuhtkond rdédgib rohkem kaasa ning on
vihem edasidelegeerimist [12]. Tippjuhtkonnal tuleb teha organisatsiooni seisukohalt
asjakohased ja KKJS-i piires kindlaks maédratud juhtimisotsused, mis sisaldavad

keskkonnaeesmirke ning kohustust kaitsta keskkonda [2].

Tippjuhtkond peab mdirama kohusetiitja, kes teavitab keskkonnaalasest tulemuslikkusest
ja vastutab standardinduete tditmise tagamise eest [2]. Kohusetditja mddramine néitab
KKJS-i eestvedaja rolli suurenemist [22]. Varasemas versioonis oli juhtkonna roll pigem
KKJS-i toetamine, milleks vdis olla néiteks iilesannete edastamine [12]. Praegune versioon
keskendub tippjuhtkonna piihendumisele, mille eesmérk on juhtkonna rolli KKJS-i
protsessides suurendada [12]. KKJS-i rollid ja kohustused voivad viike- ja keskmise

suurusega ettevotetes koonduda iihe isiku vastutusalasse [7].

Planeerimisfaasis on noue maidrata kindlaks keskkonnaaspektid ja olulised
keskkonnaaspektid [2]. Need peavad olema organisatsiooni tegevuse, toote ja teenusega

kooskdlas ning nendega koos peaks kaaluma elutsiiklipdhist hindamist [2]. Organisatsiooni
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vastavuskohustused  peavad olema kindlaks médratud, ligipddsetavad ning
kohaldatavad [2]. Sellekohaseid tegevusi planeeritakse 16imides need organisatsiooni
KKJS-i protsessidega ning hinnatakse nende tegevuste mojusust [2]. Organisatsiooni riske,
voimalusi, olulisi keskkonnaaspekte ja vastavuskohustusi kaaludes tuleb koostada
keskkonnaalased eesmirgid [2]. Riskide ja vdimaluste késitlemine tagab KKJS-i
elujoulisuse ja voOime reageerida muutuvatele keskkonnatingimustele [7]. Vastavalt

eesmarkidele seatakse tegevused, mis on integreeritud organisatsiooni driprotsessidega [2].

Koige suurem muutus vorreldes 2004 aasta versiooniga on riskihindamise
lisandumine [12]. 2015 aasta versioon reguleerib organisatsiooni riskide ja voimaluste
kindlaks tegemist [12]. Organisatsioonil jadb voimalus valida meetod nende kindlaks
madramiseks, kuid need peavad tulenema  olulistest  aspektidest ja
vastavuskohustustest [2], [12]. Organisatsioon saab luua riskide ja vdimaluste kisitlusala,
et saavutada KKJS-i eesmirgipérasus [2]. ISO 14001:2015 ei ndua ennetusmeetmete
rakendamist, vaid selle juhtmdte on pigem selles, et terve organisatsiooni KKJS on

ennetava loomuga ning seda peaks ka riskianaliiiis olema [12].

Riskihindamine on siisteemne protsess, mille 14bi organisatsioonid pérast riski tuvastamist
késitlevad seda, kattes dra sisse seatud riskindudmised. Integreeritud riskijuhtimine peaks
holbustama organisatsioonil eesmérkide saavutamist ja parendustele kaasaaitamist.
Riskijuhtimise pdohialused paneb paika 1SO 31000 standard, mis on samuti universaalne
olenemata organisatsiooni tiilibist. Riskide hindamiseks tuleks ettevdttel kindlaks teha
protsess, mille pdhjal hiljem riskid méairatakse iga protsessildigu kohta. Edasi tuleks
hinnata riski esinemist ja olemasolevate meetmete tohusust. Eelneva tohusal ohjamisel

peaks riskihindamine hdlbustama organisatsiooni eesmérkide saavutamist. [23]

Organisatsioon on kohustatud miidrama KKJS-i toimimiseks tugiressursid, mis on
standardis kohaldatud. Seatud on médirang inimeste kompetentsusest ja teadlikkusest
KKJS-i koikide aspektide puhul, mis hdlmab eelnevates peatiikkides juba kindlaks
madratud noudeid. Teabevahetuse osas peab organisatsioon kindlaks méadrama
teabevahetuse protsessid. KKJS-i viline ja sisemine teabevahetus peab olema tagatud.

Reguleeritud on dokumenteeritud teabe koostamine, kaasajastamine ja ohjamine. [2]

Toimimisohje jaos on pohjalikumalt paika pandud nduded sisseostetud tegevuste,

muudatuste, kavandamise ja elutsiiklipdhise ldhenemise puhul [12]. Kui protsess on sisse
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ostetud, siis  keskkonnamdju  peab  olema  kirjeldatud  vastavalt = selle
rakendamisele [12]. Oma ériprotsessides otsustab organisatsioon vajaliku ulatuse, kuhu
maani sisseostetud protsesse vOi tarnijaprotsesse oOhjatakse [2]. Kui ohje on

organisatsiooniviline, piirdub see organisatsiooni KKJS-i késitlusalaga [2].

Elutsiiklipdhiselt peab organisatsioon ohjama toote vdi teenuse kavandamisprotsessi, kus
kaalutakse elutsiikli igat etappi. Organisatsioon peab sisse viima protsessid, mis on
vajalikud hddaolukordadeks valmisolekuks ja reageerimiseks. Need protsessid hdlmavad
taolistele juhustele reageerimist ja hddaolukorraplaani, mis kahjulikke keskkonnamojusid

véldivad voi leevendavad, pidevat jdlgimist ning ajakohastamist parendamiseks. [2]

Standard nduab tulemuslikkuse hindamise kasitlemist, mida peab seirama ning saadavaid
tulemusi valitud meetoditega to6tlema [2]. Organisatsioon peab ldbi viima
vastavushindamist ja méddrama kindlaks vastavushindamise piisava sageduse
vastavusteadmiste ajakohastena hoidmiseks [7], [2]. Planeeritud ajavahemike jdrel
kohustatakse 14bi viima siseauditeid siseauditi programmi kohaselt [2]. Tippjuhtkonna roll
on teatud ajaintervallide tagant iile vaadata KKJS-i sobivus, piisavus ja mojusus [2].

Standardis on kirjeldatud, mida juhtkonnapoolne iilevaatus sisaldama peaks [2].

Standard voetakse kokku pideva parendamise saavutamise raamistikuga. Kui
organisatsioonil tuleb vidlja mittevastavus, siis ennetavalt késib standard rakendada
meetmeid nende ohjamiseks, tagajirgedega tegelemiseks ning selle viltimiseks tegevuste
suunamiseks. Samas tuleb vaadata iile mittevastavuste mdjusus ja vajadusel KKJS-i muuta.
Keskkonnaalase tulemuslikkuse suurendamiseks on organisatsiooni ililesanne parendada
KKJS-i sobivust, mdjusust 