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Dienstleistungsmanagement

Service-Science-Innovation-Lab - Invent the Future of Services

Eroffnung des Service-Science-Innovation-Labs an der RWTH Aachen

Weitere Informationen
zum SSIL finden Sie unter
wWww.service-science-
innovation-lab.de.

Sie sind herzlich ein-
geladen, an diesem
zukunftsweisenden
Vorhaben mitzuwirken
und von den genannten
Vorteilen zu profitieren.

Ihr Kontakt am FIR
Dr.-Ing. Gerhard
Gudergan und
Dipl.-Wirtsch.-Ing.
Marc Hubbers
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Die zuklinftige Leistungsfahigkeit des Produktionsstandorts Deutschland hangt im euro-
paischen und weltweiten Wettbewerb unabdingbar von innovativen, hochentwickelten
und effizient erbrachten Serviceleistungen ab. Diese bilden die Basis fur die zuktnftige
Leistungsfahigkeit von Gesellschaft und Wirtschaft. Das Service-Science-Innovation-Lab
(SSIL) als Teil des vom FIR geleiteten RWTH-Campus-Clusters Logistik steht fur eine véllig
neue Form der Zusammenarbeit zwischen Forschung und Industrie bei der Entwicklung und
Professionalisierung neuer Services. Dieser Herausforderung stellen sich Vorreiterunternehmen
und exzellente Forschungsinstitutionen gemeinsam in einem interdisziplindren und durch
innovative Forschungsmethoden gepragten Umfeld.

Am 24. Juni 2010 hat das Forschungsinstitut fur
Rationalisierung (FIR) an der RWTH Aachen ein
Labor zur Entwicklung und Umsetzung neuer
Dienstleistungen eréffnet. Uber 80 Vertreter aus
Forschung und Industrie nahmen an der feierlichen
Eréffnung durch Dr. Volker Stich, Geschaftsfuhrer
des FIR, teil. , Service wird hier greifbar”, versprach
Dr. Gerhard Gudergan, Leiter des neuen Labors

und des Bereichs Dienstleistungsmanagement am
FIR. In dem neuen Labor kénnen Dienstleistungen
europaweit erstmals digitalisiert, visualisiert und
simuliert werden.

Unter dem Motto , Invent the future of Services”
entwickelt das FIR im Service-Science-Innovation-
Lab gemeinsam mit Partnern aus der Industrie



neue und innovative Dienstleistungen. Der
Prozess von der Serviceidee bis zur marktreifen
Dienstleistung wird durch innovative Methoden
und Werkzeuge unterstitzt und beschleunigt,
wobei die entstehenden Dienstleistungen durch
verschiedene Medien greifbar und erlebbar ge-
macht werden.

Konzept und Inhalte

Ein wesentlicher Mehrwert des SSIL besteht fiir die
eingebundenen Partner darin, dass renommierte
Unternehmen unterschiedlicher Branchen in der
Entwicklungsumgebung des SSIL an einen Tisch
gebracht werden und dort unter fachkundiger
Anleitung von Experten aus der Wissenschaft
Zukunftsszenarien fir neue Serviceleistungen
entwickeln, anschlieBend mit den simulierten
Ergebnissen konfrontiert werden und dann in ge-
genseitigem und kritischem Austausch miteinan-
der in die Diskussion Uber mdgliche Alternativen
und noch erfolgreichere Konzeptideen gehen.
Daneben erhalten die Partner Zugang zu
den internationalen Forschungsnetzwerken
der RWTH Aachen und die Mdglichkeit, Ihre
FUhrungskrafte im ,, Executive Intership Program”
zu Serviceexperten weiterzuqualifizieren. Im SSIL
werden vier verschiedene Entwicklungsphasen
systematisch durchlaufen, von der Ideefindung
Uber die Konzeption und Umsetzung bis hin zur
Optimierung in der Marktphase (siehe Bild 2).

Modernste Methoden und Techniken wie Service-
simulation erlauben erstens die Beschreibung und
Bewertung der Komplexitat in den Strukturen und
Prozessen neuer Servicekonzepte und zweitens
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Bild 1

Markus Schroder,
Geschaftsfuhrer des KVD,
bei der Eréffnung des SSIL
am 24.06.2010 in den
Raumen des FIR

die Bewertung von Verhalten und Erfolg dieser
Konzepte anhand von Szenarien. So kénnen neue
Services zunachst getestet werden, bevor sie in
der realen Welt umgesetzt werden. Virtuelle
Welten, in denen neue Servicesysteme entstehen,
sind mit dem Service-Science-Innovation-Lab so-
mit keine Zukunftsvision mehr. Durch das innova-
tionsférdernde Konzept einer Verschmelzung von
Simulationsszenarien und dem Erfahrungswissen
der involvierten Unternehmen entsteht ein ein-
zigartiger , Think-Tank” fur neue Dienstleistungen
und Lésungen in unterschiedlichsten Branchen. ¥
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