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1. INRODUKTION

I dag er der omkring en million danskere over 65 &r. Et tal der vokser hurtigt — I 2044 vil der vare
naesten halvanden million danskere over 65 &r (Danmarks statistik 2011) (Zldresagen 2020). Samtidig
serveres der hver dag 800.000 offentlige maltider i skoler, berneinstitutioner, aldreinstitutioner,
sygehuse, daginstitutioner og kriminalforsorg. De @ldre star her for at modtage helt op til 50 % af
maéltiderne (Eldresagen 2019). Et feellesskab omkring det offentlige méltid kan her bade gore en forskel
for &ldre, der modtager madservice, &ldre pa plejecentre, og @ldre der klarer sig selv (Bundgaard et al
2017).

Bord Dzk Dig er et projekt med stotte fra Sundheds- og ZAldreministeriet, der vil fremme bedre mad
og madoplevelser til zldre i eget hjem i Danmark. Projektets partnerskab bestar af Guldborgsund og
Lolland kommuner, Felleskokkenet I/S og Aalborg Universitet, der i fellesskab skal udvikle en
emballage-prototype med fokus pa @stetik, teknologi og baredygtighed. Derudover er designfirmaet
Designit og MultiLine tilknyttet projektet.

Det overordnede formal for projektet Bord Dk Dig er at udvikle en mere @stetisk, teknologisk,
baredygtig og innovativ emballering af maden til de @ldre. En ny emballagetype som understotter
kommunerne i bedre at malrette en mere optimal og hjemlig emballering af maden, s& maltidet bliver
mere vedkommende. Det er formalet at gge lysten til at spise og derved forebygge underernzering, samt
at oge effektiviteten af bade transport, distribution og portionering. Ved at skabe bedre
maéltidsoplevelser for ®ldre i eget hjem er projektets langsigtede effekter at hgjne den enkelte borgers
livskvalitet, samt fremme trivsel hos @ldre i eget hjem ved optimering af @stetikken og teknologien i
madservice.

Bord Dxk Dig har fokus pd at handtering af ravarer, tilberedningsform, emballage, transport og
servering, i et koordineret innovativt samarbejde, kan bane vejen for en madservice af hej kvalitet.
Mange hjemmeboende @ldre er i risiko for at blive underernzrende, selvom de fér leveret mad fra
kommunen. Det skyldes, at de ikke spiser de leverede méltider i tilstreekkeligt omfang og dermed oges
risikoen for underern@ring og nedsat livskvalitet hos de &ldre (Eldresagen 2019). I de kommende ar
forventes desuden en stigning i antallet af eldre, der har behov for madservice. Dette vil pa sigt oge
antallet af bererte borgere samt de ekonomiske udfordringer for kommunerne, hvilket gor denne
problemstilling yderst present. Drift af storkekkener har mange ressourcemassige fordele, men det er
nedvendigt, at noget sa essentielt som de store mengder af emballage, der benyttes i den daglige drift,
kan benyttes til de varierede og mangfoldige malgrupper disse kakkener bespiser.

Et nyt emballagekoncept

En emballage har mange funktioner. Den skal beskytte produktet og @ge holdbarheden, handhaeve
fodevaresikkerhed samt bevare produktets kvalitet. I projektet Bord Daek Dig udvikles en ny optimal
og fleksibel emballage, der sikrer at kommunerne i fremtiden bedre kan maélrette en mere
efterlevelsesverdig, hjemlig og individuel emballering af maden til de &ldre. En ny emballagetype som
sikrer at forventningens glaede til Den Gode Hverdagsmad feres helt til Bords. Det er Bord Deek Dig’s
ambition, at den udviklede emballage skal hgjne den enkelte borgers spiseoplevelse og reducere den
oplevede “afstand” fra (stor)kekken til bord, sd méltidets oprindelse bliver mere vedkommende. Dertil
kommer at den udviklede emballage skal optimere og effektivisere transport og distribution,
héndteringen og lagringen, vere nem at abne og veaere i stand til at kommunikere, eksempelvis data om
produktets oprindelse eller smé arstidsbestemte gruks. Slutteligt skal den udviklede emballage vaere
baredygtig og give minimal belastning pa miljeet.



Emballagen er i mange tilfelde madens ansigt udadtil og det forstehandsindtryk, vi far, ndr man
modtager mad, der bliver bragt til hjemmet. Det er her forventningens glade til det gode maltid skabes,
hvilket blandt andet betyder at emballagen kan bidrage til at fremme appetitten. Emballagen har
derudover nogle funktionelle egenskaber, der kan pavirke en raekke forskellige elementer, som har
betydning for bade den reelle og oplevede kvalitet af maden.

Den hjemmeboende @ldre er omdrejningspunktet for dette projekt, derfor vil det ogsa vaere dem, deres
ensker og behov, der tages udgangspunkt i hele vejen. Kvaliteten af madservice til &ldre borgere i eget
hjem er ikke en entydig sterrelse. Der skal ses pa béde den reelle kvalitet, eksempelvis om maden er
fremstillet af gode révarer, og den oplevede kvalitet, som blandt andet kan afdekkes i
brugertilfredshedsundersegelser. Ikke alle @ldre borgere interesserer sig for, hvordan maden er
produceret. Til gengzeld har det stor betydning for eldres tilfredshed, at maden fremstér indbydende og
appetitvaekkende i emballagen, og at emballagen sikrer at maden smager og dufter godt.

1.1 Laesevejledning

Denne rapport vil tage afsat i forudgéende faser i projekt Bord D&k Dig, herunder screeningsfase og
Testfase 1, og felge op med en praesentation af Testfase 2. Herefter vil folge en praesentation af designet
af Testfase 2 hvor deltagerprofiler, testens metoder, herunder ’Cultural Probe’, spergeskema og
interview-studiet vil blive prasenteret og Covid-19 restriktioner og databehandling blive gennemgéet.

Derneest vil rapporten prasentere de resultater, der er fundet undervejs i Testfase 2 ved hjaelp af uddrag
fra béde interview, sporgeskema og observationer. Afslutningsvis vil rapporten afrundes med en kort
sammenfatning af resultaterne fra Testfase 2, og derefter afslutte med en perspektivering af pa projektet
som helhed.

2. PROCES

2.1 Screeningsfase

Pa nuvarende tidspunkt i projektet er der udfert en sterre og omfattende screenings-fase, udmentet i 6
rapporter. Rapporterne undersoger, analyserer og konkluderer pa hver sit fokusomréde indenfor emnet
Zldre og Mad og i seerdeleshed pa Bord Deek Dig projektets mal om at udvikle en emballage prototype,
der forbedrer livskvaliteten hos hver enkelt hjemmeboende bruger. I forlengelse heraf er der yderligere
udviklet visuelt arbejdsmateriale, som har indgéet bade internt ved arbejdsmeder og eksternt ved f.eks.
Bord Dezk Digs offentlige konference pa Fuglsang Kunstmuseum i efteraret 2018.

I denne forste screeningsfase blev researchfeltet holdt s& dbent som muligt i forhold til emballage-
omrédet generelt. Screeningen har primert taget udgangspunkt i at identificere forskellige typer af
innovativ emballage, med det formdl, at indsamle viden om eksisterende emballagetyper samt,
vaesentligt, ogsd nye visionare prototyper. Derudover er der lavet research pa @ldre i Danmark, og
@ldres brug og forhold til emballage, hvormed man er kommet tettere pa at kunne precisere de
nedvendige krav til nye innovative emballagetyper til @ldre i eget hjem. Research-materialet er blevet
inddelt i kategorier sasom; beeredygtig emballage, brugervenlig emballage, cestetisk emballage,



materialetyper for emballage, osv. Disse kategorier er undervejs i forlgbet blevet modereret, og
screeningen har varet dagsorden for diskussioner med Feelleskokkenet I/S.

Projektets screenings-fase har resulteret i folgende rapporter:

Bord Deek Dig Emballage Research 1 DCE Technical Memorandum,; Nr. 68 og Bord Dek Dig
Emballage Research 2 DCE Technical Memorandum, Nr. 69. Disse to rapporter indeholder en generel
screening og status quo af allerede eksisterende emballagetyper og emballagetyper 1 udvikling.

Datarapport / Bord Deek Dig: Opsamlende delrapport vedrorende empiriindsamling forar 2018 DCE
Technical Memorandum, Nr. 71. Som del af Arbejdspakke 2 blev der i foréret 2018 foretaget forskellige
typer af kvalitativ dataindsamling. Denne kvalitative data er indsamlet for at sikre, at Bord D&k Dig-
projektgruppen kunne opné en bedre forstéelse for, hvilke faktorer der er betydningsfulde for projektets
maélgruppe i spergsmal som blandt andet vedrerer; maltidssituationer, hdndtering af mad og emballage,
oplevelsen af at spise feerdiglavet mad, osv.

Ydermere er der udarbejdet en rapport, der oplister og analyserer udvalgte cases, herunder tekniske
specifikationer for bade dybtraks- og prefabrikeret emballage: Bord Deek Dig Virksomheds-Screening
DCE  Technical Memorandum; Nr. 70. Derudover indeholder denne rapport de valgte
specifikationskrav for emballagetyper til varmholdt, kele- og frostmad, som danner input for design af
de nye innovative emballage-prototyper.

Derudover er der, i samarbejde med en ekstern madhistoriker udarbejdet en rapport, Bord Deek Dig
Aldre & Mad: Et Historisk Perspektiv DCE Technical Memorandum,; Nr. 72, der giver et overblik over
de seneste 200 &rs udvikling i det danske samfund i forhold til @ldres levevilkér, spisevaner og
maéltidssituationer for at give et indblik i begrundelse for den nuvarende tilstand i dansk madservice.
Rapporten ensker at danne en forstaelse af tidligere episoder, handlinger og metoder og sammenligne
med dagens Danmark og den nuvarende situation.

Den sidste rapport i Screeningsfasen er Pakning i Beskyttet Atmosfeere: Bord Deek Dig DCE Technical
Memorandum; Nr. 75. Denne rapport har til formal at redegere for hvilke danske leveranderer og
lgsninger, der findes inden for modificeret atmosfzere til emballering af fedevarer.

De udvalgte leveranderer er reprasenteret ved kontaktoplysninger, en kort beskrivelse af
virksomhederne samt enkelte negletal. Herefter er virksomhedens produkter reprasenteret i et
sammenligneligt skema. Formalet med denne rapport er at danne et nemt og sammenligneligt overblik
over de forskellige virksomheder. Hertil skaber rapporten et overblik over hvilke forskellige lgsninger
som passer til de specifikke fedevarer som projektet Bord Daek Dig arbejder med.

I projektets naeste fase, testfasen, er der pa nuvarende tidspunkt udgivet yderligere 4 rapporter, disse er
beskrevet nedenfor.

2.2 Testfase 1

Pa grundlag af projektets screeningsfase samt en omfattende indsigtsfase udarbejdet af Designit, blev
det muligt for projektgruppen at formulere en raekke praciseringer af krav til nye innovative emballage
prototyper til @ldre i eget hjem. Projektets screeningsfase muliggjorde saledes, at der kunne udvelges
et overordnet designkoncept ud af en raekke identificerede koncept retninger. En detaljeret gennemgang
af denne designproces er beskrevet i rapporten Bord Dek Dig”Mdaltidskassen - Beskrivelse af
Designproces for Emballagekoncept DCE Technical Memorandum, Nr. 78.



Da dette valgte designkoncept, ’Maltidskassen’, var blevet vurderet ud fra de udarbejdede
designprincipper og tekniske valg for emballagen, blev der efterfalgende udarbejdet en plan for hvordan
konceptet kunne testes i en Testfase 1.

Testfase 1 bestod af Test 1A, 1B og 1C, hvor emballagekonceptet blev behandlet fra flere forskellige
udvalgte perspektiver, inklusive interviews af projektets kernemélgruppe samt sekundare og tertiere
maélgrupper for afdekning af preferencer, ensker og behov. I denne fase blev der fokuseret pa at
specificere de ®ldres onsker og behov til emballagen, samt pé tests af nye emballage-prototyper, der
opfylder disse behov.

Testfase 1 blev udformet til at fungere som en validering af konceptet, dvs. at teste de designvalg der la
til grund for det valgte koncepts emballage, bade i forhold til de tekniske og de brugerrettede. Samtidig
var det formélet at Testfase 1 skulle afdekke om konceptet lgser brugernes behov og lever op til de
forventninger, der er til den fremtidige offentlige service, nar behovet for madservice opstar, som blev
afdaekket i indsigtsfasen. Derfor var Testfase 1 opdelt i 2 dele: En teknisk del bestdende af Test 1A,

-
'

og en brugerrettet del, bestdende af Test 1B og 1C. ist=Samlet skulle testforlobet give en konklusion pa
hvorvidt konceptet var det rette at udvikle videre pa, samt give projektgruppen input til tilpasninger og
produktmodning. Test 1A blev pabegyndt i sensommeren 2019 i Falleskokkenet I/S. Formalet var at
undersoge det tekniske mulighedsrum, hvilket inkluderede en raekke tekniske tests af emballage-
prototypen med det formal at undersege prototypens overordnede koncept og egnethed ud fra en raekke
praktiske og tekniske kriterier. En overordnet preesentation af design, facilitering og resultater af
Testfase 1 er beskrevet i rapporten Bord Deek Dig Opsamlende Rapport Testfase 1 DCE Technical
Memorandum, Nr. 76

Test 1B blev udfert i form af atholdelsen af et ekspertpanel i efteraret 2019 pa Aalborg Universitet i
Kebenhavn faciliteret af Aalborg Universitet og Designit. Eksperterne ved ekspertpanelet var ngje
udvalgt til at representere mange forskellige og relevante vidensfelter og formalet var at validere
hypoteserne 1 konceptet i helikopterperspektiv og undersege hvordan det peger ind i
samfundsudviklingen og forventningerne til den offentlige service fremadrettet. Dertil kommer at
resultaterne fra ekspertpanelet blev brugt til at pdbegynde udvealgelse af parametre for endelig
emballage-prototype med det formal at afdekke krav til tekniske specifikationer til den nye
emballagetype, samt pabegyndelsen af forberedelser til produktionen af den endelige emballage-
prototype. Test 1B er yderligere praesenteret i en selvstendig rapport: Bord Deek Dig Testfase 1/ 1B
Ekspertpanel DCE Technical Memorandum, Nr. 79

Test 1C blev udfort i form af atholdelsen af to fokusgrupper den 4. februar 2020. Formalet var at fa
brugernes (bade fagprofessionelle og slutbrugerne) vurdering af konceptet ift. hypotesen og
ambitionerne for projektet, samt at afdekke oplevede muligheder, interesser og eventuelle ikke-belyste
udfordringer. Test 1C er yderligere preesenteret i en selvstendig Bord Dek Dig Testfase 1/ 1C
Fokusgrupper DCE Technical Memorandum, Nr. 80

3. TESTFASE 2

Bord Dak Dig Testfase 2 bygger videre pa Bord Daek Dig Testfase 1. I Testfase 1 testede Bord Deek
Dig projektgruppen den overordnede oplevelse af emballagekonceptet ved héndtering fra keleskab til
tallerken.



Formélet i Testfase 2 var at teste det méltidets astetiske udtryk i konceptet "Méltidskassen’ herunder
tilberedning, samt spiseoplevelse og herunder observere sanseindtryk sdsom smag, tekstur og lugt.

Testfase 2 havde til formal at teste teser sdsom:
e At konceptet giver oget fleksibilitet og tilvalg
At maéltidets @stetik eger méltidsoplevelsen gennem visuelle og olfaktoriske sanseindtryk
At maéltidsoplevelsen styrkes ved egen tilberedning/opvarmning og involvering
At maéltidsoplevelsen gges smagsmeessigt
At forpakningen vil give flere muligheder for Felleskakkenet I/S (FK)

Derudover var det testfasens sigte:
e At afdekke eventuelle barrierer ved Bord Dak Dig konceptet for borgere, plejepersonale og
Felleskokkenet I/S” ansatte
e Atsikre at losningen er skalerbar ift. borgernes evner og motivation.

Testfase 2 bestod af et interviewstudie af 15 deltagere, hvor nuvaerende og fremtidige brugere af
madservice, SOSU-assistenter samt medarbejdere fra Faelleskokkenet I/S var repraesenteret. Figur I
viser en oversigt over deltagerne. I forbindelse med interviewstudiet, blev de 15 deltagere derudover
bedt om at udfylde et spergeskema for at kvantificere og understette deltagernes svar i interviewstudiet.
I de folgende afsnit bliver testfasens dele gennemgaet i detaljer.

Det er vaesentligt at pointere, at neervaerende rapport ikke ber leeses som en fuldstendig udtemmende
analyse af de Testfase 2, men derimod skal forstads som en forelgbig opsamling pa nogle af de mest
relevante inputs, udfordringer, diskussionspunkter og fremtidige udviklingspotentialer. I de folgende
afsnit gennemgas fremgangsmaden for Testfase 2, og de overordnede tematikker og pointer vil blive
preesenteret og sammenfattet.

3.1 Fremgangsmade

I dette afsnit vil testens metoder og fremgangsméder blive fremlagt. Afsnittet vil indledningsvis
beskrive Cultural Probe som metode og dernaest forklare hvorledes denne metode er brugt i lgbet af
Testfase 2. Dernaest vil bdde spergeskema og interview i Testfase 2 blive beskrevet og en gennemgang
af COVID-restriktioner og GDPR vil blive fremlagt.

3.1.1 Cultural Probe

I Testfase 2 blev der, forud for test, gjort brug af en “Cultural Probe”, som en for-test for at sikre
muligheden for sammenligning af nuvarende maltid og emballage med det nye Bord Daek Dig koncept.

En Cultural Probe er en teknik, der oftest bruges i dataindsamling omkring personer i en malgruppe. En
Cultural probe er en pakke der indeholder elementer som brugeren kan bruge til at dokumentere sin
hverdag og sine oplevelser. I dette tilfalde bestar elementerne af en dagbog med opgaver, en kuglepen
og et engangskamera.

Billederne nedenfor illustrerer den “probe” respondenterne til Testfase 2 modtog forud for de fysiske
test.



MIN DAG MED |
fra Feelleskek

Uit af (nay
: Frikadeller m/skysauce, kartofer,

)| broceoly
Bedst fo. 17-102020
e 238

P4 néeste side kan du lese mere om pakken, du har
=2 modtaget fra 0s.

Brugen af Cultural probe er i denne test valgt, for at lade brugerne selv beskrive de oplevelser, de har
med den nuverende emballage og maltid, frem for at lave et interview med brugerne i den givne
situation. Herved kan brugerne selv bestemme, hvornar de vil spise og hvordan, uden at der er en ekstra
person til stede. Metoden giver storre frihed til brugeren og saetter brugeren i naturlige omgivelser og
beveagelsesmonstre og mindsker risikoen for interferens fra undersegeren. Formélet med udsendelse af
probe til fremtidens brugere var at give respondenterne et indblik i det nuverende emballagekoncept
og dermed et konkret udgangspunkt for sammenligning med den nye koncept, Mdltidskassen.

“Fremtidens brugere” far i eget hjem leveret et méltid fra Feelleskeokkenet I/S, der er identisk eller
tilsvarende det maltid, der skal testes i den nye emballage i den fysiske del af testen.

Sammen med maltidet far “fremtidens brugere” tilsendt samme instruktion som nye brugere af
madservice fra Felleskakkenet I/S modtager og en “Cultural probe” med opgaver, der skal besvares.

Maltidet skal tilberedes af brugerne ud fra de instruktioner, de modtager, og de skal selv dokumentere
deres oplevelse med ord og billeder. Det vil give en uafbrudt tilberedning af maden og samtidig pavise
hvordan det er, at vaere ny modtager af madservice og den ‘naturlige’ tilberedning der er forste gang,

idet de ikke allerede har opbygget vaner og normer omkring leveret maltider fra maltidsservice.

Nedenfor ses et udkast af billeder taget af brugerne:
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3.1.2 Interviewstudiet

Interviewene fordelte sig over to dage i to &ldreboliger i Holeby udlant til projektet af Lolland
Kommune i efteraret 2020. Oprindeligt skulle Testfase 2 have foregéet hos @ldre i eget hjem, séledes
at de kunne afpreve det nye koncept i vante omgivelser, men pga. den globale pandemi COVID-19, er
test forholdene blevet @ndret af hensyn til alle medvirkendes sikkerhed og fulgte derfor ogsa
myndighedernes anbefalinger pa det pageldende tidspunkt for test atholdelse. I afsnittet COVID-19, er
uddybelse af de forhold, der er blevet taget hgjde for i forbindelse med COVID-19 i afsluttende Testfase
2 beskrevet.

Alle test blev atholdt i ldreboligerne i Holeby, saledes at det var inden for respondenternes naeromrade.

alle test og interview blev udfert i forleengelse af hinanden fordelt over to dage, for at undga adskillige
produktioner af stimuli og holde rejseaktivitet for alle medvirkende pa et lavt niveau. Interviewene blev
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faciliteret af Aalborg Universitet og eksterne designere i tet samarbejde med Falleskekkenet 1/S.
Desuden bidrog Guldborgsund og Lolland kommune til rekruttering af SOSU-medarbejdere.

I forbindelse med Testfase 2 af det nye koncept, Maltidskassen, blev der udarbejdet en udferlig
semistruktureret interviewguide som tager udgangspunkt i det kvalitative interview, hvor der er
mulighed for at stille opfelgende spergsmal undervejs. Interviewguiden indeholder en raekke generelle
spergsmaél, som kan give en indikation p& hvad de synes om Maéltidskassen. Desuden indeholder guiden
ogsa mere specifikke spergsmél relevante for deres profil, herunder specifikke spergsmal som kun
SOSU, chauffer, medarbejder, bruger eller fremtidens bruger kan besvare grundet deres baggrund,
situation og kendskab til nuverende madservice fra Feelleskokkenet I/S.

Interviewguiden er en instruktion til, hvorledes interviewet udferes. Den er en tematisk opdelt liste med
hovedsageligt must-haves, men den udferes semistruktureret, hvilket vil sige, at interviewer styrer i
hvilken reekkefolge spergsmalene besvares.

Guiden er udformet saledes, at hvert tema indledes med s& overordnede og abne spergsmal som muligt.
Pa den méde indfanges respondentens egne definitioner og begreber omhandlende emnerne, sa
interviewer undgér at ”laegge ord i munden pad” respondenten. Det betyder ogsa, at interviewer har frihed
til, 1 samtalen, at g pa opdagelse i respondentens livsverden og finde de overraskelser, der helt sikkert
venter dér.

Forud for alle test fik alle respondenter en udferlig gennemgang af fremtidig behandling af den
forestdende data og blev informeret om deres rettigheder i denne forbindelse. P4 denne baggrund
indhentede AAU underskrevne samtykkeerklaeringer fra samtlige deltagere, hvormed man sikrede
projektets overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne. Se mere om databehandling i afsnit 3.4.

Ved alle interview var bade en primar interviewer og en deltagende observater, for at sikre at alle
spergsmal og uddybende spergsmal blev tilfgjet. Desuden gav dette ogsa en mulighed for at nedskrive
noter undervejs uden at dette virkede forstyrrende. Alle interview blev lyd-optaget pa diktafon og
maltidet i det nye Bord Dak Dig koncept blev filmet, siledes at fremgangsméade og omgang i og
omkring Maltidskassen kunne dokumenteres til senere analyse.

Umiddelbart efter hvert interview blev alle noter og optagelser nedskrevet i profilopsamlinger, for at fa
s meget “frisk” viden nedskrevet inden neste interview skulle udferes. Af samme éarsag bestod
facilitator sammensetningen ogsa af to hold af henholdsvis en interviewer og en deltagende observater,
for at kunne bruge mellemtiden pa at nedskrive noter og forelgbige konklusioner for hvert interview.
Som databehandler padrog Aalborg Universitet sig den forste databehandling, som senere blev
analyseret i samarbejde med designerne, som ogsé deltog ved tests. En udferlig gennemgang af test og
test-design bliver gennemgaet i afsnittet Gennemgang af Test 2.

3.1.3 Spergeskemaer

I forbindelse med interviewstudiet, blev de 15 deltagere bedt om at udfylde et sporgeskema. Her var
bade SOSU-assistenter, medarbejdere fra Felleskokkenet I/S samt nuvarende og fremtidige brugere af
madservice reprasenteret. Figur 1 viser en oversigt over deltagere i spergeskemaundersegelsen.
Yderligere information om deltagere findes i afsnittet Deltagerprofiler. Spergeskemaundersggelsen
havde til formal at kvantificere og understotte deltagernes svar i interview studiet, samt at give
deltagerne mulighed for at udfolde eventuelle synspunkter, de ikke havde faet mulighed for at udtrykke
fyldestgarende under interviewet. Spergeskemaerne var differentieret til de tre brugergrupper, og var
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sammensat af en reekke lukkede spergsmél med fem svarkategorier pé en vurderingsskala fra “lav” til
hej” samt en mulighed for at krydse af ved “ved ikke”. Derudover var der til hvert spergsmal mulighed
for at uddybe under overskriften “Dine kommentarer til dette”.

3.2 Deltagerprofiler

Testfase 2 bestod af respondenter fra projektets naermiljg; SOSU-assistenter, Medarbejdere fra
Felleskakkenet I/S samt Fremtidens brugere og Nuvarende brugere. Fordelingen af brugergrupperne
er illustreret i diagrammet nedenfor.

SOSU
23,5%

Feelleskakkenet 1/S
23,5%

Nuveerende brugere
17,6%

Fremtidens brugere
35,3%

Figur 1: Deltagere

De nuvarende brugere skal give en indsigt i fordele og barriere ved Bord Dak Dig konceptet og kan
sammenholde resultatet med oplevelser fra nuvarende hjemmebragte maltid fra Feelleskekkenet 1/S.
Fremtidens brugere kan give en indikation pa hvorledes det nye koncept vaekker motivation og lyst til
at modtage mad fra Felleskekkenet I/S i fremtiden og hvorledes deres praferencer, ensker og
muligheder kan tilgodeses i netop dette koncept. For at kunne sammenholde nuvarende madservice fra
Felleskakkenet I/S med det nye Bord Daek Dig koncept, modtog denne brugergruppe et aftensmaltid
fra Faelleskokkenet I/S en uge for test afholdelse. SOSU-assistenterne vil bidrage med professionel
viden, som i Bord D&k Dig projektet er uvurderlig idet netop denne gruppe er i kontakt med borgere
og har praksiserfaring med det nuvaerende méltid. desuden kan SOSU bidrage med viden om borgernes
situationer, barriere og muligheder. Afslutningsvis skal Felleskokkenet I/S’ ansatte, herunder
chaufferer og medarbejder fra henholdsvis forpak og bag-pak teste Bord Dack Dig Méltidskassen for at
fa et indgdende indblik i hvad konceptet skal tilbyde og hvorvidt deres profession og nuvearende
arbejdsopgaver kan indgé i netop dette. Desuden kan medarbejderne komme med inputs, indsigter og
praksiserfaringer, der kan bidrage til optimering af konceptet. Det er intentionen at Testfase 2 skal teste
muligheder og barrierer ved det nye Bord Daek Dig koncept for at optimere den endelige Bord Dak Dig
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prototype, samt at give indblik i hvorledes det nye koncept kan blive en del af og indga i hverdagen for
disse brugergrupper.

3.3 COVID-19 Restriktioner

I lyset af den globale pandemi COVID-19, der har ramt Danmark i 2020, har der varet nogle
forholdsregler som skulle medtages ved atholdelse af Testfase 2. I det folgende bliver disse
forholdsregler beskrevet og eventuelle fordele og ulemper bliver diskuteret.

Oprindeligt var det Bord Daek Dig projektets gnske at teste den endelige prototype hos @ldre i eget hjem
og derved folge ansegningens milepal om; Tests rettet mod levering af mad til celdre i eget hjem for
endelig emballage-prototype for den Gode Hverdagsmad.

For at kunne imgdekomme denne milepzl og teste prototypen hos de nuvarende brugere af madservice
fra Feelleskakkenet I/S, blev der, med hjlp fra Lolland kommune, opstillet nogle ledige aldreboliger
til afholdelse af test. Dette muliggjorde at projektgruppen og facilitatorerne af Testfase 2 kunne
interagere med brugerne, samt andre relevante brugergrupper indenfor regeringens relevante
retningslinjer pa pageldende tidspunkt.

Projektgruppen udviklede en feltbog og tidsplan for Testfase 2, som inluderede angivelse af tid til
rengering og afspritning af alle flader i den pagaldende &ldrebolig, som fungerede som test-lokation.
Desuden muliggjorde tidsplanen at ingen respondenter var i samme lokale pa samme tid og derfor kun
ville fa kontakt med to fra projektgruppen under hele testen; interviewer og deltagende observater.
Desuden bar alle involverede visir, séledes at risikoen for smitte blev begraenset, dog uden at forhindre
ansigtstrek og mimik under interview.

Ved rekruttering af respondenter til Testfase 2, blev der desuden gjort opmaerksom pé de forholdsregler,
der var opstillet bade mundtlig gennem telefonisk samtale og i opfelgende mail. Folgende tekst er et
uddrag fra mailkorrespondancen mellem facilitatorer og respondenter.

“I denne sveere tid gor vi naturligvis alt for at sikre alles sikkerhed. Det betyder at vi folger alle
relevante retningslinjer i forhold til hygiejne og afstand. Vi sikrer at de medarbejdere du mader beerer
visir, der vil veere mundbind og handsprit du kan bruge, og vi sikrer at alle beroringsflader sprittes
grundigt af.”

(Infomail respondenter, 2020)

3.4 Databehandling

Bord D=k Dig folger databeskyttelsesforordningen, der blev indfert i 2018 og har derfor under Testfase
2 indhentet samtykkeerkleringer for alle involveret. Samtykkeerkleringerne er blevet udarbejdet
séledes at de er relevante for lige netop disse test og den data der vil blive genereret undervejs i testene.
samtykkeerkleeringerne er overordnet set ens, men har forskellig ordlyd og eventuelle forskellige
punkter athaengig af hvilken brugergruppe som blev testet. Desuden er der for hver brugergruppe
udviklet to szet samtykkeerkleringen athengig af hvorvidt den enkelte deltager har indvilget i at deltage
med eller uden billede- og videomateriale.

Forud for alle test blev hver enkelt deltager modtaget af en repreesentant fra Aalborg Universitet der
gennemgik databeskyttelsesforordningen og de respektive samtykkeerkleringen. Her blev der desuden
mulighed for at gennemlase samtykkeerkleeringen for underskrivelse og stille eventuelle opfelgende
sporgsmél, for at sikre at deltageren underskriver ngjagtig det, deltageren har lyst til. Desuden
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gennemgas den fremtidig behandling af data og deltagernes rettigheder i denne forbindelse. Pa denne
baggrund indhentede AAU underskrevne samtykkeerkleringer fra samtlige deltagere, hvormed man
sikrede projektets overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne.

Deltagerne blev desuden informeret om samtykkeerkleringerne bade telefonisk og via opfelgende
mailkorrespondance under rekruttering af respondenterne. Folgende tekst er et uddrag fra
mailkorrespondancen mellem facilitatorer og respondenter.

“Pd dagen optager vi dele af samtalen. Dette vil kun blive brugt til intern brug i projektgruppen, og
alt data bliver anonymiseret. Vi vil ogsa tage billeder undervejs i samtalen og under tilberedelsen af
maden. Billederne skal bruges til den afrapportering der laves af hele projektet. Det sker pd frivillig

basis, og hvis det onskes, kan billederne blive anonymiseret. Derudover vil enkelte deltagere blive
spurgt om at medvirke pd film undervej, som skal bruges til en informationsvideo projektgruppen
producerer og udgiver. Deltagelse i denne del sker pd fuldstendigt frivillig basis, og medvirkende vil

blive informeret neermere om brugen af denne data.’
(Infomail respondenter, 2020)

I det folgende afsnit gennemgas Testfase 2 og hvorledes ovenstdende afsnit vedrerende spergeskema,
interview studiet, GDPR og COVID-19 restriktioner blev udfert pa dagene for testene.

3.5 Test Set-Up

Dette afsnit beskriver en gennemgang af test i &ldreboligerne i Holeby, Lolland kommune, men vil
indledningsvis fremvise en tidslinje for Testfase 2 for at kunne give et indblik i alle aspekter af Testfase
2 og ikke kun testen i Holeby.

Del 1: Forberedelser til Test Del 2: Testfase Del 3: Afrapportering og next steps
Oktober 2020 November 2020 December 2020
Februar 2020 sont mé 0 Uge 42 Uge 43 - 44 Uge 45- 46 Uge 48- 49
o e 12.16. Ok, 1930, Ok, 220, Nov. Znov-d.dec  20.Dec 31, Dec
I\

00 ¢ Q 0

Test af mulighedsrumog _,
maltid il Test 2

Ad hoc planizgning FK Transskribering

“Probes .« > —

: Dataopsamling <+ Afrapportering —.
«+——Forberedelse af Test2 — ”/eget : og opsamiin .
Drejebog, rekruttering, , hjem pg t:st& 9
prototypeudvikiing, .
Instruktioner, grafik Afrapportering
AAU/FK
0 ] 0 0 ] 0]
Kommunikation  Kick off pa $k:p7ﬂvurﬂermg : . Videointerviews Kommunikation
-journalistisk vinkel  kommunikationsopgave +———— 00009 —— . afudvalgte Klar til udgivelse

beeredygtighed

Smag og appel i eksperter Brodersen

Bord deek dig | Testfase 2 - indledende arbejder

Figur 2: Tidsplan for Testfase 2
Som det fremgar af figur 2 er hovedelementet af Testfase 2, testen i Holeby, hvor interview og

spergeskema blev effektueret. Forud for test 2 er forudgaende test i projektperioden, med i relation til
Testfase 2, er bade test af mulighedsrum og maltid til test 2, samt forberedelse af test 2, herunder
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drejebog til test 2, rekruttering af respondenter, prototypeudvikling, instruktioner og grafik. I
forberedelsesstadiet 1a ogsa udvikling og design af Cultural Probe til udsendelse for fremtidens brugere
i eget hjem. Afholdelsen af Test 2 beskrives mere nargaende i nedenstaende afsnit.

3.6 Kereplan

Brugerne ankom enkeltvis og skulle ogsa enkeltvis gennem processen. Der var et tidsinterval pa 60 min
mellem hver deltager, for at sikre et flow, samt at alle COVID-19 restriktioner blev overholdt.

De forskellige dele af testen foregik i forskellige rum til hhv. tilberedning af mad, interview og
sporgeskema udfyldelse. Backstage-omrédet for projektteamet var veere i Prep-lejligheden, i1 det ene
varelse.

Der var 2 lejligheder der 14 ved siden af hinanden, séledes at deltagere, der ankom fer tid, kunne blive
budt velkommen i den ene lejlighed og her f& en kop kaffe eller lign. mens de ventede.

Nedenfor ses kareplanen for testene:

e Deltageren blev modtaget i lejlighed 1, hvor den forestdende test blev gennemgéet og
samtykkeerklaringer underskrevet.

e For brugergruppen Fremtidens Brugere gelder det, at her afleveres “cultural Probe” og
engangskamera. Hjelper/Facilitator nummererer probe og engangskamera, s& det er tydeligt
hvad der herer sammen. Facilitator bruger ca. 10 min. pa at tale med bruger om det maltid de
har afprevet derhjemme og deres oplevelse med den fremsendte Cultural Probe/Dagbog. Derfor
er det vigtigt, at Deltageren afleverer den pa dagen
Deltageren bliver fort fra lejlighed 1 til lejlighed 2 hvor testen skal forega.

Deltageren bliver budt velkommen i lejlighed 2 af interviewer og deltagende observater og
introduceres til testen.

e Deltageren gar i kekkenet med intervieweren, dbner keleskabet og pabegynder sin tilberedning
af maltid efter instruktionen i Méltidskassen.

e Deltageren tilbereder og anretter maden og setter sig ind til spisebordet, hvor méltidet spises
og dialogen/interviewet med interviewer fortsettes.

e Interviewet afsluttes og deltageren fores ind i et tilstedende lokale hvor deltageren modtager et
spergeskema og fér tid til at udfylde dette pa egen hand. Hvis nedvendigt bliver interviewer
eller deltagende observater og bistar med hjelp.

e Deltageren afleverer det udfyldte spergeskema og testen afsluttes.

Nedenfor ses en oversigt over de to @ldreboliger hvori Testfase 2 foregik og hvorledes disse var
indrettet.

16



Setup for brugertest
Skitse til FELTBOG

Station 1 - stue - GDPR + vente omrade l

ed PROBE - afleverer

v.4

Station 2 - Backstage for projektteamet

Figur 3: Setup for brugertest, Prep-lejlighed.

Setup for brugertest
Skitse til FELTBOG

Station 2 - kekken

45min

Bruger ankommer og introduceres for

or opgave og sendes

et tilberedes
dltidet og er idar til st g&

v.4

Station 3 - ‘spisestue’ - stue/veerelse

max. 30 min

Station 4 - stille rum (veaerelse/stue) I

15 min.

rmed lile gave. {

Figur 4: Setup for brugertest, Testlejlighed
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Nedenfor illustreres en oversigt over brugerens flow gennem test 2.

Flow for brugertest
Skitse til FELTBOG

Figur 5: Flow for brugertest

Jevnfor figur 2 bliver test 2 bearbejdet med transskribering, dataopsamling og opsamling af test. Alle
resultater inkluderes i n&rverende afrapportering af test 2.

4. INTERVIEWSTUDIER

I kraft af deres forskellige baggrunde og fagligheder var deltagerne i interviewstudiet i serlig stand til
at belyse det preesenterede koncept fra mange vinkler, og med forskellige tilgange. Dette resulterede i
nogle yderst verdifulde og nuancerede overvejelser, inputs og brugbar, konstruktiv kritik. Disse
betragtninger og inputs er essentielle redskaber for projektgruppen, idet de enten understetter nogle af
konceptets teser, eller, lige sa vigtigt, seetter fokus pa udviklingspotentialer i en eventuel fremtidig
produktmodningsfase.

Under interview-studierne blev der taget noter af de tilstedevarende facilitatorer samt optaget lyd.
Derudover blev nogle dele af forlebene filmet. Dette data er efterfolgende blevet analyseret af
projektgruppen ved at inddele kommentarer, svar og pointer ud fra de tematikker testfasens teser havde
formuleret, samt ud fra andre yderligere tematikker, der viste sig fremherskende.

Denne opsamling skal ses som en presentation af de pointer og diskussionspunkter, der er mest
relevante at tage i betragtning i det videre arbejde. Nedenfor preesenteres nogle overordnede tematikker
og pointer fra interviewstudiet og spergeskemaundersogelsen, flere steder illustreret gennem udvalgte
citater fra deltagerne.
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4.1 Fleksibilitet & Tilvalg

Flere respondenter naevner under interviewstudiet at enkeltkomponenterne giver gget fleksibilitet og
mulighed for valg/tilvalg/fravalg. Fleksibiliteten giver individuel oplevelse, som tidligere har veret et
problem at kunne favne. Flere respondenter navner at konceptet giver eget ecjerskab og
selvbestemmelse eller medbestemmelse og motivation til at deltage 1 og omkring maltidet.

“Det er i hvert fald et fleksibelt system, at man putter (maden) i de der smd plastikposer.”
(Deltager #5, Fremtidens Bruger)

Smart med poserne - sd kan man selv til- og fraveelge hvad man gerne vil have. Det er genialt hvis

man selv kan sammenscette de ting, som man gerne vil have.
(Deltager #14, Medarbejder Feelleskokkenet I/S)

“Kan man gore det mere fleksibelt, hvis man kan blande det, sd kan man fa frikadeller med ris for
eksempel. Det ville veere rigtig stort at man kan veelge ligesom pd en restaurant og der ville komme
mere ejerskab over maden synes jeg. *

(Deltager #5, Fremtidens Bruger)

Flere SOSU-assistenter papeger, at det er godt, at de forskellige enkeltkomponenter er pakket ind hver
for sig, da det vil gore det lettere at vise borgeren de forskellige dele af méltidet, og kan virke
motiverende, at de ogsa selv kan velge, hvad de vil spise og hvor meget.

“Det er godt at man skal tage stilling til maden og ikke kun korer pd rutinen. Der er noget der skal
varmes, noget kan veere koldt eller varmt. I dag dbner man bare koleskabet, smider det ind i mikroen
og sd pd bordet”.

(Deltager #3, SOSU-assistent)

“Godt at det er pakket ind hver for sig, og godt det ikke er samlet som i dag - det kan virke
demotiverende... Grontsagerne kan godt virke lidt mere kedelig og klistret i forhold til det her”.

(Deltager #11 , SOSU-assistent)

Flere respondenter tilkendegiver, at det er positivt, at pakningen af maltidet gor det muligt at opvarme
de enkelte dele for sig, da man pé den méde far den foretrukne konsistens pa madens forskellige dele.

“Jeg synes, det er en god mdde at gore det pd. Sd leenge det er man kan, skal man gore det, det giver

en bedre oplevelse af det (...) ellers sa bliver det plejehjemsmad, hvis det hele er rodet sammen.’
(Deltager #16, Fremtidens Bruger)

“Det virker lidt som om, at man har lavet sit eget maltid”
(Deltager #13, Medarbejder i Felleskokkenet I/S)

To respondenter papeger at det muligvis ikke er alle @ldre, der ville kunne overskue at opvarme alle

dele enkeltvis. Andre respondenter papeger dog, at konceptet stadig ger det muligt at tilberede maltidet
samlet og nemt i mikrovnen.
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Jeg ved ikke, hvad en celdre borger mdske ville veelge at gore i sadan en situation. Jeg teenker lidt, om
det ville blive overveeldende at se sadan noget her [persille, mandler]”
(Deltager #13, Medarbejder i Feelleskekkenet 1/S)

“Det ville jo veere nemmere at smide poserne ind i mikroovnen, det ville jeg gore, hvis jeg var
darligere (...) sd ville jeg smide det ind i mikroovnen.”
(Deltager #5, Fremtidens Bruger)

4.2 Astetiske, Visuelle & Olfaktoriske Sanseindtryk

Mange respondenter pétaler, at det visuelle og @stetiske aspekt er vigtigt for méltidsoplevelsen.
Respondenter pé tvers af baggrund italesatter at konceptets forpakning ser tiltalende ud og at maden i
de enkelte poser kan give mulighed for at se og merke maltidets indhold og rdvarernes beskaffenhed.
Flere papeger, at man ogsé ‘spiser med gjnene’.

“Man spiser jo ogsd med ajnene”
(Deltager #3, SOSU-assistent)

“Altsd da jeg sd det forste gang, var det en meget flot mdde at dbne pad og det virkede tiltalende”
(Deltager #2, Nuverende Bruger)

“Det er jo ligesom at pakke en julegave op: ‘EEEIIIIHHH, hvad er der i, i dag?’ Jeg er meget positiv
over det, det er jeg. Jeg synes det var rigtig godt.”
(Deltager #5, Fremtidens Bruger)

Nogle respondenter tilkendegiver ogsa, at forpakningen af det samlede méltid eger nysgerrighed og
oplevelse i forbindelse med tilberedning, samtidig med at emballagen skaber genkendelighed til leekker
feerdigmad kebt i supermarked.

“Det ligner lidt, nar vi andre skal have fra (...) de nye koncepter, hvor man kan fi mad ude fra (...)
Madpakkerne! (henviser til "Hello Fresh’ maltidskasse)”
(Deltager #1, SOSU-assistent)

“Det er indbydende (...) du kan se, hvad er det for noget”
(Deltager #2, Nuverende Bruger)

“Ser peent og ordentligt ud, og det er meget overskueligt”
(Deltager #8, SOSU-assistent)

Flere respondenter papeger, at madens duft under tilberedning er vigtigt, da dufte veekker minder og
kan stimulere og styrke appetitten. Respondenterne ser det meget positivt, at duftene kommer undervejs
i tilberedningen af det nye koncept modsat det nuvaerende, hvor det ikke er muligt at tilberede
enkeltkomponenter. Dette gger folelsen af at lave hjemmelavet mad.

“Det er ogsd begyndt at dufte lidt (...) det er jo altid dejligt, det gor jo altid, at man far lyst til at spise

det, nar det dufter.”
(Deltager #1, SOSU-assistent)
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“Det dufter godt (...) her der varmer vi det jo enkeltvis, sd der far man flere dufte ud af (...) Det
stimulerer jo til, at man foler mdske lidt mere sult og man har lyst til at spise, fordi man kan dufte
det”.

(Deltager #3, SOSU-assistent)

“den [duften] er vigtig for alle mennesker (...) den kan fa madgleeden frem i de fleste.”
(Deltager #16, Fremtidens Bruger)

”Du far duften pd en anden mdde af frikadellen for eksempel (...) du far fornemmelsen af; at den er
blevet stegt i dit eget hjem uden at den faktisk er tilberedt det. Den ndr jo ogsa at fd lidt mere
stegeskorpe, og det synes jeg er fint.”

(Deltager #13, Medarbejder ved Faelleskeokkenet I/S)

“Altsa det ligner jo, som var det mig selv (...) der havde stdet og lavet det i mit eget kokken. Det
ligner ikke sadan noget feerdigmad, synes jeg”
(Deltager #3, SOSU-assistent)

Flere respondenter papeger desuden, at farver er vigtige for den samlede oplevelse af méltidet. Dette
gaelder bade for emballage, men ogsa for farverne pad maden og den endelige anretning af maltidet - det
er vigtigt, at det er tiltalende og appetitligt. Flere respondenter pataler, at farver og dufte er mere
naturlige og “friskt” i Maltidskassen ift. nuverende koncept og er med til at gge oplevelsen af at
tilberede et maltid og dermed at gge appetitten.

“Broccolien er stadig flot gron.”
(Deltager #13, medarbejder Faelleskokkenet I/S)

“Det er nogle pcene farver, det ser rigtig fint ud.”
(Deltager #13, Medarbejder ved Faelleskekkenet I/S)

“Det ser meget meget leekkert ud (...) meget mere delikat end i bakken [nuverende koncept]”
(Deltager #5, Fremtidens Bruger)

“Det her, det synes jeg er rigtig fint, at man far sadan et stykke persille (...) for det forste, sd smager
det jo godt, der er K-vitaminer i persille, det sundt (...) og det ser godt ud, for synet er det rigtig
godt.”

(Deltager #5, Fremtidens Bruger)

“Jeg synes, det ser godt ud, det ser dejligt friskt ud (...) Selvom det er pakket sadan der ind, sd synes

det virker mere vakuumpakket i det gamle system end det her.’
(Deltager #3, SOSU-assistent)

Overordnet synes sterstedelen af respondenterne at konceptet har en flot indpakning, der er inspirerende
i kaleskabet. Kassen er visuelt meget indbydende pga. farver og billeder, og det er synligt, hvad den
indeholder. Indholdet er nemt at overskue og visuelt stimulerende, og at man kan maerke og se madens
konsistens er et keempe plus for borgermne. Ydermere pataler flere respondenter, at der er noget
“hyggeligt” og “spaendende” over Maltidskassen, og at det er lidt som at fi en “gave” fyldt med
overraskelser.
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"Jeg er da speendt pa hvad de (kasserne) indeholder.",
(Deltager #12, Fremtidens Bruger)

Den er stor (mdltidskassen), men sd teenker jeg, at det er overskueligt at se, hvad det er, og jeg synes
faktisk den ser hyggelig ud, sadan lidt picnic-agtig (...) Og sd kan man bdde se det forfra, oppefra og
det hele, hvad det er, der er i, det synes jeg jo ogsd er smart.”

(Deltager #13, Medarbejder ved Felleskakkenet 1/S)

’

“Det er lidt hyggeligt at dbne det og se de forskellige ting og teenke ‘neeej’”.
(Deltager #13, Medarbejder ved Felleskakkenet 1/S)

“Det ser da peent ud. Altsd det er jo ligesom at fd en gave, kan jeg se.”
(Deltager #6, Fremtidens Bruger)

"Jeg kunne godt teenke mig at fd det sadan her.",
(Deltager #12, Fremtidens Bruger)

De fleste respondenter giver udtryk for at det ‘ekstra pift’ i Méltidskassen (mandler, persille, redbeder)
er en positiv tilfgjelse, og giver en folelse af noget ekstra laekkert

“Mandlerne er jo sddan en lekkerbisken til slut.”

(Deltager #4, Fremtidig Bruger)

“Det synes jeg er meget hyggeligt, det giver lidt appetit, og persille det er faktisk rigtig godt.”
(Deltager #6, Fremtidig Bruger)

Billederne nedenfor illustrerer maltidskassens astetiske udtryk bade udefra og nér den abnes.
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4.3 Tilberedning, Hindtering & Genkendelighed

Under interviewstudierne er det tydeligt, at erfaringsniveauet betyder noget for hvordan respondenten
gér til “opgaven” omkring tilberedningen. Maltidskassens fleksible tilberedningsmuligheder bliver
illustreret gennem de mange forskellige méader respondenterne gar til maden. De fleste tilbereder mindst
en madkomponent separat (frikadelle stegt pa panden, kartofler kogt i gryde), men nogle enkelte vaelger
den helt enkle lgsning og opvarmer al maden i mikroovnen. Trods dette, lykkedes det alle pa trods af
forskelligt erfaringsniveau at varme maltidet og anrette det pd en indbydende méade pé tallerkenen.

Flere respondenter indikerer at komponenterne i Maltidskassen er nemmere at abne end den nuvarende
plastbakke med folie. Og flere pépeger, at det ville vaere nemmere for brugerne at skulle klippe poser
op, frem for at skulle treekke en film af. Dertil kommer at flere respondenter mener at Méltidskassen
med poser er nemmere at smide ud og ville fylde mindre i skraldespanden end den nuvarende
plastbakke.

Den nye kasse er nemmere at dbne end den nuveerende plastbakke med folie.
(Deltager #12, fremtidens bruger)

Mange respondenter giver udtryk for, at det er meget positivt at der er mulighed for at tilberede enkelt
komponenterne pd ‘normal’ vis, f.eks. ved at stege frikadellerne. Dette giver en folelse af
selvbestemmelse, og en respondent, der ikke er vant til at lave mad, papeger at man far en folelse af at
have lavet maden fra bunden af, nar man koger grontsagerne og steger frikadellerne selv.

“Jeg kan godt lide at kartoflerne kommer pd panden, det har jeg mulighed for nu.”
(Deltager #14, Medarbejder i Felleskokkenet I/S)

“(...) men det var fint det her [red. at koge/stege], fordi sa har man da lavet det helt fra bunden af.”
(Deltager #6, Fremtidens Bruger)

“Det er godt at man skal tage stilling til maden og ikke kun korer pd rutinen. Der er noget der skal
varmes, noget kan veere koldt eller varmt. I dag dbner man bare koleskabet, smider det ind i mikroen
og sd pd bordet”.

(Deltager #3, SOSU-assistent)

Det er meget forskelligt, hvor meget respondenterne stetter sig til instruktionerne. Der er tendens til at
de, der er vant til at sté i kekkenet, ikke bruger instruktioner, men kender fremgangsmaden, hvorimod
dem der ikke er s& keokken vante, seger hjelp i instruktionerne. Der kan arbejdes med at vise
mulighederne bedre og at oplaere brugerne til at bruge konceptet. Dog giver nogle udtryk for at “s& var
det heller ikke sa sveert” og det skulle de nok fa lert.

“Det var da okay at ga til, det stdr da tydeligt nok.
(Deltager #4, Fremtidens Bruger)

"Instruktionen er jo nem at leese og forstd."
(Deltager #14, Medarbejder i Felleskokkenet I/S)

En enkelt respondent papeger at Maltidskassen evt. kan vare sver at gé til, fordi den er uvant for
brugeren. Men derhjemme, hvor man kender kokkenet, sé skal det nok kunne lade sig gore at tilberede
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maden, som man gerne vil have den. Mange respondenter mener ikke, at det ville vaere noget problem
at skulle modtage og tilberede det nye koncept, da instruktionerne gor det nemt at tilgd. Derudover gor
konceptets separate poser det nemmere at tilberede de enkelte ting, som man gerne vil have det eller
plejer at gare, hvilket gor det muligt bade at eksperimentere, men samtidig ogsa at forblive ved med at
opvarme i mikroovn.

“Jeg synes, det er meget tiltalende det hele og nemt at ga til, som det er der.”
(Deltager #9, Nuvaerende Bruger)’

“Jeg teenker, det er jo egentlig mange processer, man skal have gang i. Det kommer jo nok an pd
hvem man sd er, om det kan veere besveerligt eller ¢j (...) For mig vil det jo veere fint nok at gore det
pd den her mdde, men hvis man skal teenke celdre, sd kan det mdske godt veere lidt forvirrende.”
(Deltager #13, Medarbejder i Felleskokkenet I/S)

“Mig lave mad!? Jeg er fra den celdre generation fra forrige drhundrede”
“Aldrig i livet (...) jeg har jo en mikroovn”
(Deltager #2, Nuvarende)

En SOSU-assistent ser et stort plus i tilberedning pa den naturlige made, hvis der er tid, hvor man vil
kunne fa dialoger med borgeren om tilberedning og andre ting omkring maden og maltidet. I
serdeleshed med demente, fordi mange af dem kan relatere sig til det, og det kan vakke minder der far
dem til at snakke. Denne respondent mener at Maltidskassen kan vaere med til at skabe en generel dialog
om maden med borgeren - og hvordan man plejer at lave det. Dertil mener denne respondent ogsa at
SOSU-elever kunne have godt af at preve det her koncept i deres trening.

“jeg tror at duften fra dellerne scetter tankerne i gang om gamle dage Jeg tror ogsd det er godt for
vores elever”

(Deltager #11, SOSU-assistent)

“Det er faktisk hyggeligt, det her”
(Deltager #8, SOSU-assistent)

“Dem der stadig kan beveege sig godt, de vil synes, det er hyggeligt, fordi sd far de den gamle

fornemmelse af kokkenet, de far duftene pd en anden mdde end ved at komme det ind i mikroovnen.’
(Deltager #16, Fremtidig Bruger)

En anden respondent, der har veret ansat som SOSU-assistent i mange ar, kan huske en tid hvor maden
blev tilberedt ved borgeren. Hun udtrykker desuden at stemningen er anderledes nar maden tilberedes
ved borgeren.

Det er ikke som dengang vi tilberedte maden hos borgeren, altsd mikroovnen skaber slet ikke den
stemning, som ndr det tilberedes ude hos borgeren.
(Deltager #8, SOSU-assistent)

Billederne herunder illustrerer de individuelle metoder de forskellige respondenter kan bruge den

samme maltidskasse til. Nogle tilbereder i mikroovn, nogle pa pande og nogle gar egne veje og bruger
ravarerne til en ny ret.
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4.4 Smag & konsistens

Respondenterne er generelt meget positive over smagen af det tilberedte maltid. Flere giver udtryk for
at konsistensen pa de enkelte komponenter fremmes ved individuel tilberedning, f.eks. at det er muligt
at koge broccolien mindre end kartoflen, sa den fér bid, at stege frikadellerne s& de bliver sprade, etc.
Flere respondenter giver ogsé udtryk for, at det er positivt at konceptet bdde giver mulighed for at
eksperimentere med tilberedningen, men samtidig ogsé tillader, at man geor som man plejer (f.eks. at
opvarme alt i mikroovn).

“Maden virker ikke sa splattet, broccoli altsd, i forhold til de andre jeg har set, men de ligger som
regel ogsd i sovsen og sd bliver de blode og slatne. Pd den her mdde, sd er der stadig lidt bid i.”
(Deltager #11, SOSU-assistent)

“Det er meget mere smagfuldt, det her, end det jeg fik i sidste uge.’
(Deltager #16, Fremtidens Bruger)

“Det bliver nogle gode frikadeller, det kan jeg godt se (...) de bliver sddan lidt gode brune (ved
pandestegning).”
(Deltager #6, Fremtidens Bruger)

“Det smager godt, men broccoli de har bid, men er ndet at blive halvkolde, men de er som jeg gerne
vil have (...) De kunne ogsad sagtens have veeret kolde i min verden.”
(Deltager #13, Medarbejder i Felleskokkenet I/S)

“Det kunne ogsd veere blevet brasekartofler, hvis jeg skulle have bestemt det.”
(Deltager #6, Fremtidens Bruger)

Flere respondenter giver direkte udtryk for at den oplevede kvalitet af de enkelte komponenter og det
samlede maltid er storre end den nuvaerende madkoncept. Det nye koncept omtales af nogle

respondenter som “Rigtig Mad” og ikke “Institutionsmad”.

“Men det her er jo rigtig mad i mit kokken, selvom det kommer, som det kommer, sd smager det mere
af rigtig mad.”
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(Deltager #8, SOSU-assistent)

“De bliver nogle af de fineste frikadeller, jeg har lavet.”
(Deltager #6, Fremtidens Bruger)

“Det smager sikkert ogsa anderledes nar det kommer pd en pande, stegesmagen. Det gor den jo ikke i
mikroovnen.”
(Deltager #1, SOSU-assistent)

Der er stor fokus pé kartoflens konsistens og udseende, som af mange respondenter opleves som en
‘rigtig kartoffel’. Der gives udtryk for en foregelse af kvaliteten og oplevelsen af denne, som der er en
oget forventning til, skal vere som ‘den plejer’ og ‘rigtig’. Nogle respondenter giver udtryk for at
oplevelsen af ‘rigtig” mad kommer af den aktive tilgang til tilberedningen.

“De er gode de her, ikke industrikartofler - der kan man godt smage at de har en kedelig smag. De

her de smager jo godt dem her’’(....) Broccolien dejlig frisk og med bid i.’
(Deltager #3, SOSU-assistent)

“De her virker mere som rigtige kartofler”
(Deltager #11, SOSU-assistent)

“Nu har jeg staet og lavet det feerdig, sa det virker ogsd som rigtig mad.”
(Deltager #8, SOSU-assistent)

“Kartoflerne virker ogsd... der er lidt bid i. Dem som de normalt far de er ret melede, torre i kanterne

og sprunget. De her virker som om de er nye og lcekre.’
(Deltager #11, SOSU-assistent)

“Det smager fortrinligt, det md jeg sige, det smager rigtig dejligt.
Der er knald i kartoflerne.”
(Deltager #5, Fremtidig Bruger)

Billedet illustrerer hvorledes enkelt komponenterne er pakket og hvordan den nye paknings- og
tilberedningsmetode kan betyde knas, sprodhed og generelt sterre diversitet i konsistenserne.

' by S S,
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4.5 Inddragelse & Hverdagsrehabilitering

Flere respondenter, herunder storstedelen SOSU-assistenter, giver udtryk for at det nye koncept har
potentiale til at kunne indga som rehabiliterings-redskab, ‘hjernegymnastik’ eller nyttig social oplevelse
for brugere. Herunder papeges bade gennem tilberedning af maltid, men ogsd gennem bagsiden af
instruktionen, hvorpa der er sma historier, sudoko, information og lignende.

Flere SOSU-assistenter péapeger at fleksibiliteten i konceptet kunne have potentiale for
rehabiliteringsmuligheder og aget kognitiv udvikling i serdeleshed for demensramte. De mener at det
er meget interessant at det er muligt tilberede maéltidet pa forskelligt mader sammen med borgeren, fordi
det giver dem hverdagen tilbage. Det bliver papeget at Maltidskassen kan vare et vigtigt bidrag til
erindringen da duftene i tilberedningen kan sette tanker i gang, som igen kan anspore dialoger om det
liv der er levet.

“Kunne veere rigtig godt for en dement at tilberede pd panden, ‘som man plejer’ fordi det er det de er
vant til. - ogsd for andre borgere. Og sd far de ogsa duften og de rigtige smagsoplevelser”
(Deltager #11, SOSU-assistent)

En SOSU-assistent papeger at Maltidskassen umiddelbart ville vaere mere naturlig for kvinderne at ga
i gang med at lave maden selv, da de er vant til det, hvor det for mendene vil vere en storre
udfordring. Dog mener hun, at hvis mandene har interessen, sa vil de kunne lere det i samspil med
SOSU-assistenser og derved fa en succesoplevelse.

Dertil anses det af nogle respondenter, at det er et misforstdet hensyn at gere madlavning sé “nem som
muligt”. De mener at konceptet kan veaere et redskab til at give borgeren vaerdighed og magt tilbage. En
respondent pépeger at for de borgere, der er i stand til at lave noget af maden selv ved f.eks. at tilberede
maden i gryde og pé pande ville her kunne fa en vigtig succesoplevelse.

“Hvis man gor som der (peger pd instruktion), altsd laver det pd panden, sd tror jeg ogsd, at de vil
fole, at de har lavet det lidt selv - en ‘yes’ - oplevelse (...) fordi jeg kan stadig lave mad selv, selvom
det ikke er fra bunden.”

(Deltager #1, SOSU-assistent)

“Ndr man ikke er sa svagelig skal man ikke have den nemmeste losning hver gang, det gor noget ved
hjernekapaciteten hele tiden at fokusere pa hvor hurtigt man kan vi blive feerdige”.
(Deltager #7, Fremtidens Bruger)

En respondent pépeger ogsa at muligheden for at deltage mere aktivt i tilberedningen ogsa ville kunne
sikre storre kontinuitet med den normale hverdag, man har haft, hvilket ger, at man bevarer sine
feerdigheder, at en fastholdelse af folelsen ‘selv at kunne’.

En respondent bemarker ogsa, at inddragelsen af borgeren kan ske pa mange forskellige niveauer i
tilberedningen, ud fra deres individuelle evner og kapacitet.

“De kan maske klippe op, og de kan faktisk ogsa heelde ud.”
(Deltager #1, SOSU-assistent)

Samtlige SOSU-assistenter i interviewstudiet forteller at de bruger tiden under tilberedning af mad til
at snakke med borgeren. Her navner flere af respondenterne at de kan se det nye koncept som
meningsfuld samtale-starter. Dette naevnes bade i forhold til at valge mad (overskueligt i kassen),
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tilberedning (involvering pé forskellige niveauer) samt info-arket pa bagsiden, hvor bade historien og
sudokuen bagpa kan vere en god og hyggelig dialogskaber.

“Mange vil gerne snakke om gamle dage, sd den kan klart hjcelpe med at fa startet samtalen med.
Ogsd dem der er selvhjulpne vil gemme den og leese den”.
(Deltager #3, SOSU-assistent)

“Den sudoku kan man godt lave sammen med dem, eller leese historien for dem”
(Deltager #11, SOSU-assistent)

" Det ville jeg da nok bruge hos borgeren. Nogle ville mdske lave sudukoen og det er et meget sjovt
indspark. Og det kan ogsd veere nogle slet ikke ville kende, men fa interesse for og ville bruge hjernen
til. Og holde ved lige. ”

(Deltager #1, SOSU-assistent)

Billederne herunder illustrerer hvorledes tilberedningen af méltidet kan engagere borgeren.

|

4.6 Yderligere Observationer & Udfordringer

Ingen af respondenterne havde problemer med at folge den vedlagte instruktion under til under
tilberedning af maltidet. Dog blev det observeret, at flere respondenter ikke i forste omgang ‘s’ hele
instruktionsarket, eller automatisk vendte instruktionerne om og sa info-arket pa bagsiden. Dette kan
der arbejdes videre med bade i forhold til grafik og skriftsterrelse.
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En respondent navner, at hun savner et billede af det faerdige maltid pa emballagen, sa synsbesvarede
eller kognitivt udfordrede borgere nemmere ville kunne danne sig et overblik.

“Jeg savner jo lidt, at der kunne veere et billede af retten (...) Jeg kunne godt teenke mig, at den ret
var vist pd en tallerken, sa man kunne se, hvordan det kunne se ud.”
(Deltager #13, Medarbejder pa Feelleskokkenet I/S)

Som tidligere naevnt er tid en vigtig faktor at tage stilling til i forhold til Méltidskassen, hvor de fleste
SOSU-assistenter papeger at de pa nuvarende tidspunkt ville vaelge at tilberede maltidet i mikroovnen
pa grund af den begreensede tid hos borgeren. Dog mener flere SOSU-assistenter at det ville vaere muligt
at implementere det nye koncept, forudsat at der er en tilvenningsfase.

“Sd det ville blive i mikroovnen med hjemmeplejen.”
(Deltager #1, SOSU-assistent)

“Jeg kan godt se det gode i det, hvis man kunne fa tid til at gore det pd panden (...) sa man ligesom
far duften pa en anden mdde, men sd skal vi til at forhandle [om tid].”
(Deltager #3, SOSU-assistent)

“Selvfolgeligt krcever det tilveenning for os allesammen”
(Deltager #3, SOSU-assistent)

Flere respondenter papeger, at der er potentiale i konceptet til at styrke et taettere samarbejde mellem
Felleskokkenet 1/S og hjemmeplejen, hvilket kan forebygge mange problemer i forhold til
underernzring, spiseevne og eventuelle opsigelse af madservice. Dette ved f.eks. at videreudvikle
kommunikationen og informationen i og omkring Maéltidskassen. Dette vil vere et vigtigt punkt i en
fremtidig produktmodning.

Flere af respondenterne sperger ind til hvem, der har lavet maden og hvor maéltidet kommer fra og
udtrykker stor overraskelse over, at maden er fra Faelleskakkenet I/S og at det er samme maltid, som de
tidligere er blevet prasenteret for under madservice fra Falleskekkenet 1/S eller ved Cultural Probe
ugen forinden. Dette antyder at maltidet bade ser og smager anderledes end det nuvarende
emballagekoncept fra Felleskokkenet I/S, idet det er de samme maéltider, som er blevet produceret med
samme metode og under samme behandling og at den eneste forskel er pakningen og emballagen og
den tilberedningsmetode det nye Bord Deek Dig koncept tillader.

Som afslutning pa interview blev respondenterne bedt om at reflektere over valget af madservice og
hvorvidt det nye Bord Dak Dig koncept kunne veare interessant at modtage pa sigt. Sterstedelen af
respondenterne udtrykte stor tilfredshed med det nuvaerende koncept fra Faelleskokkenet 1/S, og hvis
det kunne blive leveret i de nye maltidskasser fra Bord Dak Dig konceptet, ville langt de fleste
foretrekke dette. Respondenterne udtrykker deres begejstring og de forskellige fordele ved
Maltidskassen gennem blandt andet sammenligninger til det nuveerende koncept med de sorte og hvide
plastbakker.

“Sddan et maltid her, det er synes jeg generelt bare er rigtig leekkert.”
(Deltager #13, Medarbejder i Felleskokkenet I/S)
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“Det ser meget meget lcekkert ud (...) meget mere delikat end i bakken”
(Deltager #5, Fremtidens bruger)

Det smager altsd godt.”
(Deltager #16, Fremtidens Bruger)

5. SPORGESKEMAUNDERSOGELSE

Nedenstdende er en opsamling pa spergeskemaundersggelsens resultater. Grundet en differentiering i
spergeskemaet, er opsamlingen inddelt efter brugergrupperne: SOSU-assistenter, Nuveerende brugere,
Fremtidens brugere og Medarbejdere fra Felleskokkenet. Afslutningsvis sammenlignes
undersggelsens resultater pa tvars af de forskellige brugergrupper og prasenteres som overordnede
konklusioner.

5.1 SOSU-assistenter

Adspurgte SOSU-assistenter mener, at maden i méltidskassen i hgj grad er presenteret appetitligt og
indbydende. Flere pépeger at den tydelige opdeling af maltidet gor det nemmere for borgeren at se
maden, og at ‘det visuelle’ er altafgarende for méaltidsoplevelsen.

SOSU-assistenterne svarer, at emballagen i hgj grad geor det muligt for borgeren at sammensztte et
méltid, de har lyst til. Ud fra respondenternes kommentarer, er det opdelingen af maéltidets
delkomponenter, som gor det muligt for borgeren at til- og fravaelge dele af maltidet athengig af lyst. I
forhold til madens duft under tilberedning, svarer respondenterne, at maden il dels eller i hoj grad
dufter ved tilberedning af méltidet. Dette athenger af hvorvidt maltidet er tilberedt i mikroovn eller ved
kogning og/eller pandestegning. Sterstedelen af SOSU-assistenter valgte at tilberede maltidet i
mikroovn - her kan madens forskellige dele sasom sovsen duftes mindre til sammenligning med
tilberedning ved brug af gryde og/eller pande. Den valgte tilberedningsmetode er derfor afgerende for,
hvorvidt de forskellige dele af maden kan duftes ved tilberedning af maltidet.

Alle respondenter svarer, at maden i hgj grad smagte, som det de forventede. Her kommenteres, at
maden smagte godt, at frikadellerne var som nystegte, og at maden smagte, som det duftede.

I forhold til hvorvidt det er sandsynligt at borgeren kan indgé aktivt i tilberedningen af maltidet, svarer
de adspurgte SOSU-assistenter i nogen til haj grad. De fleste borgere vil kunne deltage i tilberedningen
af maltidet - i forskellig grad - og serligt emballagen gor det nemmere for borgeren at tilberede maden.
Det kommenteres desuden, at de nye maltidskasser indbyder til ‘mere snak og samarbejde’ mellem
SOSU-assistent og borger.

SOSU-assistenterne synes, at det er let at tilberede maden i1 det nye méltidskoncept - det er klart
beskrevet og nemt at overskue. Dog vurderer én af respondenterne, at det er svert at tilberede maden,
og det kommenteres desuden, at ‘al begyndelse kan veere sveer’, men at det med tiden bliver nemmere
og vil vaere en god oplevelse for borgeren.

Adspurgt omkring i hvor hgj grad, det er sandsynligt, at SOSU-assistenten vil bruge ekstra tid pa at
tilberede maltidet sammen med borgeren, svarer alle respondenter i hgj grad. Her uddybes, at
inddragelsen af borgeren i tilberedningen af méltidet virker appetitveekkende og kunne indgé som del
af et rehabiliteringsforleb. Dog svares der ogsé ‘hvis bare tiden er til det’. 1 forlengelse heraf, vurderer
alle respondenter at emballagen og madlavningen i 4gj grad kan hjelpe 1 hverdagsrehabiliteringen hos
borgeren. Her uddybes, at det er en overskuelig opgave for borgeren og at det pé sigt, efter vejledning,
kunne blive en selvsteendig opgave for de borgere, som ensker at vere selvhjulpne i hverdagen.
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5.2 Nuvarende brugere

Repraesentanter for de Nuveerende brugere mener, at maden i maltidskassen i hegj grad er prasenteret
appetitligt, indbydende og desuden er ‘meget tiltalende’. Det kommenteres, at maden er nem at ga til
og ikke kommer til ‘at volde problemer’. Respondenterne mener, at emballagen i hoj grad ger det muligt
at sammensette et maltid, de har lyst til. I forhold til i hvilken grad madens forskellige dele kan duftes
under tilberedning, fordeles svarene bredt. Der svares bade i meget lav grad og i meget hej grad - dette
pa trods af at respondenterne valgte den samme tilberedningsmetode for maltidet (mikroovn). Svarene
uddybes ikke yderligere med kommentarer.

Respondenterne mener, at maden i hgj grad smagte, som de forventede. Hertil kommenteres, at
frikadellerne var gode og ‘bestemt ikke ringere end i dag’ [red.: Her henvises til den oplevelse de
nuveerende brugere af madservice fra Felleskokkenet har af frikadellerne sammenlignet med det nye
madltidskoncept.]

I spergsmal omkring i hvor hgj grad det er sandsynligt at tilberede de enkelte dele i maltidet, frem for
at varme det hele pa én gang, svares igen bredt fra /av til i hoj grad. Her kommenteres, at valg af
tilberedning athaenger af maden, hvorfor svaret pa dette spergsmal ikke er entydigt. En anden
respondent kunne ikke leese den vedlagte instruktion og fulgte derfor sin intuition - her blev al maden
varmet pé én gang i mikroovnen.

Respondenterne svarer, at de 1 hgj grad kunne forestille sig at benytte méltidskassen som en madservice
i fremtiden. Pa trods af problemer med at leese den vedlagte instruktion, opleves konceptet som
fornuftigt og ‘slet ikke umuligt’. Ogsa méltidets ‘indpakning’ kommenteres som verende fin.

Madens tekstur vurderes af de nuveerende brugere som ‘med bid i’ eller som ‘fin/lige tilpas’. Dette
stemmer fint overens med brugernes enske om broccoli og kartofler med bid i eller som ‘neesten rd
(broccoli) og tilpas faste (kartofler)’. Yderligere kommenteres det, at madens tekstur var god, og at
udkogte og snaskede kartofler ikke var et enske.

Der er ikke enighed blandt de nuvarende brugere i forhold til hvor let/svert det er at tilberede maden i
det nye maltidskoncept - det opleves bade som meget let og meget svert. En respondent fremhaever
opdelingen/separeringen af maltidet som fin, hvor en anden noterer, at det kraever briller [red. at leese
instruktionen].

Adspurgt omkring, hvorvidt de nuvaerende borgere kan se nogen verdi i at deltage pa et madhold og
laere forskellige méder at tilberede maden pé, er svarene igen spredt. En respondent noterer, at det kunne
veare herligt med henvisning til et ‘socialt herberg’, hvor en anden ikke ensker at deltage p&4 madhold,
da vedkommende selv har klaret madlavningen i 21 ar, alene.

NOTE: Deltager #10 udfyldte ikke et spargeskema ved deltagelse i Testfase 2 og indgar derfor ikke i
spergeskemaundersggelsen. Resultaterne bygger derfor pa besvarelser fra to reprasentanter for
kategorien Nuveerende brugere.

5.3 Fremtidens brugere

Repraesentanter for Fremtidens brugere mener, at maden i maltidskassen, i hej grad, er prasenteret
appetitligt og indbydende og at ‘det er dejligt med forskellige farver’ pd maden. Dog kommenterer én
respondent pa mangden af emballage som varende lidt meget.

Adspurgte svarer, at emballagen i hgj grad ger det muligt at sammensette et maltid, de har lyst til, og
at fleksibiliteten fremgér i den serskilte pakning af maden. P4 trods af en eget fleksibilitet svarer én
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respondent, at vedkommende foretrackker at modtage maden samlet i én bakke. Valg af emballage (red.
plastposerne) opleves desuden som varende ‘lidt plastik-agtige .

I forhold til i hvilken grad madens forskellige dele kan duftes under tilberedning, ligger svarene bredt.
Til sammenligning med de Nuveerende brugere valgte storstedelen af Fremtidens brugere at benytte
gryde og/eller pande til tilberedning af méltidet. Ved denne type tilberedning svarer respondenterne, at
madens forskellige dele i hgj grad kan duftes under tilberedning. Her uddybes, at brugen af gryde
og/eller pande stimulerer lugtesansen og ‘giver én mulighed for at folge med’ i processen. I tilfelde af
valg af mikroovn som tilberedningsmetode kommenteres, at duften af mad mangler, og at duften forst
kommer, nar ‘ldget er kommet af” [red. lag til mikroovn].

Fremtidens brugere mener, at maden i hgj grad smagte, som de forventede. Pa trods af tilfredshed med
kartoflernes starrelse og tekstur, s kommenterer én respondent, at kartoflerne ‘ikke smagte af'sa meget .
Samme respondent svarer ogsa, at frikadeller og sovs bidrog med mest duft til méltidet.

I forhold til, hvorvidt det er sandsynligt, at respondenten vil tilberede de enkelte dele 1 maltidet for sig
fremfor at varme det hele pa én gang, svares der middel til i hoj grad. En respondent foretraekker at
‘varm(e) det hele pd en gang’, men hovedparten af Fremtidens brugere svarer, at det i hej grad er
sandsynligt, at de vil tilberede maéltidets enkelte dele for sig. P4 trods af en leengere og mere omfattende
proces, opnas her en storre fleksibilitet og valgfrihed i forhold til at kunne spise dele af maltidet sdsom
grentsagerne koldt. En respondent kommenterer desuden, at vedkommende ofte nyder et glas vin under
tilberedning af mad. Det kommenteres, at tilberedning i mikroovn kan blive kedeligt i leengden, men at
det kan veere ‘ok for den sultne’.

Respondenter for Fremtidens brugere svarer bredt i forhold til, hvorvidt de kan forestille sig at bruge
méltidskassen som en madservice i fremtiden, og to respondenter svarer ‘ved ikke’. Svarene
kommenteres ikke yderligere, men én respondent uddyber, at vedkommende alders- og
funktionsmaessigt ikke har behov for hjlp til tilberedning af mad.

Teksturen pa bade broccoli og kartofler, vurderes som ‘med bid i’ eller som ‘midt i mellem’.
Sterstedelen af Fremtidens brugere foretreekker broccoli som ‘nasten &’ og teksturen pé kartofler mé
gerne vere ‘midt i mellem’ eller ‘med bid i’. Det kommenteres, at kartoflerne ikke méa vaere blade.
Hovedparten af Fremtidens brugere er enige om, at det er let at tilberede maden uanset
tilberedningsmetode. Dog svarer én respondent, at det er svert at tilberede maden i det nye
maéltidskoncept, og at vedkommende foretreekker at modtage en bakke, hvor maden er samlet pa
forhand. Det kommenteres desuden, at maengden af valgmuligheder i konceptet gor tilberednings-
situationen lidt sveerere. Her foreslds et nummersystem, som kan guide brugeren under tilberedning.
66% af respondenterne for Fremtidens brugere svarer, at de 1 hgj grad kunne forestille sig at deltage i
et madhold for at laeere om forskellige méder at tilberede maden pa. To respondenter svarer ‘ved ikke’.
Svarene kommenteres ikke yderligere af nogle deltagere.

5.4 Medarbejdere fra Falleskekkenet 1/S

Medarbejdere fra Feelleskokkenet med forskellige funktioner og tilknytning til det nye maltidskoncept
indgik i spergeskemaundersogelsen. Repreesenteret var medarbejdere for forpak og bagpak, som indgar
i produktionsdelen af konceptet. Derudover deltog ogsa en chauffer fra Felleskokkenet, som har ansvar
for leveringen af maltiderne.

Adspurgte medarbejdere fra Feelleskokkenet mener, at maden i maltidskassen i hgj grad er praesenteret

appetitligt og indbydende. Dog var ferstehandindtrykket lidt overveeldende i forhold til mengden af
information pa den vedlagte vejledning.
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Respondenterne svarer, at de i hgj grad mener, at emballagen gor det muligt for borgeren at
sammensatte et maltid, de har lyst til. Det kreever dog, at borgeren selv er i stand til varme maden, da
‘det mdske bliver for tidskreevende for hjemmeplejen’.

Medarbejderne fra Felleskokkenet vurderer graden af duft, under tilberedning af madens forskellige
dele, forskelligt. Ved brug af mikroovn som tilberedningsmetode kunne maden ikke duftes og svaret er
her i lav grad. Omvendt kunne maden i hej grad duftes af de respondenter, der valgte at tilberede maden
med gryde og/eller pande. Her kommenteres det, at maden duftede dejligt under opvarmning, og at
sovsen som det eneste ikke duftede, fordi den blev opvarmet i mikroovnen.

Respondenterne mener, at maden i hgj grad smagte, som de forventede. Hertil kommenteres, at det var
et ‘lekkert mdltid’. Teksturen p& broccoli vurderes af alle respondenter som ‘med bid i’, hvor
kartoflerne vurderes som bade ‘med bid i’, ‘blade’ og ‘sprede’. Den blandede vurdering af kartoflernes
tekstur kan forklares ved forskelligartet tilberedning som béade foregik i mikroovn, ved kogning og pa
panden. Alle respondenter foretreekker teksturen pé broccoli som ‘nesten rd’ og det kommenteres, at
det kan spises direkte fra posen og ikke behgver opvarmning. Den foretrukne tekstur pé kartofler veksler
fra at méatte vaere ‘neesten ra’ til ‘blade’.

Medarbejderne fra Feelleskakkenet I/S har blandede tilbagemeldinger i forhold til, hvilke muligheder
den nye emballage kan give i produktionen i Fealleskekkenet I/S. Der kommenteres serligt pa
emballagen, som vil kraeve meget tid og arbejde i forhold til den opdelte pakning af maltidet samt
pasatning af etiketter. Her svarer en respondent, at det muligvis vil kreeve en hel omlaegning i bade
forpak og bagpak. Dog ses der muligheder i, at maden kan pakkes i flows - grent en hel dag, sovs en
anden dag osv. Derudover er méltidskonceptet mere fleksibelt og giver borgeren mulighed for at til- og
fraveelge dele af maltidet efter lyst og behov. Det kraever dog, at borgeren er i stand til selv at kunne
varme maden, da det ‘muligvis er for tidskreevende for hjemmeplejen’.

5.5 Sammenfatning af spergeskema

Dele af spergeskemaunderseggelsen var ens for alle brugergrupper. I nedenstdende opsummeres
vasentlige indsigter pa tvars af brugergrupperne.

Alle deltagere synes, at maden i maltidskassen i hoj eller meget hoj grad bliver preesenteret appetitlig
og indbydende.

Deltagerne papeger, at den tydelige opdeling af maltidet gor det nemmere og mere overskueligt at se
maden. Farvespillet p&d méltidets forskellige dele har betydning for deltagernes vurdering af maltidets
appel, og det kommenteres, at ‘det visuelle’ er altafgarende for maltidsoplevelsen, og at ‘det er dejligt
med forskellige farver’ pa maden.

Nogle deltagere svarer, at mengden af emballage er lige i overkanten. Dog mener andre, at emballagen
gor det overskueligt og nemt at gé til. Der kommenteres ogsa pd mangden af information pa den
vedlagte instruktion, som virker overvaldende ved prasentationen af maltidet.

Alle deltagere synes, at emballagen i hoj eller meget haj grad gor det muligt for borgeren at
sammenscette et mdltid, de har lyst til.

Deltagerne svarer, at opdelingen af maden ger maéltidskonceptet fleksibelt, da borgeren har mulighed
for at til- og fraveelge dele af maltidet afthengig af lyst. Pa trods af en eget fleksibilitet svarer en
repraesentant for fremtidens brugere, at vedkommende foretraekker at modtage maden samlet i én bakke.
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Dette underbygges af Medarbejdere fra Felleskakkenet, som svarer, at konceptet kraver, at borgeren
selv er i stand til at varme maden, da ‘det mdske bliver for tidskrceevende for hjemmeplejen’.

Alle deltagere synes, at emballagen gor det muligt for borgeren at sammensztte et maltid, de har lyst
til. Dog kommenterer en Medarbejder fra Felleskakkenet, at maengden af muligheder er begranset, da
borgeren ‘kun’ bliver tilbudt én type grentsager osv. i méltidet. P4 baggrund af denne kommentar, virker
det til, at fleksibiliteten i konceptet ikke er kommunikeret tydeligt pa den vedlagte instruktion.

I forhold til graden af duft under tilberedning af madens forskellige dele er svarene spredt fra lav til
i hoj grad pad tveers af brugergrupperne.

I hvor hej grad madens forskellige dele dufter under tilberedning afhenger af valget af
tilberedningsmetode. Ved brug af mikroovn kunne maden af flere respondenter ikke duftes og svaret er
her i lav grad. Omvendt kunne maden i hej grad duftes af de respondenter, der valgte at tilberede maden
med gryde og/eller pande.

Alle Nuvarende brugere valgte at opvarme maltidet i mikroovn. Omvendt valgte sterstedelen af
Fremtidens brugere at benytte sig af gryde og/eller pande til tilberedning af méltidet. SOSU-assistenter
og Medarbejdere fra Fealleskokkenet valgte at benytte begge tilberedningsmetoder. Valg af
tilberedningsmetode vil derfor ogsa athange af brugergruppen og den enkelte og i sidste ende pavirke
graden af duft under tilberedning.

En respondent papeger, at brugen af gryde og/eller pande stimulerer lugtesansen og ‘giver én mulighed
for at folge med’ 1 processen. I tilfzelde af valg af mikroovn som tilberedningsmetode kommenteres, at
duften af mad mangler undervejs, og at duften forst kommer, nar ‘ldget er kommet af” (red. lag til
mikroovn) - Deltager #7[9]

Alle deltagere svarer, at maden i haj eller meget hoj grad smagte, som de forventede.

Pa tveers af brugergrupperne kommenteres dette spergsmal ikke med yderligere kommentarer. Dog
fremhaeves frikadellernes smag og duft af alle deltagere - en deltager kommenterer, at frikadellerne
smagte, som var de nystegte og en anden papeger, at frikadellerne sammen med sovsen var ansvarlig
var maltidets duft.

Hverken deltagere eller brugergrupper er enige om, hvor let/sveert det er at tilberede maden i det nye
maltidskoncept. Der svares bdade meget let og meget sveert.

Starstedelen af SOSU-assistenter og Fremtidens brugere er enige om, at maden i det nye maltidskoncept
er let at tilberede. Det kommenteres, at det er klart beskrevet og nemt at overskue. Dog er der uenighed
blandt de Nuvarende brugere, som oplever konceptet som bade meget let og meget svert. Ogsa én
repraesentant for fremtidens brugere svarer, at det er svert at tilberede maden i det nye maltidskoncept,
og at vedkommende foretraekker at modtage en bakke, hvor maden er samlet p& forhand.

Pé trods af at maltidet vurderes som let at tilberede, papeger en SOSU-assistent, at ‘al begyndelse er
sveer’, men at det med tiden bliver nemmere og vil vere en god oplevelse for borgeren - Deltager #3.
Dette vil igen afthenge af brugergruppen og den enkelte.

En representant for Fremtidens brugere pépeger, at maengden af valgmuligheder i konceptet gor
tilberednings-situationen lidt sverere. Her foreslds et nummersystem, som kan guide brugeren under
tilberedning.
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6. BARRIERER

Undervejs i testen er der omrader af konceptet, som forudsatter @ndringer i strukturerne i og omkring
madservice. Her kan blandt andet nevnes tid og oplaering som vasentlige parametre, der skal endres
for at kunne indfere Bord Dk Dig konceptet i madservice pa sigt.

Testfase 2 havde desuden mindre begraeensninger eller bias, som resultaterne kan vare pavirket af:

I) Testen forleb over to dage med interval af en time mellem hver respondent, hvilket beted at nogle
respondenter lavede og spiste mad pa utraditionelle tidspunkter for indtag af maltid. Dette kan have
pavirket appetitten hos den enkelte respondent.

IT) Alle tests blev afholdt i samme lokale, hvilket kan have pavirket duften i lokalet, eksempelvis kan
duften af stegte frikadeller og sovs have “siddet” i luften fra foregaende respondent, da den stramme
tidsplan ikke tillod tilstreekkelig med udluftning til at rense rummet fuldsteendig for dufte. Dette kan
have pévirket respondenternes appetit og lyst til maltidet.

IIT) Ved at teste Bord D&k Dig-konceptet en enkelt dag, giver dette et gjebliksbillede af en umiddelbar
reaktion pé en kasse respondenterne modtager, ser og skal bruge en enkelt dag. Ved at udsende maltidet
til respondenter hjem og teste over en lengere periode, kunne have givet en oplevelse af at
respondenterne havde tid til at undersgge méltidskassen pé egen hand og derved venne sig til konceptet.

IV) Prototypen pé den planlagte madkasse til konceptet kunne ikke fremskaffes/produceres forud for
tests og madkassen er derfor en smule storre end planlagt. Dette betyder at kassen fylder meget i
koleskabet, hvilket kan have haft betydning for respondenternes oplevelse af méltidskassen.

V) Designet af instruktionsguiden havde betydning for hvorvidt respondenterne valgte
tilberedningsmetode 1 eller 2, idet tilberedningen i mikrobglgeovn, fyldte mindre, var skrevet med
merkere skrift og stod i bunden af instruktionen, som den sekundere valgmulighed. Dette beted at nogle
respondenter slet ikke laeste at der var en mulighed nummer to.

7. SAMMENFATNING AF RESULTATER

Formalet i Testfase 2 var at teste det maltidets astetiske udtryk i konceptet "Maltidskassen’ herunder
tilberedning, samt spiseoplevelse og herunder observere sanseindtryk sdsom smag, tekstur og lugt.

Rapporten vil afrunde med en kort sammenfatning af resultaterne fra Testfase 2, og derefter afslutte
med en perspektivering af pd projektet som helhed.
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Testfase 2 havde til formal at teste som at konceptet giver oget fleksibilitet og tilvalg og at méltidets
@®stetik gger maltidsoplevelsen gennem visuelle og olfaktoriske sanseindtryk. At maltidsoplevelsen
styrkes ved egen tilberedning/opvarmning og involvering og at méltidsoplevelsen gges smagsmaessigt,
samt at forpakningen vil give flere muligheder for Falleskekkenet I/S. Disse teser dannede grundlag
for de temaer der blev undersegt i testen med mulighed for at addere yderligere temaer undervejs hvis
relevant. Resultaterne fra Testfase 2, herunder data fra bade spergeskema og interview er blevet
diskuteret og analyseret i projektgruppen og prasenteret i foregédende afsnit; Praesentation af Resultater.

Bord Dzk Dig konceptet giver oget fleksibilitet og tilvalg gennem individuel oplevelse baseret
pa individuelle behov. Konceptet rummer alle niveauer af kekkenerfaring, lige fra at fortsaette
med tilberede i mikroovnen til den selvkerende @ldre, som bruger enkeltkomponenter pé sin
egen made som ravarer i egen ret. Flere respondenter navner at konceptet giver gget ejerskab
og medbestemmelse over maéltidet og eger motivationen til at deltage i og omkring
tilberedningen af maltidet.

Bord Dzk Dig konceptet gger maltidsoplevelsen gennem nye tilberedningsmetoder og
enkeltkomponent forpakning. Respondenterne giver udtryk for at kvaliteten af maéltidet er
hejnet i det nye koncept idet sanserne kommer i spil fra det astetiske farverige syn ved abning
af pakken, til dufte ved tilberedning og spisning af maltidet gennem forskellige konsistenser.
Flere respondenter pa tveers af baggrund italesatter at forpakningen ser tiltalende ud og at
maden i de enkelte poser kan give mulighed for at se og maerke méltidets indhold. Selv den
pragmatisk og hurtige tilberedning pé tallerken og i mikroovn udtrykkes som en @stetisk
oplevelse af et maltid. Forpakningen og det samlede maltid eger nysgerrigheden og oplevelsen
i forbindelse med tilberedning, samtidig med at emballagens gennemsigtighed skaber
genkendelighed. Flere respondenter udtaler sdgar at maltidskassen opleves som en gave fuld af
overraskelser.

Bord Dzk Dig konceptet styrker maltidsoplevelsen ved egen opvarmning, idet respondenterne
giver udtryk for at selvbestemmelse og folelsen af succes ved selv at lave sin mad eges. Alle
respondenter lykkedes med Bord Daek Dig konceptet pa trods af forskelligt erfaringsniveau i
kokkenet idet konceptet rummer mulighed for tilberedning tilpasset individuelle behov.
Konceptet fastholder folelse af “selv at kunne” og styrkes yderligere ved de forskellige
tilberedningsmuligheder og konceptets skalérbarhed. Desuden bliver motivationen til at laere
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yderlige eller gare mere i kekkenet oget. Respondenter fér alle tilberedt og serveret et leekkert,
varmt og @stetisk lekkert méltid med stor tilfredshed uanset erfarings-og/eller ambitionsniveau
for méltidet.

Bord Dzk Dig konceptet giver en gget smagsmessig maltidsoplevelse gennem individuel
tilberedning, idet konsistensen pa de enkelte komponenter fremmes ved individuel tilberedning
og tilberedningstid. der er rum til at eksperimentere eller gore som man plejer. selv ved
tilberedning i mikrobglgeovn.

Testen kan konkludere at den oplevet kvalitet af de enkelte komponenter og det samlede maltid
er storre end det den nuvarende emballagetype kan tilbyde og det nye koncept omtales som
“Rigtig Mad” og ikke “Institutionsmad”. Kartoflens konsistens og udseende opleves som en
rigtig kartoffel, hvilket giver en foregelse af kvaliteten og oplevelsen.

Bord Dak Dig konceptet inkluderende enkeltkomponenter, der giver flere muligheder til
Felleskaokkenet 1/S, idet de adskillige muligheder giver en gget mulighed for nye paknings- og
produktionsplanlegning, der effektiviseret produktionen.

Desuden giver enkeltkomponenterne og forpakning borgerne mulighed for at lave egne valg,
tilvalg eller fravalg og dermed oget fleksibilitet p& tvers af projektets malgrupper, herunder
bade borgere og personale. Den nye forpakning giver desuden en mulighed for at skabe en
relation eller historie mellem medarbejderne og borgerne og Felleskakkenet 1I/S’ behov for at
kunne tilbyde et maltid, mere end blot mad bliver imgdekommet.

Bord Dzk Dig konceptet oget muligheden for rehabilitering undervejs i tilberedningen af et
maéltid. Flere respondenter (SOSU-assistenter) giver udtryk for at det nye koncept kunne indga
som rehabiliteringsredskab - som hjernegymnastik eller social oplevelse (Dette gelder bade
madlavning og sudoku pa bagsiden). Flere respondenter (SOSU-assistenter) kan se det nye
koncept for meningsfuld dialog/samtale starter - dette bade i forhold til at vaelge (overskueligt),
tilberedning (involvering) samt info-arket pd bagsiden (hyggeligt, sjovt, minder). Nogle
respondenter udtrykker, at det er et misforstdet hensyn at gere madlavning sa “nem som
muligt”. Bord D&k Dig konceptet kan vare et redskab til at give borgeren veardighed,
selvbestemmelse og magt tilbage gennem succesoplevelser ved og omkring méltidet.

Derudover var det Testfase 2’s sigte at afdekke eventuelle barrierer ved ‘Méltidskassen’ for borgere,
plejepersonale og Faelleskokkenet I/S” ansatte og sikre at losningen er skalerbar ift. borgernes evner og
motivation.

Barriererne er afdeekket og analyseret i tematikker til brug ved yderligere produktmodning af
Bord Dzk Dig Konceptet. Tematikkerne for produktmodning er; Deklarationer,
Kommunikationsstrategi, Uddannelse/Trening, Produktudformning, Udvikling af Service og
Kommunikations Loop. Desuden skal ogsa Tid ses som en af de vaesentlige faktorer for at Bord
D=k Dig konceptet kan implementeres i madservice.

Undervejs i test 2 blev Bord Dxk Dig konceptets skalérbarhed testet, idet respondenter
repraesenterede de forskellige brugertyper, som projektet ogsd havde inkluderet som personas
under produktudviklingen. Derudover blev det pépeget gentagende gange af alle brugergrupper
hvorledes konceptet kan op eller ned skaleres efter, tid, lyst, behov og evne, samt bidrage til
mere end blot méltidet jvf. Preesentation af Resultater; Inddragelse & Hverdagsrehabilitering.
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Overordnet indikerer resultaterne af Testfase 2 at designkonceptet ‘Méltidskassen’ kunne vere en ny
positiv mulighed for at optimere madservice til @ldre i eget hjem. Resultaterne indikerer ogsé at man
med projektets emballagekoncept ville kunne opna forhejet livskvalitet og livsgleede hos den spisende.

7.1 Yderligere observationer

Tid er en vigtig faktor i det nuverende madservice-koncept. P4 nuverende tidspunkt har SOSU-
assistenter maksimalt 5 minutter til maltidet hos de hjemmeboende @ldre, hvilket svarer til at dbne de
sorte og hvide plastik bakker, opvarme det i ovnen og servere det for de @ldre. Med det nye Bord Dak
Dig koncept leegger enkeltkomponent pakningen op til adskillige tilberedningsmetoder med maltidet,
hvoraf to af dem er beskrevet pa instruktionen i madkassen. Den ene er den traditionelle mikroovns-
metode. [ det nye koncept ’Maltidskassen’ skal maden dog ud af poserne og anrettes pa tallerken for
opvarmning, for blandt andet at undgé at maden bliver spist direkte fra plastikbakken, samt at give hver
enkeltkomponent en individuel opvarmning, afthengig af tekstur for at kunne sikre maltidets kvalitet.
Denne fremgangsméde er estimeret til at tage 5 minutter, som den nuverende, men den kraever lidt mere
arbejde, idet flere ting skal pakke ud og har forskellige tilberedningstid, hvilket kan forsinke SOSU-
assistenten i det arbejde hun normalt ger sig nr maden opvarmes i mikroovnen.

Den anden metode, der stér beskrevet i instruktionen er opvarmning af méltidet sker ved hjelp af flere
kokkenremedier, herunder blandt andet pande, gryde, skerebraet og kniv. Her er det intentionen at
maéltidet tilberedes af borgeren selv eller i samspil med SOSU-assistenten. Denne metode skal bidrage
til en eget appetit blandt borgerne gennem blandt andet duft og felelsen af at have lavet maden selv,
ved udskaring af et lag, stegning af en frikadelle osv. Desuden optimeres madens smag og tekstur
yderligere ved opvarmning pa denne méade. Denne metode vil tage op imod 15 minutter og er pa
nuvarende tidspunkt ikke muligt for SOSU-assistenterne at hindtere i deres tidsskema.

Undervejs i testen gjorde flere respondenter opmaerksom pa netop dette parameter, at tid er en faktor,
som der ikke kan rykkes ved og dette influeret ogséd nogle af respondenternes valg af
tilberedningsmetode, idet de blev bedt om at tilberede et méltid, som de plejede og derfor valgte
mikroovn-metoden, af den arsag at de ikke ville kunne na det andet i de nuvarende rammer for maltidet
hos de hjemmeboende borgere. De fleste SOSU-assistenter valgte metoden i mikroovnen, og giver
udtryk for at der ikke er tid til den “lange” tilberedningsmetode pga. lovgivning. pa baggrund af den
manglende tid, men kunne se fordele ved det nye koncept som helhed, bade ved mikroovn-tilberedning
og ved pande tilberedning, idet mulighederne var flere ved enkeltkomponent pakningen. Desuden
udtrykkes der stor begejstring for konceptet i relation til rehabilitering af de &ldre, jvf. Praesentation af
Resultater; Inddragelse & Hverdagsrehabilitering.

Det andet parameter, der kraever @ndring for at Bord Dak Dig konceptet kan implementeres, som en
fast del af madservice i Felleskekkenet I/S er oplering. Bord Daek Dig konceptet vil kreeve bade tid og
oplering af SOSU-assistenter for at kunne videreformidle konceptet til borgerne og oplare dem i det
nye koncept. Dette vil kreeve en omlagning af tid og ressourcer for SOSU-assistenter i forbindelse med
mad til @ldre i eget hjem og en tilveenningsperiode ville vere den optimale overgangsperiode fra det
nuvarende emballagekoncept til det nye Bord Dk Dig emballage koncept. Koncept Andringer kraever
bade vejledning og fremvisning af mulighedsrum, for at kunne blive brugt mest optimalt. Det nye
koncept kraever ikke kun en ny tid i mikroovnen, men en hel ny tilgang til konceptet madservice hvis
borgeren bliver inddraget mere og hvor rehabilitering af borgeren ogsa implementeres i og omkring
maéltidet jvf. Preesentation af Resultater; Inddragelse & Hverdagsrehabilitering.
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8. Fremtidsperspektivering

Bord Dzk Dig projektgruppen vurderer, at det udviklede emballagekoncept er imgdekommende over
for optimering af madservice til @ldre i eget hjem, og at det kan bidrage positivt til at skabe bedre
maltidsoplevelser for eldre. Ligeledes vurderer projektgruppen, at projektets mal om at skabe
prototyper af emballage, der skal hgjne den enkelte borgers livskvalitet og fremme trivslen hos eldre 1
eget hjem ved optimering af @stetikken og teknologien i mad service er blevet opfyldt.

Pa denne baggrund vil en videreudvikling og produktmodning med henblik pa produktion, kunne sikre
langsigtede positive effekter af projektet. Projektgruppen anbefaler derfor at Bord Deek Dig-konceptet
”Méltidskassen” produktmodnes i samarbejde med en emballagevirksomhed/virksomheder til
fremtidigt salg og implementering i storkekkener.

Dette vil kreeve fokus pé og videreudvikling af felgende tematikker:

Deklarationer
Holdbarhed uébnet/abnet

e Neringsdeklarationer pé enkeltkomponenter
e Billeder af anretning til inspiration
e Deltaljeret information om maden (preesaltet/forstegt/forkogt)

Kommunikationsstrategi

Fokus pé historier om lokale ravarer og begivenheder

Udvikling af bagside: Vittighedstegninger/ lokale eller nationale begivenheder
Sma gaver til brugerne — (handskrevne kort/bolsjer/* loyalitetsklub”, etc.)
Tydeligere klippelinjer/ skrift pa vejledning

Tydeligere adskillelse af tilberedningsmetoder

Uddannelse/Treening
e Uddannelse af det personale, der hjelper den @ldre i eget hjem med maltidet
e Uddannelse af den @ldre i eget hjem omkring maltidskoncept
e Involvering af ergoterapeuter og SOSU-assistenter i forhold til hverdagsrehabilitering
o Afprovning af fleksibilitet ift. valg af egen sammensetning af maltidet

Produktudformning
e Detaljer pa sovsekanden
e 2-delte poser med en svejsning imellem = holdbarhed stadig intakt efter at have delt
portionen

Udvikling af service
e Forskellige portionssterrelser for de enkelte dele
e Komponentbestilling til egen sammensatning af maltider
e Udvikling af fleksible rad og vejledning til hverdagsmad

Potentielle samarbejder
e Fokus pé tettere samarbejde mellem kommunerne og Falleskakkenet I/S
e Fokus pa tettere samarbejde mellem SOSU-assistenter og Falleskakkenet I/S i forhold til
forskellige eller endrede behov (Feedback-loop).
e Chaufferer som bindeled
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