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W dyskursie medialnym bardzo silnie obecny jest temat $mierci,
ktdrej obraz pozbawiony jest jej rzeczywistej wartosci. Hospicja, kto-
re dziatajg na rzecz poprawy jakosci zycia os6b chorych terminalnie,
poprzez komunikaty kierowane do swojego otoczenia przywracaja
tematowi $mierci jego wtasciwy wymiar, wptywajac na postawy spo-
teczenistwa i jego postrzeganie. Organizacje hospicyjne w codziennej
dziatalnosci wykorzystujg narzedzia z zakresu public relations. Wyspe-
cjalizowany PR (zwigzany ze stuzbg zdrowia i organizacjami pozytku
publicznego) nastawiony jest na symetryczne komunikowanie dwu-
kierunkowe, podczas ktérego wypracowuje sie wzajemne zrozumie-
nie na linii organizacja-otoczenie.

Stowa kluczowe: komunikacja, wizerunek, hospicjum, opieka palia-
tywna, public relations.

Wstep

Nieograniczony dostep do opieki paliatywno-hospicyjnej jest
jednym z podstawowych praw kazdego pacjenta, dlatego w obec-
nych czasach nikt nie powinien juz odchodzi¢ pograzony w bédlu,
niezrozumieniu i samotnosci. Sposobem, aby nie dopuszcza¢ dtuzej
do takiej sytuacji jest uswiadamianie spoteczenstwa o istnieniu orga-
nizacji Swiadczgcych tego typu opieke. Hospicja nie chcg by¢ diuzej
utozsamiane z domem szybkiego umierania, czy miejscem, do ktére-
go swoich najblizszych oddajg pozbawieni uczu¢ cztonkowie rodziny.
W swoich przekazach pokazuja jak wazng spotecznie funkcje petnig,
poniewaz swojg pomocng dton wyciggaja nie tylko do chorego, ale
takze do catej jego rodziny i najblizszego otoczenia, przez co swoim
zasiegiem obejmujg bardzo duzg czes¢ spoteczenstwa. Po Smierci pa-
cjenta pracownicy hospicjum nadal wspierajg rodzine, rozumiejgc
trudny czas roztgki.

W Polsce na koniec 2014 roku odnotowano istnienie 73 hospi-
cjow i 69 oddziatow opieki paliatywnej, a to o 12 oddziatéw wie-
cej niz w 2013 roku (Gtéwny Urzad Statystyczny 2015). Z roku na
rok wzrasta réwniez liczba chorych potrzebujgcych specjalistycznej
opieki na ostatnim etapie zycia, dlatego idea hospicyjna preznie sie
rozwija, docierajac do coraz wiekszej liczby oséb. Wcigz powstaja
kolejne placowki paliatywno-hospicyjne oraz organizacje miedzy-
narodowe i ogdlnopolskie zrzeszajgce te instytucje. Hospicja to or-
ganizacje pozytku publicznego (stowarzyszenia i fundacje), ktére ze
swoim przekazem proébujg dotrze¢ do réznych grup docelowych: pa-
cjentéw, rodzin pacjentéw, pracownikow, wolontariuszy, partneréw
i darczyncéw. W tym celu wykorzystujg narzedzia z dziedziny public
relations. Dziatalnos¢ polskich hospicjow jest finansowana z Naro-

In the media discourse the topic of death is very strongly rep-
resented and its image is deprived of the real value. Hospices, which
work to improve the quality of life of terminally ill people, through
messages directed to their environment, restore the right to death,
affecting the attitudes and perceptions of society. Hospice organi-
zations use public relations tools in their daily activities to reach as
many members of their target groups as possible. Specialized PR
(connected both with the health service and public relations of public
benefit organizations) is focused on symmetrical bi-directional com-
munication, during which mutual understanding on the line of the
organization - the environment is developed.

Keywords: communication, image, hospice, palliative care, public
relations.

dowego Funduszu Zdrowia, ale przekazywane z tego zrodta kwoty sg
niewystarczajace, aby w odpowiedni sposdb realizowac misje. Przez
prowadzenie dziatan, dzieki ktérym organizacje hospicyjne zysku-
jg rozgtos oraz spoteczng akceptacje, placéwki te moga dotrzeé ze
swoim przekazem do spoteczenstwa, rozpowszechniajac informacje
o $wiadczonej opiece, zyskujgc dodatkowe wptywy finansowe oraz
pozyskujac wolontariuszy, przy tym wptywajac na postawy ludzkie.

Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest prezentacja tego,
w jaki sposdb hospicja komunikuja sie z otoczeniem, wykorzystujac
narzedzia z zakresu public relations, tym samym ksztattujgc swoj wi-
zerunek i Swiadomos¢ spoteczenstwa. Przez odpowiednie kreowa-
nie komunikatéw uwrazliwiaja spoteczeristwo na potrzeby innych,
przedstawiajg rzeczywistg wartos¢ Smierci (inng od tej kreowane;j
przez media) oraz edukuja, dostarczajac wiedzy dotyczgcej opieki
paliatywno-hospicyjnej.

Medialne przedstawienie Smierci

Media bardzo chetnie siegajg po temat Smierci oraz umierania,
kazdego dnia dostarczajgc swoim odbiorcom informacje o zbrod-
niach, atakach terrorystycznych i émiertelnych wypadkach. Smier¢
notorycznie pojawia sie w mass mediach, przez co stafa sie trwatym,
a nawet powszednim, elementem zycia spotecznego. Jest obecnie
konieczng, nieodtgczng czescig kultury popularnej (tecicki 2012).
Spotykamy sie z nig w wielu przekazach medialnych, a serwis in-
formacyjny rzadko pozbawiony jest choc¢by jednej wzmianki, ktéra
jej dotyczy. Wedtug M. McLuhana telewizja oraz Internet chetnie
wykorzystuja site tzw. ztych wiadomosci po to tylko, aby dotrze¢ do
nowych odbiorcéw i ich zdobyé (McLuhan 2004).
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Mimo tego, ze $mier¢ tak czesto obecna jest w mediach, kto-
re obecnie niosg odbiorcy gtéwnie rozrywke i przyjemnosé, to na co
dzien jest poza swiadomoscig cztonkéw spoteczenstwa, ktérzy nie
chcg jej doswiadczaé w swoim najblizszym otoczeniu. Mozna postawic
0gblng teze, ze Smier¢ w mediach obecna jest po to, abySmy mogli
oswoic sie z tym, ze w koricu nadejdzie, nie uciekniemy od niej, jest
nieunikniona (Hanas 2012). Moment odejscia z tego Swiata budzi
strach, dlatego zabieramy $mierci jej prawdziwe znaczenie i pokazu-
jemy w mediach jej niezwykle uproszczony obraz (Bieriko 2010). Je-
ste$my bardziej sktonni, aby jg wysmiac, z lekiem ogladac na ekranie
lub wspdtczué na odlegtosc jej doswiadczania innym, niz osobiscie
sie z nig zetknac.

Wspotczesnie otoczylisSmy smieré grubym murem — tabu, kto-
re na Zachodzie narodzito sie na poczatku Il potowy XX wieku wraz
z postepujgcym procesem sekularyzacji, urbanizacja, powstaniem
rodzin nuklearnych oraz komercjalizacja obrzedéw pogrzebowych
(Jarosz-Mackiewicz 2012). Zyjemy w poczuciu, ze poprzez medycyne
jesteSmy w stanie zapanowac nad smiercig i jej objawami, ktérym
w okreslony sposéb mozna zaradzi¢. To tzw. proces medykalizacji
Smierci, ktory jest przetomowym punktem w historii medycyny oraz
ksztattowania kultury spoteczenstwa zachodniego (Gérecki 2010).
Obok medykalizacji Smierci zachodzi proces jej instytucjonaliza-
cji, ktéra oznacza oddzielenie jej od codziennosci przez zamkniecie
w murach danej, specjalistycznej instytucji, ktéra zajmuje sie osobami
przewlekle chorymi lub znajdujgcymi sie w terminalnym okresie zycia
(Tomiczek 2012). Media staty sie jedynym miejscem, w ktérym mozna
zetknac sie ze $miercig oraz zobaczy¢, jak umieraja inni. | mozna tego
dokonac bez straty wtasnej, z bezpiecznej odlegtosci, w granicach po-
czucia bezpieczenstwa. Obecnie coraz czesciej odchodzi sie od alie-
nujgcego jednostke wzoru umierania i zamienia sie go na hospicjum,
ktére faczy w sobie atmosfere domu rodzinnego oraz profesjonalizm
i zaangazowanie opieki szpitalnej (Bierko 2010). Hospicja s nasza
wspodtczesng odpowiedzig na potrzebe odchodzenia godnie, bez bélu
fizycznego oraz psychicznego, w otoczeniu zyczliwych nam ludzi.

Istota dziatalnosci organizacji opieki
paliatywno-hospicyjne;j

W czasie XXI Konferencji Naukowo-Szkoleniowej Opieki Palia-
tywnej i Zespotdéw Hospicyjnych, ktdra miata miejsce w Czestochowie
w dniach 19-21.01.2017 roku, najlepsi polscy specjalisci i praktycy
opieki paliatywno-hospicyjnej debatowali nad sensem doswiadczenia
czasu umierania, wielokrotnie zwracajgc uwage na fakt, jak wazny
jest to okres dla osoby umierajgcej oraz jej rodziny i przyjaciot. Rze-
€z najwazniejszg wowczas jest godnos¢ cztowieka oraz poprawianie
jakosci jego zycia. Bliscy chorego nie zawsze czujg sie na sitach, aby
samodzielnie zaopiekowac sie pacjentem, czesto sami wymagajgc
wsparcia. W odpowiedzi na te wazng spotecznie potrzebe powsta-
o hospicjum — miejsce, w ktérym chory i jego najblizsi otrzymaja
profesjonalng pomoc zespotu interdyscyplinarnego, a osoba chora
terminalnie bedzie miata mozliwos¢, aby odejsé w atmosferze spo-
koju i zrozumienia. Hospicjum to instytucja opieki paliatywnej, ktéra
funkcjonuje w ramach systemu opieki zdrowotnej, udzielajgca stacjo-
narnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne
(http://hospicja.pl/o-hospicjum/co-to-jest-hospicjum 2018). Wedle
definicji WHO (World Health Organization) z 2002 roku opieka pa-

liatywno-hospicyjna to ogdlne podejscie, ktére ma na celu poprawe
jakosci zycia osoby znajdujacej sie w terminalnym stadium choroby
oraz jej bliskich zmagajgcych sie z problemami zwigzanymi z zagraza-
jacq zyciu, postepujgcag choroba. Postepowanie to przejawia sie zapo-
bieganiem i leczeniem cierpienia poprzez wczesne wykrycie choroby,
catosciowg oraz trafng diagnoze oraz leczenie bolu, dusznosci i innych
czynnikdw somatycznych towarzyszacych chorobie. To takze wsparcie
rodziny chorego podczas choroby i w okresie zatoby w rozwigzaniu
problemoéw psychospotecznych i duchowych (https://who.int/cancer/
palliative/definition/en 2018). Tym samym WHO utozsamito opieke
paliatywna z opiekg hospicyjng. Wyrazne podkreslanie podobierstwa
miedzy opieka paliatywna a hospicyjng ma zaakcentowac, ze zespoty
opieki paliatywnej oraz organizacje okreslane mianem hospicjow re-
alizujg opieke tego samego typu (de Walden-Gatuszko 2004).

Wszyscy badacze zgodnie przyjmujg, ze poczatkiem idei hospicyj-
nej we wspdtczesnym ksztafcie jest zatozenie w 1967 roku z inicjatywy
Cicely Mary Strode Saunders Hospicjum sw. Krzysztofa w Londynie.
Pierwsze polskie hospicja to: powstate w 1981 roku w Krakowie To-
warzystwo Przyjaciét Chorych Hospicjum oraz Gdanskie Hospicjum
Pallotinum, ktdre rozpoczeto dziatalnos¢ w 1984 roku. W Krakowie
jako wzér przyjeto Hospicjum $w. Krzysztofa w Londynie i zajimowano
sie gtownie opieka stacjonarng, natomiast w Hospicjum Pallotinum
chetniej stuzono chorym znajdujgcym sie pod opiekg hospicjum do-
mowego. Po przetomowym momencie powstania tych dwdch pierw-
szych organizacji, ruch hospicyjny w Polsce rozkwitnat. Ksztatt obec-
nie znanej nam opieki paliatywno-hospicyjnej nadaty réznorodne
dokumenty oraz formalne ustalenia m.in. Leczenie bolu w chorobach
nowotworowych i opieka paliatywna (WHO). Ogdlne zasady leczenia
i sprawowania opieki zalecane przez WHO s3 wciaz rozwijane i dosko-
nalone, przez co podwyzsza sie standard swiadczonej opieki.

Public relations,
czyli troska o pozytywny wizerunek organizacji

Public relations (PR) to sztuka podejmowania wtasciwych decyzji,
zarzadzania oraz ksztattowania wizerunku. Zagadnienie to mozemy
rozpatrywac w trzech ujeciach: jako troska o reputacje, zyskiwanie
rozgtosu oraz zdobywanie spotecznej akceptacji metodami powszech-
nie akceptowanymi. Dlatego, jesli dana organizacja wypracowata juz
pewng pozycje, zadaniem PR bedzie dbatos¢ o utrzymanie pozytyw-
nych skojarzen. Wiele sposrod staran PR-owcow sprowadza sie do
tego, aby firma byta zauwazona przez media, a w konsekwencji takze
przez grupy docelowe. Najwazniejsze jednak jest to, ze aby organi-
zacja uzyskata spoteczng akceptacje, bezustannie dbajgc o swojg
reputacje nalezy poruszac sie w ramach norm akceptowanych przez
spoteczenstwo. Jesli granice zostang przekroczone, a uwaga zwrécona
bedzie wytgcznie na dobro instytucji — nie na dobro ogotu spoteczen-
stwa, media o tym poinformujg. W efekcie reputacja spadnie, spofe-
czenstwo nie zaufa, a dziatania PR skoriczg sie fiaskiem.

W tabeli 1 przedstawione zostaty modele public relations we-
dtug J. E. Gruning’a i T. Hunt’a. Wynika z nich, ze bardzo wazna jest
dwukierunkowos¢ dziatan —,,public relations powinno by¢ oparte na
zasadach etycznych, prawdzie i wiarygodnosci, petni¢ stuzbe spotecz-
ng, wyjasniac spoteczenstwu misje organizacji, a z drugiej zas strony
przybliza¢ kierownictwu postawy i zachowania spoteczne” (Sobko-
wiak 1999: 61).
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Tabela 1. Modele public relations wg J. E. Gruning’a i T. Hunt’a

Wyszczegdblnienie

Publicity

Informacja publiczna

Asymetryczne komunikowanie
dwukierunkowe

Symetryczne komunikowanie
dwukierunkowe

Zadanie PR

propaganda

rozpowszechnianie
informacji

umiejetne przekonywanie
na podstawie prawdziwych
informacji

wzajemne zrozumienie
uzyskane poprzez dialog

Cel organizacji

kontrola opinii publicznej,
zapanowanie nad nig

pozyskanie opinii publicznej

kontrola opinii publicznej,
zapanowanie nad nig

zgodnosc z opinig publiczng

Kierunek komunikacji

jednokierunkowa
(prawdziwos¢ przekazu
nieistotna)

jednokierunkowa
(prawdziwos$¢ przekazu
istotna)

dwukierunkowa (efekty
niezréwnowazone)

dwukierunkowa (efekty
zrébwnowazone)

nadawca <= odbiorca

dialog otwarty — od grupy

Model komunikowania | nadawca = odbiorca

nadawca = odbiorca

(sprzezenie zwrotne) do grupy

Szacunkowy % organizacji

0,
stosujgcych model 15%

50%

20% 15%

sport, teatr, promocja,
sprzedaz, partie polityczne,
koscioty

Stosowane sg przez:

wtadze, zwigzki, organizacje,
non profit, przedsiebiorstwa

organizacje nastawione
spotecznie, przedsiebiorstwa

gospodarki konkurencyjne,
agencje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Gruning, Hunt 1984: 22; Rozwadowska 2002: 49; Zbikowska 2005: 16.

Dwukierunkowy model public relations wykorzystywany jest
gtéwnie przez organizacje pozytku publicznego, w tym przez hospicja.
Stawia on na réwni organizacje i jej otoczenie, a przez prowadzenie
dialogu dazy do przynoszenia korzysci obu stronom. Prowadzenie ba-
dan réwniez zmienia swojg funkcje — poza sprawdzaniem skutecznosci
wykonywanych dziatani, ma odnalez¢ argumenty do kontynuowania
rozmowy (Rozwadowska 2002). W celu dotarcia do otoczenia spotecz-
nego wykorzystywanych jest wiele narzedzi. Maja by¢ one srodkiem
do realizacji celow, ktdrych osiggniecie zatozono opracowujgc strate-
gie organizacji. Jako najwazniejsze z nich literatura przedmiotu podaje:
media relations (wtasciwy kontakt z mediami — konferencja prasowa,
wywiad, informacja prasowa), identyfikacja wizualna, nazwa, dziatal-
nos$¢ wydawnicza, organizacja wydarzen, reprezentacja (cztonkostwo
pracownikéw i kierownictwa w réznorodnych strukturach) oraz dzia-
falnos¢ internetowa.

Wyspecjalizowane public relations
i jego wptyw na postrzeganie spoteczne

Prowadzenie public relations w hospicjum to dziatanie na po-
graniczu zagadnien: stuzba zdrowia a organizacja pozytku publiczne-
go. Obok wielu innych dziatan, ktére zobowigzana jest podejmowacé
placéwka medyczna, dla efektywnego jej funkcjonowania powinna
prowadzic¢ takze dziatania z zakresu PR. ,,Dziatania PR powinny wspo-
magac podstawowg funkcje stuzby zdrowia — dbatos¢ o dobro pacjen-
ta — oraz by¢ zorientowane na ksztattowanie etycznej reputacji pla-
cowki, jej personelu, dwustronnej, a wiec symetrycznej komunikacji
Z jej interesariuszami” (Goban-Klas 2014: 85). Natomiast organizacje
muszg by¢ nastawione przede wszystkim na rzetelne informowanie
otoczenia zewnetrznego o poszczegdlnych swoich przedsiewzieciach.
Jest to podstawa ich funkcjonowania. Jesli organizacja nie zwraca od-
powiedniej uwagi na informowanie spoteczenstwa o podejmowanych
aktywnosciach (np. udzielanej pomocy, zbidrkach pienieznych, ilosci
zgromadzonych funduszy) moze straci¢ zaufanie spoteczne oraz popar-
cie (lwankiewicz-Rak 2007). Nalezy eksponowac gtéwnie osiggniecia,
a nie zamierzenia organizacji pozytku publicznego. Dzieki prowadzeniu
efektywnego PR, instytucja tego typu pozyskuje fundusze, wolonta-
riuszy, wyrdznia sie na tle konkurencji oraz edukuje spoteczeristwo.

Hospicja wykorzystujg wachlarz narzedzi PR i kieruja swoje ko-
munikaty do wielu grup docelowych, ksztattujgc tym samym swiado-
mosc¢ ich cztonkdéw. Jako podstawowe grupy adresatéw dziatan public
relations, na ktérych wptyw ma komunikacja wizerunkowa organizacji
hospicyjnych, wskaza¢ mozna:

e pacjenci — znajdujg sie pod opieka hospicjum, korzystajac

z jego ustug, dlatego powinni by¢ informowani o tym, co sie
w nim dzieje, mie¢ zaufanie do placéwki i czuc sie w niej bez-
piecznie; chorzy terminalnie muszg wiedzie¢, gdzie udac sie
po specjalistyczng pomoc;

e rodziny pacjentdw — to osoby, ktore dla bliskiego chorego
poszukuja pomocy w réznorodnych placéwkach; chorzy nie
sg w stanie samodzielnie zapoznac sie z ofertg organizacji
i zajgc¢ sie formalnosciami, przez co takie obowigzki spadajg
na jego najblizszych; rodzina musi mie¢ $wiadomos¢ profesjo-
nalizmu placéwki, jej doswiadczenia oraz najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug;

e wolontariusze — hospicjum opiera sie na pracy wolontariu-
szy, ktorzy gotowi s angazowac sie w kazde przedsiewziecie
i bezinteresownie pomagac pacjentom; odpowiednimi ko-
munikatami organizacja hospicyjna jest w stanie przekona¢
innych do wsparcia i obudzi¢ w ludziach empatie;

® sponsorzy — to osoby prywatne oraz firmy, ktdrych wsparcie
pozwala w petni realizowaé misje kazdego hospicjum; wy-
korzystanie narzedzi PR pozwala zyskac przychylnos¢ spon-
sordw, ich zaufanie oraz wyzwala w ludziach che¢ pomocy
innym;

e partnerzy dziatan — potrzebni sg podczas organizacji kazdego
przedsiewziecia, a ich wspdtudziat w tworzeniu danego dzieta
przekfada sie nie tylko na wymierne zyski hospicjum, ale réw-
niez na zyski partnera; istotne jest podzielanie tych samych
wartosci oraz przekonanie partnera do zasadnosci rozwoju
idei hospicyjnej;

¢ spoteczenstwo — do ogdtu spoteczeristwa kierowane sg prze-
kazy promujace solidaryzm oséb zdrowych z chorymi, bez-
interesowng pomoc oraz edukujgce ogot spoteczenstwa na
temat dziatalnosci hospicyjnej;

e wiadze i lokalni dziatacze polityczni — to grupa, ktéra moze
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pomdc hospicjum rozwijac sie, pozyska¢ dodatkowe fundusze
oraz wprowadzi¢ dogodne rozwigzania prawne; w tym przy-
padku wspétpraca opiera¢ musi sie na zaufaniu, wyznawaniu
podobnych wartosci oraz renomie hospicjum.

Wszystkim funkcjonujagcym na rynku organizacjom pozytku
publicznego zaleze¢ powinno na utrzymaniu dobrych relacji z oto-
czeniem zewnetrznym. Tym bardziej, jesli organizacje te jako jed-
no z zadan w swoim statucie wskazuja edukowanie i uwrazliwianie
spoteczenstwa, a istotna czesc ich finansowania uzalezniona jest od
hojnosci darczyncéw. W obecnej technologicznej rzeczywistosci co-
raz trudniej jest dotrzec¢ z przekazem do odbiorcéw, odréznic sie od
konkurencji. Zatem fundacje, stowarzyszenia, a takze towarzystwa
powstate po to, aby pomagac innym, nie moga ucieka¢ od komunika-
cji wizerunkowej, czyli od tworzenia pozytywnego wizerunku swojej
organizacji.

Komunikacja wizerunkowa
wybranych organizacji hospicyjnych

Na catym Swiecie powstajg organizacje i instytucje, ktorym zale-
zy na rozwoju idei hospicyjnej. Wielkim wyzwaniem jest wybor tylko
kilku przyktadowych organizacji hospicyjnych sposréd wielu istniejg-
cych i Swietnie prosperujacych w Polsce i na catym Swiecie. Dlatego
podczas wyboru organizacji kierowano sie przede wszystkim: skalg
dziatalnosci, jej efektywnoscig oraz atrakcyjnoscig medialng danej
organizacji.

Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej po-
wstato w 1992 roku w Czestochowie jako odpowiedz na spoteczng
potrzebe umierania w zrozumieniu i w otoczeniu przychylnych ludzi
oraz bez bélu. Przy ul. Krakowskiej 45a Stowarzyszenie prowadzi Ho-
spicjum Czestochowskie, pod opieka ktérego znajdujg sie zaréwno
dorosli, jak i dzieci. Organizacja dzieki swojej dziatalnosci jest wyraznie
obecna w $wiadomosci mieszkarncow Czestochowy i okolic. W celach
komunikacyjnych skutecznie wykorzystuje Internet: prowadzi stro-
ne internetowa oraz profil na Facebook’u. Witryna internetowa jest
nowoczesna i intuicyjna (czesta aktualizacja, profesjonalne teksty),
a tresci, ktdre znajduja sie na profilu w mediach spotecznosciowych s
dedykowane poszczegdlnym wydarzeniom. Czesto uzywane sg takze
grafiki oraz rozbudowane galerie zdje¢ z wtasnego archiwum. Sto-
warzyszenie niemal kazdego miesigca organizuje jakies wydarzenie,
promujac nie tylko siebie, ale ogdlnie idee hospicyjng (m.in. festyn
z okazji Dnia Dziecka, spektakl charytatywny, charytatywny bal karna-
watowy, premiera kalendarza Hospicjum sztukq Zycia). Kazde z nich
jest odpowiednio nagtasniane, a nastepnie relacjonowane w mediach
masowych. Dzieki tym wydarzeniom organizacja jest bardziej rozpo-
znawalna (co przyczyni¢ moze sie do: wiekszego zysku z 1% podat-
ku, zwiekszenia liczby pacjentow, tatwiejszego pozyskiwania nowych
partnerow dla przysztych przedsiewziec oraz sponsoréw) a Swiado-
mos¢ spoteczenstwa wzrasta. Dzieki wydawaniu wtasnej publikacji
— Biuletynu Palium — stowarzyszenie ma mozliwos¢ dotarcia ze swo-
im przekazem do grup do tej pory nieodkrytych, z ktérymi nie miata
wczesniej stycznosci i ktore nie sg czescig spotecznosci hospicyjne;j.

Towarzystwo Przyjaciot Chorych Hospicjum $w. tazarza to
najstarsza placéwka hospicyjna w Polsce i pierwsze w naszym kraju
stowarzyszenie hospicyjne. W Krakowie bardzo wczesnie zauwazono

koniecznos¢ niesienia pomocy ludziom chorym nieuleczalnie, ktérzy
samotnie cierpieli, nie majac dostepu do specjalistycznej pomocy.
Strona internetowa Hospicjum $w. tazarza zawiera rozsadnie pose-
gregowane, tatwe do znalezienia informacje, ktore uzyteczne moga
okazac sie dla potencjalnych pacjentow i ich rodziny (zasady reje-
stracji, wnioski do pobrania) oraz dzieki mozliwosci wyboru jezyka
otwarta jest na zagranicznych internautéw. Towarzystwo organizu-
je wydarzenia gtéwnie w ramach Kampanii Pola Nadziei. W swoich
dziataniach skupia sie gtéwnie na najblizszym otoczeniu: wolontariu-
szach, pracownikach, rodzinach pacjentéw oraz darczyricach. Dla tych
poszczegdlnych grup wydaje publikacje, budujac w ten sposob tad
wewnetrzny, zaufanie oraz poczucie bezpieczenstwa.

Inna grupe organizacji zajmujacych sie opieka paliatywno-hospi-
cyjna stanowig organizacje zrzeszajace i integrujace srodowisko hospi-
cyjne. Narodzity sie one z potrzeby wspotdziatania, dzielenia sie wie-
dzg oraz doswiadczeniem, a zakres ich dziatalnosci jest rézny: poziom
Swiatowy (np. International Association for Hospice and Palliative
Care), kontynentalny (np. European Association for Palliative Care) czy
ogolnokrajowy (np. Fundacja Hospicyjna). Jako gtéwne powody ich
integracji mozna wskazac: doskonalenie przepiséw prawa (zaréwno
tego miedzynarodowego, jak i lokalnego), doskonalenie pracownikdw,
ujednolicenie zasad i standardéw, promowanie idei hospicyjnej oraz
utatwienie dostepu do opieki paliatywnej wszystkim potrzebujgcym.

Jednym z przyktadéw na integracje srodowisk zaangazowanych
w pomoc chorym terminalnie (57 organizacji, 32 panstwa) jest funk-
cjonowanie towarzystwa naukowego European Association for Pallia-
tive Care (EAPC), ktore powstato w 1988 roku. EAPC organizuje liczne
konferencje oraz szkolenia, a raz na dwa lata zaprasza na miedzynaro-
dowy kongres. Europejskie towarzystwo opracowuje ogélnodostepne
raporty, dotyczgce stanu opieki paliatywnej, a takze podejmuje probe
ujednolicenia terminologii. Od 6 lat EAPC prowadzi konto na Twitter,
gdzie obserwuje je 5 360 0séb (stan na 2018 rok), taka sama liczba
0s06b polubita réwniez profil na Facebook’u. Media spotecznosciowe
sg sposobem EAPC na dotarcie do szerokiej grupy Europejczykow,
szerzenia wiedzy i zapoznania ich z zagadnieniem opieki hospicyjnej.

Worldwide Hospice Palliative Care Alliance (WHPCA) to ogdl-
noswiatowe towarzystwo, ktére dziata na rzecz podniesienia jakosci
oferowanych przez hospicja ustug, zwiekszenia dostepnosci hospi-
cjéw oraz lekéw przeciwbdlowych. Organizacja jest pomystodawca
i koordynatorem Swiatowego Dnia Hospicjéw i Opieki Paliatywnej,
w ramach ktérego w ponad 60 krajach na catym $wiecie, co roku
w pazdzierniku, odbywajg sie wydarzenia majace na celu uczczenie
tego dnia. Swieto jest okazja, aby spoteczeristwo zwrdcito uwage na
podopiecznych hospicjum oraz aby dowiedziato sie o istnieniu tego
typu miejsc.

W Polsce z inicjatywy ks. Piotra Krakowiaka SAC i mecenasa
Stawomira tobody powstata Fundacja Hospicyjna, ktéra wspiera
merytorycznie i finansowo hospicja, edukuje spoteczenstwo na te-
mat konca zycia oraz rozwija idee wolontariatu. Organizacja odpo-
wiedzialna jest za wiele kampanii spotecznych (np. coroczng kampa-
nie Hospicjum to tez Zycie) i inicjatyw majacych na celu oswajanie
spoteczenstwa ze Smiercig i uwrazliwianie go na potrzeby chorych.
Fundacja prowadzi dziatalno$¢ wydawniczg (ksigzki oraz kwartalnik
Hospicjum to tez zycie), zajmuje sie rowniez Pomorska Szkotg Wo-
lontariatu Opiekunczego, programem TUMBO pomaga (od 2006
roku opiekuje sie dzie¢mi w zatobie po pacjentach hospicjéw) oraz
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programem Umierac po ludzku (prowadzi go od 2008 roku wspdl-
nie z Gazeta Wyborcza, aby rozpocza¢ debate publiczng na temat
umierania w godnosci; w ramach tej akcji narodzita sie Karta praw
cztowieka umierajgcego) (https://www.fundacjahospicyjna.pl 2018).

Podsumowanie

Popularnos¢ Smierci w medialnych przekazach to préba oswoje-
nia jej przez odbiorcéw. Poprzez proces medykalizacji oraz instytucjo-
nalizacji jest bardzo odlegta dla przecietnego cztowieka, a media staty
sie jedynym miejscem, gdzie mozna z bliska sie jej przyjrze. Niestety
jej obraz jest uogdlniony, przejaskrawiony i czesto sprowadzany do
liczb, przez co jej prawdziwa wartos¢ jest znieksztatcona. Hospicjum,
choc jest instytucjg nie alienuje chorych, traktujac kazdego pacjenta
indywidualnie. Miejsce to pozwala pacjentowi odchodzi¢ w godnosci,
Swiadomie, w obecnosci najblizszych oséb, ktére dzieki temu rowniez
moga3 sie przygotowac¢ na moment odejscia. Tak jak inne organizacje
funkcjonujace w przestrzeni publicznej, réwniez hospicja wykorzy-
stujg narzedzia z zakresu public relations. Swoje przekazy kieruja do
danych grup docelowych, organizujg wydarzenia, wykorzystuja Inter-
net, drukowane publikacje i media do komunikacji, dbaja o relacje
z pracownikami i wolontariuszami, sg aktywne na arenie ogdlnopol-
skiej i miedzynarodowej, przytaczajg sie do réznorodnych kampanii.
Tym samym troszczg sie o swojg reputacje, uzyskujg rozgtos oraz
spoteczng akceptacje, a to wtasnie istota komunikacji wizerunkowej.
Poprzez podejmowane dziatania komunikacyjne wptywajg na postrze-
ganie spoteczenstwa, uwrazliwiajg je oraz ksztattuja empatyczng po-
stawe cztonkéw swoich grup docelowych.
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