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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propuso como objetivo determinar la relacion que
existe entre la inclusién laboral de personas con discapacidad y la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca en el segundo semestre de 2019. Se disefié una
investigacion no experimental, cuantitativa, correlacional y transversal. Se practicd la
técnica de la encuesta usando como instrumento un cuestionario para cada variable, que
fueron aplicados en una muestra de 240 clientes, escogidos en un muestreo probabilistico
simple. Los datos obtenidos fueron procesados en el programa Microsoft Excel 2016 a fin
de obtener las tablas de frecuencia y luego fueron procesados en el software IBM-SPSS V-
24 con el fin de obtener los valores estadisticos necesarios para establecer la correlacion
entre las variables de estudio, usando para ese fin el coeficiente r de Pearson. Los
resultados mostraron un valor r=.478 y el valor de significancia fue 0.001, que es menor al
valor de la significancia escogido (p<0,01). Se acepta la hipotesis alterna Hg1; es decir, con
99% de confianza, existe una correlacion positiva moderada significativa entre el nivel de
inclusion laboral de personas discapacitadas y la imagen corporativa de la Heladeria

Holanda S.R.L. de Cajamarca en el segundo semestre de 2019.

Palabras Clave: inclusién laboral, discapacidad, imagen corporativa
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ABSTRACT

This research work proposed as objective to determine if there is a relationship
between the labor inclusion of people with disabilities and the corporate image of
Heladeria Holanda S.R.L. of Cajamarca in the second semester of 2019. A non-
experimental research, quantitative, correlational and cross-sectional study. It is
practiced the technique of the survey, using a questionnaire as an instrument for
each variable, which were applied in a sample of 240 customers, chosen in a simple
probabilistic sampling. The data obtained was processed in the Microsoft Excel
2016 program in order to obtain the frequency tables and then processed in the
IBM-SPSS V-24 software, in order to obtain the statistical values necessary to
establish the correlation between the study variables, using for this purpose the
Pearson's r coefficient. The results showed an r = .478 value and the significance
value was 0.001, which is less than the chosen significance value (p <0.01). The
alternative hypothesis HG1 is accepted; that is, with 99% confidence, there is a
significant moderate positive correlation between the level of job inclusion of
disabled people and the corporate image of Heladeria Holanda S.R.L. of Cajamarca

in the second semester of 2019.

Palabras clave: labour inclusion, disability, corporate image
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Cuando se hace referencia a la inclusion laboral se pretende abordar la insercion en
el mercado de trabajo de las personas con discapacidad, en sus diferentes variantes
(discapacidad intelectual o fisica), habida cuenta de la importancia que representa el
acceso al mercado de trabajo de todo individuo y mas ain de las personas
discapacitadas, como medio necesario y trascendental para superar la exclusion, para
el logro de independencia y para obtener los medios indispensables para su

subsistencia.

Sin embargo, a lo largo de la historia las personas discapacitadas se han encontrado
con fuertes barreras sociales, relacionadas con prejuicios y discriminacion, existiendo
fuertes limitaciones para el acceso a un trabajo digno, viéndose en muchos casos
obligados a recibir una menor remuneracion que un trabajador que no tenga
discapacidad, a objeto de por lo menos evitar quedar cesante o sin empleo, debiendo
incluso esforzarse mas para quitarse el estigma de ser personas incompetentes, de
baja calificacion técnica, menos productivos, con dificultad para insertarse en el
mundo laboral o causantes de mayores indices de accidentalidad en el trabajo, tal
como lo refieren Gonzélez, Gutiérrez, Gonzélez y Méarquez (2017) quienes sefialan
que entre los factores que influyen en la tasa de desempleo de las personas con
diversidad funcional, se encuentran “los estereotipos y el rechazo de las propias
empresas, debido a la inadecuada expectativa hacia las personas con discapacidad
(producen menos, mayor absentismo laboral, tienen mas riesgos de accidentes) y a la

necesidad de adaptar los puestos de desempefio” (p.111)
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La situacion antes descrita, se presenta a nivel mundial, asi, por ejemplo, Gonzalez,
et. al (2017) sefialan que un estudio realizado es Espafia arrojo sobre los tipos de
barreras que existen para acceder a un el empleo, que el 20,8% declaré como tal la
existencia de alguna limitacién en actividades basicas y el 20,4%, sefialaba la falta de
cualificacion o de experiencia como otra de las principales barreras. Asimismo, un
estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT. (2013)
describe entre algunas barreras para la insercion laboral de discapacitados en Chile,
las relacionadas con la falta de experiencia o porque las empresas carecen de
politicas inclusivas, no existe cultura de inclusién laboral y tampoco apertura para su
creacion. Destacando igualmente, el desconocimiento y desinformacion sobre el

mundo de la discapacidad.

Esta situacion ha llevado a que muchos paises hayan hecho adaptaciones a sus
propias legislaciones, y asi se tiene que por ejemplo en Argentina se promulgo la Ley
24.901; en Espafa se aprobd la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Inclusion Social; en México la llamada Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad; en Venezuela se publico en el afio 2007
la Ley para Personas con Discapacidad y asi a nivel mundial se han aprobado leyes
con nombres y contenidos similares, cuyo espiritu y propésito es la proteccion de las
personas con discapacidad, en todos los &mbitos de la vida, entre ellas, la proteccion

en la esfera laboral para garantizar su inclusién en el mercado de trabajo.

En Peru, la primera norma que se aprobd con la idea de regular diversos ambitos
relacionados con las personas con discapacidad fue la Ley N°27050, publicada el 6
de enero de 1999. Esta norma, entre otros aspectos, regulaba especiales condiciones

laborales y de indole tributaria que beneficiaban la contratacion de discapacitados;
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sin embargo, en la necesidad de adaptarse a los cambios sociales y poder abordar
mejor aspectos relacionados con la discapacidad , se aprueba el 24 de diciembre de
2012 una nueva Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N° 29973) y en
fecha 08 de abril de 2014, se publico su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 002-2014, que en la busqueda de la garantia de la insercion laboral,
entre otras normas de proteccion, obliga a las entidades pubicas a contratar a estas
personas en un 5% de la totalidad y a las empresas privadas con méas de 50
trabajadores, los obliga a su contratacion en una proporcion no inferior al 3%,
debiendo hacer ajustes razonables en el lugar de trabajo, lo que comprende las
herramientas, maquinarias y entorno laboral, asi como la adaptacion de la
organizacion de trabajo y los horarios en funcién de las necesidades de estos

trabajadores.

De la misma manera, la ley in comento en concordancia con el Decreto Supremo N°
287-2013-EF, con la finalidad de fomentar el empleo y la contratacion de personas
discapacitadas consagra algunos beneficios para los empleadores generadores de
rentas de tercera categoria, concediéndoles una deduccion adicional en el pago del
impuesto a la renta sobre las remuneraciones que se les paguen y sobre los gastos por

ajustes razonables para personas con discapacidad.

En este sentido, Romero (2014), afirma que la mayoria de las empresas aun cuando
conocen las ventajas fiscales y econdémicas que tienen al contratar personas con
diversidad funcional y considerando incluso que siguen existiendo desigualdades en

la contratacion de personas con estas caracteristicas, siguen sin contratarlas.

Todo lo antes dicho trae como consecuencia que no obstante, los esfuerzos realizados

por el gobierno peruano en la aprobacion de normas e implementando programas de
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inclusion laboral, segin datos suministrados por el Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo —-MTPE- (2019), siguen apareciendo cifras que revelan que la
inclusion laboral no se ha dado en los porcentajes antes sefialados, toda vez que
segun el Censo Nacional de poblacion de 2017 existen tres millones cincuenta y un
mil seiscientos doce (3.051.612) personas con discapacidad, lo que representa el
10,4% de la poblacion, sélo el 45% forma parte de la poblacion econémicamente

activa, debido a que tienen menor oportunidades de acceder a un empleo.

Lo anterior significa que existe un amplio porcentaje de empresas que no tienen
incorporada en su plantilla personas con discapacidad mientras que otras, sin estar
obligadas a cumplir la cuota legal establecida en la Ley 29973 por no tener el niUmero
minimo de cincuenta trabajadores que las obligaria legalmente a incorporar a
discapacitados, los incorporan por razones de responsabilidad social o para optimizar

su imagen corporativa.

Tal es el caso de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, que es una empresa que
se ha destacado por desarrollar un proyecto innovador por ofrecer al puablico helados
artesanales con sabores relacionados con aspectos propios de la ciudad, tales como el
helado “Cielo Cajamarquino” y ademas se destaca por tener un fin social muy
importante pues emplea personas con discapacidad auditiva, aun sin estar obligada
legalmente a realizarlo, razon por la cual recibi6 un premio nacional de
responsabilidad social. En tal sentido, Galvez (2016), considera que la Heladeria
Holanda S.R.L., utiliza estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE), entre

las que destaca “...integrar a personas con discapacidad auditiva...”. (p.83).

De tal forma que queda demostrado que dicha empresa resalta y valora la diversidad

mediante la inclusion laboral de personas con discapacidad auditiva, lo que es una
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labor loable, en dos sentidos: uno por aplicar estrategias de RSE, que no todas las
empresas lo hacen, y, en segundo lugar, porque tales estrategias estan dirigidas a
personas con discapacidad quienes resultan beneficiados al incorporarse al mercado

de trabajo.

Por otra parte, hay que resaltar la importancia estratégica de la imagen corporativa,
que hoy en pleno siglo XXI, es un hecho indiscutible, en virtud de la influencia
positiva que genera en el posicionamiento y productividad empresarial, para lo cual
las empresas deben trabajar y construir su identidad, pues hay que partir de una
identidad corporativa bien definida y planificar ordenadamente las sefiales de
informacidn a transmitir para poder lograr la construccion mental de la imagen en el

publico. (Salmones y Bosque, 2005)

En virtud de lo anterior, se consider6 de real importancia investigar el nivel de
inclusion social de personas discapacitadas. y la imagen corporativa de la Heladeria
Holanda S.R.L., incluyendo el analisis de las dimensiones de esta Gltima variable,
que segun Capriotti (2013), son la notoriedad y el perfil de la empresa, con el objeto
de determinar si es notoria la labor de inclusién laboral utilizada como estrategia de
responsabilidad social y entender de qué manera se relaciona con la imagen
corporativa de la referida heladeria. Una vez establecida la relacion existente entre
ambas variables se propone hacer visible estos resultados para que puedan ser
emulados por otras empresas cajamarquinas, logrando mayores indices de insercién
laboral de personas discapacitadas, lo que justifica su desarrollo y destaca su

pertinencia social.
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1.1.1. Antecedentes.

Azmitia (2018), desarrollé en Guatemala una investigacion que lleva por titulo
“Percepcion interna y externa respecto de la inclusion laboral a la imagen
corporativa en Empresas de Guatemala”, para lo cual abord6 a un grupo de
diez profesionales que se encontraban laborando para empresas que practican
la inclusion laboral o bien tenian conocimiento de empresas que la toman en
cuenta, a quienes se les aplicé una entrevista semiestructurada. En la misma se
evaluaron cuatro categorias: actividades, conocimiento general, desempefio
laboral y obstaculos que enfrentan las personas discapacitadas. Concluyo que
las distintas organizaciones no implementan diversos programas de inclusion
laboral, ya que consideran que es un costo para la organizacion debido a que
deben de realizar reformas para adaptarse a sus necesidades. Asimismo, se
concluyd que la comunicacion es importante durante este proceso, ya que se
debe de educar e informar a los distintos colaboradores respecto al tema, asi
como el trato que deben brindar al nuevo colaborador. Se determiné que no
debe de existir diferencia en el proceso de induccién a personas con
discapacidad; sin embargo, deben de tener un acompafante que los apoye
durante su proceso de integracion a la empresa y al equipo de trabajo durante

un periodo de tiempo.

Toomey (2015), llevé a cabo una investigacion en Argentina, titulada
“Mejoramiento en la imagen corporativa de las entidades bancarias al
contratar personas con discapacidad”, en el que se analiza la viabilidad y los
beneficios en la contratacion de personas con discapacidad en entidades

bancarias y su relacion con la responsabilidad social empresaria y la imagen

Sanchez Camacho, Sofia V. Pag. 15



}. » Relacion entre la insercion laboral de personas con discapacidad

4 y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,

UNIVERSIDAD desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019
PRIVADA DEL NORTE

corporativa. como primer problema se identifico la falta de insercion laboral
que afecta a la poblacién de personas con discapacidad y a su entorno familiar.
En segundo lugar, se estudio la manera de lograr una participacion activa por
parte del sector privado en el alivio de la problematica a través del concepto de
responsabilidad social empresarial. En tal sentido, llego6 a la conclusion que “la
contratacion de personas con discapacidad en bancos de capital privado,
atendiendo a las leyes, reglamentos y politicas de RSE, es viable econémica y
técnicamente, y tiene un impacto positivo en la imagen corporativa de la

entidad contratante”. (p.77)

Vintimilla (2015), realiz6 una investigacion en Ecuador, a la que tituld
“Importancia de la insercion laboral de personas con discapacidad en los
hoteles cinco estrellas del centro de Guayaquil”, en la misma se planteo
determinar el cumplimiento de la normativa legal vigente en referencia a la
inclusion laboral de este grupo prioritario y adecuacion de espacios de
desplazamiento y orientacion, para lo cual disefid y aplicd encuestas dirigidas a
los jefes de recursos humanos de dichos hoteles a fin de determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales existentes al respecto. Sus resultados
le permitieron concluir que: en los hoteles investigados se evidencia que en su
personal administrativo y operativo, no realizan diferenciacion al contratar y
cumplen con la inclusion legal del 4% de personas con discapacidad,;
asimismo, la totalidad de los hoteles si tienen conocimiento de la normativa
legal vigente, asi como de las normas del Instituto Ecuatoriano de

Nacionalizacion, organismo publico de normalizacion de Ecuador INEN para

adecuaciones de las zonas de desplazamiento. ElI mayor grupo de personas con
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discapacidad empleadas en los hoteles que constituyeron la muestra de
investigacion adolecen de discapacidad fisica y sensorial; en referencia a la
discapacidad psicologica, no hay personas incluidas laboralmente en los
hoteles estudiados en virtud del tipo de actividad, que esta relacionada con
atencion al cliente lo que complica su labor. Igualmente, demostr6 que los
departamentos de talento humano de todos los hoteles investigados, realizan
actividades inclusivas y de integracion hacia el interior de sus areas,
contribuyendo a mantener un clima laboral positivo e inclusivo. Finamente,
sefial6 que, en la totalidad de los hoteles analizados, se realiza el
acompariamiento de inicio a fin de todos sus empleados desde las entrevistas e
induccion al cargo, asi como también un monitoreo en el progreso de sus

funciones, particularmente son oficinas de puertas abiertas.

Arias, Armas, Chirinos y Fonseca (2019), desarrollaron su investigacion sobre
la “Influencia de la inclusion laboral en el atractivo organizacional”, con el
objeto de determinar si existe relacion entre la inclusion laboral como précticas
de responsabilidad social y el atractivo organizacional y precisar si la inclusion
de personas diversas o grupos minoritarios hace mas atractiva a las empresas o
mejora su imagen corporativa. Para ello disefiaron una investigacion
experimental cuya poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes de
postgrado en diversas universidades de Perd, es decir, que seleccionaron una
muestra de 381 estudiantes. EI resultado obtenido les permitio llegar a la
conclusion que el constructo atractivo organizacional y la variable inclusion
laboral presentan una relacion positiva, por lo tanto, existe influencia de la

variable inclusion laboral sobre el atractivo organizacional.

Sanchez Camacho, Sofia V. Pag. 17



Relacién entre la insercién laboral de personas con discapacidad

L
}4 y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,

UNIVERSIDAD desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019
PRIVADA DEL NORTE

Franco (2019), desarroll6 una investigacion titulada “Percepciones sobre la
inclusion laboral de personas con discapacidad en una tienda por
departamento del sector retail” en Lima, en la que identifico las principales
percepciones por parte de los colaboradores sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad en un grupo de 20 colaboradores (comparfieros pares
de la persona con discapacidad, jefes directo y gerente de recursos humanos)
de una organizacion retail de Lima Metropolitana, con un enfoque cualitativo.
Como resultado se encontr6 que si bien se sefiala en los discursos sobre la
inclusion laboral de personas con discapacidad que la misma es positiva ya que
mejora el clima laboral, realmente no se comprende la discapacidad en su
totalidad desde la perspectiva social de la discapacidad y contintan
percepciones negativas sobre las personas discapacitadas, considerando que
tienen aprendizaje lento, comportamiento inadecuado y problemas de

comunicacion.

Adrianzen (2018), por su parte realizd una investigacion en Lima, titulada
“Insercion laboral de las personas con discapacidad de la Asociacion de
Limitados Fisicos — INABIF- Lima, segun percepcion de trabajadores de
empresas donde trabajan”, la cual tiene un disefio descriptivo, comparativo, no
experimental de corte transversal. Concluy6 que no existe diferencia alguna en

la aprobacion social de personas con discapacidad, desde una apreciacién de

los mismos trabajadores de ambas empresas donde trabajan.

Zeballos (2017), desarrollo su tesis sobre “La vulneracion del principio de
inclusion social y el derecho de igualdad para las personas con discapacidad

en el dambito laboral en el Peru”, en la misma abordd aspectos teoricos a
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objeto de explicar las politicas de insercion laboral de personas con
discapacidad y las medidas que adopta el Estado para un adecuado control
respecto al cumplimiento de la legislacion y politicas publicas existentes con
relacién a la inclusién laboral de personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad en edad laboral deben afrontar muchas dificultades para
conseguir acceso a un puesto de trabajo y se ven afectados por patrones de
discriminacion como encontrarse en una situacion de desempleo y los
prejuicios respecto a su productividad. Es por ello, que, al no existir una tutela
efectiva del cumplimiento a cabalidad de las normas de inclusién para las
personas con discapacidad, se presenta una situacion de discriminacion social,
cultural y laboral, que genera un estado de pobreza econdmica que afecta a una

buena parte de la poblacién peruana.

Rabanal (2019), analizd los “Efectos juridicos de la implementacion
obligatoria del teletrabajo como modalidad contractual en la insercion laboral
de personas en situacion de discapacidad”, en el ambito de las relaciones
laborales en general, en el marco del Estado Constitucional de Derecho, bajo
los principios que rigen el derecho fundamental al trabajo. La hipdtesis que se
sometio a contrastacion fue que los efectos juridicos que genera implementar
de forma obligatoria el uso del teletrabajo en el acceso laboral de personas en
situacion de discapacidad son: La proteccion contra practicas discriminatorias
en el acceso al trabajo; la empleabilidad de personas en situacion de
discapacidad; el fomento de participacion de las personas en situacion de
discapacidad en la poblacion activa y el uso efectivo de la cuota de empleo en

favor de personas en situacion de discapacidad. Al realizar la demostracion de
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la hipotesis utiliza la argumentacion para construir el discurso juridico. Se
concluye que: el estado tiene la obligacion de brindar proteccion contra
practicas discriminatorias hacia los grupos vulnerables; asi mismo, con el
teletrabajo mejora el nivel de empleabilidad de personas en situacion de
discapacidad; con esta implementacion se fomenta la participacion en la masa
laboral de las personas en situacion de discapacidad, para que puedan
emplearse; y, también, la cuota de empleo debe ser usada a través del
teletrabajo. Finalmente, se planted una propuesta legislativa de modificacion

del D. S. N° 017-2015-TR.

Gélvez (2016), desarrollo una investigacion titulada “Estrategias de
responsabilidad social empresarial para integrar laboralmente a personas con
discapacidad auditiva en la Heladeria Holanda S.R.L., Cajamarca, 2015, en
la que se plante6 como objetivo determinar las estrategias de responsabilidad
utilizadas por dicha empresa para integrar a las personas con discapacidad
auditiva, para lo cual diseid una investigacion no experimental descriptiva,
llegando a la conclusion de que la estrategia mas importantes para integrar a
personas con discapacidad auditiva, para la Heladeria Holanda S.R.L., en
Cajamarca, es el soporte para el desarrollo de las labores dentro de la empresa,
aunque utiliza otras estrategias, entre las que destacan la valoracién de la
diversidad, compromiso con el desarrollo profesional, gestion participativa,

politica de remuneracion y beneficios para las personas discapacitadas.

Huaméan y Mufioz (2016), en su tesis “Evaluacion de la Eficacia de la Ley
General de Personas con Discapacidad en el Ambito Laboral, realizada en la

Municipalidad Provincial de Cajamarca en los meses de enero a agosto de
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20167, dicha investigacion se planteé como objetivo general analizar la
eficacia de la prenombrada ley. Llego a la conclusion que la Municipalidad
Provincial de Cajamarca no cumple con la cuota minima del 5% trabajadores
con discapacidad, establecida por la Ley General de Personas con
Discapacidad; asimismo no cuentan con ajustes razonables a fin de que estas
personas puedan desempefiar sus labores de manera eficaz y sin ningun y tipo
de barreras. Si bien es cierto, cuentan con algunas rampas de accesibilidad y
rejillas de ventilacion, las mismas fueron hechas sin tener en cuenta la Norma
Técnica A120 “Accesibilidad para las Personas con Discapacidad y de las
Personas Adultas Mayores”; la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad, que es la encargada de velar por los derechos de los trabajaros
con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, no cuenta con
los ambientes iddneos para la atencion de personas con discapacidad y menos

con las herramientas o mobiliario necesario para brindar dicha atencion.
1.1.2. Bases tedricas
1.1.2.1. Inclusion laboral

Antes de hacer referencia a la inclusion en el campo laboral, hay que
iniciar por definir lo que significa el término inclusion en general. El
mismo proviene del vocablo “incluir”, tal como lo sefiala la Real
Academia Espafiola (RAE, 2001), que es comprendido como
incorporar, introducir, englobar o insertar algo o alguien en un espacio

determinado.
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De lo anterior, se puede sefialar que existird inclusion o integracion
social, cuando se crea un espacio dentro de la sociedad para que una
persona -generalmente perteneciente a grupos minoritarios o diversos
como las personas con discapacidad- forme parte de ella y se hacen
cambios, aunque sean superficiales. En tal sentido, Zondek (2015),
senala que “Solo se insertan al sistema a las personas que son
consideradas aptas” (p.18). Por el contrario, existe exclusion social
cuando se margina voluntaria o involuntariamente a personas o
grupos, por considerar que no se ajustan a los estandares de

normalidad preestablecidos en la sociedad.

En consecuencia, cuando se hace referencia a la inclusion laboral, se
entiende que es el proceso por el cual un individuo ingresa a una
organizacion y participa en las actividades de la misma, con la
particularidad de que se trata de una persona con discapacidad y como
tal forma parte de los llamados grupos minoritarios (Zondeck, 2015).
De tal forma que la inclusion laboral es parte de la inclusion social, en
la medida que la persona con discapacidad cuenta con una red de
apoyo para acceder al mercado de trabajo y puede ejercer su derecho
al trabajo, ademas de obtener lo necesario para satisfacer sus

necesidades de subsistencia.

Por su parte, Azmitia (2018), sostiene que la inclusion es el
ofrecimiento de trabajo en forma activa a personas con discapacidad,
dejando a un lado la discriminacion, permitiendo que la vida de los

trabajadores se normalice en todos los ambitos, logrando asi una

Sanchez Camacho, Sofia V.

Pag. 22



J

.
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Relacioén entre la insercion laboral de personas con discapacidad
y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,
desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019

igualdad de oportunidades en este sentido, se considera que mas que
un ofrecimiento, la oferta laboral debe efectivamente darse y se estaria

concediendo empleo a una persona con discapacidad.

Sin embargo, para hablar de verdadera inclusion, es necesario que la
persona incluida sea entendida en sus necesidades y la organizacién
promueva su participacion y se adapte para atender esas necesidades,
de tal forma, que no se trata sélo de llenar una vacante de acuerdo al
perfil establecido por la empresa, sino que es necesario que ademas se
respeten sus derechos y sean tratados como iguales no solo por sus

jefes sino también por los comparieros de trabajo.

En tal sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), ha
sido explicita al sefialar que las personas con discapacidad deben tener
igualdad de oportunidades, no deben sufrir discriminacion y deben ser
beneficiadas por la promocién de politicas seguras y saludables en el

marco social de la discapacidad.

1.1.2.1.1. Personas con discapacidad. De conformidad con el
articulo 2 de la Ley 29973, la persona con discapacidad es
aquella gue tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus
derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones que las demas.
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En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud -OMS

(2011), sefala que:

Es un “termino general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es
un fendmeno complejo que refleja una interaccién entre
las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive. (p. 1).

De igual modo, la OMS (2011), distingue tres grandes

categorias de discapacidad:

a) Cognitiva: que conlleva la disminucion de habilidades
intelectuales o de las funciones mentales superiores, tales
como inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros, asi
como las funciones motoras. Dentro de esta capacidad se
incluyen enfermedades y trastornos como el retraso mental,

el Sindrome de Down y la paralisis cerebral.
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b) Fisica: esta implica pérdida de movimiento corporal,
incluye alteraciones tales como las secuelas de la

poliomielitis, lesiones medulares y amputaciones.

c) Discapacidad sensorial: que hace referencia a la pérdida
total o parcial de algunos de los sentidos, en consecuencia,
comprende a las personas con deficiencias visuales y/o
auditivas, y a quienes presentan problemas de comunicacion

o lenguaje.

d) Psiquica: que comprende a quienes sufren alternaciones

neuroldgicas o trastornos cerebrales.

Percepcion sobre la incapacidad: personas marcadas

por la discriminacion

Para Feldman (2010), la percepcion es el analisis e
interpretacion de los diversos estimulos producidos tanto
por los Grganos sensoriales como por el cerebro. Esto quiere
decir, que la percepcion es la forma como el cuerpo humano
recibe la informacion a través de los sentidos y como
interpreta la informacion que recibe. Schunk (2012),
coincide en sefialar que la percepcién es un proceso en el
cual se produce el reconocimiento y la asignacién de un
significado a la informacién que ingresa por alguna entrada

sensorial, pudiendo reconocerse algunos patrones cuando se
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relaciona la informacion recibida con alguna ya conocida

previamente.

Duefias (2001), considera que las personas con discapacidad
han sufrido histéricamente marginacion y exclusion por

parte de la sociedad. En tal sentido, sefiala:

La actitud hacia ellas ha estado siempre marcada por un
rechazo ma&s o0 menos consciente debido a sus
anomalias, inspirando sentimientos y actitudes de
miedo, piedad y lastima y marcando un trato diferente y
"especial” que en muchos casos ha desembocado en

comportamientos y practicas de exclusién social. (p.21)

Significa que la autora advierte que existe una actitud de
rechazo, por la tendencia del ser humano a considerar como
inferiores a las personas de condicién diversa, a quienes los
han convertido en personas débiles, pobres o carentes desde
la percepcion de los otros seres humanos, originando lo que
Tzvetan (1999), considera estereotipos o prejuicios, “que
implican el rechazo del otro, como miembro de un grupo
social hacia el cual se mantienen sentimientos negativos”.
(p.45). Todo lo cual significa que al exteriorizarse y de ser
un mero juicio 0 pensamiento, entramos en la accion, se
caeria en el ambito de la discriminacion y pudiera

segregarse 0 apartarse a ese grupo minoritario o diverso.
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Por su parte, la OMS (2011), ha sefialado:

Las visiones estereotipadas sobre las personas
discapacitadas insisten en ver a los usuarios de silla de
ruedas y en algunos otros grupos “clasicos” como las
personas ciegas o sordas. Sin embargo, a causa de la
interaccion entre problemas de salud, factores
personales y factores ambientales, existe una enorme
variabilidad en la experiencia de la discapacidad (...).
Aparte de los obstaculos discapacitante, las mujeres con
discapacidad sufren discriminacion de género. Los mas
excluidos del mercado laboral son a menudo los que
presentan problemas de salud mental o deficiencia

intelectual. (p.8).

Todo lo anterior, revela las percepciones que tienen los
seres humanos que no poseen discapacidad en relacion
a quienes si la sufren, lo que los convierte en victimas
de discriminacién y exclusion, educativa, laboral y por

ende social.

Inclusién laboral de personas discapacitadas como
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa

(RSC)

Vizcaino (2014), define la responsabilidad social

corporativa (RSC) como la forma de gestion de las

Sanchez Camacho, Sofia V.

Pag. 27



J

o
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Relacioén entre la insercion laboral de personas con discapacidad
y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,
desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019

empresas que se caracteriza por tener en cuenta los
impactos que todos los aspectos de sus actividades
generan sobre sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, medioambiente y sobre la
sociedad en general. Mientras que la Comision de las
Comunidades Europeas (2003), manifiesta que la
responsabilidad social de las empresas, implica integrar
voluntariamente cuestiones sociales y ambientales en
sus operaciones de negocios y en su interaccion con los
interesados, reconociendo que un comportamiento
empresarial responsable puede servir de apoyo para el

éxito empresarial.

La empresa es uno de los actores principales de la
sociedad actual, en cuyas bases pueden influir algunos
factores como las desigualdades que generan pobreza y
exclusion, haciéndolas vulnerables, por eso se
considera que su existencia depende de los acuerdos
que puede mantener con la sociedad con la que
interactla tratando de aportar beneficios a la misma, de
alli que en la medida en que la empresa satisfaga las
expectativas de la sociedad o de las comunidades de su
zona de influencia, puede obtener legitimidad lo que
hace que la misma sea percibida como una empresa

socialmente responsable.
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Dentro de estas acciones de responsabilidad social,
Camejo (2013), sefiala que se pueden incluir
actividades como la generacion de eventos culturales,
fomento de actividades deportivas y la generacion de
empleos con igualdad de oportunidades para los
miembros de las comunidades vecinas Yy sin
discriminacion, lo que implica la oferta de puestos de
trabajo para personas con discapacidad, que equivale a
lo sefialado por Pérez-Aranda (2016) como la
dimension filantropica de la responsabilidad social, es
decir, el desarrollo de la filantropia o ayuda al préjimo,

en este caso, personas discapacitadas.

En tal sentido, se sefiala que la practica de la RSC trae
consigo algunos otros beneficios, entre los que Camejo
(2013), destaca: mejora en el desempefio financiero,
facilidad de acceso a capital, aumento de estabilidad
laboral, reduccién de costos operativos, aumento de las
ventas y de la lealtad de los clientes y la elevacion de la

imagen corporativa y la reputacion.

Finalmente, es necesario destacar que la RSC es una
labor loable toda vez que se practica de manera
voluntaria, es decir, sin coaccion y mas alla de las
exigencias de la ley. Dicho de otro modo, comprende

actividades que no son obligatorias o impuestas ni por
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la ley ni por las autoridades de un pais, pues de ser asi
no seria propiamente responsabilidad social. Dichas
actividades son ejecutadas de manera voluntaria bien
por filantropia o en busqueda de los beneficios
mencionados anteriormente, pero en favor de la

sociedad o con propésito social.

Contratacion de personas con discapacidad. Una
mirada a sus derechos segun la regulacién legal en

Peru.

En Per, la primera norma que se aprob6 con el
objetivo de regular diversos ambitos relacionados con
las personas con discapacidad fue la Ley N°27050,
publicada el 6 de enero de 1999. Esta norma, entre
otros aspectos, regulaba especiales condiciones
laborales y de indole tributaria que beneficiaban la
contratacion de personas con discapacidad; sin
embargo, en la necesidad de adaptarse a los cambios
sociales y poder abordar mejor aspectos relacionados
con la discapacidad , se aprueba el 24 de diciembre de
2012 una nueva Ley General de la Persona con
Discapacidad (Ley N° 29973) y el 08 de abril de 2014,
se publico su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 002-2014, ademas de las normas generales

contenidas en el Cddigo Laboral de 2012, en cuyo
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articulo 330 establece la garantia de insercion y
accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad,
estableciendo igualmente, la obligacion del Estado y
los empleadores de implementar servicios sociales y de
ayuda especial para facilitar su actividad, prohibiendo
ademés, la disminucion de la remuneracion del
trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia

relativa a su condicion.

En lo que respecta al &mbito laboral, esta ley establece
que la persona con discapacidad tiene derecho a
trabajar, en igualdad de condiciones que las demas, en
un trabajo libremente elegido o aceptado, con igualdad
de oportunidades y de remuneraciéon por trabajo de
igual valor, y con condiciones de trabajo justas, seguras
y saludables, correspondiéndole al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, conjuntamente con el
Consejo Nacional Para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS) y los gobiernos regionales,
promover y garantizar el respeto y el ejercicio de los
derechos laborales de la persona con discapacidad, asi
como el desarrollo de sus capacidades y habilidades, a
través de las distintas unidades orgénicas que tengan

esas funciones.
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Medidas para fomentar el empleo

Con la finalidad de fomentar el empleo y contratacién
de personas con discapacidad, la norma comentada
regula un beneficio para los empleadores tanto del
sector publico como privado, generadores de rentas de
tercera categoria, al establecer que el empleo o
contratacion de las personas con discapacidad tienen
una deduccion adicional en el pago del impuesto a la

renta sobre las remuneraciones que se les paguen.

De la misma manera, la norma regula que estas
personas tienen “derecho a ajustes razonables en el
lugar de trabajo”, las que comprenden la adaptacion de
las herramientas de trabajo, las maquinarias y el
entorno de trabajo, asi como la introduccién de ajustes
en la organizacion del trabajo y los horarios, en funcién

de las necesidades del trabajador con discapacidad.

Al igual que en el caso anterior, los empleadores
publicos y privados generadores de rentas de tercera
categoria tienen una deduccion adicional en el pago del
impuesto a la renta sobre los gastos por ajustes

razonables para personas con discapacidad.

Para ambos casos, el Ministerio de Economia y

Finanzas, fij0 el porcentaje correspondiente a la
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deduccién del Impuesto a la Renta a través del Decreto
Supremo N° 287-2013-EF, publicado el 22 de

noviembre de 2013.

Cuota de empleo

De otra parte, la Ley General de la Persona con
Discapacidad regula ademas una cuota de empleo, la
misma que varia dependiendo si se trata de una
empresa del sector publico o sector privado y, en este
ultimo caso, condicionada también a un ndmero
minimo de trabajadores en la empresa, entrada de

vigencia de la ley y grado de discapacidad.

En ese orden de ideas, la norma regula las siguientes

situaciones en las cuales se aplica la cuota de empleo:

Para el caso de las empresas del sector privado, en tanto
cuenten con méas de 50 (cincuenta) trabajadores, estan
obligados a contratar personas con discapacidad en una
proporcion no inferior al 3% (tres por ciento) de la

totalidad de su personal.

Esta cuota, solo puede ser exigida por la persona con
discapacidad que presente restricciones en la
participacion en un grado mayor o igual al 33% (treinta
y tres por ciento), las cuales constan en su certificado

de discapacidad.
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Sobre el particular, el Reglamento de la Ley General de
la Persona con Discapacidad, complementa las
disposiciones referidas al cumplimiento de la cuota de
empleo por parte de empresas del sector privado,

siendo sus principales disposiciones las siguientes:

La obligacion de cubrir la cuota de empleo tiene
caracter anual. Para ello, el Sistema de Inspeccion del
Trabajo determinara en el mes de enero de cada afio, el
cumplimiento de la cuota correspondiente a las
personas con discapacidad, en el afio anterior,
verificando la informacion contenida en la planilla

electronica.

En caso de incumplimiento, los empleadores seran
notificados, dandose inicio al procedimiento
sancionador, momento en el cual podran presentar sus
descargos, acreditando haber incurrido en alguna de las

siguientes causales de exclusion de la cuota de empleo:

a) No haber generado, en el afio, nuevos puestos de
trabajo o vacantes por cubrir por la terminacion del

vinculo laboral en cualquiera de sus causas.

b) En caso de haberse generado vacantes en el afio,

deben concurrir;
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Razones de caracter técnico o de riesgo vinculadas al
puesto de trabajo que motiven la especial dificultad
para incorporar trabajadores con discapacidad en la
empresa;

Haber ofertado los puestos de trabajo en el servicio de
Bolsa de Trabajo que se ofrece en la Ventanilla Unica
de Promocion del Empleo, o de los servicios prestados
por otras entidades articulados a dicha Ventanilla;
Haber omitido todo requisito que constituya una
exigencia discriminatoria contra las personas con
discapacidad; y,

Haber garantizado que los procesos de evaluacion
especificos permitan la efectiva participacion de las

personas con discapacidad que postulen.

En caso de no acreditarse fehacientemente las razones
que motivaron el incumplimiento de la cuota de empleo
de personas con discapacidad, ello constituird una
infraccibn muy grave, la misma que podra ser

sancionada con multas que van de 12 hasta 15 UIT.

De todo lo anterior se desprende la importancia de la
legislacion laboral vigente relacionada con la inclusion
de personas discapacitadas. Destacando entre sus
aspectos méas novedosos el que solo se permite el

despido del trabajador: Las deficiencias fisicas,
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intelectuales, mentales o sensoriales sobrevenidas
cuando, realizados  los  ajustes  razonables
correspondientes, impiden el desempefio de sus tareas,
siempre que no exista un puesto vacante al que el
trabajador pueda ser transferido y que no implique
riesgos para su seguridad y su salud, y la de terceros,
siendo nulo el despido cuando se fundamenta en
discriminacién por razones de sexo, raza, religion,
opinion, idioma, discapacidad o de cualquier otra
indole. Incluso estos actos son considerados actos de

hostilidad equiparables a un despido.
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1.2.1.2. Imagen corporativa

La palabra imagen es un término polisémico, existiendo multiples
definiciones sobre la misma, por ejemplo, se puede citar a Heftin y
Rosell (1991), quienes consideran que la imagen corporativa es la
personalidad de la empresa, y se describe como la manera en que se
percibe a una empresa, es decir, lo que la misma significa para el
publico. También consideran que es la opinidn que se tiene respecto
de ella. ldentificandose mediante la simbologia que utiliza, creando
asi un sello personal. Normalmente, la imagen corporativa se
construye para hacer la empresa atractiva al pablico, de manera tal que
pueda provocar interés en los consumidores, generar riqueza de marca
y lograr una mayor penetracién en el mercado. Resulta primordial
para las empresas y sus respectivos departamentos de comunicacion
construir una imagen o identidad corporativa que esté alineada con su

misién y vision.

Capriotti (1992), sefiala que “es la actitud que tienen los publicos
hacia la organizacion como tal, en cuanto ser comunicativo” (p.28).
Posteriormente, en el afio 2013 el mismo autor da una definicion méas
elaborada y sefiala que es “aquélla que tienen los publicos acerca de
una organizacién en cuanto entidad como sujeto social. La idea global
que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta”.
(Capriotti, 2013, p.16). De tal manera que debe ser diferenciado de
otros conceptos como son identidad, comunicacion y realidad

corporativa, pero se mantiene la idea de que la imagen se forma en el
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publico como consecuencia de la interpretacion que hace de la

informacidn gque transmite la organizacion.

Para Toomey (2015), la imagen corporativa encuentra “su génesis en
el momento en que es creado un sentido de pertenencia y una filosofia
organizacional que se manifiesta en una cultura corporativa particular,
diferente de aquellas que ostentan otras compaifias” (p.15). En un
sentido més profundo, se persigue que el publico comparta los valores
organizacionales y se sienta parte de esa filosofia, lo que es de suma

importancia al momento de elegir una marca.

De alli que es importante escoger elementos que identifiquen a la
marca, tales como un logo, un color, un mensaje que sea comprensivo
que identifique claramente a la empresa sin generar confusion con otro
y que guarde coherencia con la linea de productos o servicios que esta
ofrece, porque cualquier incongruencia puede afectar la eleccion por

parte de los clientes o usuarios de la misma.

Sanz (1994), por su parte hace mencion a que la imagen de una
empresa se configura con la identidad, por lo tanto, el punto de inicio
del posicionamiento es la imagen de la empresa, donde imagen y
posicionamiento se vinculan estrechamente. En ese sentido, la
investigacion de la marca careceria de idoneidad cuando no se vincula
con el marco competitivo, por lo tanto, la nocién de posicionamiento

es formado a partir de la concepcion que tienen la imagen.
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Lo expuesto en el parrafo anterior indica que la imagen corporativa
estd relacionada con posicionamiento. Mientras que para Chaves
(2015), la imagen estaria enlazada a otros elementos tales como la
realidad, la identidad, la imagen y la comunicacion que brinda la
organizacion. En este sentido, Kotler (2012), refiere que el
posicionamiento es disefiado por la oferta y la imagen de la marca, el
mismo que ocupa un lugar importante en la mente del consumidor, es
decir, que el posicionamiento se instala cuando el consumidor se

vincula con el producto consumido.

1.2.1.2.1. Valor de la marca

El poseer una marca genera un valor que se ve reflejado en
la rentabilidad que generan para las empresas las
percepciones de sus consumidores respecto a los precios, la
calidad del servicio, imagen y participacion en el mercado.
Para Kotler, (2012), algunas de las ventajas que representa
para las empresas el poseer una marca es la reduccion de los
costos de marketing, el aumento de la fidelidad del
consumidor, margenes de lucro elevado y oportunidades de
extender la marca hacia otras lineas de productos. Lo que
significa que la marca juega un papel importante y es
necesario saber crearla, mantenerla y gestionarla para lograr
posicionar claramente los productos o servicios ofrecidos

por la misma.
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Capriotti (2013), al contrario, de lo sefialado en el parrafo
anterior, diferencia la marca de la imagen corporativa, la
primera es el significado que asocia el publico con la
denominacién de un producto o servicio, es decir, es el
nombre comercial que se le atribuye al producto o al
servicio que se ofrece, mientras que la segunda es la imagen
que tienen los publicos de la organizacion en su caracter de
entidad corporativa, es decir, es un concepto global, porque
“es el resultado del procesamiento de toda la informacion

relativa a la organizacion” (Capriotti, 2013, p. 29).

Imagen corporativa segun el publico

Alrededor de una empresa pueden rodearse diferentes
sujetos, por ejemplo: sus duefios 0 accionistas, sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y en funcion de la
relacién de estos y de sus expectativas se forma la imagen
corporativa. En tal sentido, Capriotti (2013), sefiala que,
dentro del conjunto de atributos significativos, para los
empleados uno de los rasgos centrales podria ser la
retribucion, mientras que para los accionistas podria ser la
rentabilidad, para ambos puede ser la seguridad, lo que a su
vez puede generar diferencias de interpretacion porque para
el empleado seguridad puede significar estabilidad de
trabajo, mientras que para el accionista podria referir a

seguridad de la inversion; finalmente, para el consumidor
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los rasgos centrales pueden ser la relacion calidad precio de
los productos, el trato y la atencion, de tal forma, que el
juicio o la imagen sobre la empresa dependera de estos

rasgos y de sus expectativas.

1.2.1.2.3. Dimensiones de la imagen corporativa.

De acuerdo a Capriotti (2013), las dimensiones de la imagen
corporativa, son dos: la notoriedad y el perfil de dicha

imagen.

a) Notoriedad de la empresa: “por notoriedad se entiende el
grado de conocimiento que tienen los publicos acerca de una

organizacion”. (p. 183).

Es importante analizar cual es la notoriedad de una compaiiia,
porque si no hay notoriedad, no hay imagen. La notoriedad es
una de las dimensiones de la imagen corporativa, pero no
debe confundirse con la misma, pues la notoriedad esta
referida al conocimiento de la compafiia, mientras que la
imagen esta referida a la valoracion positiva o negativa de la
misma (Capriotti, 2013). De tal forma, que no se puede

valorar a la empresa si previamente no se conoce.

Es decir, los publicos no pueden tener una imagen de una
organizacion (a favor o en contra) si no saben que existe 0 no
saben qué hace o el rubro al que se dedica su actividad

comercial.
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Lo dicho anteriormente, permite ademas aclarar la confusion
existente, incluso entre conocedores del area comunicacional
empresarial, referida a la equiparacion de la notoriedad con la
fama, cuando en realidad son dos conceptos distintos, pues
como ya se ha sefialado la notoriedad hace referencia al
conocimiento que se tiene 0 no sobre la empresa, no a su

importancia o relevancia.

Nivel de notoriedad: para saber el grado de conocimiento de
una organizacion, segun Capriotti (2013), la notoriedad se

puede separar en dos grandes niveles:

-No notoriedad (cuando la organizacion no es conocida o
reconocida adecuadamente). En este punto, a su vez, se
pueden establecer dos grados de “no notoriedad”: el
desconocimiento, que se presenta cuando las personas no
reconocen ni siquiera el nombre de la compafia; o la
confusion que se presenta cuando las personas son incapaces
de identificar adecuadamente a la empresa o el sector a que se

dedica.

-Notoriedad cuando si se reconoce a la empresa. En este nivel
de notoriedad, a su vez se pueden presentar diversos grados:
el reconocimiento: que se presenta cuando una persona
identifica a la empresa y al sector en el que se encuentra, pero
a través de preguntas de notoriedad asistida, es decir, es

capaz de identificarla s6lo cuando es ayudada a seleccionar
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entre varias alternativas; el recuerdo: que se presenta cuando
la persona identifica a una organizacion y el tema o sector en
que se encuentra a través de preguntas de notoriedad
espontanea, es decir, se asocia de manera voluntaria y directa
a la comparfiia su area de negocios o los tipos de productos o
servicios que realiza; el grupo selecto: que se da cuando un
individuo reconoce a la empresa, sus productos o su area de
trabajo y la cita entre las primeras 4 6 5 de manera

espontanea. (Capriotti, 2013).

La ubicacién de una empresa en este ultimo nivel de
notoriedad se relaciona con la posibilidad de eleccion que
hace el cliente al momento de comprar un producto o solicitar
un servicio, es decir, suele ser un indice de preferencia que es
uno de los objetivos basicos sefialados a nivel de imagen
corporativa. Y eso se da gracias a que la informacion que
quiere transmitir la empresa a su publico llegdo y fue
procesada mentalmente, es decir, el mensaje transmitido

llegd, consolidandose el proceso comunicativo.

Calidad de la notoriedad: Si bien es importante el
conocimiento sobre la empresa, también es conveniente ver si
esa notoriedad es de calidad o no. La calidad de la notoriedad
estd relacionada con la amplitud y la profundidad de dicha

notoriedad y hace referencia a la cantidad de productos,
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servicio o actividades que las personas reconocen como

pertenecientes o vinculados a una organizacion.

Al complementarse los estudios sobre la notoriedad de la
organizacion, tanto en el nivel de la misma como en su
calidad, se lograra que la informacion sobre la notoriedad sea

mas detallada.

b) Perfil de imagen corporativa: Ya se ha sefialado
siguiendo a Capriotti (2013), que la imagen corporativa es
una estructura mental que poseen los publicos sobre una
organizacion. Segun este mismo autor, esa estructura mental,
estd formada por un conjunto de atributos, los cuales al ser
evaluados y valorados de una determinada manera conforman
la imagen corporativa. En este punto hay que aclarar que todo
se basa en la creencia o en la percepcion de ese publico. Para
evaluar el perfil de la imagen corporativa, se deben analizar

sus atributos.

Atributos de imagen corporativa: en cuyo caso se deben
analizar los atributos actuales segun el publico que evalla la
imagen de la empresa, tanto principales, como secundarios
los cuales son de cardcter complementario. Ejemplo: la
calidad y la atencion al cliente cuyo valor, al ser considerado
determinantes serian catalogados como principales, mientras
que otros como el uso o no de tecnologia, pueden ser

catalogados como accesorios, segun el rubro al que
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pertenezca la empresa. También debe evaluarse que tan
arraigado o consolidado esta el atributo del cual se trate. Una
vez definidos dichos atributos se tienen unos puntos de
referencia sobre los que se podran evaluar las empresas
competidoras por parte de los diferentes publicos de una

organizacion.

Para complementar lo antes sefialado, se cita a Salmones y
Rodriguez (2006), quienes haciendo un resumen esquematico
de diversos estudios y autores que han abordado el tema,
distinguen los indicadores que conforman tales atributos,
distinguiendo entre la imagen estratégica, la imagen
comercial y finalmente, la imagen social segun el sector al
que pertenezca la empresa cuya imagen corporativa se

analiza.

En este sentido, considerando que este trabajo versa sobre la
imagen corporativa de una empresa del rubro alimenticio y la
relacién o el impacto que tiene sobre esta imagen la insercion
laboral de personas discapacitadas, se evalud el perfil de la
empresa, tomando en cuenta algunos de los atributos
referidos a la imagen comercial y a la imagen social,
sefialados por Salmones y Rodriguez (2006), entre los cuales

se mencionan:

a) Imagen comercial: Dentro de esta se evalUa: la calidad de

los productos; honradez de la empresa, su compromiso con el
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cliente; variedad del producto, atractivo del establecimiento,

precios, servicio al cliente, facilidad de la compra.

b) Imagen social: para evaluar la imagen social se toman en
cuenta indicadores tales como: Conducta social,
contribuciones sociales, dimensiones de responsabilidad
social (contribucién a causas caritativas, desarrollo de
productos no contaminantes, igualdad de oportunidades
laborales, creacion de fundaciones, empleo a mujeres y

minorias).

Se entiende, que al hacer referencia a empresas el objeto de la
misma es la realizacion de actividades comerciales, sin
embargo, ya se ha visto que muchas organizaciones realizan
actividades de responsabilidad social en beneficio de las
comunidades que conforman su ambito de influencia,

destacando en ese sentido, su perfil social.

1.2.1.2.4. Importancia de la imagen corporativa.

Capriotti (2013), sefiala que la imagen corporativa adquiere
una importancia fundamental porque crea valor para la
empresa y se establece como un activo intangible
estratégico, toda vez que, si esta crea una imagen lograra
ocupar un espacio, se podra diferenciar de las
organizaciones que conforman la competencia, aumentara

las posibilidades de que el publico se decida por su

Sanchez Camacho, Sofia V.

Pag. 46



J

o
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Relacioén entre la insercion laboral de personas con discapacidad
y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,
desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019

producto al tener informacion importante sobre la
organizacion y adicionalmente a esto, afiade tres aspectos

fundamentales, que se indican a continuacion:

1) Que la empresa podra vender mejor su producto,
pudiendo elevar su precio, ya que seguramente el publico
estaria dispuesto a pagar un plus de marca porque la imagen
corporativa seria una garantia de la calidad o prestacion

superior a los competidores.

2) Puede atraer mejores inversores, ya que las perspectivas
de beneficios pueden ser superiores a otras empresas que no

tengan una buena imagen.

3) Pueden atraer mejores trabajadores, ya que la imagen
puede dotarla de un mayor atractivo para trabajadores con

mejor preparacion intelectual.

Es por eso que el Capriotti (2013), sefiala que:

Se hace necesario establecer una reflexion sobre la
imagen corporativa, para que pueda ser reconocida
como un capital importante dentro de una compafiia, y
se planifique una actuacion coherente que pueda influir
en la imagen que se formen los publicos acerca de la

organizacion. (p.13).
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Es necesario entonces establecer esa reflexion sobre la
imagen corporativa, puesto que esta imagen es percibida por
los clientes quienes en definitiva son los usuarios o
consumidores de los servicios o productos que ofrece dicha

empresa.

Imagen corporativa y comunicacion

Ratificando lo sefialado en el punto anterior, es necesario
destacar que esa percepcion de los clientes o usuarios de los
servicios que ofrece la empresa se ve influenciada por la
comunicacion, que juega un papel transcendental de enlace
y flujo de informacion necesaria. Asi lo destacan Salmones
y Bosques (2014), quienes consideran que la organizacion,
una vez que establece sus valores, su mision y vision, inicia
una etapa de comunicacion dirigida al publico interno y
externo, tratando de proyectar una imagen de la empresa
que se apoya en sus rasgos de identidad, los cuales van
cambiando en funcién de la retroalimentacion que reciben
de ese publico, lo que se traduce o debe interpretarse como
el caracter flexible de la identidad en virtud de su
adaptacion a los cambios del entorno, de acuerdo al
contexto y a la audiencia a la que se dirija la actividad de la

empresa.

Todo lo anterior, revela la importancia de la imagen

corporativa y justifica el desarrollo de investigaciones como
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la presente, en este caso, relacionada con los atributos de la
empresa y su perfil de imagen social, todo lo cual revela el
proceso de comunicacion entre la empresa y el cliente, que
involucra el mensaje que la empresa transmite al cliente y la

forma como este interpreta el mensaje que se le ha enviado.

1.2.2.3. Heladeria Holanda S.R.L.

Heladeria Holanda abrié sus puertas en el afio, siendo sus duefios, un
administrador de empresas de origen holandés, el Sr. Pim Heijster y la
Sra. Luz Benzunce, natural de Cajamarca, especialista en lacteos; y en
la actualidad cuenta con cinco sucursales entre las que destacan las
ubicadas en la Plaza de Armas y en Bafios del Inca, ademas de las
ubicadas en los principales centros comerciales de Cajamarca, los

cuales son: El Quinde, Real Plaza y el Open Plaza.

Dicha empresa distribuye helados artesanales ademés de tener un fin
social muy importante y destacable pues emplea a personas con
discapacidad auditiva (Mayorga, 2020). En la actualidad de veintiocho
(28) empleados, seis (6) tienen discapacidad, tal como lo informé la

Direccion de Administracion de dicha empresa.

En lo que se refiere a los elementos que identifican la marca se puede
hacer referencia a un triangulo amarillo con tres bolas de helado en la
parte superior del mismo, cada una con uno de los colores de la
bandera de Holanda (rojo, blanco y azul) a modo de un helado de tres

sabores; ademas, utiliza el color naranja en todas sus tiendas y puntos

Sanchez Camacho, Sofia V.

Pag. 49



Relacién entre la insercién laboral de personas con discapacidad

L
}4 y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,

UNIVERSIDAD desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019
PRIVADA DEL NORTE

de venta en la ciudad, color que identifica a la nacion holandesa y es
de féacil identificacion. Ademas, el hecho de utilizar el nombre de un
pais “Holanda” le atribuye la ventaja de aportar un sentido

internacional a esta heladeria cajamarquina. (Mayorga, 2020).
1.2.3. Definicion de términos basicos:

Inclusién laboral de personas discapacitadas: Es el proceso por el cual un
individuo ingresa a una organizacion y participa en las actividades de la
misma, con la particularidad de que se trata de una persona con discapacidad.

(Zondeck, 2015).

Imagen corporativa: Es aquélla que tienen los publicos acerca de una
organizacion en cuanto entidad como sujeto social. La idea global que tienen

sobre sus productos, sus actividades y su conducta. (Capriotti, 2013, p.16).
1.2.4. Glosario de términos

Competencia: son las empresas 0 entes que tiene los mismos objetivos de
venta que otra empresa y que su producto puede ser un sustitutivo en el proceso

de compra. (Hernandez, 2015).

Consumidor: es un sujeto que adquiere bienes o usa servicios para destinarlos
a su propio uso o satisfacer sus propias necesidades personales o familiares.

(Pafios, 2014).

Cliente: es la persona fisica o juridica, individual o colectiva que aporta

decisiones de compra al sistema de relaciones comerciales. Esto significa, entre
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las multiples alternativas que el mercado pone a su alcance, opta por una en

concreto en la que aplica su poder adquisitivo. (Garcia, 2008, p. 29).

Estrategia: es la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo de
la empresa, la adicion de los cursos de accidn y la asignacion de recursos

necesarios para lograr dichas metas. (Chandler, 2011, p. 15).

Marca: es un nombre, simbolo o disefio, 0 una combinacion de ellos, cuyo
propdsito es designar los bienes o servicios de un fabricante o grupo de
fabricantes, y diferenciarlos del resto de los productos y servicios de otros.

(Kotler, 2012, p. 404)

Responsabilidad social: es la forma de gestion de las empresas que se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus
actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades

locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. (Vizcaino 2014).

Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢Qué relaciodn existe entre la insercion laboral de personas con discapacidad y
la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la

percepcion de sus clientes en el segundo semestre de 2019?
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1.2.2. Problemas especificos

1. (Qué relacion existe entre la insercion laboral y la dimension “notoriedad”
de la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el

segundo semestre de 2019?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre la insercion laboral y la dimension
“perfil de la empresa”, de la imagen corporativa de la empresa objeto de

estudio?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre la insercién laboral de personas con
discapacidad y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de

Cajamarca, desde la percepcion de sus clientes en el segundo semestre de 2019.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar qué relacion existe entre la insercion laboral y la dimension
“notoriedad” de la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca.

2. Establecer cual es la relacion existente entre la insercion laboral y la
dimension “Perfil de la empresa”, de la imagen corporativa de la empresa
objeto de estudio.

1.4. Hipobtesis
1.4.1. Hipotesis general

Hci1. Existe relacion positiva, directa y significativa entre la insercion laboral

de personas con discapacidad y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda

S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcion de sus clientes, en el segundo

semestre de 2019.

Hco. No existe relacion positiva, directa y significativa entre la insercion
laboral de personas con discapacidad y la imagen corporativa de la Heladeria
Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcién de sus clientes, en el

segundo semestre de 2019.

1.4.2. Hipdétesis Especificas

Hei. Existe una relacion positiva, directa y significativa entre la insercion
laboral y la dimension “notoriedad” de la imagen corporativa de la Heladeria

Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el segundo semestre de 2019.
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Heo1. No existe relacion positiva, directa y significativa entre la insercion
laboral y la dimension “notoriedad” de la imagen corporativa de la Heladeria

Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el segundo semestre de 2019.

He2. Existe relacion positiva, directa y significativa entre la insercién laboral y
la dimension “Perfil de la empresa”, de la imagen corporativa de la Empresa

objeto de estudio.

Heo2. No existe relacion positiva, directa y significativa entre la insercion
laboral y la dimension “perfil de la empresa”, de la imagen corporativa de la

empresa objeto de estudio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun su caracter o profundidad: es una investigacion correlacional, toda vez, que
se busca establecer la relacion entre dos variables. (Hernadndez, Fernandez y Baptista,
2014). En este caso especifico, se busca establecer la relacion entre la insercién laboral
de personas discapacitadas y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca. Es necesario aclarar, que en un principio la investigacion tendra un
caracter descriptivo, especialmente, en lo que se refiere a los dos primeros objetivos
especificos, pues se determinara el nivel de insercion laboral y el nivel de la imagen
corporativa de la empresa objeto de estudio desde la percepcion de sus clientes y eso
implica una descripcion de las variables, por ende la investigacion en ese punto es de
caracter descriptivo, pero luego, tiene un caracter correlacional, al establecer la

relacion entre las dos variables de estudio asi como con sus dimensiones.

De acuerdo a su naturaleza: es una investigacion cuantitativa, toda vez que los
resultados obtenidos serdn de caracter numérico y los mismos seran procesados de
acuerdo a métodos estadisticos, tal como lo sefialan Hernandez, et al (2014), quienes al
respecto sostienen: “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Segun el alcance temporal: es una investigacion transversal, ya que se realizo en un
tiempo Unico, es decir, no se trata de una investigacion de aplicacién progresiva o

continua, sino que la recoleccion de la informacion se hizo en un solo momento.
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Siendo su propdsito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado (Hernandez, et al. 2014. p.154).

2.1.1. Disefio de la investigacion:
Se esta en presencia de una investigacion no experimental, ya que se llevo a
cabo sin la manipulacion de las variables. En este disefio, la poblacion muestral
es observada en su ambiente natural y en su realidad y no se somete a ninguna
manipulacion” (Hernandez, et al. 2014), y como se senalo anteriormente, es de

caracter correlacional, cuyo esquema se muestra en la Figura 2.

O

|

M r

..

Figura 1. Diagrama de la Investigacion Correlacional
Donde:
M: muestra (240 usuario de la Heladeria Holanda S.R.L. Cajamarca 2019).
O1: Variable 1: inclusion laboral de personas discapacitadas.
O2: Variable 2: Imagen corporativa.

r: relacién entre ambas variables.
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Aplicando dicho esquema se establecerd la correlacion existente entre la
variable inclusion laboral de personas discapacitadas y la variable imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. Cajamarca, 2019.
2.1.2. Método de la investigacion

Se utilizé el método hipotético deductivo. La investigacion, va de lo general a
lo particular, de forma que partiendo de enunciados de caracter general y
utilizando instrumentos estadisticos, se infieren enunciados particulares. En
este caso se va a desarrollar al momento de implementar los cuestionarios
propios de la encuesta y al hacer las evaluaciones con el fin de analizar los
resultados y establecer la correlacion entre las variables y sus dimensiones.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

Para Hernandez, et al (2014), “la poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones (...) las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo” (p.235).

En la presente investigacion, siendo que se planted determinar si existe relacion
entre dos variables, como son la insercion laboral y la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcion de sus clientes, la
poblacién estard conformada por clientes o consumidores de sus productos,

especificamente de la sucursal de Plaza de Armas (Jirdn Amalia Puga, 657).
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En este sentido, la administracion de dicha empresa, sefiald que el nimero de
clientes para el semestre comprendido entre julio y diciembre del 2019 fue de

647 personas.

Tabla 1

Clientes de la Heladeria Holanda de Cajamarca (Poblacion)

Semestre julio-diciembre 2019

julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

N° de
109 106 104 102 112 114
clientes

Total 647

Fuente: Informacion suministrada por la Direccién de Administracion de la
H.H. de Cajamarca

2.2.2. Muestra
La muestra es una parte representativa de la poblacién, debiendo ser lo
suficientemente amplia en términos numéricos a efectos de poder extender los
resultados al resto de la poblacion. En este caso, se aplicara la formula
estadistica para el calculo de la muestra, es decir:

B NxZ?xpx(1 —p)
(N —Dxe? + Z2xpx(1 — p)

n

"Dénde:

n: El tamafio de la muestra.

N: Poblacion identificada.

Z: Coeficiente de confianza (de tablas estadisticas).
p: Estimacion de la proporcion.

e: Margen de error.
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Para la poblacion diaria una vez calculada como se sefial6 anteriormente, se
tiene que es 647 clientes.
N = 647

Se trabajaréa con un nivel de confianza de 95%, por lo que el valor de “Z” sera:

Z =1.96
La estimacion de la proporcién se considerara un valor de 99%, por lo que el
valor de “p” sera:

p = 0.99
Finalmente, el margen de error que se espera conseguir es del 1%, por lo que el

(1PN

valor de “e” sera:
e =0.01

Reemplazando todos los valores en la formula general tenemos que:

647x1.962x0.99x(1 — 0.99)

"= (647 — Dx0.012 + 1.962x0.99x(1 — 0.99)
24.5963
"= 0.0646 + 0.0380
n = 239.73
n = 240

Por lo que el tamafio de la muestra se estima en 240 personas, considerandose

significativa.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas
Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la
solucion de problemas précticos. Las técnicas deben ser seleccionadas teniendo
en cuenta lo que se investiga, porqué, para que y como se investiga. (Abanto,
2014). En el caso de esta investigacion se utilizo la tecnica de la encuesta, que

es una técnica tipica de la investigacion cuantitativa, a través de la cual se
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obtienen datos numéricos a fin de ser analizados mediante procedimientos

estadistico, tal como se sefialé anteriormente.

En tal sentido, Garcia (1993), sefiala que la encuesta es
“Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo
mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar

una serie de caracteristicas. (p.143)

En la cita anterior se evidencia que el autor citado considera que la encuesta es
una técnica; en ese mismo sentido opinan otros autores entre los que destacan
Casas, Repullo y Donado (2003), quienes consideran que “la técnica de
encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz” (528). Y son
esas caracteristicas de rapidez y eficacia las que motivaron a su utilizacion en

el desarrollo de esta investigacion.

Por su parte Corral (2010), sefiala que “la encuesta y la observacion son las dos
técnicas basicas para recabar datos cuantitativos y cualitativos en la
investigacion cientifica” (p.153) destacando que necesitan instrumentos
apropiados para estandarizar el proceso de recopilacion de datos y que estos
sean soélidos, validos y puedan analizarse de manera uniforme y coherente; por
esa razén se describe en el punto siguiente el instrumento seleccionado y

utilizado en la presente investigacion.
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2.3.2. Instrumento

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos
obtenidos a través de las técnicas. (Abanto, 2014). Para esta investigacion se
aplico como instrumento el cuestionario, que es el instrumento generalmente
utilizado en el caso de las encuestas. En este sentido se utilizd un cuestionario
para cada variable, los cuales fueron disefiados especialmente para la presente

investigacion.
2.3.2.1. Instrumento para medir la variable insercion laboral.

Se disefid un cuestionario de diez planteamientos y una escala de
respuestas tipo Likert de cinco niveles: (5) Totalmente de acuerdo; (4)
De acuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (1)

Muy en desacuerdo.

La aplicacién del instrumento fue individual con una duracion entre 5y
8 minutos por cada encuestado. La calificacion del instrumento de
acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntGa como se dijo de 1
a 5, con un total maximo de 50 puntos para la escala total. La escala
valorativa del nivel general, es: menor a 17 puntos (bajo); 18-35

(medio) y 36-50 (alto).

2.3.2.2. Instrumento para medir la variable imagen corporativa
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Se disefid un cuestionario de once items, distribuidos en dos
dimensiones: a) notoriedad de la empresa (items 1 al 5) y perfil de la
empresa (items 6 al 11) y se establecio una escala de respuestas tipo
Likert de cinco niveles: (5) Totalmente de acuerdo; (4) De acuerdo; (3)
Ni de acuerdo, ni desacuerdo; (2) En desacuerdo; (1) Muy en

desacuerdo.

La aplicacién del instrumento fue individual con una duracion entre
ocho minutos por cada encuestado. La calificacion del instrumento de
acuerdo a las normas técnicas establecidas se puntda como se dijo de 1
a 5, con un total maximo de 55 puntos para la escala total. La escala
valorativa del nivel general, es: menor a 18 puntos (bajo); 19-36

(medio) y 37-55 (alto).

Validez y confiabilidad de ambos instrumentos

En cuanto a la validez, es decir, a la comprobacién de cuan legitimas
son las proposiciones o items que lo conforman, ambos cuestionarios
fueron sometidos al criterio de validacion por juicio de expertos, dando

su conformidad con los mismos.

En cuanto a la confiabilidad se les aplico el coeficiente Alpha de

Cronbach para lo cual se aplicé la formula siguiente:

x > 552
= —
—1 Sz

Donde:

k= ndmero de items
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Si? = Sumatoria de varianza de los items

St? = Varianza de la suma de los items

o = Coeficiente Alfa de Cronbach

En este caso, se obtuvo la confiabilidad aplicando este coeficiente, lo
que se hizo usando el Programa IBM SPSS en su version 24, y cuyo
resultado arrojé un nivel de confiabilidad de 0.925 para el primer
instrumento (Inclusion laboral) y para el segundo instrumento (Imagen
corporativa) se obtuvo un coeficiente de 0.845 lo que significa que
ambos son altamente confiables, en virtud de que obtuvieron rangos
superiores a 0.80 y tal como lo sefiala Pallela y Martins (2003) dada la
proximidad del mismo a su valor maximo, que es 1, les da alta
confiabilidad.

En relacion al momento de aplicacion de los cuestionarios, es necesario
destacar que la poblacion estudiada corresponde numéricamente a los
clientes de la Heladeria Holanda S.R.L. que acudieron como clientes en
el segundo semestre del afio 2019, es decir en el periodo comprendido
entre el lero de julio al 31 de diciembre de dicho afio, lo que implico
que por razones logicas la encuesta fuese aplicada en el afio 2020, pues
no fue sino hasta el dltimo dia de los sefialados que se pudo cuantificar
exactamente cudl habia sido la cantidad de clientes correspondiente a
dicho periodo, es decir, la poblacion objeto de estudio y por ende fue a
partir de alli que se pudo calcular la muestra conforme a las normas
estadisticas tal como efectivamente se hizo, aplicandolas de manera
virtual en virtud de la situacion de aislamiento social decretada por el

gobierno nacional a propdsito de la pandemia de COVID-19.
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2.4. Procedimiento

Con posterioridad a la aplicacion de los cuestionarios respectivos, y haberse obtenido
los datos se procedié a asignarles los valores que le correspondian de conformidad
con lo explicado en el punto anterior, a fin de obtener los resultados. En ese caso se
procedio a su andlisis de acuerdo a la estadistica descriptiva partiendo de que se esta
en presencia de una investigacion cuantitativa. En un primer momento se determind
el nivel de cada variable, tabulando los datos en el programa Microsoft Excel 2016
haciendo las correspondientes tablas de frecuencia que se muestran en el capitulo
siguiente. Luego se procesaron los valores obtenidos en el software IBM-SPSS en su
version IBM 24 aplicando el coeficiente de Pearson, para establecer asi la correlacion
entre las variables de estudio (inclusion laboral e imagen corporativa) y la
correlacion entre la variable inclusion laboral y las dimensiones de la imagen
corporativa, para poder cumplir el objetivo general y los objetivos especificos, asi
como poder proceder a la contrastacion de las hipotesis planteadas, tal como se
muestra en el capitulo correspondiente a los resultados.

En este punto, vale mencionar, el significado de los valores del coeficiente r de
Pearson, en el entendido que este puede variar de -1 a +1 (Hernandez, et al, 2014, p.

354), mostrando estos significados a continuacion en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Significado de valores del coeficiente r de Pearson

Valor Significado
r=-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90<r<-1,00 Correlacion negativa muy alta
-0,70< r<-0,90 Correlacion negativa alta
-0,40<r<-0,70 Correlacion negativa moderada
-0,20<r<-0.40 Correlacion negativa baja
-0,10<r<-0,20 Correlacidon negativa muy baja
0,00 No existe correlacion entre las variables
0,10<r<0,20 Correlacion positiva muy baja
0,20<r<0.40 Correlacion positiva baja
0,40<r<0,70 Correlacion positiva moderada
0,70<r<0,90 Correlacion positiva considerable
0,90<r<1,00 Correlacion positiva muy fuerte
r=1,00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Pallela y Martins. (2003).
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos al aplicar las escalas de inclusion
laboral y de imagen corporativa aplicadas en clientes de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca a fin de precisar sus percepciones sobre estas variables y poder establecer si
existe relacion entre las mismas, tal como estd planteado en el objetivo general de la

investigacion.

3.1. Relacion entre la insercion laboral de personas discapacitadas y la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcion

de sus clientes, en el segundo semestre de 2019.

Antes de proceder a establecer la relacion entre las dos variables y contrastar la
hipdtesis general de la investigacion, se muestran en primer lugar los resultados por
cada interrogante formulada en los instrumentos de la investigacion, dando inicio por
la variable 1, es decir, la “inclusion laboral” asi como el nivel general de la misma
para luego presentar los resultados de las interrogantes correspondientes a la variable

2, es decir, “imagen corporativa” y su nivel general.

3.1.1. Percepcion de los clientes de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca

sobre la insercion laboral de personas discapacitadas.

En la Tabla 3 se muestran los resultados:
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Tabla 3
¢Considera que las personas discapacitadas deben
ingresar al mercado laboral?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 15 6%
De acuerdo 65 27%
Totalmente de

acuerdo 150 63%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del

cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
Interpretacion: La Tabla 3 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion
laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que del 100% de los
encuestados como clientes de la Heladeria Holanda de Cajamarca la mayoria apoya la

inclusion laboral de personas discapacitadas.

Tabla 4
¢ Considera que las personas con discapacidad deben
ingresar al mercado laboral sin discriminacion?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 20 8%
De acuerdo 35 15%
Totalmente de

acuerdo 180 75%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 4 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion

laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que del 100% de los
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encuestados como clientes de la Heladeria Holanda de Cajamarca la mayoria apoya la

inclusion laboral de personas discapacitadas sin discriminacion alguna.

Tabla 5
¢, Considera adecuado el reconocimiento de la
inclusién laboral de personas discapacitadas como un

derecho?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 25 10%
De acuerdo 60 25%
Totalmente de

acuerdo 140 58%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 5 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion
laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que del 100% de los
encuestados como clientes de la Heladeria Holanda de Cajamarca la mayoria esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo con la inclusién laboral como un derecho en favor de las

personas discapacitadas.
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Tabla 6

¢Considera apropiado el empleo de personas
discapacitadas en expendios de alimentos como
Heladeria Holanda?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 2%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 5 2%
De acuerdo 80 33%
Totalmente de

acuerdo 150 63%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 6 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion
laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que la mayor parte esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo con la inclusion laboral de personas con discapacidad en
la Heladeria Holanda de Cajamarca.

Tabla 7

¢ Cree que las personas discapacitadas que trabajan en
Heladeria Holanda poseen habilidades suficientes para
desempefar su trabajo?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 5 2%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 20 8%
De acuerdo 55 23%
Totalmente de

acuerdo 155 65%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
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Interpretacion: La Tabla 7 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion
laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que la mayor parte de los
clientes de esta empresa consideran que las personas discapacitadas alli empleadas poseen

las habilidades necesarias para desempefiar su labor.

Tabla 8
¢ Considera que la atencién que brindan las personas
discapacitadas en Heladeria Holanda es buena?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 4%
De acuerdo 70 29%
Totalmente de

acuerdo 150 63%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 8 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion
laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que la mayor parte de los
clientes de esta empresa consideran que las personas discapacitadas alli empleadas prestan
una buena atencién, lo que significa que pueden ingresar y permanecer en sus puestos de

trabajo, ya que tienen las habilidades para ello.

Tabla 9
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¢Considera que los trabajadores con discapacidad
deben ser tratados de buena manera por sus
compafieros de trabajos y por los clientes?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
De acuerdo 30 13%
Totalmente de

acuerdo 200 83%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 9 muestra la distribucion de frecuencia de la variable inclusion
laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia que la mayor parte esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que las personas con discapacidad merecen un trato
digno por los clientes y por sus compafieros de trabajo, lo que coincide con la opinion de
no discriminacion referida en la tabla 3

Tabla 10

¢ Considera adecuado que aun sin tener la cuota de
empleo requerida por la ley Heladeria Holanda
contrate discapacitados?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 4%
De acuerdo 90 38%
Totalmente de

acuerdo 130 54%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
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Interpretacion: La Tabla 10 muestra que la parte mayor de las personas entrevistadas
considera adecuada la inclusion laboral de personas discapacitadas en la heladeria, aun
cuando la misma no esta obligada por no tener la cuota exigida por ley, s6lo dos personas
se mostraron indiferentes y dos estuvieron en total desacuerdo. Se considera que esto

ratifica que es una estrategia de RSE de la Heladeria Holanda S.R.L.

Tabla 11

¢ Considera adecuado que Heladeria Holanda contrate
personas con discapacidad auditiva?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 20 8%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 15 6%
De acuerdo 50 21%
Totalmente de

acuerdo 150 63%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 11 muestra que la mayoria de las personas entrevistadas
considera adecuada la inclusion laboral de personas con discapacidad auditiva en la
heladeria, sélo tres personas se mostraron indiferentes y una estuvo en total desacuerdo,
esto ratifica que la inclusién laboral tanto en la empresa como en el resto del mercado

laboral es bien vista por el conglomerado social.
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Tabla 12

¢ Cree que es adecuado que Heladeria Holanda contrate
personas con otro tipo de discapacidad distinta a la

auditiva?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 20 8%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 0 0%
De acuerdo 65 27%
Totalmente de

acuerdo 145 60%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 12 muestra que la mayoria de las personas entrevistadas
considera adecuada la inclusion laboral de personas con discapacidad auditiva en la
heladeria y aceptan ademas la inclusion de personas con otro tipo de discapacidades, aun
cuantas personas no estan de acuerdo la prevalencia es hacia la aceptacion de la inclusion

de personas con discapacidades distintas

Una vez presentadas las respuestas por cada pregunta del instrumento, se procede a mostrar
en la tabla 13 el nivel general de la variable “Inclusion Laboral”, lo que se hace a

continuacion.
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Relacioén entre la insercion laboral de personas con discapacidad
y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,
desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019

Tabla 13

Nivel General de insercién laboral de la Heladeria
Holanda.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 2%
Medio 15 6%

Alto 220 92%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del

cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
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Figura 2. Nivel de

insercion  laboral

segun la percepcion de los clientes de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,

durante el segundo semestre de 2019.

Interpretacion: La tabla 13 muestra

la distribucién de frecuencia de la

variable inclusion laboral de personas discapacitadas, en la misma se evidencia

que del 100% de los encuestados como clientes de la Heladeria Holanda de

Cajamarca,

el 92% opind que estd totalmente de acuerdo con la insercion

laboral de las personas tanto en el mercado de trabajo en general, como dentro

de dicha empresa, en especial las personas con discapacidad auditiva, estando
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totalmente de acuerdo en su mayoria en la posibilidad de incluir personas con
otro tipo de discapacidad, considerando ademas que las personas que trabajan
en esta empresa prestan una buena atencion y que poseen habilidades
suficientes para desempefar su trabajo. . Estas circunstancias permiten sefialar
como resultado que el nivel de percepcion sobre la inclusion laboral que
practica la Heladeria Holanda de Cajamarca en el segundo semestre de 2019,

segun la escala fijada para esta investigacion, es “alto”.

3.1.2. Imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde

la percepcion de sus clientes, en el segundo semestre de 2019.

Antes de mostrar el nivel general de imagen corporativa, segun la percepcion
de los clientes de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, se presentan los
resultados de las respuestas dadas por los encuestados a las distintas preguntas
que conforman el instrumento de la investigacion en relacion a esta variable.

sobre su “imagen corporativa”.
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Tabla 14

¢ Considera que la Heladeria Holanda tiene notoriedad en la
ciudad de Cajamarca?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 10 4%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 15 6%

De acuerdo 110 46%
Totalmente de acuerdo 105 44%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del cuestionario
a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 14 muestra la distribucion de frecuencia de la variable imagen
corporativa, donde se evidencia que la mayoria de encuestados considera que la Heladeria

Holanda S.R.L. de Cajamarca tiene notoriedad.

Tabla 15
¢Es notorio que la Heladeria Holanda contrata personas
con discapacidad?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 20 8%

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 100 42%
De acuerdo 50 21%
Totalmente de

acuerdo 70 29%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 15 se muestra la distribucion de frecuencia de la variable
imagen corporativa, donde se evidencia que de acuerdo a la percepcion de los clientes la

Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca si tiene notoriedad por la inclusion laboral de
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personas discapacitadas, aun cuando un 42% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, €s

decir, se mantuvo neutral.

Tabla 16

¢ Cree que la Heladeria Holanda es reconocida por la insercion
laboral de personas con discapacidad?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 4%
En desacuerdo 35 15%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 80 33%
De acuerdo 75 31%
Totalmente de acuerdo 40 17%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del cuestionario a
los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 16 se evidencia que de acuerdo a la percepcion de los clientes
la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca si es reconocida por la practica de insercion
laboral de personas con discapacidad, aun cuando un 33% no estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es decir, se mantuvo neutral y algunas personas que en conjunto acumulan un

19% no estan de acuerdo con tal reconocimiento.

Tabla 17
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¢Considera que la insercion laboral de personas
discapacitadas hace diferente a la Heladeria Holanda de sus
competidores?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 35 15%
De acuerdo 90 38%
Totalmente de

acuerdo 100 42%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 17 se muestra la distribucion de frecuencia de la variable
imagen corporativa, donde se evidencia que de acuerdo a la percepcion de la mayor parte
de los encuestados, la Heladeria Holanda S.R.L. si es diferente a sus competidores por la
practica de insercion laboral de personas con discapacidad, aun cuando un 15% no estuvo
ni de acuerdo ni en desacuerdo y algunas personas que en conjunto acumulan un 6% no
estan de acuerdo con esta afirmacion, pero la prevalencia es en la distincién de la Heladeria

Holanda, S.R.L. de otras empresas del mismo ramo.
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Tabla 18

¢Considera que la notoriedad de Heladeria Holanda la
eleva por encima de sus competidores?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 65 27%
De acuerdo 100 42%
Totalmente de

acuerdo 70 29%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 18 se muestra la distribucion de frecuencia de la variable
Imagen Corporativa, donde se evidencia que de acuerdo a la percepcion de los clientes la
Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca es reconocida ubicandola por encima de los
competidores, tal como lo afirman 34 de ellos, lo que suman un total de 71%, s6lo un 27%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, se mantuvo neutral y una persona
estuvo totalmente en desacuerdo con que la notoriedad de la heladeria bajo andlisis la

ubique por encima de las otras del mismo rubro.
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Tabla 19

¢Es cliente de Heladeria Holanda por la calidad de sus
helados mas que por la insercion laboral de personas
discapacitadas?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 70 29%
De acuerdo 95 40%
Totalmente de

acuerdo 65 27%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 19 se muestra que segun la percepcion de la mayor parte de los

clientes la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca es reconocida por la calidad de sus

productos, lo que significa que en este caso hay prevalencia del perfil de la imagen

comercial.

Tabla 20

¢ Es cliente de Heladeria Holanda por la insercién
laboral de personas discapacitadas mas que por la
calidad de sus helados?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 15 6%
En desacuerdo 40 17%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 115 48%
De acuerdo 60 25%
Totalmente de

acuerdo 10 4%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
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Interpretacion: En la tabla 20 se evidencia que la mayor parte de los clientes de la
Heladeria Holanda le dan preferencia a su imagen comercial al manifestar que son clientes
de Heladeria Holanda por la calidad de sus helados mas que por la practica de la inclusion
laboral de personas discapacitadas. Esta situacion es congruente con el caracter comercial
de la heladeria, en virtud de que la insercion de personas discapacitadas como trabajadores,

solo forma parte de su estrategia de RSE.

Tabla 21

¢Considera que Heladeria Holanda realiza actividades en beneficio de la
comunidad que le rodea?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 10 4%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 70 29%
De acuerdo 90 38%
Totalmente de acuerdo 65 27%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 21 se evidencia que un 65% de sus consumidores reconoce que
la Heladeria Holanda realiza labores en beneficio de la comunidad de la que forma parte, lo
que significa que es valorada como una empresa socialmente responsable o lo que es lo

mismo se valora la imagen social del perfil de la imagen corporativa.
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Tabla 22

¢La insercion laboral de personas discapacitadas en
Heladeria Holanda ha impactado positivamente su
imagen comercial?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 20 8%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 55 23%
De acuerdo 85 35%
Totalmente de

acuerdo 75 31%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del

cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
Interpretacion: En la tabla 22 se evidencia que los clientes perciben que la inclusion
laboral de personas discapacitadas, aun cuando persigue un fin social, ha impactado de
manera positiva el perfil social de la imagen corporativa, pues asi opina el 66% de los
clientes estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo en este planteamiento. Esto significa
que la puesta en practica de estrategias de RSE refuerza el perfil comercial de la imagen

corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L.

Tabla 23

¢Lainsercion laboral de personas discapacitadas en
Heladeria Holanda pone en evidencia que es una
empresa socialmente responsable?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 15 6%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 40 17%
De acuerdo 90 38%
Totalmente de

acuerdo 95 40%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.
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Interpretacion: En la tabla 23 se evidencia que los clientes perciben que es una empresa
socialmente responsable, pues el 78% de los clientes estuvo de acuerdo y totalmente de
acuerdo en que asi lo demuestra la insercion laboral de personas discapacitadas. Esto
significa que la puesta en practica de estrategias de RSE refuerza el perfil social de la

imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L.

Tabla 24

¢Si la Heladeria Holanda no contratara personas
discapacitadas igualmente fuera su cliente consumidor?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 5 2%
desacuerdo

En desacuerdo 5 2%
Ni de acuerdo ni en 60 25%
desacuerdo

De acuerdo 115 240%
Totalmente de 55 23%
acuerdo

Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 24 se evidencia que hay prevalencia de la imagen
comercial por encima de la imagen social pues un 71% de los clientes estuvieron de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que aun cuando no contrataran personas
discapacitadas igual serian clientes de la Heladeria. Significa que la imagen social es
un afadido que realza la imagen corporativa, pero prevalecen atributos de la imagen

comercial.

A continuacion, en la tabla 25 se muestra el nivel general de la imagen corporativa

de la Heladeria Holanda de Cajamarca segun la percepcion de sus clientes.
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Tabla 25

Nivel general de imagen corporativa segun la percepcion de los
clientes de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el
segundo semestre de 2019

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 95 40%
Alto 145 60%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del cuestionario a
los 240 sujetos de estudio.

Nivel de imagen corporativa

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0 -
0%

Bajo Medio Alto

0.604166667

0.395833333

Figura 3. Nivel de imagen corporativa segin la percepcion de los clientes de la
Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, durante el segundo semestre de 2019

Interpretacion: La tabla 25 muestra la distribucion de frecuencia de la variable “imagen
corporativa”, en la misma se evidencia que del 100% de los encuestados como clientes de
la Heladeria Holanda de Cajamarca, el 60% consideré que el nivel de la imagen
corporativa de esta empresa es “alto” mientras que para el 40% de los encuestados el nivel
es “medio”, toda vez que, si bien la mayoria de los encuestados esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo que esta empresa tiene notoriedad aun no es tan notorio o visible el
hecho de contratar personas con discapacidad, pues una parte de los encuestados no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con tal reconocimiento, solo un porcentaje que si conoce de
esta situacion esta totalmente de acuerdo en que la inclusion laboral da notoriedad y la

eleva por encima de sus competidores. En cuanto al perfil de la empresa, sus clientes la
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prefieren por la calidad de sus productos y acuden a ella como consumidores de los
helados mas que por el hecho de contratar discapacitados, aun cuando estan totalmente de
acuerdo que es una empresa socialmente responsable, lo que significa que hay mayor
prevalencia de la imagen comercial que de su imagen social. Todas estas razones, hacen
que la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, tenga un nivel de

imagen corporativa “alto” segtin lo indica un 60% de los encuestados.

En lo que se refiere a la relacion entre las dos variables de estudio, tal como lo plantea el

objetivo general, los resultados, se muestran a continuacién, en la tabla 26.

Tabla 26

Relacion entre la Insercién Laboral y la Imagen Corporativa
de la Heladeria Holanda de Cajamarca, en el segundo
semestre de 2019

Imagen
Insercién Correlacién de Pearson A78*
Sig. (bilateral) ,010
N 240

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos obtenidos de las encuestas a 240 clientes que
constituyen la muestra de la investigacion

* La correlacion es significativa a un nivel de p= 0,01

Interpretacion: Los resultados mostrados en la Tabla N° 26 indican que en los datos
correspondientes a 240 clientes encuestados, la significancia es de p= 0,001< 0.01
que es el valor de significancia elegido, por lo que se rechaza la hipétesis nula Heo y
se acepta la hipotesis alterna He1; es decir, que con 99% de confianza, existe una
correlacion positiva moderada significativa (r = .478), entre el nivel de inclusién
laboral de personas discapacitadas y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda

S.R.L. de Cajamarca en el segundo semestre de 20109.
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3.2. Relacion entre la insercion laboral y la dimension “notoriedad” de la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el segundo

semestre de 2019.

El primer objetivo especifico de la investigacion se planted determinar la relacion
que existe entre la insercion laboral y la dimension “notoriedad” de la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el segundo semestre de
2019. Ya los resultados del nivel general de la inclusion laboral fueron mostrados,
antes de mostrar los resultados de la relacion y proceder a contrastar la hipotesis se

muestran en la Tabla 27 el nivel de la dimension “notoriedad”.

Tabla 27

Nivel de la dimension “notoriedad” de la Heladeria
Holanda S.R.L..

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%

Medio 150 63%

Alto 90 38%

Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 27 muestra la distribucién de frecuencia de la dimension
“notoriedad” de la variable imagen corporativa de la heladeria objeto de estudio, en
la misma se evidencia que de acuerdo a la percepcion de los clientes encuestados la

empresa tiene un nivel medio de notoriedad.

Tabla 28

Relacion con la variable inclusion laboral y la
dimension “notoriedad” de la variable imagen
corporativa
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Perfil de la
Empresa
Insercion Correlacion de Pearson ,398*
Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 240

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos obtenidos de las encuestas a 240 clientes
que constituyen la muestra de la investigacion.

* La correlacion es significativa a un nivel de p= 0,01

Interpretacion: Los resultados mostrados en la Tabla N° 28 indican que en los datos
correspondientes a 240 clientes encuestados, la significancia es p= 0,010< 0.01 que
es el valor de significancia elegido, por lo que se rechaza la hipotesis nula Heo1 y se
acepta la hipoétesis alterna Hei; es decir, que con 99% de confianza, existe una
correlacion positiva baja significativa (r = .398), entre el nivel de inclusion laboral de
personas discapacitadas y la dimensioén “notoriedad” de la imagen corporativa de la

Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca en el segundo semestre de 2019.

3.3 Relacion entre la insercion laboral y la dimensién “Perfil de la empresa”, de la
imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el segundo

semestre de 2019.

El segundo objetivo de la investigacion, se plante6 establecer la relacion que existe
entre la insercion laboral y la dimension “perfil de la empresa”, de la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, en el segundo semestre de
2019. En tal sentido, se procede a mostrar los resultados relativos al nivel de la
dimension estudiada, para luego proceder a establecer la correlacion existente y

contrastar la hipotesis planteada.
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Tabla 29
Nivel de la dimension “perfil de la empresa” de
Heladeria Holanda.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 60 25%
Alto 180 75%
Total: 240 100%

Fuente: Base de datos obtenida de la aplicacion del
cuestionario a los 240 sujetos de estudio.

Interpretacion: La Tabla 29 muestra la distribucién de frecuencia de la dimensién
“Perfil de la empresa” de la variable imagen corporativa de la heladeria objeto de
estudio, en la misma se evidencia que de acuerdo a la percepcion de los clientes

encuestados la empresa tiene un nivel alto en esta dimension.

Tabla 30

Relacion con la variable inclusion laboral y la
dimension “Perfil de la empresa” de la variable
imagen corporativa

Perfil de la
Empresa
Insercion Correlacién de Pearson ,501*
Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 240

Fuente: Procesamiento estadistico de los datos obtenidos de las encuestas a 240 clientes
que constituyen la muestra de la investigacion.

* La correlacion es significativa a un nivel de p= 0,01

Interpretacion: Los resultados mostrados en la Tabla N° 30 indican que en los datos
correspondientes a 240 clientes encuestados, la significancia es p= 0,000< 0.01 que
es el valor de significancia elegido, por lo que se rechaza la hipétesis nula Heo2 y se

acepta la hipotesis alterna Hez; es decir, que con 99% de confianza, existe una
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correlacion positiva moderada significativa (r = .501), entre el nivel de inclusién
laboral de personas discapacitadas y la dimension perfil de la imagen corporativa de

la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca en el segundo semestre de 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

Este estudio se plante6 como objetivo general determinar si existe relacion entre la
insercion laboral de personas discapacitadas y la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcion de sus clientes, en el
segundo semestre de 2019. En este caso, se procedié en un primer momento a
determinar el nivel de cada una de las variables, para lo cual una vez procesados los
datos obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion,
resultoé que del 100% de los encuestados el 92% opind estar totalmente de acuerdo
con la insercién laboral de las personas tanto en el mercado de trabajo en general,
como dentro de dicha empresa considerando ademas que las personas que trabajan
en esta empresa prestan una buena atencién y que poseen habilidades suficientes
para desempefar su trabajo. Estas circunstancias generan que el nivel de percepcién
sobre la inclusion laboral de la Heladeria Holanda de Cajamarca durante el segundo
semestre de 2019, segln la escala fijada para esta investigacion, sea “alto”.
Similares resultados a estos, obtuvo Galvez (2016), quien considera que la
Heladeria Holanda integra laboralmente a personas discapacitadas como estrategia
de responsabilidad social empresarial, concluyendo, que dentro de tales estrategias,
la mas resaltante es el soporte para el desarrollo de las labores dentro de la empresa,
aunque utiliza otras estrategias tales como salud, seguridad, condiciones laborales
apropiadas, valoracion de la diversidad, compromiso con el desarrollo profesional,
gestion participativa; politica de remuneracion y beneficios para las personas

discapacitadas. Iguales resultados obtuvo Vintimilla (2015), referidos a la
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investigacion desarrollada en hoteles cinco estrellas del centro de Guayaquil, en
Ecuador, aunque en esos casos, ademas de personas con discapacidad auditiva,
existia inclusion laboral de personas con otras discapacidades, como por ejemplo,
fisicas y sensoriales, encontrando que el 100% de los hoteles, se realiza el
acompafiamiento de inicio a fin a todos sus empleados desde las entrevistas e
induccidn al cargo, asi como también un monitoreo en el progreso de sus funciones,
particularmente son oficinas de puertas abiertas.

Los resultados demuestran que los clientes de Heladeria Holanda S.R.L. tienen
buena percepcidn sobre la inclusién laboral de personas discapacitadas y de la
atencion que brindan estas personas, por considerar que poseen habilidades para
ello. Sin embargo, Franco (2019), en su investigacion “Percepciones sobre la
inclusién laboral de personas con discapacidad en una tienda por departamento
del sector retail” en Lima encontrd percepciones en sentido contrario a estos
resultados, y considera que aun cuando el discurso sobre la inclusion laboral de
personas con discapacidad es positivo: mejora el clima laboral, sensibiliza al
personal; no obstante, no se comprende la discapacidad en su totalidad desde la
perspectiva social de la discapacidad y continGan percepciones negativas tales
como aprendizaje lento, comportamiento inadecuado, cuidados a tener y problemas
de comunicacion desde una vision del modelo de la rehabilitacion.

En el mismo sentido, se pronuncia Zeballos (2017), para quien las personas con
discapacidad en edad laboral deben afrontar muchas dificultades para conseguir
acceso a un puesto de trabajo y se ven afectados por patrones de discriminacion
como encontrarse en una situacion de desempleo, los prejuicios respecto a su

productividad y desempefar el trabajo en un adecuado ambiente laboral.
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Ahora bien, en cuanto a la relacion entre las dos variables de estudio, es decir,
inclusiéon laboral de personas discapacitadas y la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda de Cajamarca, se obtuvo que efectivamente si existe una
relacion positiva moderada y significativa (r = .478; p= 0,001< 0.01), estos
resultados coinciden con los obtenidos por Arias, et al. (2019), quienes en su
investigacion titulada “Influencia de la inclusion laboral en el atractivo
organizacional” obtuvieron como resultado que el constructo atractivo
organizacional o imagen corporativa y la variable inclusion laboral presentan una
relacion positiva, por lo tanto, existe influencia de la variable inclusion laboral
sobre el atractivo organizacional.

En cuanto al primer objetivo de la investigacion, el cual se propuso establecer
determinar qué relacion existe entre inclusion laboral y la dimension “notoriedad”
de la imagen corporativa, se obtuvo que si existe relacion entre ambas, es decir, que
relacionan de manera directa, positiva, baja y significativa (r = .398; p= 0,010<
0.01); en este mismo sentido, fueron los resultados obtenidos por Arias, et al.
(2019), quienes denominan a la dimension ‘“notoriedad” como “prestigio” y
concluyen que existe un valor altamente significativo en la dimension “prestigio”
de una empresa con inclusion laboral en comparacion con una que no tiene
inclusién laboral, en consecuencia, una empresa con inclusion laboral tiene un
mayor “prestigio” es decir, mayor notoriedad y por ende mejor imagen corporativa.
En cuanto al segundo objetivo especifico, que planted determinar la relacion que
existe entre inclusion laboral y la dimension “perfil de la empresa” de la imagen
corporativa, se obtuvo que existe una relacion directa, positiva, moderada y
significativa (r = .501; p= 0,000< 0.01), sin embargo, no se consiguieron

investigaciones previas que trataran de establecer esta relacion, sin embargo, se
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considera que estos resultados siguen siendo coincidentes con los de Arias et al
(2019), quienes concluyen que las empresas con inclusion laboral tienen mayor
prestigio 0 imagen corporativa que una que no practica la inclusion laboral, asi
como también, lo plante6 Toomey (2015), en la investigacion desarrollada en
Argentina, titulada “Mejoramiento en la imagen corporativa de las entidades
bancarias al contratar personas con discapacidad”, en la que llegé a la conclusion
que la contratacion de personas con discapacidad en bancos de capital privado,
atendiendo a las leyes, reglamentos y politicas de RSE, es viable econdmica y
técnicamente, y tiene un impacto positivo en la imagen corporativa de la entidad
contratante, sin embargo, lastimosamente, tal situacion no es tomada en cuenta por
todos los empresarios y muchos no practican la inclusion laboral de personas
discapacitadas por considerar que es un costo para la organizacién debido a que
deben realizar reformas para adaptarse a sus necesidades, tal como lo demostrd
Azmitia (2018), en su investigacion sobre la percepcion interna y externa respecto
de la inclusién laboral a la imagen corporativa en empresas de Guatemala.
Finalmente, coincidimos con Zeballos (2017), y con Rabanal (2019), en la
recomendacion de adopcion de las medidas necesarias para proteger a las personas
discapacitadas contra las practicas discriminatorias en el acceso y en el desempefio
del trabajo, ademas de considerar que se debe fomentar la participacion en la masa
laboral de las personas en situacion de discapacidad, para que puedan emplearse; v,
también, dar cumplimiento a la cuota de empleo a través del trabajo presencial o a
través de la figura del teletrabajo, que en esta época de cuarentena se ha demostrado
que es una opcion viable tanto para personas con discapacidad como para quienes
no la padecen.

Conclusiones
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Los resultados arrojados permiten llegan a las siguientes conclusiones:

1) Existe una relacion positiva moderada y significativa (r = .478; p= 0,001< 0.01),
entre el nivel de inclusion laboral de personas con discapacidad y la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca en el segundo semestre
de 2019, desde la percepcion de sus clientes, lo que significa que los cambios de

una variable incidiran en la otra en virtud de la relacién directa existente entre ellas.

2) La inclusion laboral de personas con discapacidad se relaciona de manera
directa, positiva, baja y significativa (r = .398; p= 0,010< 0.01) con la dimension
“notoriedad de la empresa” de la variable imagen corporativa de la Heladeria
Holanda de Cajamarca en el segundo semestre de 2019, lo que implica que si
aumenta el nivel de inclusion laboral de personas discapacitadas aumentara la

notoriedad de la empresa.

3) La inclusion laboral de personas con discapacidad se relaciona de manera
directa, positiva, moderada y significativa (r = .501; p= 0,000< 0.01) con la
dimension “perfil de la empresa” de la variable imagen corporativa de la Heladeria
Holanda de Cajamarca en el segundo semestre de 2019, esto significa que, en virtud
de ser una relacion directa, los cambios que experimente la variable inclusion

laboral repercutiran en el perfil —comercial y social - de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1) Se recomienda a la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca continuar con la inclusion
laboral de personas con discapacidad como practica de responsabilidad social, pero,
adicionando estrategias de mercadeo mas eficaces que puedan contribuir a elevar la
notoriedad de la imagen corporativa de la empresa.

2) Se recomienda a las autoridades velar por el cumplimiento de la Ley General de
Personas Discapacitadas por parte de las empresas publicas y privadas en lo que se refiere
a la insercion laboral en los porcentajes en ella establecidos, especialmente, en aquellas
empresas que por estdn obligadas dicha ley en virtud de tener empleados en el nimero
minimo necesario para la incorporacion de personas discapacitadas.

3) Se sugiere a otras empresas tanto de Cajamarca como del resto del pais, asumir
voluntariamente la inclusion laboral de personas discapacitadas, aun cuando no tengan la
cuota legal de empleados que los obligue, pues se ha visto que es una estrategia que tiene
repercusiones positivas en la imagen corporativa en virtud de la relacién directa entre
ambas variables.

4) Se recomienda a otros investigadores, desarrollar estudios sobre la insercion laboral
desde perspectivas cualitativas o relacionandola con otras variables, que hagan visible este
fendmeno social y genere que mayores empresas se motiven en contratar a personas con

discapacidad.
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Anexo 1
Cuestionario de Insercion Laboral
Buenas tardes. A continuacion, se le presentan una serie de planteamientos relacionados
con una investigacion que se estd desarrollando sobre Insercion Laboral, especificamente
en la Heladeria Holanda de Cajamarca.
Le agradezco sinceridad al responder, no existen respuestas buenas ni malas, es soélo su
opinion sobre el planteamiento que se formula.

Agradezco marca con (X) en la casilla correspondiente segun la respuesta que considere
apropiada.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Conoce la Heladeria Holanda: Si ___; No
Es o ha sido cliente de Heladeria Holanda: Si___ ; No
Planteamiento 1/2|3|4|5
1 éConsidera que las personas discapacitadas deben ingresar al

mercado laboral?

2 ¢Considera que las personas con discapacidad deben ingresar al
mercado laboral sin discriminacion?

3 é¢Considera adecuado el reconocimiento de la inclusién laboral
de personas discapacitadas como un derecho?

4 éConsidera apropiado el empleo de personas discapacitadas en
expendios de alimentos como Heladeria Holanda?.

5 ¢Cree que las personas discapacitadas que trabajan en Heladeria
Holanda poseen habilidades suficientes para desempefiar su
trabajo?

6 ¢Considera que la atencion que brindan las personas
discapacitadas en Heladeria Holanda es buena?

7 éConsidera que los trabajadores con discapacidad deben ser

tratados de buena manera por sus compafieros de trabajos y
por los clientes?

8 ¢Considera adecuado que aun sin tener la cuota de empleo
requerida por la ley Heladeria Holanda contrate discapacitados?

9 éConsidera adecuado que Heladeria Holanda contrate personas
con discapacidad auditiva?

10 | ¢Cree adecuado que Heladeria Holanda contrate personas con

otro tipo de discapacidad distinta a la auditiva?
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Anexo 2
Cuestionario de Imagen Corporativa

Buenas tardes. A continuacion, se le presentan una serie de planteamientos relacionados
con una investigacion que se esta desarrollando sobre la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda Cajamarca.

No existen respuestas buenas ni malas, es solo su opinion sobre el planteamiento que se
formula. Le agradezco sinceridad al responder,

Agradezco marca con (X) en la casilla correspondiente segun la respuesta que considere

apropiada.
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Conoce la Heladeria Holanda: Si ___; No
Ha consumido sus productos: Si___ ; No
PLANTEAMIENTO \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

NOTORIEDAD DE LA EMPRESA

1 | éConsidera que la Heladeria Holanda tiene notoriedad en la ciudad de
Cajamarca?

¢Es notorio que la Heladeria Holanda contrata personas con discapacidad?

éCree que la Heladeria Holanda es reconocida por la insercién laboral de
personas con discapacidad?

4 | ¢Considera que la insercion laboral de personas discapacitadas hace diferente a
la Heladeria Holanda de sus competidores?

5 | éConsidera que la notoriedad de Heladeria Holanda la eleva por encima de sus
competidores?

PERFIL DE LA EMPRESA

6 | ¢éEs cliente de Heladeria Holanda por la calidad de sus helados mas que por la
insercion laboral de personas discapacitadas?

7 | éEs cliente de Heladeria Holanda por la insercion laboral de personas
discapacitadas mas que por la calidad de sus helados?

8 | éConsidera que Heladeria Holanda realiza actividades en beneficio de la
comunidad que le rodea?

9 | ¢Cree que la insercion laboral de personas discapacitadas en Heladeria Holanda
ha impactado positivamente su imagen comercial?

10 | ¢La insercidn laboral de personas discapacitadas en Heladeria Holanda pone en
evidencia que es una empresa socialmente responsable?

11 | ¢Si la Heladeria Holanda no contratara personas discapacitadas igualmente fuera

su cliente consumidor?
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Anexo 3

Matriz de consistencia

TITULO: Relacion entre la insercion laboral de personas discapacitadas y la imagen corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca, desde la percepcion

de sus clientes, en el segundo semestre de 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1. Problema General:

PG. (Qué relacion existe
entre la insercion laboral
de personas discapacitadas
y la imagen corporativa de
la  Heladeria  Holanda
S.R.L. de Cajamarca,
desde la percepcion de sus
clientes en el segundo
semestre de 2019?

2. Problemas especificos
PE1. /Qué relacién existe
entre la insercion laboral y
la dimension “notoriedad”
de la imagen corporativa
de la Heladeria Holanda
S.R.L. de Cajamarca, en el
segundo semestre de 2019?
PE2. ;Cual es la relacion
que existe entre la
insercion laboral y la
dimensién  “perfil de la
empresa”, de la imagen
corporativa de la Empresa
objeto de estudio?

1. Objetivo General:

OG. Determinar  qué
relacién existe entre la
insercion laboral de
personas discapacitadas y
la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda S.R.L.
de Cajamarca, desde la
percepcion de sus clientes,
en el segundo semestre de
2019.

2. Objetivos Especificos
OE1l. Determinar qué
relacion existe entre la
insercion laboral y la
dimension “notoriedad” de
la imagen corporativa de la
Heladeria Holanda S.R.L.
de Cajamarca.

OE?2. Establecer cudl es la
relacion entre la insercion
laboral y la dimensién
“Perfil de la empresa”, de
la imagen corporativa de la
Empresa objeto de estudio.

1. Hipotesis General:

Hic Existe una relacion positiva, directa y
significativa entre la insercién laboral de
personas  discapacitadas y la  imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca, desde la percepcion de sus clientes,
en el segundo semestre de 2019

HGO. No existe relacion positiva, directa y
significativa entre la insercién laboral de
personas con discapacidad y la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca, desde la percepcion de sus clientes,
en el segundo semestre de 2019

2. Hipotesis Especificas

Hei.  Existe relacion positiva, directa y
significativa entre la insercion laboral y la
dimension  “notoriedad” de la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca, en el segundo semestre de 2019.
HEO1. No existe relacion positiva, directa y
significativa entre la insercion laboral y la
dimension  “notoriedad” de la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca, en el segundo semestre de 2019.
He,. Existe relacion positiva, directa y
significativa entre la insercion laboral y la
dimension “Perfil de la empresa”, de la imagen
corporativa de la Heladeria Holanda S.R.L. de
Cajamarca, en el segundo semestre de 2019
HEO2. No existe relacion positiva, directa y
significativa entre la insercion laboral y la
dimension “Perfil de la empresa”, de la imagen
corporativa de la Empresa objeto de estudio.

(V.1)
Inclusion laboral de
personas con discapacidad

(V2)
Imagen corporativa

1. Tipo de Investigacion
De acuerdo a su naturaleza es cuantitativa, correlacional, transversal.

2. Método:

Hipotético-Deductivo: Va de lo general a lo particular, de forma que
partiendo de enunciados de caracter general y utilizando instrumentos
estadisticos, se infieren enunciados particulares. En este caso se va a
desarrollar al momento de implementar los cuestionarios propios de la
encuesta y al hacer las evaluaciones con el fin de analizar los resultados.

3. Disefio de la Investigacion:
Responde a un disefio de investigacion no experimental transversal.

4. Poblacion: Esta constituida por 647 clientes del Il semestre de 2019

5. Muestra: Esta constituida por 240 clientes de la Empresa sefialada. Es
un muestreo probabilistico simple, determinado por aplicacion de férmulas
estadisticas.

3 NxZ?xpx(1 —p)
" (N — Dxe? + Z2xpx(1 — p)

n

6. Técnicas:
Encuesta

7. Instrumentos: Cuestionario: Escala de inclusion laboral y Escala de
Imagen corporativa (ambos disefiados para la presente investigacion)

8.- Analisis y procesamiento de datos: Los datos se analizaran y
procesaran mediante las técnicas de la estadistica descriptiva y se
diagramaran en el programa Excel 2016 y posteriormente a fin de estimar
la correlacion entre las variables y sus dimensiones, tal como esté previsto
en los objetivos de la investigacion se utilizara la estadistica inferencial a
través del Programa IBM SPSS 24.
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Relacioén entre la insercién laboral de personas con discapacidad y la imagen corporativa de
la Heladeria Holanda S.R.L. de Cajamarca,
desde la percepcion de los clientes, en el segundo semestre de 2019

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
V1 Es el proceso por el cual La persona Percepcion sobre Ingreso al 1,2,4, <17 Escala de Insercion
INCLUSION un individuo ingresa a una discapacitada incluida la incapacidad mercado  laboral Bajo Laboral.
LABORAL DE  organizacion y participaen debe ser entendida en sin discriminacién
PERSONAS CON las actividades de la sus necesidadesy se le 18-35 Medio Escala tipo Likert
DISCAPACIDAD misma, con la deben respetar sus Habilidades 5,6 de cinco niveles:
particularidad de que ese derechos, reconociendo (5) Totalmente de
individuo se trata de una sus habilidades sin 36-50 acuerdo;
persona con discapacidad. discriminacion; se Alto (4) De acuerdo;
(Zondeck, 2015). mejora la percepcion Regulacion legaly  Derechos (3) Ni de acuerdo,
sobre la incapacidad consagracion de 3,78 ni desacuerdo;
mediante el derechos (2) En desacuerdo;
conocimiento de la Contratacion (1)Muy en
regulacion legal que segln el tipos de 9,10 desacuerdo
protege sus derechos. discapacidad
V2 “Es aquélla que tienen los Es necesario el andlisis Notoriedad de la Reconocimiento 1,2,3 <18 Escala de imagen
IMAGEN publicos acerca de una del grado de empresa Bajo corporativa tipo
CORPORATIVA  organizacion en cuanto conocimiento que tiene Comparacién con 4,5 Likert de cinco
entidad como sujeto social. el pabico acerca de una competidores 19-36 Medio  niveles: (5)
La idea global que tienen organizacion y los Totalmente de
sobre sus productos, sus atributos que perciben acuerdo;
actividades y su Perfil de la Imagen Comercial 6,9,11 37-55 (4) De acuerdo;
conducta”. (Capriotti, empresa Alto (3) Ni de acuerdo,
2013, p.16). Imagen social 7,8,10 ni desacuerdo;

(2) En desacuerdo;
(1)Muy en
desacuerdo
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Base de datos segun cuestionario de la variable Inclusion Laboral
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Base de datos segun cuestionario de la variable Imagen Corporativa
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Anexo 7

Confiabilidad de los instrumentos

Estadistica de fiabilidad del cuestionario de inclusion laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,925 10

Estadistica de fiabilidad del cuestionario de imagen corporativa
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,845 11




