Die Facetten der Digitalisierung auf der Letzten Meile
— hohe und falsche Erwartungen?

Prof. Gernot Liedtke
DLR-Institut fur Verkehrsforschung
TU Berlin




DLR.de - Folie 2

Zustand der City Logistik heute
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Last Mile als Bottelneck
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Welche Entwicklung findet statt / ist zu erwarten?

Typischerweise werden branchenexterne Technologien wie folgt eingefuhrt (Barras 1986%):

» Phase 1: Effizienzerhohung
* Phase 2: Qualitatserhohung (Zuverlassigkeit, Benutzerfreundlichkeit)

 Phase 3: Neue Produkte

*Barras, R. (1986): Towards a theory of innovation in services. In: Research Policy. Vol. 15 (1986) pp. 161-173
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Welche Entwicklung findet statt / ist zu erwarten?

Typischerweise werden branchenexterne Technologien wie folgt eingefuhrt (Barras 1986%):

» Phase 1: Effizienzerhohung IKT, google maps

» Phase 2: Qualitatserhohung (Zuverlassigkeit, Benutzerfreundlichkeit) Track'nTrace, Paketankundigung

 Phase 3: Neue Produkte
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*Barras, R. (1986): Towards a theory of innovation in services. In: Research Policy. Vol. 15 (1986) pp. 161-173
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Epsilon-Effizienz...
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Plattformen
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Plattformen

« Ausgangspunkt: ein Makler....
» Suchfunktionen
» Selektive Ansichten => Manipulation

» Mehrwertdienste anbieten (weitere komplementare Dienstleistungen)

» Automatische Datenubermittlung und Verarbeitung
=> Anforderungen schicken .... Rechnungen ... Uberweisungen ...

 Skalierbarkeit einfach: Monopolisierungstendenz

* Positive indirekte Netzwerkeffekte
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Plattformen

» Kontraktplattform (Verlader — Plattform — Transportlogistiker)
=> disruptiert Logistikabteilung

 Kurierplattformen/Spot-Plattformen (Kunden — Plattform —
Transportunternehmen) => disruptiert Transportlogistiker

« Datenaustauschplattform (Speditionen, Zollbehorden, ...... )
=> disruptiert Speditionen

 Logistikplattform (Verlader — Plattform — Transport — Bestandsfuhrung)
=> disruptiert Kontraktlogistiker

» Einzelhandelsplattform (Handler — Logistik — Letze Meile)
=> disruptiert stationaren Einzelhandler

Es findet ein Effizenzgewinn satt, auch in 6kologischer Dimension ?

Es wird nicht nur Gewinner geben

Anpassungsdruck
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Ausblick - Stadt
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Und auferhalb der Stadt?

Quelle: heise.de On demand, Quelle: DHL —
time-space instant and
eco-friendly freight transport

Quelle: TUMHyperloop

Quelle: DLR
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