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RESUMEN

Esta investigacion abord6 el problema de la medicion del impacto de los
Recursos Educativos Digitales (RED) usados en la Universidad Nacional de
Colombia (UN), la razén de la medicion se da por la necesidad de dar sustento
ala creacién de RED en la Direccion Nacional de Innovacion Académica (DNIA)
la cual carecia de métricas que proveyeran informacion sobre los RED
elaborados y el impacto que estos ejercen sobre la comunidad universitaria,
para lo cual se desarroll6 una evaluacion del impacto de los RED que incluyo a
los miembros de la comunidad universitaria (Estudiantes y Docentes), lo
anterior enmarcado en los planteamientos del Plan Global de Desarrollo de la
UN vy el proyecto de inversion gestionado en la DNIA en la vigencia 2016 —
2018, titulado: “Desarrollo de RED que apoyen el trabajo pedagogico de los
laboratorios en la UN”. Para la validacion del modelo se usé los RED de 4
niveles de inglés en el programa de segunda lengua de la sede Bogota,
desarrollando un modelo de medicion asociado a 8 indicadores alimentados
con datos de 6 periodos académicos (2016-01 al 2018-02), teniendo como
resultado: la validacién de los indicadores propuestos, un modelo de medicion
del impacto que ofrece informacién para la toma de decisiones sobre la
creacion y mantenimiento de RED por el bajo costo de reuso, la adopcion de
nuevas tecnologias, la transformacién de las practicas de aula y la contribucion
del uso de los RED en el autoaprendizaje de los estudiantes por razones como

la accesibilidad y el uso de la tecnologia como base de oferta de contenidos.
Palabras Claves:

Modelo, Recursos educativos digitales, RED, educacion superior presencial,

indicadores, medicién del impacto.
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ABSTRACT

This research addressed the problem of measuring the impact of Digital
Educational Resources (ER) used in the National University of Colombia (UN),
the reason for the measurement is given by the need to support the creation of
ER in the Direction National of Academic Innovation (DNIA by its acronym in
Spanish), which lacked metrics to provide information on the ER developed and
the impact they have on the university community, for which an evaluation of
the impact of the ER was developed that included community members
(Students and Teachers), the foregoing framed in the proposals of the UN
Global Development Plan and the investment project managed in the DNIA in
the period 2016 - 2018, entitled: “Development of ER that support the
pedagogical work of the laboratories at the UN”. For the validation of the model,
the ER of 4 levels of English was used in the second language program of the
Bogota campus, developing a measurement model associated with 8 indicators
fed with data from 6 academic periods (2016-01 to 2018-02) , resulting in: the
validation of the proposed indicators, an impact measurement model that offers
information for decision-making on the creation and maintenance of ER due to
the low cost of reuse, the adoption of new technologies, the transformation of
classroom practices and the contribution of the use of ER in student self-
learning for reasons such as accessibility and the use of technology as a basis

for offering content.

Keywords:
Model, digital educational resources, ER, higher education, indicators, impact
measurement.

11



1. NTRODUCCION

El presente trabajo desarrolla una propuesta de medicion del impacto de los
recursos educativos digitales (RED) en la educacion superior presencial, dando
alcance a las necesidades de produccion de contenidos educativos descritas
en el documento de la UNESCOA Basic Guide To Open Educational
Resources (OER)” [1]. Igualmente se tiene en cuenta en el desarrollo de la
investigacion las caracteristicas descritas en el Cuaderno de tendencias sobre
contenidos educativos digitales en América Latina [3], la cual en su segunda
recomendacion induce al uso de los RED (ER por sus siglas en ingles), por
ultimo se integraron los conceptos del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia descritos en el documento Estrategia Nacional de Recursos
Educativos Digitales Abiertos (REDA) dirigida a la Educacion Superior, en el
gue se sefiala que en el contexto colombiano se debe implementar estrategias
para el desarrollo de RED que tengan una intencionalidad y finalidad
enmarcada en una accion educativa, cuya informacion es digital, se dispone en
una infraestructura de red, como internet y permite y promueve Ssu uso,
adaptacion, modificacion o personalizacion de forma abierta [4].

Por otro lado debido a las caracteristicas de reusabilidad y facilidad de
mantenimiento de los RED las entidades de educacién superior se ven atraidas
por el desarrollo de innovaciones académicas, como la oferta de cursos MOOC
(Cursos masivos abiertos en linea, por su sigla en inglés), los cuales centran
su dinamica en el uso de RED y videos, aportando a las instituciones educativas
una oportunidad de crecimiento econdmico, asi como de reconocimiento
internacional.

La educacion, cuando es de calidad aumenta el desarrollo econémico y por
ende mejora la calidad de vida de la sociedad en general, fomenta el
crecimiento de la cultura, el optimismo y la innovacion [5], la calidad de la
educaciéon se encuentra relacionada con el aprendizaje efectivo cuando este
alcanza los objetivos de aprendizaje [6], sin embargo, la evaluacién progresiva
y el monitoreo del aprendizaje son uno de los eslabones mas débiles de la
educacion actual [7]. Hay muchas mediciones de rendimiento que se utilizan
para evaluar a estudiantes y escuelas en diferentes paises. La mayoria de
estas mediciones de desempefio son importantes para identificar claramente
las contribuciones de las escuelas individuales [8]. Sin embargo, la mayoria de
las mediciones simplemente reflejan las diferentes condiciones
socioeconOmicas en las que los maestros ensefian y las escuelas trabajan. La
inversion para mejorar la educacion debe hacerse en las entidades donde se
detectan deficiencias importantes, de esta manera las escuelas podran mejorar
sus practicas de ensefianza. Desafortunadamente, las inversiones en
educacién no siempre se realizan de manera efectiva. [9]
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Las inversiones y el desarrollo de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la educacion ha sido permanente; generando dudas
sobre como se debe usar la tecnologia en el ambito educativo; en el inicio de
siglo XXI la duda se orientaba, al uso de paginas web, en el siguiente lustro a
sistemas de administracion de aprendizaje (LMS por su siglas en ingles), sobre
2010 a wikis, blogs y el inicio de uso de dispositivos moviles (m-learning) y mas
actualmente obedece a Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Analitica de
Aprendizaje, Tutores Automatizados, Recursos Educativos Digitales (RED) etc.
[10]

De la misma forma se encuentra el crecimiento de las Federaciones y
Confederaciones de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) las cuales
agrupan, clasifican y mantienen en linea para el libre acceso de los autores que
asi lo deseen los Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA), ofreciendo
una oportunidad de contenidos gratuitos en linea a estudiantes de cualquier
lugar del mundo, contribuyendo con la visibilidad y renombre de las
instituciones educativas. [11]

En términos generales por factores como el libre acceso a la informacion, la
adopcién de competencias invisibles, la innovacion académica y nuevos
esquemas de oferta de servicios académicos, la implementacion de RED es un
motor que impulsa el cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje. [8]
Dando alcance a esta certeza en este proyecto se desarrollé6 un modelo de
medicion del impacto que diera respuesta a ¢Cuales son los factores que
inciden en el impacto del uso de los RED en los estudiantes, el quehacer
docente y en la administracion de una Institucibn de educacion superior
presencial en el Programa de Segunda Lengua?

Para la construccion de los factores de evaluacién del impacto de la propuesta
metodoldgica se eligieron los criterios descritos en el estudio Theimpact of OER
onteaching and learningpractice [12]: rendimiento de los estudiantes, apertura
del modelo, patrones de uso y adopcién, acceso como base de equidad,
retencion del conocimiento, beneficios financieros institucionales y transicion a
la adopcion de toma de decisiones o nuevas politicas institucionales, ademas
de los anteriores se tomaron criterios de evaluacibn con base en las
dimensiones del quehacer docente i. Académico-disciplinar, ii. Técnico-
pedagdgica iii. Critico-social y iv. Personal-reflexiva, estas incluidas de forma
genérica dentro de las evaluaciones docente de las instituciones educativas, de
esta forma se pueden llegar a identificar planes de mejoramiento de cara al uso
y aplicacion de RED en el aula [13].

El modelo desarrollado se disefié para el ambito colombiano en la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Colombia (UN); Estudiantes,
Docentes y la gestién de la institucion representada en los directores y
coordinadores académicos, lo anterior enmarcado en los planteamientos del
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Plan Global de Desarrollo de la Universidad Nacional de Colombia 2016 — 2018
“‘Autonomia responsable y excelencia como habito” [14] y el proyecto de
inversién “Desarrollo de RED que apoyen el trabajo pedagdgico de los
laboratorios en la universidad nacional de Colombia” gestionado en la Direccion
Nacional de Innovacion Académica (DNIA) en la vigencia 2016 - 2018. [15]

El &rea académica seleccionada para la aplicacion es el Programa de Segunda
Lengua de la UN, Sede Bogota, el cual cuenta con 4 RED desde el segundo
periodo académico de 2017 (laboratorio de inglés 1, 2, 3y 4).

Para el calculo del impacto se usaron 3 criterios (Estudiante, profesor e
institucion) dando peso a cada una de las posibles combinaciones del modelo,
siendo el mayor impacto la combinacion que mas criterios asocie y teniendo en
cuenta que el nivel mayor de impacto se encuentra asociado a los estudiantes
mientras que el menos es el relacionado con la institucion.

Para el disefio de los 8 indicadores que miden el impacto de los RED se
analizaron los datos de los sistemas de informacion institucional; Sistema de
Informacion Académico (SIA) y la plataforma de administracion de contenidos
académicos Modle en los periodos académicos comprendidos entre 2016-01 y
2018-02, igualmente se cont6 con la informacion de la evaluacion docente del
programa de segunda lengua de los mismos periodos y dos encuestas de
percepcion aplicadas a docentes y estudiantes. La propuesta de indice de
medicién de impacto fue validada con el programa de segunda lengua de la
sede Bogota.

Para la integracion de los indicadores del modelo se plante6 un andlisis
representativo de datos que permitid visualizar comportamientos de la
distribucion en términos de posicion asimetria y dispersion, para esto se aplico
a cada RED un formato de caracterizacion de indicadores, los datos
seleccionados cubrieron un total de 6 periodos académicos (semestres), 3
periodos previos a la implementacion de los RED (2016-01, 2016-02 y 2017-
01) y 3 periodos posteriores a implementacion (2017-02, 2018-01 y 2018-02).

La verificacion de la validez del método e instrumentos de medicion usados
para evaluar el impacto de los RED se realizé por medio de la aplicacion del
meétodo grafico Q-Q Plot, el cual realiza el diagnéstico de diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una poblacion de la que se ha extraido una
muestra aleatoria y una distribucion usada para la comparacion.

Los resultados obtenidos proveen informacién para la toma de decisiones en la
produccion y mantenimiento de RED adopcion de nuevas tecnologias en el aula
y la innovacién educativa.

De cara a la percepcién del uso de los RED en el aula los estudiantes indicaron
su acuerdo en que los RED apoyaban el autoaprendizaje en un 72% y los
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docentes afirmaron que los RED realizaba una transformacion en las practicas
de aula de forma positiva en un 73%. En cuanto a la tasa de acceso a la
informacion por medio de RED se puede observar que la implementacion de
los RED en el programa de segunda lengua generé cambios en el acceso de
los estudiantes a la informacion hasta de un 5%, en la retencion estudiantil se
mantuvo igual en los niveles 1, 2 y 3, en el 4to nivel mejoro la retencion
estudiantil hasta en un 14% y la tasa de reduccion de repeticion se mantuvo sin
modificaciones.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A menudo se tienen expectativas sobre los Recursos Educativos Digitales
(RED) o lo que se lograra con ellos en realidad. En las primeras fases de la
implementacion de una estrategia de creacion de RED generalmente existe una
falta de evidencia de resultados [3], ya que los proyectos deben ser
desarrollados e implementados para generar los datos que den paso a
determinar lo que sucede, también ocurre que con los proyectos de
construccion e implementacion de RED los productores se enfocan en
desarrollar y liberar contenido, dejando de lado la indagacion sobre el impacto
gue estos puedan tener una vez puestos a disposicion de los estudiantes, por
lo regular faltan datos confiables, sin embargo, en las instituciones educativas
actualmente se esta alcanzando niveles de madurez en el proceso de creacion
de los RED y uno de los objetivos establecidos es que se convierta en una
practica comun [16] para poder realizar esto, se requiere evidencia confiable
sobre el impacto y la efectividad de los RED [12].

Un ejemplo de madurez del proceso de creacion de RED es la mecénica de
produccion virtual de la Direccion Nacional de Innovacién Académica (DNIA)
de la Universidad Nacional de Colombia (UN). En esta area dedicada a evaluar
e implantar innovaciones tecnolégicas para el apoyo de la educacion en la
modalidad presencial, se construyen los RED con base en la metodologia de
produccién virtual propia [9], esta metodologia que ha sido revalidada conforme
se construyen los RED, en un tiempo aproximado de 8 afios, aun carece de la
fase de evaluacion de resultados que revele el impacto que los RED generan
en el estudiante, en la institucion y en el quehacer docente, esto mismo sucede
en otras universidades con areas dedicadas a la produccion de RED.

En el ambito del disefio instruccional educativo son usados frecuentemente dos
modelos que contemplan la evaluacion en el proceso de produccion de los
recursos educativos, ASSURE y ADDIE [17] estos definen de manera general
un proceso sisteméatico para la creacion y el uso efectivo de los recursos
educativos en las instituciones. Como ultima fase de estos dos modelos se
contempla la evaluacion (la letra E de la sigla), en el modelo ASSURE se define
como “Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje.
La evaluacion del propio proceso llevara a la reflexion sobre el mismo y a la
implementacion de mejoras que redunden en una mayor calidad de la accién
formativa” [18] y en el modelo ADDIE la fase E (de Evaluacion) Consiste en
llevar a cabo la evaluacién formativa de cada una de las etapas del proceso
ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar
los resultados de la accion formativa”. [19]

Las valoraciones propuestas en los modelos ASSURE y ADDIE son orientadas

a la validacion del proceso de la elaboracion de los recursos educativos, pero
no se orienta hacia una evaluacion del impacto de los recursos educativos una
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vez hayan sido establecidos en el aula, de igual forma carecen de un proceso,
método o evaluacion que se aplique de una forma sistematica.

Medir el impacto de los RED una vez incluidos en el aula de clase permite
identificar supuestos sobre la calidad, pertinencia, estado de actualizacion del
contenido entre otros factores. Se pueden validar hipotesis como la planteadas
por la internacional councilfor open and distanceeducation (ICDE) en el
documento “Theimpact of OER onteaching and learningpractice” [12] en la que
propone 11 factores de medicion de los RED que pretende proveer una base
de evidencia solida para identificar su impacto y por ultimo validar la
implementacion de la Guia para la evaluacion de impacto de la formacién
profesional [20] en la que la OIT propone 14 criterios de evaluacién enmarcadas
en tres categorias, impacto en la sociedad, impacto en la empresa e impacto
en la persona y por Gltimo se validaron las dimensiones de la evaluacion
docente enfocada al estudiante, al quehacer docente y la Institucion con sus
correspondientes dimensiones.

Igualmente, la Universidad Nacional en sus proyectos de inversion de la DNIA
define y asigna recursos para el desarrollo de los RED, es importante tener
elementos de evaluacién que permitan medir el impacto de estos recursos en
los estudiantes, en el que hacer docente y en la Institucion [21].

Dependiendo del uso de los RED en la educacién presencial estos generan un
impacto que debe ser medido, tomando como base los indicadores propios del
programa en donde se implementa.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion que da origen a esta propuesta es:
¢,Cuales son los factores que inciden en el impacto del uso de los RED en los

estudiantes, el quehacer docente y en la administraciéon de una Institucion de
educacion superior presencial en el Programa de Segunda Lengua?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de evaluacién del impacto del uso de los recursos
educativos digitales (RED) en el quehacer docente en la educacion superior
presencial en el programa de segunda lengua de la Universidad nacional de
Colombia sede Bogota.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los indicadores de medicion de impacto del uso de los
Recursos Educativos Digitales (RED).

e Definir una propuesta de medicion del impacto del uso de RED de acuerdo
a los indicadores caracterizados.

e Realizar la validacion del modelo.
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4. MARCO CONCEPTUAL

En la Figura 1 se puede observar el alcance de los conceptos afines con la
investigacion, identificando jerarquia y relacion entre ellos.

Figura 1. Mapa conceptual, conceptos de RED
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41 EDUCACION VIRTUAL

La educacién virtual y la educacion presencial no distan en su definicién, su
diferencia se centra en el medio usado para transmitir la informacién de
profesor a estudiante, la educacion virtual usa medios digitales y elementos
tecnoldgicos como las redes de datos para transmitir la informacion en archivos
multimediales disefiados para que el estudiante puede adquirir las
competencias relacionadas a un tema en particular, el concepto de educacion
virtual se observa de mejor manera cuando se aborda desde la perspectiva de
la educacion a distancia pero con las condiciones de los medios de
comunicacion de tercera generacion, o tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) que han reemplazado con amplias ventajas los medios
tradicionales de la educacion a distancia (Television, Radio, y el correo) [22].

4.1.1 EDUCACION DIGITA

19



Es la centrada en la distribucién centrifuga de conocimiento por medio de su
principal materia prima “el bit por segundo” el bit es un elemento indestructible
y con una capacidad infinita de combinaciones con otros bits y se desplaza a
velocidades cercanas a la velocidad de la luz por las redes de datos, con los
digitos binarios (1 y 0) se representan una infinidad de formas del mundo
analégico donde vivimos, este proceso se llama digitalizacion, en este orden se
encuentran indicios que la educacion en el siglo XXI se encuentra en proceso
de un cambio hacia la educacion digital, muestra de esto es la transformacién
gue por medios digitales se realiza de contenidos académicos y que llevan el
nombre de Recurso Educativos Digitales (RED) [23].

4.1.2 EVALUACION EN LA EDUCACION VIRTUAL O DIGITAL

Al cambiar el rol del profesor transmisor a facilitador y creador de condiciones
para el aprendizaje y el rol del estudiante de receptor a agente participativo y
constructor de su propio conocimiento (autoaprendizaje), surgen nuevas
variables y actores implicados, lo cual hace compleja la evaluacion de la calidad
y gestién de la educacion. No sélo es satisfacer las necesidades, expectativas
y aspiraciones del estudiante como eje receptor de la conocimientos y
educacion, sino satisfacer a todos los implicados que participan en ese proceso
y se benefician o perjudican segun se obtenga o no una educacion de calidad.

La educacion virtual, presencial o a distancia, tiene su propia particularidad la
cual requiere nuevas metodologias, criterios y gestion de la calidad, para
desafiar los métodos evaluativos, las concepciones y criterios gerenciales de la
calidad de la educacion incrustados en el viejo paradigma educativo. Nuevos
paradigmas resuelven nuevos y viejos problemas de novedosas maneras y los
paradigmas son asociados a tecnologias que los hacen relevantes y aplicables
para resolver cada problema [24].

4.2 RECURSO EDUCATIVO DIGITAL (RED)

Los Recursos Educativos Digitales (RED) se llaman de esta forma cuando su
disefio tiene una intencidn educativa, apuntan a un objetivo de aprendizaje y
responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Los
RED son materiales compuestos por medios digitales (texto, imagen, audio,
animacion, video, voz grabada y elementos de software) y producidos con el fin
de facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje [25].

Los RED principalmente se usan de 2 formas, por un lado, el entrenamiento de
competencias especificas en empleados de una organizacion (Training) y por
el otro la virtualizacion de cursos o partes de cursos de una organizacion
educativa que tiene el interés de migra sus contenidos de lo presencial a lo
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virtual o simplemente es una institucidon educativa en modalidad virtual que
requiere de RED para las acciones comunicativas entre profesor y estudiante
[26].

La virtualizacion de cursos se puede asumir de 2 formas; i. RED con acceso
limitado en los cursos escolarizados incluidos en una plataforma LMS o ii. Los
RED liberados en los portales, federaciones de objetos virtuales de aprendizaje
0 en cualquier plataforma de libre acceso, convirtiendo de esta forma los
contenidos en Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA) por su forma
libre de acceder a ellos.

Como describe Willey (2006a), el término ‘objeto de aprendizaje’ se describid
en 1994 por Wayne Hodgins entrando rapidamente en los conceptos de
profesores y disefiadores instruccionales. En la historia de los Recursos
Educativos (RE) y los objetos de aprendizaje (OA) es muy popular la idea de
gue los productos digitales pueden disefiarse y producirse para poder
reutilizarlos facilmente en una variedad de elementos pedagdgicos.
Generalmente se usa las imagenes de los esquemas sistematicos del cuerpo
humano o de los atomos para describir como pueden usarse y reutilizarse los
objetos de aprendizaje en diferentes entornos o tecnologias. Willey (1998)
inventod la expresion “contenido abierto” llamando la atencion de los usuarios
de Internet y popularizé la idea de que los principios del movimiento de software
de coédigo abierto podrian ser aplicados de manera productiva al contenido.
Willey también cre6 la primera licencia abierta ampliamente adoptada para los
contenidos (la Licencia de Publicacion Abierta). Acerca de los Recursos
Educativos Abiertos (OCDE, 2007)” [9].

4.2.1. DECLARACION DE PARIS DE 2012 SOBRE LOS REA [1]

El Congreso Mundial sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA), celebrado
en Paris del 20 al 22 de junio de 2012, Teniendo presentes declaraciones
internacionales pertinentes, entre ellas:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (Articulo 26.1), que establece
que: “Toda persona tiene derecho a la educacion”;

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Articulo
13.1), que reconoce “El derecho de toda persona a la educaciéon”;

El Convenio de Berna de 1971 para la Proteccion de las Obras Literarias y

Artisticas y el Tratado de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) sobre Derecho de Autor de 1996;
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La Declaracion del Milenio y el Marco de Accion de Dakar de 2000, en que se
formularon compromisos mundiales para proporcionar educacion basica de
calidad a todos los nifios, jovenes y adultos;

La Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial de 2003 sobre la Sociedad
de la Informacién, y su compromiso de “Construir una Sociedad de la
Informacién centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en
gue todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el
conocimiento”;

La Recomendacion de la UNESCO de 2003 sobre la promocion y el uso del
plurilingtiismo y el acceso universal al ciberespacio;

La Convencién de la UNESCO de 2005 sobre la proteccion y promocion de la
diversidad de las expresiones culturales que establece que: “El acceso
equitativo a una gama rica y diversificada de expresiones culturales
procedentes de todas partes del mundo y el acceso de las culturas a los medios
de expresién y difusion son elementos importantes para valorizar la diversidad
cultural y propiciar el entendimiento mutuo”;

La Convencién de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad
(Articulo 24), que reconoce el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion;

Las declaraciones de las seis Conferencias Internacionales de Educacion de
Adultos (CONFINTEA), en las que se destaca el papel fundamental del
aprendizaje y la educacion de los adultos;

Resaltando que el término Recursos Educativos Abiertos (REA) fue acufiado
en el Foro de 2002 de la UNESCO sobre las Incidencias de los Programas
Educativos Informaticos Abiertos (Open Courseware), y designa a materiales
de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o de
otro tipo, que sean de dominio publico o que hayan sido publicados con una
licencia abierta que permita el acceso gratuito a esos materiales, asi como su
uso, adaptacién y redistribucion por otros sin ninguna restriccion o con
restricciones limitadas. Las licencias abiertas se fundan en el marco existente
de los derechos de propiedad intelectual, tal como vienen definidos en los
correspondientes acuerdos internacionales, y respetan la autoria de la obra.

Recordando las declaraciones y directrices existentes sobre recursos
educativos abiertos, como la Declaracion de Ciudad del Cabo de 2007 para la
Educacion Abierta, la Declaracion de Dakar de 2009 sobre recursos educativos
abiertos y las Directrices de 2011 de la UNESCO y la Commonwealth of
Learning sobre recursos educativos abiertos en la ensefianza superior.
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Sefialando que los Recursos educativos abiertos (REA) contribuyen al logro de
los objetivos de las declaraciones internacionales citadas anteriormente.

Recomienda a los Estados, en la medida de sus posibilidades y competencias:

4.2.1.1. Fomentar el conocimiento y el uso de los recursos educativos
abiertos.

Promover y utilizar los recursos educativos abiertos para ampliar el acceso a la
educacion en todos los niveles, tanto formal como no formal, en una perspectiva
de aprendizaje a lo largo de toda la vida, contribuyendo asi a la inclusién social,
a la igualdad entre hombres y mujeres y a la educacion para personas con
necesidades educativas especiales. Mejorar tanto la rentabilidad y la calidad de
la ensefianza como los resultados del aprendizaje a través de un mayor uso de
los recursos educativos abiertos.

4.2.1.2. Crear entornos propicios para el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Reducir la brecha digital mediante el suministro de una infraestructura
adecuada, especialmente una conectividad de banda ancha asequible, una
amplia disponibilidad de tecnologia movil y el suministro fiable de energia
eléctrica. Mejorar la alfabetizaciébn mediatica e informacional y fomentar la
elaboracién y el uso de recursos educativos abiertos en formatos digitales de
normas abiertas.

4.2.1.3. Reforzar la formulacion de estrategias y politicas sobre recursos
educativos abiertos.

Promover la formulacién de politicas especificas para la produccion y el uso de
recursos educativos abiertos dentro de estrategias mas amplias que impulsen
la educacion.

4.2.1.4. Promover el conocimiento y la utilizacion de licencias abiertas.

Facilitar la reutilizacion, la revision, la combinacion y la redistribucion de
materiales educativos en todo el mundo mediante licencias abiertas, de
conformidad con una variedad de marcos de referencia que permiten diferentes
tipos de usos, al tiempo que se respetan los derechos de los titulares de
derechos de autor.

4.2.1.5. Apoyar el aumento de capacidades para el desarrollo sostenible de
materiales de aprendizaje de calidad.
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Apoyar a instituciones y formar y motivar a profesores y demas personal para
gue produzcan e intercambien en materiales educativos accesibles y de alta
calidad, teniendo en cuenta las necesidades locales y la diversidad de los
estudiantes. Promover la garantia de calidad y la revisiébn por pares de los
recursos educativos abiertos. Alentar la creacion de mecanismos para la
evaluacion y certificacion de los resultados del aprendizaje alcanzados
mediante recursos educativos abiertos.

4.2.1.6. Impulsar alianzas estratégicas en favor de los recursos educativos
abiertos.

Sacar provecho de la evolucion tecnoldgica para crear oportunidades que
permitan compartir materiales que han sido publicados en diversos formatos
con licencias abiertas y asegurar la sostenibilidad a través de nuevas alianzas
estratégicas dentro de los sectores de la educacion, la industria, las bibliotecas,
los medios de comunicacion y las telecomunicaciones, y entre ellos.

4.2.1.7. Promover la elaboraciébn y adaptacién de recursos educativos
abiertos en una variedad de idiomas y de contextos culturales.

Favorecer la produccién y el uso de recursos educativos abiertos en idiomas
locales y en diversos contextos culturales en aras de su pertinencia y
accesibilidad. Las organizaciones intergubernamentales deberian promover el
intercambio de recursos educativos abiertos entre idiomas y culturas,
respetando el conocimiento y los derechos propios de la cultura local.

4.2.1.8. Alentar la investigacion sobre los recursos educativos abiertos.

Impulsar la investigacion sobre la elaboracion, el uso, la evaluacion y la
recontextualizacion de los recursos educativos abiertos, asi como las
posibilidades y los desafios que estos plantean, y sobre sus repercusiones en
la calidad y rentabilidad de la ensefianza y el aprendizaje, para reforzar la base
de informacion empirica en que se funda la inversion publica en los recursos
educativos abiertos.

4.2.1.9. Facilitar la busqueda, la recuperacion y el intercambio de recursos
educativos abiertos.

Promover la elaboracion de herramientas de facil uso que posibiliten la
busqueda y recuperacion de recursos educativos abiertos especificos y
apropiados para necesidades determinadas. Adoptar normas abiertas
adecuadas para favorecer la interoperabilidad y facilitar el uso de los recursos
educativos abiertos en formatos diversos.
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4.2.1.10. Promover el uso de licencias abiertas para los materiales educativos
financiados con fondos publicos.

Los gobiernos o las autoridades competentes pueden generar beneficios
sustanciales para sus ciudadanos velando por que los materiales educativos
producidos con fondos publicos estén disponibles con licencias abiertas (con
las restricciones que se consideren necesarias) para aumentar al maximo los
efectos de la inversion.

4.3. OBJETIVO DE APRENDIZAJE

Hace parte de la estrategia de aprendizaje y da el alcance necesario al
resultado que se espera obtener por parte del estudiante al interactuar con el
recurso o actividad disefiado por el docente [27], el objetivo demarca los limites
minimos y maximos donde se espera que el estudiante navegue para la
adquisicién del conocimiento o competencia, segun como se disefien los
objetivos de aprendizaje pueden propender por desarrollar en los estudiantes
habilidades, actitudes o cuestionamientos que coadyuven en la adquisicion de
competencias particulares del area o de su desarrollo como persona.

4.4. MODELO DE MEDICION DE LOS RED

Un recurso Educativo Digital es desarrollado como producto de un Disefio
Instruccional con el objetivo de estimular la generacion de nuevo conocimiento,
habilidades y actitudes, que tiene sentido en funcién de las necesidades de la
persona que lo accede. Los Recursos Educativos pueden ser cursos
completos, modulos, libros, articulos, exdmenes, software, videos, capsulas
informativas, simuladores, podcast, materiales generados en clase y cualquier
otra herramienta, material o técnica empleada para dar soporte al acceso del
conocimiento. La evaluacion oportuna de cada recurso posibilita que los
recursos educativos se puedan valorar en funcion de su calidad, relevancia y
pertinencia, antes y después de ser liberados [28].

Entre las metodologias mas citadas se encuentra el Instrumento Learning
Object Review Instrument (LORI), desarrollado como un modelo de
participacion para evaluar objetos de aprendizaje y evaluar recursos educativos
digitales a partir de nueve criterios para la revision de los objetos de
aprendizaje. Esta evaluacion se hace por medio de una opinion de los usuarios
gue va de la escala de 1 a 5 en estrellas de valoracién, de acuerdo a cada
criterio, y en donde los demas usuarios que interactian pueden apoyarse para
seleccionar los recursos por su calidad e idoneidad. Se entiende como un

25



formato de revision comun. Aunque puede convertirse en una medicion
subjetiva de un recurso educativo digital [28].

A parte del LORI, existen diferentes modelos de medicion en diferentes campos
educativos, enfocados a diferentes areas, como lo es el caso aplicado a las TIC
en las universidades, tales como:

a.) Método Delphi,el cual es un proceso repetitivo donde un grupo de expertos
es consultado al menos dos veces sobre la misma cuestion, de manera que
los participantes pueden reconsiderar su respuesta con base a la
informacion que reciben del resto de expertos que forman el plantel, e
incluye procesos de preparacion, aplicacion, ejecucién vy, finalmente, el
analisis de la implementacion de una serie de medidas, una vez que la
encuesta ha finalizado [29].

b.) Método Impactic, compuesto por tres etapas: el andlisis y diagndéstico, la
evaluacion del ambito educativo y las conclusiones y recomendaciones.
Este método permite informar de forma clara y objetiva a los responsables
de la toma de decisiones sobre la puesta en marcha de los programas. El
modelo también establece variables e indicadores con el objetivo de sefialar
los elementos significativos del proceso de analisis evaluativo del impacto
de las TIC [29].

c.) Método de medicion TAM, Modelo de Aceptaciéon de Tecnologia (TAM), se
busca responder a la pregunta: por qué los usuarios usan las tecnologias.
El modelo se basa en la teoria de la accién razonada (TRA) que plantea que
las conductas de los individuos dependen de sus creencias y de sus normas
subjetivas. Se afirma que el uso de una tecnologia depende
fundamentalmente de la mediacién de la percepcion de facilidad de uso y
de la percepcion de utilidad. Estas dos variables influencian la actitud de la
persona al momento de usar las TIC. Paralelamente, determinan la
intencién de comportamiento de uso y el uso real de una tecnologia [29].

4.5. ESTANDAR INTERNACIONAL IEEELOM

Learning Object Metadata (LOM) es un modelo de datos utilizado para etiquetar
y describir un objeto de aprendizaje y otros recursos digitales similares. Gracias
a su uso en la catalogaciéon del objeto, se hace mas sencillo encontrarlo con
posterioridad en los bancos de recursos y facilita su reutilizacion,
almacenandose en bibliotecas digitales de contenidos educativos. Estas
bibliotecas soportaran, entonces, consultas significativas que permitiran la
recuperacion de aquellos materiales almacenados que cubran una determinada
necesidad pedagogica [30].
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Los elementos de datos describen un objeto educativo y estan agrupados en
siguientes categorias como se puede observar en la figura 2:

Figura 2 Estructura Jerarquica del Estandar IEEE LOM

Figura L Estructura jerirquica del estindar IEEE LOM (Barker, 2005)
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a) General: agrupa la informacion general que describe un objeto educativo de

manera global. b) Ciclo de Vida: agrupa las caracteristicas relacionadas con
la historia y el estado actual del objeto educativo, y aquellas que le han
afectado durante su evolucién. ¢) Meta-Metadatos: agrupa la informacion
sobre la propia instancia de Metadatos. d) Técnica: agrupa los
requerimientos y caracteristicas técnicas del objeto educativo. e) Uso
Educativo: agrupa las caracteristicas educativas y pedagogicas del objeto.
f) Derechos: agrupa los derechos de propiedad intelectual y las condiciones
para el uso del objeto educativo. g) Relacion: agrupa las caracteristicas que
definen la relacion entre este objeto educativo y otros objetos educativos
relacionados. h) Anotacion: permite incluir comentarios sobre el uso
educativo del objeto e informacion sobre cuando y por quién fueron creados
dichos comentarios. i) Clasificacién: describe este objeto educativo en
relacion con un determinado sistema de clasificacion. [30].
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4.6. EDUCACION IRTUAL (E-Learning)

Se caracteriza por un proceso de ensefianza aprendizaje mediado en diferentes
canales de interaccion, cuya accion se desarrolla en ambientes virtuales de
aprendizaje. Se trata de una accion dialdgica, virtual, sincronica y asincronica.
El estudiante gestiona procesos de manera auténoma y autorregulada,
mientras que el docente lo acompafia. El nimero de créditos de un programa
virtual involucra un 80% o mas de ambientes virtuales de aprendizaje,
dependiendo de la disciplina. [32]

4.6.1. Modalidad de educacion

Mecanismo de transmision y de aprehension del conocimiento, el cual se
haya mediado por la experiencia y contexto en que los sujetos interactian en
el proceso educativo [32].

4.7. Educacion a Distancia

Se caracteriza por un proceso de ensefianza aprendizaje mediado en diferentes
canales de comunicacion, cuya accion se desarrolla cara a cara. Existe una
amplia posibilidad de utilizar diversas herramientas tecnoldgicas y recursos
educativos, aunque esto sea un uso instrumental para el acceso de
informacion. El estudiante gestiona procesos de manera acompafiada y
auténoma, mientras que el docente lo guia. El niumero de créditos de un
programa a distancia involucra minimo un 30% de presencialidad, dependiendo
de la disciplina [32].

4.8. Educacién presencial

La educacién presencial obedece al tipo de institucién convencional [33], en el
cual se establecen las condiciones necesarias para impartir conocimiento entre
dos entes el docente y el discente (que recibe ensefianza) en un espacio que
se considera presencial, por el encuentro fisico de estos actores, en donde va
acompafada por un contexto complejo que informalmente coadyuva el interés
del alumno por la actividad de aprendizaje que se ofrece (Los compafieros, el
intercambio de apuntes y puntos de vista, el repaso en equipo, las actividades
extra educativas, el contacto con los profesores, etc, en donde la comunicacion
interpersonal es el mejor detonante de la motivacion) [34].

4.9. Educacion blended o mixta o combinada

Se caracteriza por un proceso de ensefianza aprendizaje mediado en diferentes
canales de comunicacién, cuya accion se desarrolla tanto cara a cara, como en
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ambientes virtuales de aprendizaje. Es necesario utilizar diversas herramientas
tecnoldgicas y recursos educativos para el acceso a la informacion y para la
gestion del aprendizaje. El estudiante gestiona su proceso de manera
acompafada, autonoma, significativa y colaborativamente, mientras que el
docente lo guia y lo acompafia. El numero de créditos de un programa
combinado involucra desde un 30% hasta un 79% de ambientes virtuales de
aprendizaje y el porcentaje restante de presencialidad, dependiendo de la
disciplina. [32].

4.10. EVALUACION

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso
o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo
es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia,
la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion
debera proporcionar informacion creible y atil, que permita incorporar las
ensefianzas aprendidas en el proceso de toma de decisiones de beneficiarios
y donantes.

La evaluacion también se refiere al procesode determinar el valor o la
significacién de una actividad, politica o programa. Se trata de una apreciacion,
tan sistematica y objetiva como sea posible, de una intervencion para el
desarrollo planeada, en curso o concluida. [25]

4.10.1. Evaluacién ex ante

Evaluacion que se efectlia antes de poner en practica una intervencion para el
desarrollo. Términos conexos: evaluacion inicial, evaluacién previa, pre-
evaluacion. [25]

4.10.2. Evaluacién ex post

Evaluacion de una intervencién para el desarrollo que se efectla una vez que
ha concluido. Puede emprenderse inmediatamente o0 mucho después de su
conclusiéon

La intencion es identificar los factores de éxito o fracaso, evaluar la

sostenibilidad de los resultados y las repercusiones, y extraer conclusiones que
puedan ser utiles para otras intervenciones. [25]
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4.11. EVALUACION DEL IMPACTO

La evaluacion de impacto es un tipo particular de evaluaciéon. A continuacion,
se citan algunas definiciones:

Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de
factores econdmicos, técnicos, socio-culturales, institucionales vy
medioambientales. (OCDE, 1992).

Es un tipo de evaluacion sumativa, que se realiza al final de una intervencion
para determinar en qué medida se produjeron los resultados previstos.
(CEPAL-ILPES, 2005).

Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a qué
segmentos de la poblacion objetivo afectaron, en qué medida y qué
contribucion realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de sus
objetivos. (Cohen y Franco, 2002).

Medicién de los cambios en el bienestar de los individuos, que pueden ser
atribuidos a un programa o una politica especifica. (Banco Mundial, 2003)

Al abordar la evaluacion de impacto es necesario destacar:

4.11.1. La relacion de causalidad.

Se trata de conocer los cambios que se producen tras un programa o politica
especifica -a nivel social, de la empresa o en los participantes de las mismas-
e identificar en qué medida estos cambios (efecto) son atribuibles al programa
(causa). [20]

4.11.2. La variedad de impactos que puede tener una intervencion

-econdmicos, técnicos, socio-culturales pueden ser previstos (definidos en los
objetivos de la actuacién a evaluar) o no previstos. [20]

4.11.3. Los distintos impactos en las personas, las empresas y en la sociedad.
La evaluacion de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida
y lo que ocurre una vez que la formacién ha tenido lugar. Ese contraste busca

revelar los cambios que se pueden atribuir a la intervencion que se evalla, los
distintos tipos de impacto se pueden observar en la Figura 3. [20]
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Figura 3 Distintos tipos e impactos
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4.12. QUEHACER DOCENTE

“‘Hasta los afnos noventa, el quehacer docente se definia de acuerdo con
algunas dimensiones bésicas; los enfoques y las conceptualizaciones
mencionados han dado cuenta por lo menos de cuatro dimensiones bien
definidas en la caracterizacion de la profesién docente (Dorfsman, 2012). La
primera, concerniente a la apropiacion de un saber académico-disciplinar, el
saber basico del docente, segun Shulman, es el saber acerca de los contenidos
disciplinares (citadosenDorfsman, 2012). La segunda, el saber pedagdgico, el
gue se constituye como componente central de la profesién docente. En una
tercera dimension se caracteriza a la profesion docente por tres rasgos
centrales: el saber técnico-pedagdégico, el saber disciplinar y el compromiso
moral con la comunidad (Contreras, citado en Dorfsman, 2012). La cuarta
dimensioén es la personal-reflexiva, es decir, los planteamientos basados en el
alumno como centro de las preocupaciones de las tareas docentes.” [13]

Las transformaciones y modificaciones derivadas de los entornos sociales,
politicos y tecnolégicos han impactado de diversas maneras las percepciones
de los docentes y sus practicas pedagogicas. A laluz de las nuevas condiciones
derivadas del advenimiento de la denominada sociedad de la informacion y el
conocimiento y el surgimiento de los entornos virtuales para la ensefianza,
estas dimensiones se incrementan y dan pie a una dimension digital
relacionada con los saberes tecnoldgicos acerca de la disciplina. [13]
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4.12.1. Dimensiones del quehacer docente.

Ante estos cambios, explica Dorfsman, las propias dimensiones observaron un
replanteamiento que se caracterizo por:

4.12.1.3. La dimension académico-disciplinar.

Se veria consolidada por el acceso casi ilimitado a las fuentes del conocimiento
y la informacion.

4.12.1.4. La dimension técnico-pedagdgica.

Estaria marcada por el aprovechamiento del potencial tecnolégico en la
ensefanza y la posibilidad de tomar mejores decisiones.

4.12.1.5. La dimension critico-social y comunitaria.

Se veria reflejada por la expectativa de que las tecnologias, responsables en
cierto modo de la profundizacién de la brecha social, contribuyan a reducirla.

4.12.1.6. La dimensién personal-reflexiva.

Se manifestaria por el potencial expresado desde las TIC, por llegar de manera
individualizada a cada sujeto, y proponer alternativas flexibles de formacion. En
este eje se ubicaria el temor del docente a ser desplazado por las tecnologias
y la necesidad de reconstruir su rol a partir de éstas.

4.13. MODELOS DE CREACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS,
MODELO INSTRUCCIONAL

Las teorias instructivas juegan un papel importante en el disefio de materiales
de instruccion. Teorias como el conductismo, el constructivismo, el aprendizaje
social y el cognitivismo ayudan a dar forma y definir el resultado de los
materiales de instruccion.

4.13.1. Modelo ADDIE

El modelo ADDIE es el proceso genérico utilizado tradicionalmente por los
disefiadores instruccionales y los desarrolladores de capacitacion. Las cinco
fases, Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion representan
una guia dinamica y flexible para desarrollar herramientas efectivas de
capacitacion y soporte de desempefio. Si bien quizas sea el modelo de disefio
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mas comun, hay una serie de puntos débiles en el modelo ADDIE que han dado
lugar a una serie de derivaciones o variaciones [17].

Es un modelo de Sistemas Disefio Instruccional (ISD por sus siglas en ingles).
La mayoria de los modelos actuales de disefio instruccional son derivaciones o
variaciones del modelo ADDIE; otros modelos incluyen los modelos Dick &
Carey y Kemp ISD. Una mejora comunmente aceptada para este modelo es el
uso de prototipos rapidos. Esta es la idea de recibir retroalimentacion continua
o formativa mientras se crean los materiales de instruccion. Este modelo intenta
ahorrar tiempo y dinero atrapando problemas mientras aun son faciles de
arreglar.

En el modelo ADDIE, cada paso tiene un resultado que se alimenta en el
siguiente paso.

Andlisis> Disefio> Desarrollo> Implementacion> Evaluacion
Fase de analisis

En la fase de analisis, se aclara el problema de instruccion, se establecen las
metas y objetivos de instruccion y se identifican el entorno de aprendizaje y los
conocimientos y habilidades existentes del alumno.

Fase de disefio

La fase de disefio se ocupa de los objetivos de aprendizaje, los instrumentos
de evaluacion, los ejercicios, el contenido, el andlisis de la materia, la
planificacion de las lecciones y la seleccion de medios. La fase de disefio debe
ser sistemética y especifica. Sistematico significa un método légico y ordenado
para identificar, desarrollar y evaluar un conjunto de estrategias planificadas
para alcanzar los objetivos del proyecto. Medios especificos: cada elemento del
plan de disefio instruccional debe ejecutarse con atencién a los detalles.

Fase de desarrollo

La fase de desarrollo es donde los desarrolladores crean y ensamblan los
activos de contenido que se crearon en la fase de disefio. Los programadores
trabajan para desarrollar y / o integrar tecnologias. Los probadores realizan
procedimientos de depuracion. El proyecto se revisa de acuerdo con los
comentarios recibidos.

Fase de implementacién
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Durante la fase de implementacion, se desarrolla un procedimiento para
capacitar a los facilitadores y los alumnos. La capacitacion de los facilitadores
debe cubrir el curriculo del curso, los resultados de aprendizaje, el método de
entrega y los procedimientos de evaluacion. La preparacion de los estudiantes
incluye la capacitacion sobre nuevas herramientas (software o hardware), el
registro de estudiantes.

Esta es también la fase en la que el gerente del proyecto asegura que los libros,
los equipos practicos, las herramientas, los CD-ROM y el software estén en su
lugar, y que la aplicacion de aprendizaje o el sitio web sea funcional.

Fase de evaluacion

La fase de evaluacion consta de dos partes: formativa y sumativa. La
evaluacion formativa estd presente en cada etapa del proceso ADDIE. La
evaluacién sumativa consiste en pruebas disefiadas para elementos
referenciados relacionados con criterios especificos de dominio y que brindan
oportunidades de retroalimentacion por parte de los usuarios.

4.13.2. Modelo ASSURE.

El modelo ASSURE es un Sistemas Disefio Instruccional (ISD por su sigla en
inglés), que fue modificado para ser utilizado por los maestros en el aula. El
proceso de ISD es uno en el cual los maestros y capacitadores pueden usar
para disefar y desarrollar el ambiente de aprendizaje mas apropiado para sus
estudiantes. Puede utilizar este proceso al escribir sus planes de lecciones y
mejorar la ensefianza y el aprendizaje. [18].

El modelo ASSURE incorpora los eventos de instruccion de Robert Gagne para
asegurar el uso efectivo de los medios en la instruccion.

A - Analizar aprendices

S - Normas y objetivos del estado

S - Seleccionar estrategias, tecnologia, medios y materiales
U - Utiliza tecnologia, medios y materiales

R - Requiere participacién del alumno

E - Evaluar y revisar

ASSURE comienza con observar al alumno en detalle. Nada de lo que
planifigue o disefie es efectivo a menos que se haya tomado el tiempo de
observar a los alumnos. En lllinois, por ejemplo, ahora es una ley estatal que
TODOS los maestros deben evaluar el conocimiento y las habilidades de sus
estudiantes antes de la instruccion para asegurarse de que diferencian la
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instruccion. Esto significa que al comprender donde estan los alumnos al
comienzo de la instruccién, un profesor hara todos los esfuerzos posibles para
ayudar a todos los alumnos a tener éxito en sus esfuerzos de aprendizaje. Esta
nueva direccion respalda mi posicién sobre conocer al alumno. Siento que
saber tanto como sea posible sobre sus alumnos es fundamental para el disefio
y la implementacion de la instruccién.

En segundo lugar, la segunda letra de ASSURE, S, se refiere a conocer los
resultados o expectativas previstos. Ninguna instruccion debe comenzar sin
gue todos tengan una comprension clara de lo que se supone que debe suceder
en la instruccion. Esto no excluye la posibilidad de que haya aprendizaje
adicional, pero sin una hoja de ruta, algunos de sus alumnos pueden estar
"perdidos”. Y, especialmente en las escuelas de hoy, a medida que nos
acercamos al 100% de todos los estudiantes que se relnen o superando las
expectativas, creo que los estudiantes necesitan saber qué se espera de ellos.
Creo que hay mas de una "forma correcta" de lograr esas expectativas y mas
de un "medio correcto” para usar, porgue no es un mundo de talla Unica. PERO,
dado que NCLB todavia es un mandato, debemos encontrar la manera de hacer
posible que nuestra poblacion de aprendizaje diverso encaje en el "molde" que
se nos ha descrito. Los estudiantes necesitan saber lo que deben hacer. Y
agregué que no se puede evaluar el aprendizaje sin saber lo que se esperaba.
AHORA, porque abri esa lata de gusanos, permitanme decir rapidamente que
la evaluacion puede ser formativa y sumativa y puede tomar maltiples formatos.
Pero, eso es otra taza de té seguro.

Mi ultima area de importancia en el proceso de disefio e implementacion para
ASEGURAR el buen aprendizaje es el componente de reflexion de la
evaluacion. Una vez que haya completado el disefio y la instruccién y haya
recopilado los datos sobre los resultados y las impresiones de sus alumnos,
debe tomarse el tiempo necesario para considerar qué fue lo que salié bien y
qgué podria cambiar en ese evento educativo en particular. Esta informacién lo
ayudara a redisefiar ese evento instructivo para futuras oportunidades. Sin
embargo, esta informacion también lo guia sobre cémo abordar mejor a sus
alumnos en la instruccién mas alla de este evento de instruccién en particular.
A menudo no ponemos suficiente énfasis en la reflexion como profesores y
disefiadores, pero considero que no se pierde tiempo.

4.14. LICENCIAMIENTO CREATIVE COMMONS

Creative Commons (CC) es un proyecto internacional que tiene como propdsito
fortalecer a creadores para que sean quienes definan los términos en que sus
obras pueden ser usadas, qué derechos desean entregar y en qué condiciones
lo haran. [2]
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Si el paradigma del sistema tradicional del derecho de autor es “Todos los
derechos reservados”, para las licencias CC es “Algunos derechos reservados”.
Si en el sistema del derecho de autor el principio es que toda utilizacién de una
obra debe tener un permiso expreso del titular de los derechos de autor, para
las licencias CC el principio es el de la libertad creativa. Este sistema no esta
pensado como un enemigo del derecho de autor. Al contrario, se complementa
con éste. [2]

CC proporciona un sistema que automatiza la busqueda de contenidos
‘comunes” o bajo licencia CC. Asi, al licenciar su obra, el creador establece
condiciones generales que quedan incorporadas digitalmente a la obra, de
manera que un motor de busqueda puede identificarlas y escoger la que mas
le convenga. [2]

Colombia se incorpord a CC el 22 de agosto de 2006 en un evento que conto
con la presencia de Lawrence Lessig, fundador de la organizacion. Desde
entonces el equipo de lideres de CC Colombia ha realizado una labor de
promocion y difusion de las licencias en diferentes escenarios del pais y del
mundo.

4.14.1. Licencia de Atribucion

Figura 4 Licenciamiento de atribucion

O,

Fuente: https://co.creativecommons.org/?page_id=13

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria
de la creacion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos
a la licencia. [2]

4.14.2. Licenciamiento de Atribucion — Sin Derivar

Figura 5 Licenciamiento de Atribucion — Sin Derivar

B

Fuente: https://co.creativecommons.org/?page_id=13
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Esta licencia permite la redistribucién, comercial o0 no comercial, siempre y
cuando la obra circule integra y sin cambios, dandote crédito. [2]

4.14.3. Atribucién — No comercial — Sin Derivar

Figura 6 Atribucion — No comercial — Sin Derivar
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Fuente: https://co.creativecommons.org/?page_id=13

Esta licencia es la més restrictiva de las seis licencias principales, s6lo
permite que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras
personas, siempre que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar
de ninguna manera ni se pueden utilizar comercialmente. [2]

4.14.4. Atribucién — No comercial

Figura 7 Atribucion — No comercial
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Fuente: https://co.creativecommons.org/?page_id=13

Esta licencia permite a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de tu
obra de manera no comercial y, a pesar de que sus nuevas obras deben
siempre mencionarte y mantenerse sin fines comerciales, no estan obligados
a licenciar sus obras derivadas bajo las mismas condiciones. [2]

4.14.5. Atribucion — No comercial — Compartir igual

Figura 8 Atribucion — No comercial — Compartir igual

©0Cle

Fuente: https://co.creativecommons.org/?page_id=13

Esta licencia permite a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de tu
obra de modo no comercial, siempre y cuando te den crédito y licencien sus
nuevas creaciones bajo las mismas condiciones. [2]
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4.14.6. Atribucion — Compartir igual

Figura 9 Atribucion — Compartir igual

H©

Fuente: https://co.creativecommons.org/?page_id=13

Esta licencia permite a otros remezclar, retocar, y crear a partir de tu obra,
incluso con fines comerciales, siempre y cuando te den crédito y licencien sus
nuevas creaciones bajo las mismas condiciones. Esta licencia suele ser
comparada con las licencias “copyleft” de software libre y de codigo abierto.
Todas las nuevas obras basadas en la tuya portaran la misma licencia, asi
gue cualesquiera obras derivadas permitirdn también uso comercial. Esa es la
licencia que usa Wikipedia, y se recomienda para materiales que se
beneficiarian de incorporar contenido de Wikipedia y/o proyectos con licencias
similares. [2]
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5. MARCO TEORICO
5.2. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO

Se selecciono la Guia para la evaluacidon de impacto de la formacién
profesional la cual contiene los siguientes ejes [20].

5.2.1. Ejel - Contexto. Este eje describe el marco en el que la formacion tiene
resultados econdmicos y sociales; expone su relacion con los Objetivos de
Desatrrollo del Milenio (ODM) y con el desarrollo econdémico y social, aborda el
impacto en las personas, las empresas y la sociedad. Explica el vinculo de la
evaluacién de impacto con el trabajo docente y, finalmente, introduce el
concepto de gestidon por resultados en la evaluacidén de impacto. [20]

Figura 10 Contexto de la evaluacion del impacto

Contexto
I
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, ¢Cémo impactan la £Coémo se relacionan la
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. ) formacidn y el desarrollo formacién profesional,
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de competencias el trabajo decente
con el desarrollo .
| . . a las personas, las y la evaluacién
econdmico y social? i . N
s | empresas y |la sociedad? e de impacto?

Fuente: http://guia.oitcinterfor.org/contexto
5.2.2. Eje 2 — Conceptualizacion.

Este eje se ocupa de los conceptos basicos sobre la evaluacion, expone su
diversidad para diferenciar entre ellos y establecer qué es y qué no es la
evaluacién de impacto. Describe las diferentes instancias en que se aplica la
evaluacion en la formacién y desarrollo de competencias, explica la diferencia
entre evaluar y monitorear. Con un énfasis practico, aborda finalmente las
preguntas: ¢ por qué? y ¢ para qué evaluar? [20].
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Figura 11 Conceptualizacion de la evaluacion del impacto
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Fuente: http://guia.oitcinterfor.org/contexto
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5.2.3. Eje 3 - Participacion de los interlocutores sociales en la evaluacion

En un ambiente democrético, es fundamental contar con el apoyo de los
interlocutores sociales en la definicidén, seguimiento y evaluacién de las politicas
y estrategias de educacion y formacion.

Este eje tiene el propdsito de presentar los aspectos clave para la participacion
de los interlocutores sociales en la evaluacion de impacto de la formacion, en
particular la importancia de fomentar marcos institucionales que faciliten el
didlogo social sobre las politicas y estrategias de formacion y desarrollo de las
competencias laborales para promover los intereses de las personas, las
empresas, la economia y la sociedad. [20]

Figura 12 Participacion de los interlocutores sociales en la evaluacion del

impacto
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Fuente: http://guia.oitcinterfor.org/contexto
5.2.4. Eje 4 - ¢Cbmo evaluar el impacto de la formacion?

Este eje se ocupa de los aspectos técnicos de la evaluacion de impacto; plantea
gué son y como se construyen indicadores de impacto y describe los métodos
cuantitativos y cualitativos de evaluacion con sus respectivas caracteristicas,
etapas y requerimientos técnicos.

Este documento se ha disefiado como una herramienta de acceso al
conocimiento para todos los interesados en la medicion del impacto de la
formacion. [20]

Figura 13 ¢ Coémo evaluar el impacto de la formacién?

; Como evaluar
el impacto de la
formacion?
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Fuente: http://guia.oitcinterfor.org/contexto

Las mediciones del impacto del uso de los Recursos Educativos Digitales
Abiertos (REDA)en la educacion superior presencial busca comprenderse
desde varias teorias y métodos de evaluacién. No obstante, para comprender
cada una de ellas es importante definir algunos conceptos claves en el tema de
estudio. Entre los cuales se encuentran los factores de impacto, los
mecanismos de medicién y la metodologia usada

6.2. FACTORES QUE INCIDEN EN EL IMPACTO

Los factores de medicién del impacto son los relacionados con el efecto a
conseguir, se debe realizar una seleccion y evaluacion de ellos puestos que
estos dan el marco para el disefio de los indicadores y su forma de medicién.
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6.2.1 Impacto

Término que indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de
factores  econdmicos, técnicos, socioculturales, institucionales 'y
medioambientales. [33]

Es un tipo de evaluacién sumativa, que se realiza al final de una intervencion
para determinar en qué medida se produjeron los resultados previstos. [34]

Estas dos definiciones de impacto se encuentran orientados a los factores de
especificos del proyecto, el resultado de las mediciones se valorara posterior a
la aplicacion de la medicion y su alcance es sobre el entorno en términos
socioculturales del quehacer docente.

6.2.2 Evaluacion del impacto

Definicién conceptual: (RAE) Estimacion de la relevancia de una publicacion
basada en andlisis estadisticos de las referencias que se hacen a ella.

La evaluacion de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida
y lo que ocurre una vez que la formacion ha tenido lugar. Ese contraste busca
revelar los cambios que se pueden atribuir a la intervencion que se evalla.
Definicién operacional: es la forma como se va a clasificar los principales temas
a investigar, se encuentran basados en el contraste de la situacion de partida y
lo que ocurre una vez que el REDA haya sido implantado.

6.2.3 Criterios de evaluacidn del impacto

Los criterios de evaluacion para medir el impacto de los REDA existentes en el
documento Theimpact of OER onteaching and learningpractice [12] describen
los siguientes hipotesis de medicion:

A - Rendimiento: el uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) conduce a una
mejora en el rendimiento y la satisfaccion del estudiante.

B - Apertura: el aspecto abierto de los REA crea diferentes patrones de uso y
adopcion que otros recursos en linea.

C - Acceso: los modelos de Educacion Abierta conducen a un acceso mas
equitativo a la educacion, sirviendo a una base de estudiantes mas amplia que
la educacion tradicional.

D - Retencion: el uso de REA es un método eficaz para mejorar la retencion de
los estudiantes en riesgo

E - Reflexion: el uso de REA conduce a la reflexion critica de los educadores,
con evidencia de mejora en su practica.

F - Finanzas: la adopcién de REA a nivel institucional conduce a beneficios
financieros para estudiantes y / o instituciones.
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G - Indicadores: los estudiantes informales usan una variedad de indicadores
cuando seleccionan REA.

H - Apoyo: los aprendices informales adoptan una variedad de técnicas para
compensar la falta de apoyo formal, que puede ser apoyado en cursos abiertos.
| - Transicion: la educacion abierta actia como un puente hacia la educacion
formal, y es complementaria, no competitiva, con ella

J - Politica: la participacion en programas piloto y REA conduce a un cambio de
politica a nivel institucional.

K - Evaluacion: los medios informales de evaluacién son motivadores para
aprender con REA.

Con respecto al alcance del presente proyecto algunas de las hipotesis
expuestas se encuentran orientadas a la institucion o a estudiantes, pilares
fundamentales de la educacioén, saliéndose del pilar que se pretende analizar,
el docente, es por esto que se realiza la seleccion de las siguientes hipotesis
gue dan sustento al analisis propuesto sobre el quehacer docente:

6.2.3.1 Hipotesis A - Rendimiento

El uso de REDA conduce a una mejora en el rendimiento y la satisfaccion del
estudiante.

Se observa como el rendimiento se encuentra generalizado en la creencia de
la implementacion de REDA el elemento adicional de satisfaccién se ha
asociado directamente al rendimiento ya que los estudiantes prefieren los
cursos apoyados en REDA debido a la variedad y calidad de los recursos.

Esta hipotesis muestra el valor de los REDA en la satisfaccion y mucho mas
importante, la motivacién del estudiante, factor que pertenece a la dimension
del quehacer docente técnico-pedagdgico.

6.2.3.2 Hipétesis B - Apertura

El aspecto abierto de los REDA crea diferentes patrones de uso y adopcion,
distintos a otros recursos en linea, la exploracién de si la licencia abierta de los
REDA es un factor que contribuye a que se use de forma diferente a los
recursos en linea no abiertos.

Sin embargo, lo que constituye adaptacion puede variar, para algunos usuarios,
significa usar los recursos como inspiracion para crear su propio material, para
otros docentes, la adaptacion es mas directa, editando o revirtiendo el original,
0 agregando elementos de diferentes fuentes para crear uno mas relevante,
para otros, la adaptacion puede tomar un recurso existente y colocarlo en un
contexto diferente dentro de su propio material.
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Lo que esto sugiere es que un impacto de la apertura es que permite desarrollar
un continuo nivel de adaptacién, que va desde la adaptacion de ideas para el
propio material de los profesores hasta la reversion total del contenido.

Esta amplia adaptacion de los REDA contrasta con el uso de licencias abiertas
para compartir contenido.

El contenido con licencia abierta también permite la experimentacién y la
innovacion, al permitir que los docentes adapten, modifiquen y compartan
contenido. Esta capacidad de experimentar es posiblemente uno de los factores
mas importantes de los REDA para los docentes.

Claramente esta hipotesis se relaciona con el quehacer docente en la
dimension académico-disciplinar puesto que incluye la de buasqueda y
validacion de contenidos que constantemente realizan los docentes para dar
sustento a su discurso y guia.

6.2.3.3 Hipotesis D - Retencion

El uso de REDA es un método efectivo para mejorar la retencién de estudiantes
en riesgo (Desercion)

A un pequefio numero de docentes (N = 100) se les pregunt6 acerca de los
aspectos de los REDA que ayudan a mejorar la retencion de los estudiantes en
riesgo de abandonar sus estudios, en la tabla 1 se puede observar que el costo
y el acceso son los factores mas importantes que influyen en la retencion.

Tabla 1. Aspectos de REDA que afectan la desercion

Docentes N=100

%
Costo reducido de materiales de estudio 85
Mayor variedad de métodos de aprendizaje 53
Los materiales se pueden usar de manera flexible 66
Se puede acceder a los materiales en cualquier momento 80
Los materiales se pueden adaptar para satisfacer las
necesidades de los estudiantes 49
Uso de recursos para mejorar las habilidades de estudio 50
Los materiales se pueden utilizar para mejorar las habilidades
del idioma no nativo 28
Los materiales estan disponibles en diferentes idiomas 16
Disponibilidad de materiales culturalmente relevantes 25
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Esta hipotesis y los valores resultantes coincide con la dimension del quehacer
docente critico-social y comunitario en donde se ve reflejado que las TIC son
responsables en cierto modo de contribuir a reducir la brecha social en este
caso en particular de la desercién estudiantil que impacta directamente en la
reduccion de la brecha social y que hace parte de las reflexiones y practica
docente.

6.2.3.4 Hipotesis E — Reflexion

El uso de RED conduce a la reflexion critica de los educadores, con evidencia
de mejora en su practica, en esta dimension del quehacer docente personal-
reflexiva se observa que el uso de REDA tiende a llevar a los educadores a
reflexionar sobre su propia practica. Esto podria ser el resultado de la
exposicion a otros enfoques de ensefianza, de la sensibilizacion sobre
cuestiones que no se habian considerado antes, o mediante el proceso de
adaptacion.

El uso de RED tiende a llevar a los docentes a incorporar una gama mas amplia
de contenido, que a su vez conduce a la reflexion.

6.2.3.5 Hipdtesis F — Finanzas

La adopcion de REA a nivel institucional conduce a beneficios financieros para
estudiantes y / o instituciones Cuando los libros de texto abiertos se usan para
reemplazar los costosos que se compran, hay un ahorro obvio para estudiantes,
0 si la compra se produce a nivel institucional o regional, los ahorros pueden
ser mas considerable. En respuesta a la pregunta "¢, Cree que su institucion se
beneficia financieramente al utilizar REA?" los encuestados tendieron a estar
de acuerdo positivamente, pero fue en las filas de los educadores donde el mas
alto porcentaje de No se dio como respuestas. Entre los bibliotecarios, mas del
40% informaron que no sabian si se han hecho ahorros mediante el uso de
REA y algo mas de la mitad de todos los encuestados bibliotecarios dijeron que
no sabian si los estudiantes habian ahorrado dinero al usar REA.

6.2.3.6  Hipotesis — Politica

La participacion en programas piloto y REA conduce a un cambio de politica a
nivel institucional.

Esta hipotesis se relaciona con la dimensién del quehacer técnico-pedagdgica.
Las hipotesis de la ICDE expuestas (A, B, D, E, F y J) proveen una

aproximacion a los factores y dimensiones que se requieren evaluar en la
valoracion del impacto que se propone realizar, tocan temas que se deben

45



profundizar y analizar desde los puntos de vista y contexto planteados en la
definicion del problema.

Por otro lado, las hipotesis no seleccionadas (C, G, H, I, K) son orientadas a
otros ejes de la institucion universitaria, que para el actual desarrollo de este
trabajo no seran tenidas en cuenta.

6.3 METODOLOGIA DE MEDICION

En las busquedas de metodologias se distinguié en particular una, la cual
coincide con la metodologia, el tema de educacion y el enfoque de impacto
propuesto en el presente proyecto, las otras metodologias no cumplen con 1 o
todas las caracteristicas propuestas, por este motivo se eligio la “Guia para la
evaluacion de impacto de la formacion profesional” la cual provee una serie de
pasos metodoldgicos que dan guia al proceso de evaluacion de la siguiente
forma:

Esta guia es el producto de una intensa y fructifera construccién colectiva de
conocimiento de las instituciones miembros de la red OIT/Cinterfor, para lo cual
sus especialistas aportaron sus valiosos conocimientos y experiencias, en la
figura 10 se puede observar la estructura de la metodologia.

Figura 10. Ejes de evaluacion del impacto de la formacion.
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Fuente: http://guia.oitcinterfor.org/

Como parte del desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta los valores
obtenidos en el desarrollo del modelo se opta por el uso del método estadistico
Caja de Bigotes, Es una representacion grafica de un conjunto de datos que
permite visualizar comportamientos de la distribucién en términos de posicion,
asimetria y dispersién. Es una herramienta muy util a la hora de identificar
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valores atipicos dentro del conjunto de datos. Es considerada como una
herramienta de diagnostico.

Una gréfica de caja esta basada en medidas “resistentes” a la presencia de
unos cuantos valores apartados, la mediana y una medida de variabilidad
llamada dispersion de los cuartos. [35]

Se ordenan las observaciones de la mas pequefia a la mas grande y se separa
la mitad mas pequefia de la mas grande; se incluye la mediana “x en ambas
mitades si n es impar. En tal caso el cuarto inferior es la mediana de la mitad
mas pequefay el cuarto superior es la mediana de la mitad méas grande. Una
medida de dispersién que es resistente a los valores apartados es la
dispersion de los cuartos fs, dada por:

Ecuacioén 1 Dispersion de los cuartos.

fs = cuarto superior — cuarto inferior

En general, la dispersion de los cuartos no se ve afectada por las posiciones
de las observaciones comprendidas en el 25% mas pequefio o el 25% mas
grande de los datos. Por consiguiente, es resistente a valores apartados. [35]

La grafica de caja mas simple se basa en el siguiente resumen de cinco
ndameros:

XiS mas pequenfias, cuarto inferior, mediana, cuarto superior, Xi mas grandes.

Primero, se traza una escala de medicion horizontal. Luego se coloca un
rectangulo sobre este eje; el lado izquierdo del rectangulo esta en el cuarto
inferior y el derecho en el cuarto superior (por lo que el ancho de la caja fs). Se
coloca un segmento de linea vertical o algun otro simbolo dentro del rectangulo
en la ubicacién de la mediana; la posicion del simbolo de mediana con respecto
a los dos lados da informacion sobre asimetria en el 50% medio de los datos.
Por ultimo, se trazan “bigotes” hacia fuera de ambos extremos del rectdngulo
hacia las observaciones mas pequefias y grandes. También se puede trazar
una grafica de caja con orientacion vertical mediante modificaciones obvias en
el proceso de construccion. [35].
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6. ESTADO DEL ARTE

En el sistema de evaluacion y andlisis comparativo de resultados de educacion
del Banco Mundial se identificé que es importante reconocer la relacién que se
da entre las TIC y los docentes de una institucion de educacion superior, dando
paso al desarrollo de un instrumento que permita analizar esta relacion el
resultado de este estudio es la herramienta SABER -TIC la cual es un
instrumento que fue disefiado con el fin de ayudar a llenar los vacios
importantes relacionados con la disponibilidad de datos sobre politicas,
informacion y conocimiento para el mejoramiento de la calidad de la educacion,
especialmente en lo referente a la utilizacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) [36].

Por otro lado, la evaluacién del impacto de las TIC en la educacion vuelve
necesaria la busqueda de un modelo apropiado que permita evidenciar el
impacto de las TIC en la mejora continua en la formacion en las universidades
[37].

Por otro lado, la método de mediciébn TAM3, aclara que al medir el uso de las
TIC en las aulas universitarias no se puede determinar en mayor 0 menor
medida la eficacia que poseen, sino que se realiza para evidenciar como se
puede alcanzar el objetivo de asociar la revolucién digital con sus efectos en la
incorporacion de la produccion de los contenidos. Igualmente se aclara que los
dicentes actuales son nativos digitales y se asume que su nacimiento se dio
posterior a la invencion de la computadora y se entiende que con el apoyo de
los computadores pueden hacer varias tareas a la vez, como relacionarse con
muchas personas al mismo tiempo y en tiempo real y asumiendo nuevas formas
de socializar y entretenerse [37].

Por lo anterior se puede llegar a las siguientes conclusiones: i. La
implementacion del uso de las TIC en los ambientes académicos es un proceso
gue requiere una constante evaluacidon de su impacto para, de esa forma,
optimizar el proceso principal de inclusion. ii. El diagnostico de la infraestructura
da cuenta de resultados cuantitativos, los cuales permiten analizar de forma
objetiva la inclusion de las TIC en las actividades académicas dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando la argumentacion de la
evaluacion cualitativa del impacto de las TIC en el @mbito universitario. iii. El
naciente paradigma de las universidades debe comprender el uso y
aprovechamiento adecuado de las TIC en todos los procesos, este uso ha de
incluir el acceso inalambrico a internet y la infraestructura de las aulas de clase
y la posibilidad de hacer evaluaciones en entornos virtuales de aprendizaje, lo
gue significa que el docente se convierta en un lider del conocimiento virtual
[37].
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Una de las formas de determinar el impacto de los recursos educativos digitales
RED en el ejercicio académico, se observé en el estudio llamado “Impacto del
uso de objetos de aprendizaje en el desempefio en matematicas de estudiantes
de grado noveno” en el cual se presentaron algunos resultados comparativos
para determinar el impacto de los Recurso Educativos Digitales (RED) en el
desempefio académico, en términos de la calificacion, para lo cual fueron
aplicados diferentes test a estudiantes de 2 grupos de grado noveno. Con el
grupo de la primera muestra se incluy6 a la clase de matematicas un RED y en
el segundo grupo no.

Una vez analizados los resultados de los test, se evidencio que el uso de RED
por parte de los docentes necesariamente no genera mejoras en el proceso de
aprendizaje de las matematicas, se debe reconocer los preconceptos de los
estudiantes, determinar cuéles son los nuevos conocimientos, teniendo en
cuenta que sin este analisis el estudiante no va a poder avanzar ni sacar partido
de los RED, otra de las conclusiones a la que se llega con este estudio es que
la tecnologia por si sola no genera mejoras significativas en el desempefio
académico del estudiante y los docentes deben aplicar cambios en la adopcion
de la tecnologia en sus practicas, de lo contrario no se generaran mejoras
significativas en el desempefio de los estudiantes, igualmente en el estudio se
recomiendan realizar una evaluacion diagnostica a los docentes sobre las
competencias en TIC que estos poseen, ademas de conocer cual es la
percepcion que se tiene sobre las TIC, por ultimo se concluye que las
instituciones educativas pueden realizar inversiones en infraestructura o
desarrollo de RED pero esto no podra garantizar nada si los docentes no
amplian su visiébn y asuman asumir el compromiso de incluir las TIC en su
quehacer [38].

Por otro lado, la guia de evaluacién de la calidad de objetos de aprendizaje
COdA, es una la herramienta de evaluacion de la calidad de los Recurso
Educativos digitales (RED) en esta guia se puede encontrar una estrategia con
los conceptos suficientes para facilitar los procesos de disefi6é a los autores,
usuarios y futuros revisores de los RED usando la evaluacion por medio del
analisis de 10 criterios generales: Objetivos y coherencia didactica, Calidad de
los contenidos, Capacidad de generar reflexion, critica e innovacion,
Interactividad y adaptabilidad, Motivacion, Formato y Disefio, Usabilidad,
Accesibilidad, Reusabilidad e Interoperabilidad [39].

La Herramienta de Evaluacion de la Calidad de Objetos de Aprendizaje COdA
esta especialmente dirigida a los profesores que son autores, usuarios y
evaluadores de los RED se pretende tener la garantia que en la herramienta se
recoge el minimo conjunto de criterios de los modelos de calidad nacionales e
internacionales, los criterios son definidos de forma precisa garantizando su
interpretacion, acercandose a la terminologia y las recomendaciones
tecnoldgicas del profesor, sacrificando algunos aspectos poco comprensibles
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para los docentes que no son especialistas en TIC, asi, por ejemplo, respecto
a los criterios para la interoperabilidad de los RED, con COdA se puede usar
formatos estandares, o se considera el uso de otros formatos como los
llamados formatos que pertenecen a estdndares de facto. Respecto a la
accesibilidad de los RED para personas con discapacidad, COdA posee una
serie de recomendaciones de facil implementacion para contenidos web o
multimedia certificados por los consorcios W3C y IMS Global Learning
Consortium [39], esta herramienta provee una solucion cuando se trata de
evaluar la calidad de los RED pero se queda corta en el monto e evaluar la
calidad de los RED una vez implementados, pero como oportunidad se tuvo en
cuenta el proceso de evaluacion desde el punto de vista procedimental.

Por otro lado, en Colombia desde 2005 se busca incluir las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién (TIC) en la educacion, para esto se crea la
definicion de Objeto de Aprendizaje (OA), determinando las caracteristicas y
los criterios para su evaluacion, posteriormente en el afio 2012 el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) amplio el concepto llamando Recurso Educativo
Digital (RED) en el cual se encuentran incluidos los OA, aclarando qué es y qué
no es un RED se determinan especificaciones de los RED destacando los
estandares para la construccion de metadatos y de contenido formativo
estructurado, de igual forma el MEN motivo a que todas las universidades del
pais tuvieran un banco de RED donde se tengan a disposicion del publico y de
las mismas universidades los RED ordenados con base en la catalogacion
expresada en estandar de Metadatos de objetos de aprendizaje (LOM por sus
siglas en ingles) y propiciar la colaboracién entre instituciones, en este
esquema el mayor inconveniente encontrado fue que para la actualizacion del
recurso se depende del grupo de trabajo que lo habia creado, el docente por si
solo no lo puede actualizar, lo que implica que el equipo de trabajo o bien se
deberia volver a reunir para en una proxima oportunidad de actualizacion el
contenido del RED [40]

En el ambito internacional se encuentran diferentes iniciativas que fungen como
repositorio de objetos de aprendizaje o recursos educativos digitales de libre
acceso, en particular se encuentra la Comunidad Latinoamericana de Objetos
de Aprendizaje (LACLO) que “es una comunidad abierta, integrada por
personas e instituciones interesadas en la investigacion, desarrollo y aplicacion
de las tecnologias relacionadas con Objetos de Aprendizaje en el sector
educativo latinoamericano” [41], otro banco de RED es Jorum, esta herramienta
desarrollada el Reino Unido apoya el intercambio de conocimiento, otra
comunidad académica especializada en recurso informaticos para

Para este proyecto se tiene en cuenta el aporte de estas experiencias y se
pretende incluir conceptos de evaluacion que ayuden a identificar y solucionar
problematicas detectadas en la implementacion de los RED en el aula, desde
tres puntos de vista problematica institucional que tiene que ver con los
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procesos y procedimientos para la elaboracion de los RED, el apoyo que los
RED prestan a los docentes en situaciones como creacion de contenidos y
como contenido educativo, por ultimo se espera que el resultado coadyuve a
identificar y tomar decisiones a las directivas y docentes para que el proceso
ensefanza-aprendizaje sea mas efectivo al momento de recibir conocimientos
y adquirir competencias por parte de los estudiantes.
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7. METODOLOGIA

En la figura 15, se puede observar los criterios que enmarcan la metodologia
propuesta del presente proyecto.

Figura 14. Criterios de la metodologia.

CUALITATIVO

ENFOQUE CUANTITATIVO
MIXTO : ‘
1. EXPLORATIVA ‘ (
TIPO DE 1. DESCRIPTIVA
INVESTIGACION SRERNGE 1. EXPLICATIVA
I. CORRELACIONAL ‘ J
_ EXPERIMENTAL
DISENO CUASI EXPERIMENTAL
NO EXPERIMENTAL
SE IDENTIFICA EN EL
POBLACION Y POBLACION PLAVTEAMIENTO DEL
) MUESTRA MUESTRA MINIMO 10% - {
METODOLOGIA OBSERVACION ‘
ENCUESTA {
RECOLECCION DE Z i ERHIES ENTREVISTA/DELPHI
DATOS / ANALIS| DOCUMENTO
FICHAS
AN FORMATOS/GUIAS
DESCRIPCION DEL ﬁ INSTRUMENTO CUESTIONARIO
PROCEDIMIENTO N —, QUE SE HIZO AUDIO/VISUAL
\ T TABULACION f \
§ ~> EN QUE ORDEN REGISTRO : 0
ANALISIS DE COPILAR DATOS il oL —_
RESULTADOS CATEGORIZACION 3 (

ANALISIS DE DATOS
MULTIVARIADO

Fuente: el autor.

El enfoque de investigacion propuesto es mixto, con un disefio cuasi
experimental, se inicia con un proceso cualitativo de vigilancia tecnoldgica en
la que se realiza la busqueda de metodologias de impacto de RED, como
resultado de la vigilancia se seleccioné la Guia para la evaluaciéon del impacto
de la formacion profesional de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) [20].

Esta guia se toma como referente para la caracterizar los indicadores de
medicién de impacto del uso de los RED puesto que uno de sus atributos es el
de poder ser aplicada en otros ambitos de la educacion como el tratado en el
presente estudio.

El proceso descrito en la guia incluye la elaboraciéon y aplicacion de
cuestionarios e indicadores que deben ser aplicados y validados en el
desarrollo del proyecto usando métodos descriptivos de analisis de datos.

Una segunda fuente de informacién se encuentra registrada en los datos
historicos del sistema de informacion académica de las instituciones
educativas, el cual guarda la informacion de curso, profesores, estudiantes,
cohortes, cancelaciones, notas entre otros, estos datos se tabulan, tamizan y
analizan para construir una segunda iteracién de informacion.
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La tercera y ultima fuente de informacion es la extraida de la documentacion
propia de las instituciones académicas, como Planes de desarrollo, programas
institucionales y proyectos de funcionamiento o inversion, esto con el fin de
definir y priorizar los indicadores que le interese a la institucion medir.

Una vez seleccionados los datos se realiza la caracterizacion de los criterios de
evaluacion del impacto de los RED en la educacion presencial se da en primera
instancia por medio de la observacion, indagacion y consulta de las
necesidades de la institucion donde se va a hacer la medicion, si la institucion
crea 0 no sus propios RED o si por el contrario adopta Recursos educativos
abiertos (REDA) creados por terceros, para el presente proyecto los
indicadores seleccionados se extrajeron principalmente de los proyectos de
inversion de la Direccion Nacional de Innovacion Académica (DNIA) de la UN
gue a su vez se encuentran subscritos en el plan global de desarrollo de la
institucion, en estos proyectos de la DNIA se centra todo el esfuerzo en la
creacion de RED para el su uso como apoyo a las clases presenciales.

7.1 CALCULO DEL IMPACTO

El impacto de los recursos educativos digitales se asigna segun sea la
seleccidn del criterio dentro de los tres miembros de la comunidad académica;
Estudiante, Docente o Institucion o una de sus posibles combinaciones, ver
tabla No.2 Calculo de Impacto.

Donde el impacto de cada nivel se encuentra calculada de la siguiente forma:

Ecuacién 2 Formula para el célculo del impacto.

7
- 3
L VAT

i=k

P, = impacto del k — ésimo rango
k = namero de rangos

Si en general se tienen n factores del impacto entonces el valor de Pk se calcula
como:

Ecuacion 3 criterios de impacto
2"-1

1 1
Pie = zn—1Z?
i=k
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Tabla 2 Calculo de Impacto

Pgsmon : Criterios de impacto — ell [ el7 | el6 el5 eld | el3 | el2 Impacto
del impacto|Estudiantes | Profesores [ Institucion
1 X X X 0,1429] 0,0204( 0,0238| 0,0286(0,0357|0,0476|0,0714 0,3704
2 X X 0,1429| 0,0204(0,0238| 0,0286|0,0357|0,0476|0,0714 0,2276
3 X X 0,1429] 0,0204(0,0238| 0,0286(0,0357|0,0476 0,1561
4 X X 0,1429| 0,0204| 0,0238| 0,0286|0,0357 0,1085
5 X 0,1429| 0,0204| 0,0238| 0,0286 0,0728
6 X 0,1429| 0,0204| 0,0238 0,0442
7 X 0,1429| 0,0204 0,0204

Fuente: El autor

7.2. INDICADORES

Una vez asignado el valor del impacto de cada uno de los indicadores se
procede a calcular el valor de cada indicador conforme se describe en elAnexo

1. Formato de Caracterizacion de Indicadores.

A continuacion, se presentan los indicadores resultantes de la validacion y

aplicacion del modelo:
7.2.1. Riesgos Implicitos (PR)

Ecuacién 4 Formula Calculo de Riesgos
CRVA

Cl
Donde:

Cl = cantidad de riesgos de valoracion de impacto alto o medio al inicio del

periodo actual.

CRVA = cantidad de riesgos de valoracién de impacto alto o medio que cambian
su valoracion a un impacto inferior con el uso de RED al final del periodo actual.

Este indicador tiene su origen en la justificacion del proyecto 263 de la DNIA
‘por esta razén se piensa en la necesidad de desarrollar cursos que,
desarrollados en ambientes virtuales, suplan algunas de las dificultades de la
presencialidad (carencia de recursos, prevencion de riesgos, disefio de

protocolos, guias de manejo, etc)” [42].
7.2.2. Protocolos Cumplidos (PCi)

Ecuacion 5 Formula Protocolos Cumplidos

P PRi
I = ,
s, PRPI




Donde:
PRi = Cantidad de protocolos cumplidos al final del periodo i.

PRPi = Cantidad de protocolos establecidos para el programa en el inicio del
periodo i.

Este indicador tiene su origen en la justificacion del proyecto 263 de la DNIA
‘por esta razon se piensa en la necesidad de desarrollar cursos que,
desarrollados en ambientes virtuales, suplan algunas de las dificultades de la
presencialidad (carencia de recursos, prevencion de riesgos, disefio de
protocolos, guias de manejo, etc).” [42]

7.2.3. Percepcion Transformacion de las Practicas de Aula (PTPA)

Ecuacion 6 Formula de Percepcién de la Transformacion de las Practicas de aula.

PDA + PMDA
PTG

PTPA =

Donde:

PDA = Cantidad de profesores que estan de acuerdo.

PMDA = Cantidad de profesores que estan muy de acuerdo.

PTG = Total de profesores a cargo del nivel que contestaron la encuesta.

Este indicador tiene su origen en el Plan Global de Desarrollo “...buscando
incidir en las pruebas Saber y ayudando al logro académico de calidad de los
estudiantes que recién ingresan a la Universidad. De la misma manera, es

necesario buscar transformacion de las practicas de aula de los docentes
dentro de la Universidad,” [14].

7.2.4. Tasa DE Acceso la Informacion por Medio de RED (TAIR)

Ecuacion 7 Formula de Tasa de acceso a la informacion por medio de RED

CURT

TRAIR = ———
CUT
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Donde:
CUTR = Cantidad de unidades tematicas del silabus incluidas en el RED
CUT = Cantidad de unidades tematicas del silabus

Este indicador tiene su origen en “Desglosar, el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 Educacion 2030: La Educacién es un derecho fundamental y
habilitador. Para lograr este derecho, los paises deben garantizar el acceso en
condiciones de igualdad a una educacién y un aprendizaje inclusivos,
equitativos y de calidad, sin dejar a nadie atras. La educacion ha de aspirar a
la plena realizacion de la personalidad humana y promover el entendimiento
mutuo, la tolerancia, la concordia y la paz.” Y “Perspectivas tecnoldgicas,
educacion superior en Iberoamérica 2012 - 2017. Relevancia para la docencia,
el aprendizaje, la investigacion o la gestion de la informacién: P2. El acceso a
la informacién en cualquier momento y lugar permite una experiencia de
aprendizaje flexible y personalizada, en la que el contexto adquiere
importancia.” [14]

7.2.5. Percepcion de RED como Apoyo al Autoaprendizaje (PAA)

Ecuacién 8 Formula Percepcion de RED como apoyo al autoaprendizaje (PAA)

DA+ MDA
PAA = ————
TG

Donde:

DA = cantidad de estudiantes que estan de acuerdo.

MDA = cantidad de estudiantes que estan muy de acuerdo.

TG = total de estudiantes inscritos en el nivel que contestaron la encuesta.
Este indicador tiene su origen en “Justificacion proyecto 263, LA DNIA, ha
venido desarrollando diversas estrategias que con el uso de la virtualizacion
permiten transformar practicas de aula, generando innovacién académica. Una
posibilidad esta marcada en los procesos de autoaprendizaje y para los cuales

los medios virtuales pueden servir de canal...” [42]

7.2.6. Déficit de Acceso a RED por Medio de la Oferta de PC en el Programa
de Segunda Lengua (DA)
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Ecuacion 9 Formula Déficit de acceso a RED por medio de la oferta de PC en el
programa de segunda lengua

((Ni*4)+ (NSi*2))x25

DA=1-
NEi *6 *16

Donde:

Ni = Cantidad de dias habiles en el periodo i.

NSi = Cantidad de sabados en el periodo i.

NEi = Cantidad de estudiantes inscritos en el programa en el periodo i.

Este indicador tiene su origen en la Justificacion proyecto 263 LA DNIA
“...suplan algunas de las dificultades de la presencialidad (carencia de
recursos, prevencion de riesgos, disefio de protocolos, guias de manejo, etc)
. [42]

7.2.7. Retencién Estudiantil (RE)

Ecuacion 10 Formula Retencion Estudiantil

ECM

RE=1-
(ECM + ET)

Donde:

Este indicador tiene su origen en la justificacion proyecto 263 de la DNIA, “Por
esta razén y como una manera de apoyar la labor de los laboratorios con que
cuenta la Universidad, asi como apoyar los planes de mejoramiento...” [42]

7.2.8. Tasa de Reduccion de Repeticion (TRR)

Ecuacion 11: Formula Tasa de reduccién de repeticion

CEP
TP =1—- —
CEI

Done:
CEP = Cantidad de estudiantes que perdieron la asignatura.

CEIl = Cantidad de estudiantes inscritos en la asignatura.
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Este indicador tiene su origen en el proyecto 256 de la DNIA “...las cuales
posibilitan insinuar o construir lineamientos para que la Universidad implemente
estrategias concretas, ademas de disponer de recursos educativos de todo tipo,
encaminadas a resolver las dificultades que presenta la repeticion, las cuales
estan, directamente asociadas con la desercion académica.” [15]

7.3.  VALIDACION

Por ultimo, se realiza la validacion del modelo con un experimento realizado
con 4 RED implementados en el Programa de Segunda Lengua de la
Universidad Nacional de Colombia (UN), extrayendo informacion directamente
de los sistemas de informacion de la universidad, asi como de los reportes y
formatos del programa.

La verificacion de la validez del método e instrumentos de medicion usados
para evaluar el impacto de los RED se realiza por medio de andlisis de datos
estadisticos descriptivos Q-Q plot e Histogramas, y para identificar el impacto
del conjunto de RED se realizan un andlisis descriptivo y exploratorio que por
ser la primera implementacion del modelo se usan medidas de posicion y
representacion grafica como el histograma y el diagrama de caja y bigotes
Boxplot, por periodo y por nivel ver capitulo 10 validacion del modelo.
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8. RESULTADOS Y ANALISIS

Los indicadores de medicién del impacto se extraen principalmente de las
necesidades planteadas en la justificacion de los proyectos de inversion de la
Direccion Nacional de Innovacién Académica (DNIA) de la Universidad
Nacional de Colombia (UN), en particular de los proyectos: Elaboracion de
material educativo digital para el desarrollo de diez (10) cursos de alta
repeticion ofrecidos por la universidad nacional de Colombia y Desarrollo de
red que apoyen el trabajo pedagogico de los laboratorios en la UN.

El trabajo con los indicadores se realiza por medio de iteraciones que cada vez
gue se ejecutan robustecen el sentido del indicador y en otros casos hace que
se desaparezcan por la falta de relacion con lo que se espera obtener o porque
no tienen forma de extraer datos para su célculo.

Es importante tener en cuenta que los indicadores que no tengan datos de
medicién no pierden su importancia y pueden quedar aplazados para su
inclusién en una nueva medicion, refinando de esta forma la medicién de estos.

Los datos que proveen la caracterizacion de los indicadores se han
seleccionado con forme la aplicacion de iteraciones y extraccion de datos, cada
indicador obedece a una necesidad expresa en la institucion y se integra con
los demas en su calculo final.

8.1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE LOS INDICADORES DE
EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS RED

Originalmente la caracterizacion de los indicadores se referia exclusivamente a
los datos béasicos del mismo, pero conforme fue creciendo en el disefio de cada
indicador se vio la necesidad de crecer en campos que aclararan cada
particularidad de la caracterizacion. El resultado se encuentra en el Formato de
caracterizacion de indicadores de la figura 18.
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Figura 15 Formato de Caracterizacion de Indicadores

Formato de caracterizacién de indi

C isticas del Indicad.

Nombre del indicador:

Tipo de indicador: Aplicaen: I Ambito:
Obligatorio: Impacto: I Registros analizados:
Orientacion: Valor minimo 0 Valor méximo: 1

Do llo del Indicad:

Referencia del indicador:

Datos extraidos de:

Descripcion de extraccion:

Variables: Eormulas VAOR A EVALUAR ’
INDICADOR = ——————"— %100
VALOR EVALUADO

Grafica:
Indicador

10
5

0
2016-01 2016-03 2017-01 2017-03 2018-01 2018-03
Indicador RED 1 1 2 3 4 5 6
Indicador RED 2 2 3 4 5 6 7

Observaciones:

Conclusiones / resultados:

Fuente: el autor

Cada campo se debe registrar con la mayor rigurosidad y de acuerdo a la
realidad expresa del valor incluido, el formato consta de dos secciones en las
que se registran i.) las caracteristicas del Indicador vy ii.) el desarrollo del
Indicador. Ver Anexo No.1 Formatos de Caracterizacion de Indicadores.

8.1.1. CARACTERISTICAS DEL INDICADOR

Cada indicador debe contar con los datos enunciados en esta seccion
incorporando de esta forma la informacion precisa para los calculos e
inferencias que de él se desprenden.

8.1.1.1. Nombre del Indicador:

Es un campo en el cual se ubica un nombre corto y se define una sigla que en
adelante identificara el indicador, con un maximo de 45 caracteres.

8.1.1.2. Tipo de Indicador:

Campo en el que se registra el tipo de indicador segun sea su definicion de la
siguiente forma:

60



Tabla 3 Descripcion del tipo de indicador

Tipo de indicador Descripcion
Se utilizan para realizar el monitoreo de los procesos, de los
Indicadores de gestion insumos y de las actividades que se ejecutan con el fin de

lograr los productos especificos de una politica 0 programa

Relacionan los bienes y servicios generados por la accién de
formacion; resultan de las actividades de transformacion de
los insumos y generan un incremento en los productos
aplicables a la formacion.

Indicadores de resultado o producto

Se refieren a las consecuencias inmediatas de la formaciény
desarrollo de competencias sobre las personas, las empresas
o la sociedad. Representan el encuentro de las acciones
formativas, con la demanda de los participantes.

Indicadores de efecto

Representan el cambio esperado en la situacién de los
participantes una vez que la formacion se lleva a cabo.
Usualmente se pueden medir en periodos de mediano o largo
plazo debido a que se requiere un lapso, para que se puedan
medir el mejoramiento de los ingresos, las condiciones de
Indicadores de impacto trabajo, la empleabilidad

Fuente: http://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-
indicadores

8.1.1.3. Obligatorio:

Es el campo que identifica si el indicador debe ser obligatorio o no, si el
indicador tiene el rotulo de no en este campo el indicador puede ser descartado
de los calculos del impacto y sustraido de la lista de indicadores a calcular.

8.1.1.4. Aplicaen:

Este campo se refiere a que el indicador aplica en una de los miembros de la
comunidad educativa o en alguna de sus posibles combinaciones de la
siguiente forma:

Institucion

Docente

Estudiante

Docente e institucion

Institucion y estudiante

Docente y estudiante
Institucion, docente y estudiante

8.1.1.5. Impacto:

Es el valor de impacto que toma el indicador segun sea seleccionado el valor
de “Aplica en” y su calculo se explica en la seccién 7 Metodologia.

61


http://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores
http://guia.oitcinterfor.org/como-evaluar/como-se-construyen-indicadores

8.1.1.6. Ambito:

El @mbito del indicador se refiere a la caracteristica de calculo y puede asumir
2 valores Tasa o Porcentaje.

8.1.1.7. Registros Analizados:

Es la sumatoria de registros o documentos o analizados o tenidos en cuenta
para el célculo del indicador.

8.1.1.8. Orientacion:

Es la informacion relacionada con la direccién que debe asumir el indicador
ascendente tiende a 1 y descendente tiende a 0.

8.1.1.9. Valor Minimo:

Es el valor minimo que se le puede asignar a un indicador y su valor por defecto
es cero, este campo no se modifica.

8.1.1.10. Valor Maximo

Es el valor maximo que se le puede asignar a un indicador y su valor por defecto
es uno, este campo no se modifica.

8.1.2. DESARROLLO DEL INDICADOR

En la seccién de desarrollo del indicador se tienen los valores descriptivos no
cuantitativos del indicador especifican con un nivel de profundidad cada itemy
no tienen una restriccion en tamafio.

8.1.2.1. Referencia del Indicador:

En este campo se debe registrar lo mas detalladamente posible la informacién
de la procedencia del indicador, (proyecto, plan global, etc)

8.1.2.2. Datos Extraidos de:

Una breve explicacion de las fuentes de extraccion de datos, posible contacto
para una siguiente solicitud.

8.1.2.3. Descripcion de Extraccion:

En este campo se registran los criterios y delimitadores de seleccion de los
datos.

62



8.1.2.4. Variables:

Se registra el nombre, la sigla y una descripcion de las variables incluida en la
férmula del indicador.

8.1.2.5. Formula:

El grafico de la formula con los correspondientes signos matematicos, la
formula no debe dar paso a ambigledades.

Ecuacion 12 Formula de ejemplo para el registro en la caracterizacion de indicadores

VAOR AEVALUAR

INDICADOR = *100
VALOR EVALUADO

8.1.2.6. Grafica:

Si es posible una representacion grafica de los datos del indicador, la grafica
debera incluir una tabla con los datos de célculo del indicador.

8.1.2.7. Observaciones:

Campo en el que se registran las posibles observaciones del indicador,
situaciones atipicas o condiciones de seleccién o extraccién de datos atipicos

8.1.2.8. Conclusiones / Resultados:

Breve descripcion de las posibles conclusiones o resultados del célculo,
graficacion o analisis del indicador.

8.2. MODELO DE MEDICION DE IMPACTO

Para la definicion del modelo de medicién del impacto del uso de los RED se
inicié con la seleccion de un conjunto de indicadores que se soportan con los
datos extraidos de los sistemas de informacion institucionales como el SIAy la
plataforma de educacién virtual institucional Moodle, asi como encuestas de
percepcion aplicadas a estudiantes y profesores, igualmente se usé la
evaluacion docente propia del programa.

Seguido a esto se realiza una alineacion de los indicadores propuestos con los
factores de evaluacion elegidos inicialmente para la propuesta metodoldgica
gue se encuentran descritas en el estudio Theimpact of OER onTeaching and
Learning Practice [12] las cuales hablan de: El rendimiento de los estudiantes,
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Apertura del modelo, patrones de uso y adopcidén, Acceso como base de
equidad, Retencion del conocimiento, reflexion critica sobre el quehacer
docente, beneficios financieros institucionales y transicion a la adopcion de
nuevas politicas institucionales.

En una segunda iteracion se elabora la alineacién de los indicadores
propuestos con los proyectos de inversion de la Direccion Nacional de
Innovacion Académica (DNIA) “Desarrollo de red que apoyen el trabajo
pedagdgico de los laboratorios en la universidad nacional de Colombia” [43]y
“elaboracion de material educativo digital para el desarrollo de diez (10) cursos
de alta repeticion ofrecidos por la universidad nacional de Colombia”
[21]proyectos que se encuentran subscrito en el Plan Global de Desarrollo de
la UN para el periodo 2016 — 2018 “Autonomia responsable y excelencia como
habito” [44] extrayendo criterios de evaluacion que impactan en particular a la
comunidad académica de la UN.

Seguido de esto se calculan los valores de cada indicador por periodo
académico extraidos de las fuentes registradas en la caracterizacion de
indicadores descritas en el Capitulo 8 Caracterizacién de los indicadores de
Evaluacion del Impacto de los RED, el impacto de cada uno de los indicadores
se multiplica por el valor de la priorizacion expresado en el Capitulo 7
Metodologia, que se relaciona con los 3 criterios de aplicacion de la comunidad
académica (Estudiantes, docentes e institucion) obtenido el peso de cada uno
de los indicadores por RED por periodo evaluado.

8.3. INDICADORES Y VARIABLES INICIALES

Los indicadores y variables elegidas en la formulacion del modelo se relacionan
con las necesidades descritas en el Plan Global de Desarrollo (PGD) de la UN
en el periodo 2016 - 2018, los programas y proyectos de inversidn que
consecuentemente desarrollan los objetivos y estrategias del PGD.

En los objetivos descritos en los planes de desarrollo de las institucionales
educativas pueden existir situaciones que vuelven complejas las relaciones
entre las variables a analizar; sin embargo, y dada la informacion que es posible
obtener, para la definicién del modelo se tomé en cuenta la identificacion de las
principales problematicas de las instituciones de educacion superior como la
desercion y la perdida de asignaturas, entre otros.

Una vez realizado el analisis de las necesidades de la institucién y teniendo en

cuenta la experticia y el conocimiento sobre los RED inicialmente se
consideraron 10 indicadores. (Ver tabla 4Indicadores iniciales del modelo)
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Tabla 4 Indicadores iniciales del modelo

TIPO DE
# INDICADOR CALCULO DE VARIABLES INDICADOR
(CRVAI) Cantidad de riesgos de valoracion de impacto alto
0 medio que cambian su valoracién a un impacto inferior
1 Riesgos implicitos B con el uso de RED al final del periodo actual De Gestién
(CRi) Cantidad de riesgos de valoracién de impacto alto o
medio al inicio del periodo actual
(PRi)Cantidad de protocolos para el programa cumplidos al
final del periodo anterior De resultado
2 Protocolos cumplidos = o producto
(PRPI) Cantidad de protocolos establecidos para el P
programa en el inicio del periodo actual
(PDA)Cantidad de profesores que estan de acuerdo +
. Percepcion transformacion (PMDA) Cantidad de profesores que estan muy de acuerdo e t
P = e impacto
de las practicas de aula (PTG) Total de profesores a cargo del nivel que
contestaron la encuesta
Tasa de acceso a la CUTR = Cantidqd de.unidades teméticas del silabus
4 | informacion por medio de _ incluidas en el RED De efecto
RED (TAIR) CUT = Cantidad de unidades tematicas del silabus
(DA) cantidad de estudiantes que estan de acuerdo +
Percepcion de RED como (MDA) cantidad de estudiantes que estan muy de acuerdo
5 | apoyo al autoaprendizaje = De Impacto
(PAA) TG = total de estudiantes inscritos en el nivel que
contestaron la encuesta
Déficit de acceso a RED por ((Ni _Canti_dad de digs hébiles en el periqu i *:1)+
. medio oferta de PC en el . (NSiCantidad de sabados en el periodo i *2))*25 De resultado
gr?gg?g /f\j)e segunda (NEi)Cantida de estudi_ante; inscritos en el programa 0 producto
en el periodo i *6*16
(ECM) Estudiantes que cancelaron en cualquier
momento del semestre
., N =1- .,
! Retencion estudiantil (RE) (ECM) Estudiantes que cancelaron en cualquier De gestion
momento del semestre +
(ET) Estudiantes gue terminaron
(CEP) Cantidad de estudiantes que perdieron la
Tasa de reduccion de _ asignatura .
8 repeticion (TRR) =1- De gestion
(CEI) Cantidad de estudiantes inscritos en la
asignatura
|(RCDi) RED creados después (afio actual) —
Variacién de RED creados (RCAI-1) RED creados antes (afio anterior) | -
9 (VRED) = De gestion
(PRPI) Cantidad de protocolos establecidos
para el programa en el inicio del periodo i
(PRi)Cantidad de planes de mejoramiento para
el programa al final del periodo anterior
10 ﬁ%qg%g]eie%l%nes de = De gestidn
! (PRPI) Cantidad de planes de mejoramiento
para el programa en el inicio del periodo actual

Fuente: El autor.
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En la tabla 4, se pueden observar la variacion y amplitud del espectro de
medicion del impacto de los RED en la educacién presencial, ello implica que
se deben seguir realizando validaciones que ajusten y precisasen los
indicadores hacia problematicas especificas de la institucion, relacionadas
entre otros la justificacion de los proyectos o la implementaciéon de nuevas
politicas en el sentido de la creacion, formulacion o implementacion de RED.

8.4.

ALINEACION DE LOS INDICADORES (ITERACION 1)

Una vez los indicadores han sido seleccionados y descritos en su forma y tipo
se procede a realizar una relacion entre indicadores y politicas institucionales
los cuales llevan a dar sustento y validez de cada indicador.

Tabla 5 Alineacion de Indicadores con Politicas y Necesidades Institucionales

Identificador

Datos extraidos de:

Indicadores extraidos de las plataformas institucionales

Alineacion con el plan globla de desarrollo 2016 - 2018

Objetivos de Desarrollo

Encuesta docentes
Encuesta estudiantes
Sostenible 2030.
Proyecto 256 DNIA

PGD 2016 - 2018

Anadlisis de riesgos

Riesgos implicitos

Micro curriculo

Protocolos cumplidos

> [>< [Proyecto 263 DNIA

Encuesta docente

Percepcion transformacion de las précticas de aula

Micro curriculo

Tasa de acceso a lainformacién por medio de RED

=<

Encuesta estudiantes

Percepcion de RED como apoyo al autoaprendizaje

Estadisticas uso de salas TIC

Déficit de acceso a RED por medio oferta de PC en el programa de segunda lengua

Plataformas institucionales

Retencién estudiantil

1
2|
3
4
5
6|
7|
8|

Plataformas institucionales

Tasa de reduccion de repeticion

9

Documentacion DNIA

Variacién de RED creados

10|

Documentacién programa

Apoyo de planes de mejoramiento

Fuente: PGD Universidad Nacional de Colombia y proyectos de inversion
DNIA vigencia 2016 — 2018, el autor.

Esta primera alineacion provee un primer cercamiento de la pertinencia de los
indicadores, dando lugar a la puesta en alerta de los dos indicadores resaltados
en amarillo puesto que no se encuentran incluidos en ninguno de los
documentos fuente del proyecto.
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8.5. ALINEACION DE INDICADORES Y LOS CRITERIOS ICDE
(ITERACION 2).

Tabla 6 Alineacién de Indicadores con Criterios ICDE

Criterios de |la ICDE

Indicadores extraidos del Plan Global de Desarrollo de la
Universidad Nacional de Colombiay los proyectos de
inversion de la Ditreccion Nacional de Innovacién
Academica de la vigencia2016 - 2018

Identificador
El rendimiento de los
estudiantes
Apertura del modelo
Acceso como base de
equidad
Retencién del
conocimiento
Reflexion critica sobre
el quehacer docente
Beneficios financieros a
estudiantes y/ o
institucionales
Indicadores de
estudiantes informales
Apoyo a aprendices
informales
Trancicion de la
educacion abiertaala
educacion formal
Transicion a la adopcion
de nuevas politicas
institucionales
Evaluacion informal

como medio de

motivacién

1|Riesgos implicitos X
2|Protocolos cumplidos X
3|Percepcidn transformacion de las précticas de aula X X

4|Tasa de acceso a la informacidn por medio de RED X X

5|Percepcion de RED como apoyo al autoaprendizaje X X X

Déficit de acceso a RED por medio ofertade PCenel
programa de segunda lengua

6
7[Retencién estudiantil X X X
8|Tasa de reduccidn de repeticion X X X

9|Variacién de RED creados

10[Apoyo de planes de mejoramiento

Fuente: ICDE, el autor

En esta segunda alineacion se identifican 2 indicadores que no se asocian con
ningun criterio de la ICDE.

Con el fin de precisar y puntualizar los indicadores se excluyen los indicadores
9 y 10 del célculo del impacto reduciendo la lista a un total de 8 indicadores,
puesto que tanto en la primera como en la segunda iteracion estos indicadores
no se relacionaron con ninguno de los criterios de alineacion.

8.6. CONDICIONES DE MEDICIONES

La obtencién de informacién para el calculo de los indicadores se encuentra
asociada al proceso propuesto en la guia de evaluacion del impacto de la
formacion profesional de la OIT (guia para la medicion del impacto) [20] la cual
ofrece un marco de tedrico del modelo desarrollado, facilitando Ila
caracterizacion y posterior utilizacién de indicadores, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos de evaluacién del impacto.

Tabla 7 Caracteristicas de los métodos de evaluacién

Caracteristicas de los métodos de evaluacion

Cuantitativos Cualitativos

Usan técnicas estadisticas para La validez se garantiza visitando al
garantizar validez en todo el proceso terreno y con los participantes

Compara entre dos grupos y se basa
en un escenario “contrafactual” y, por lo | Se concentra en los beneficiarios y se
tanto, la causalidad del efecto de la adapta a las necesidades de la
accion. evaluacion
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Valoran todos los impactos, tanto
econdémicos como sociales

Pueden llevarse a cabo usando
técnicas sencillas y préacticas de
recoleccion y analisis de informacion

Conforman equipos de trabajo con
amplia “expertise” técnica y estadistica.

Conforman equipos de trabajo
sensibles con las practicas sociales y
culturales del contexto que se evalua

Mayor rigor en la interpretacion de los
resultados

Mayor flexibilidad en la recoleccién de
la informacién

Utilizados en acciones o programas de
duracion y ambito acotados. No muy
utilizados para los sistemas de
formacion de escala nacional.

Mayor comprension de las
percepciones y prioridades de los
participantes y de las condiciones y
procesos que pueden haber afectado
los impactos de una accion.

Fuente: Guia de evaluacion del impacto de la formacion profesional de la OIT

Se tuvo en cuenta la estandarizacion de los datos obtenidos y recolectados de
tal forma que las variables se les ajusto a 4 decimales y los indicadores
correspondan al rango numérico real entre 0 y 1 con orientacion ascendente.

8.7. IMPACTO

Una vez definidos los indicadores es necesario asignar el valor del peso de
impacto para cada indicador segun lo definido en la seccién 7. Metodologia, se
identifica en el valor del impacto para cada indicador siguiendo la Tabla 8

Valores de los criterios de impacto.

Tabla 8 Valores de los Criterios de Impacto

Posicion del Criterios de impacto

. - — Impacto

impacto | Estudiantes| Profesores | Institucion
1 X X X 0,3704
2 X X 0,2276
3 X X 0,1561
4 X X 0,1085
5 X 0,0728
6 X 0,0442
7 X 0,0204

Fuente: El autor

El resultado de la asignacion del impacto de los indicadores propuestos para el
presente proyecto se encuentra consignado en la Tabla 9. Asignacion de
impacto a cada indicador, en donde se observa el valor del impacto asumido
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por cada indicador en relacién a la aplicacion para miembro de la comunidad
universitaria al cual corresponde (Institucion, Estudiante o Docente).

Tabla 9 Asignacion de Impacto a cada Indicador

Sigla

Indicador

Aplica para

Impacto

RI

1 Riesgos implicitos

Institucion

0,0204

PC

2 Protocolos cumplidos

Institucion

0,0204

3 Percepcion transformacion de las

PTPAU . Docente 0,0442
practicas de aula
4 Tasa de acceso a lainformacion por .
TAIR i Estudiante 0,0728
medio de RED
5 Percepcion de RED como apoyo al .
PAA L. Estudiante 0,0728
autoaprendizaje
6 Deficit de acceso a RED por medio oferta L .
DA Institucion y estudiante 0,1561
de PC en el programa de segunda lengua
RE 7 Retencidn estudiantil Instituciéon y estudiante 0,1561

TRR

8 Tasa de reduccion de repeticion

Institucién y estudiante

0,1561

Fuente: El autor

En las Tablas 10 y 11 se puede observar los datos de los RED de los 4
niveles de inglés calculado por periodo.

Tabla 10 Datos por Periodo del RED Inglés | e Inglés Il en los Periodos 2016-
01 a 2018-03

Inglés | Inglés Il
Sigla Indicador Impacto 2016-01__[2016-03 [2017-01 |2017-03 |2018-01 |2018-03 |2016-01 |2016-03 [2017-01 [2017-03 |2018-01 |2018-03
' |1 Rieseos imolici 02
RI |1 Riesgosimplicitos 00204 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 0,000 0,0000]
PC_ [2Protocolos cumplidos 0.0204 05000 05000 05000 07500 07500 07500| 05000 05000 05000 07500 0,750 0,7500)
3 Percepcion transformacion de las
PTPAU |~ 0,0442
précticas de aula 0,000 00000 00000 00000 00000 08000 00000 00000 00000 00000 0,000 06667
TAIR 4 Tasa de acceso a la informacion por 00728
medio de RED ' 0,000 0,000 00000 1,0000 1,000 10000 00000 00000 00000 0,600 0,600 0,600
PAA 5 Percepcion de RED como apoyo al 0.0728
autoaprendizaje ' 0,000 00000 00000 00000 00000 08182 00000 00000 00000 00000 00000 0,7600)
DA 6 Deficit de acceso a RED por medio oferta 01561
de PC en el programa de segunda lengua ' 09631 09689 09736| 09753 096%| 09705 09631 09689 09736| 09753 0,96%| 09705
RE 7 Retencion estudiantil 0,1561
08088 09153 09202| 06418] 09815| 09581 08013 09217] 09199 06952 09707 09501
TRR |8 Tasa de reduccion de repeticion 01561 08694 09037 07778] 07431 07995| 07949] 09067 ©09000] 07753 07743] 07980 0,7595]

Fuente: el autor
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Tabla 11 Datos por Periodo del RED inglés Il e Inglés IV

Inglés Il Inglés IV
Sigla Indicador impacto 2016-01__[2016-03 [2017-01 [2017-03 |2018-01 |2018-03 |2016-01 [2016-03 [2017-01 [2017-03 |2018-01 [2018-03
RI |1 Riesgosimplicitos 0.0204 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 0,0000 00000
PC  |2Protocolos cumplidos 00204 05000 05000 05000 07500 07500 o07500| 05000 05000 0,500 07500 07500 0,7500)
3 Percepcion transformacion de las
PTPAV | récticas de aula 00442 0,000 0,000 00000 00000 00000 04857 00000 00000 00000 00000 0,000 1,000
TAR 4 Tasa de acceso a la informacion por 0.0728
medio de RED ' 00000 00000 00000 07500 07500 o07500| 00000 00000 00000 07500 07500 0,7500)
PAA 5 Percepcion de RED como apoyo al 00728
autoaprendizaje ' 00000 00000 00000 00000 00000 05676] 00000 00000 00000 00000 00000 0,758
DA 6 Deficit de acceso a RED por medio oferta 0.1561
de PC en el programa de segunda lengua ' 09631 09689 09736| 09753 096%| 09705 09631 09689| 09736| 09753 0,96%| 09705
RE |7Retencién estudiantil 0.1561 08743 09051 09080 06894 09706| 09502 08553 09257 09059 07254 09735 0,9727]
TRR |8 Tasa de reduccion de repeticion 0.1561 08656) 08847 07375] 07132] 08081 07664 09020 09542] 09117] 09159 0,9216] 0909
Fuente: el autor
Una vez obtenida la asignaciéon del impacto por indicador se procede a realizar
, . . L, .
el calculo del impacto relacionandolo con cada uno de los RED de los 4 niveles
. .
de inglés a evaluar, los resultados se pueden observar en las tablas 12 y 13
., .
Relacion del impacto y el RED a evaluar
., 2
Tabla 12 Relacion de Impacto y el RED a evaluar RED de Ingles | e Inglés Ii
sigla Indicador Aplica para impacto Inglés| Inglés I
2016-01 [2016-03 [2017-01 [2017-03 [2018-01 [2018-03 |2016-01 |2016-03 [2017-01 [2017-03 |2018-01 |2018-03
RI 1Riesgos implicitos Institucion 0,0204
PC |2 Protocolos cumplidos Institucion 0,0204 00102] 00102 00102] 00153 00153 00153 00102] o00102] 00102] 00153 00153 00153
PTPAU SPerFepciénen\atransformacionde\as Docente 0,0442 0,0354 0,0205}
practicas de aula
TAIR 4 Tasa de acceso a la informacion por Estudiante 0,0728
medio de RED 0,0728| 0,0728| 00728 00437 00437 0,0437
S Percepcion de RED como apoyo al '
A autoaprendizaje Estudiante 00728 0,0596|- 0,0553]
6 Déficit de acceso a RED por medio oferta . "
PA e infraestructura i Institucion y estudiante |~ 0,1561 01504] 01513 031520 01523] 01513 031515| ©031504] 01513] 01520 031523 031513 01515
RE |7 Retencion estudiantil Institucion y estudiante | 0,1561
01403| 01420| 01437] 01002 01532 0149 01392 01439 01436] 01085 0,156 0,143
TRR _|PTasa de reduccion de repeticion Instituciény estudiante | ~ 0,1561 01357 01411 01214 01160 01248 01241 01416] 01405 01210 01209] 0,1246] 0,118
Fuente: el autor
., . p 2
Tabla 13 Relacion de Impacto y el RED a evaluar RED de inglés Il e Inglés IV
ial Indicad Apli . ct Inglés III Inglés IV
siea ndicador plica para 'MP3Ct® 15616-01 [2016-03 [2017-01 [2017-03 [2018-01 [2018-03 |2016-01 [2016-03 [2017-01 [2017-03 [2018-01 [2018-03
RI 1Riesgos implicitos Institucion 0,0204
PC 2 Protocolos cumplidos Institucién 0,0204
00102| 00102| 00102] 00153 00153 00153 00102| 00102| 00102] 00153 00153 0,0153
prpau |P Percepdion enlatransformacion delas | - 002 00215 0,002
récticas de aula
4 Tasa de acceso ala informacion por "
TAR | medio de RED Estudiante 00728 0,0546| _ 0,0546| 0,0546]- 0,0546| 0,056 0,045
PAA 5 Percepcion de RED como apoyo al Estudiante 0,0728
autoaprendizaje 0,0413|- 0,052
6 Déficit de acceso a RED pormediooferta | '
PA e infraestructura teenclégica Institucion y estudiante | ~ 01561 01504| 01513| 01520 01523 01513 01515 01504] 01513 01520 01523 01513 0,155
RE |7 Retencion estudiantil Instituciény estudiante | - 0,1561 01365 071413 o01418] o01076| 01515 071497] 01335| 01445 01414 071132] 0150 01519
TRR |6 Tasa de reduccion de repeticion Instituciény estudiante |  0,1561 01351 01381 01151 021114] 01262 01197 021408] 0,149 01423 031430] 0,439 01420

Fuente: el autor

En las tablas 14 y 15 se puede observar el valor del impacto de cada uno de
los RED de Ingles I, Il, lll y IV por cada periodo evaluado.
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Tabla 14 Impacto Promedio por Periodo de los RED de Inglés 1 y Il

Inglés | Inglés Il

Indicador

2016-01  |2016-03  |2017-01 {2017-03 |2018-01 |2018-03 [2016-01 |2016-03 {2017-01 |2017-03 |2018-01 {2018- 03

Impacto promedio por RED 0,1092 0,1114] 0,068 0,0913] 0,1035] 0,0869| 0,1103] 10,1115 0,067 0,0881] 0,0973

0,0803

Fuente: el autor

Tabla 15 Impacto Promedio por Periodo de los RED de Inglés lll y IV

Inglés Il Inglés IV

Indicador

2016-01  [2016-03  |2017-01 |2017-03 |2018-01 |2018-03 |2016-01 |2016-03 |2017-01 |2017-03 [2018-01 [2018-03

Impacto promedio por RED 0,1081 0,1102| 0,048 0,0882[ 0,098 0,0791] 0,087 0,137 01115 0,097 0,1034

0,0878

Fuente: el autor

8.8. VALIDACION DEL MODELO

Como primera medida para la validacion del modelo de medicién del impacto
de los RED en la educacién presencial se debe asegurar la homogeneidad de
los valores medidos de forma que permita comparar las magnitudes
homogéneas conocidas, esta homogeneidad se asegura con la seleccion y
aplicacién de los mismos indicadores propuestos en cada caso que aseguren
los criterios que se aplican en la metodologia propuesta.

La verificacién de la validez del método e instrumentos de medicion usados
para evaluar el impacto de los RED inicia con el método grafico Q-Q Plot, por
medio del cual se puede realizar el diagnéstico de diferencias entre la
distribucion de probabilidad de una poblacion de la que se ha extraido una
muestra aleatoria y una distribuciéon usada para la comparacion.

En la Figura 19, se puede observar la comparacion de la distribucion de los

datos cuando son promediados (costado izquierdo) y cuando estos mismos
datos son sumados (costado derecho).
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Figura 16 Comparacién Q-Q Plot datos promedio y datos sumados

Gréfico Q-Q Normal de Impacto general promedio Grafico Q-Q Normal de Impacto general
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Fuente: el autor

En la comparacion de las graficas Q-Q Plot se puede observar que la
distribucién de los datos cuando son promediados siguen una trayectoria
ajustada a la linea base del Q-Q Plot, lo que indica que el promedio de los
valores de los indicadores impactados es una serie de numeros mas
consistente y con una distribucién mas cercana a la normal, igualmente sucede
con los rangos de valores de las dos distribuciones, los rangos para el valor
normal esperado en el caso del promedio es una fraccion del rango del valor
esperado para los valores cuando son sumados, lo que implica que la
distribucion del impacto general del promedio es el procedimiento mas
adecuado para realizar la valoracion del impacto de los RED.

Por otro lado, la representacion gréafica de los datos en la herramienta de
diagndstico Caja y Bigotes o Boxplot permite visualizar los comportamientos de
la distribucién en términos de posicion, asimetria y dispersion.

En la figura 20 se puede observar la comparacion del impacto por nivel entre la
representacion de valores promediados (costado izquierdo) y la representacion
del valor sumados (costado derecho), en la cual se puede observar que en la
representacion de los valores sumados se encuentran valores atipicos.
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Figura 17 Representacion del Impacto por Nivel entre la Representacion de Valores

Promediados y Valores Sumados
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En la figura 21 se puede observar la comparacion de la representacion de datos
entre los datos promediados (costado izquierdo) y los datos sumados, en esta
representacion se puede observar que la dispersion de puntos es 5 veces mas
grande en la representacion de los datos para el promedio.

Figura 18 Representacion del Impacto por Periodo entre la Representacion de
Valores Promediados y Valores Sumados
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9. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Las valoraciones del impacto de los Recursos Educativos Digitales (RED) en la
educacion superior presencial son escasas, las valoraciones existentes centran
en la medicién del proceso de construccion de los RED, por lo tanto, se
encuentra una oportunidad de seguir creciendo e investigando en torno al tema
propuesto, buscando mecanismos de medicidn y resultados que coadyuven a
la toma de decisiones y el mejoramiento del proceso de ensefanza —
aprendizaje.

Con la experiencia y lecciones aprendidas se abre la oportunidad de poder
incidir directamente en la construccién y disefio de futuros proyectos de
innovacion académica de la DNIA asociados al PGD 2019-2021 de la UN,
perfilando y corrigiendo el proceso de creacion de RED en la siguiente vigencia
del PGD 2019 — 2021.

Los indicadores proveyeron informacion relevante para la implementacion de
los RED en el aula por parte del docente, precisando la funcién de los RED en
el quehacer docente, igualmente se identificd que en los periodos evaluados
los RED no fueron un factor que coadyuve a indicadores como la retencion
estudiantil y tampoco un factor decisivo en la perdida de los moédulos de inglés.

Con el proyecto se definieron procedimientos y formatos de caracterizacién de
indicadores dinamicos, en donde se integran los atributos para el redisefio y la
inclusion de nuevos criterios de medicion del impacto de cara a nuevos
procesos, indicadores y trabajos futuros.

Al realizar la validacion del modelo de medicion de impacto de los recursos
educativos digitales, se logré determinar que para el modelo especifico de la
UNy la amplia gama de datos la mejor forma de realizar la medicion del impacto
de los RED es por medio del calculo del promedio de los indicadores priorizados
por cada RED, lo que provee un punto de partida para nuevos analisis y
discusiones.

Las iteraciones realizadas para la construccién y validacién del modelo y los
indicadores aseguran que el modelo se encuentre enmarcado y alineado con
los objetivos institucionales de la universidad, de tal forma que el modelo de
medicién del impacto puede ser implementado con facilidad en otras
instituciones educativas haciendo pequefios ajustes en la seleccion de
informacion institucional, asumiendo la valoracion como herramienta de toma
de decisiones.
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