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La actividad avicola en Colombia, se ha venido desarrollando de
manera favorable en los iltimos afios, en la actualidad la avicultura
ha ido en aumento, en el ano 2019 la avicultura colombiana como
tal ha tenido un crecimiento de 0,7, donde la produccién de pollo y
huevo se ha incrementado en 1,9% y 1,6% respectivamente, en
relacion con el afio anterior (2018). En relacion al crecimiento para
la avicultura colombiana, Gonzalo Moreno indic6 para el 2020 se
prevé un crecimiento de 3% (FENAVI). En el Valle del Cauca, existe
una gran cantidad de industrias avicolas, enfocandose en la
produccion de huevo, cria, levante y engorde de pollo.

La industria avicola requiere de la implementacién de nuevas
practicas ambientales sostenibles, que permitan mejorar y
optimizar las condiciones de produccién y manejo, con el fin de
mitigar el impacto ambiental y lograr un desarrollo econémico
satisfactorio sin afectar al medio ambiente.

A partir de ello se escogi6 la Granja Avicola Santanita Napoles SA,
ubicada en Buga Valle del Cauca. En la presente auditoria se
identifico el estado actual de la empresa. Se realiz6 una evaluacion
minuciosa de las instalaciones, los impactos ambientales
generados por la actividad productiva y el cumplimiento de
requisitos legales normativos y politicas ambientales dentro de la
misma para lo cual se establecieron los criterios de aspectos
ambientales de la empresa.

Como auditores luego de la realizacion de la auditoria tenemos
responsabilidad de expresar opiniones sobre el estado ambiental
de la empresa Avicola, con la finalidad de aportar a la mejora
continua de la organizacion. Desde la reunion de apertura hasta el
cierre de la auditoria, existira la confidencialidad, objetividad e
imparcialidad necesaria para cumplir con los objetivos propuestos
y del mismo modo informar de forma adecuada los hallazgos,
conformidades, las no conformidades y las conclusiones.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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La empresa Santanita Napoles S.A. se encuentra clasificada bajo la
actividad econémica que enmarca el CIIU 0145 Cria de aves de
corral donde se incluye: La cria y reproduccion de aves de corral,
como: pollos, gallinas, pavos, patos, gansos, codornices, entre
otros (Camara de Comercio de Bogota, 2012).

“El sector avicola fue piedra angular en el desarrollo agricola del
pais, su aporte es fundamental en la economia nacional a través de
la generacion de mejores condiciones de calidad para el campo,
ofrecer oportunidades laborales y entregar a los colombianos
carne de pollo y huevo, de excelente calidad y a precios muy
accesibles”, expres6 Gonzalo Moreno, presidente ejecutivo de
FENAVI (Becerra, 2019).

Santanita Napoles S.A, Es una de las mas importantes empresas
agroindustriales de Colombia, comprometida con las familias
colombianas en cumplir siempre la misién de contribuir a la
alimentacion y nutricion del ser humano, dedicada a la produccion
de huevo para el consumo, primera en su pais en este sector en
poseer la certificacion ISO 9001:2008 a su sistema de gestion de
calidad (Santanita Napoles S.A s.f.).

Para el sistema de gestion de calidad, se busca una mejora
continua de los procesos, basado en gestion por procesos,
pensamiento basado en los riesgos y el ciclo PHVA, integrando
todas las partes interesadas (clientes, proveedores, socios,
empleados, contratistas, vecinos), con el fin de alcanzar las metas
y objetivos propuestos por la alta gerencia.

Santa Anita Napoles S.A cuenta con la tecnologia mas moderna del
mundo para clasificacion de huevos segin el peso, de acuerdo con
la norma técnica del Icontec. Esta maquina est4 dotada de un
sistema de alimentacion en linea, de un ovocopio para realizar
control de calidad al producto y de empacados completamente
automaticos.
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El proceso productivo de la granja avicola de gallinas doble
proposito (ponedoras y de engorde) tiene varias etapas que inicia
con la cria de pollas, desarrollo, produccién y el descarte de
gallinas, al analizar su vida til. En la empresa aliada de
PRONAVICOLA se realiza el proceso de incubaciéon
aproximadamente por 3 a 4 dias, luego para el nacimiento de las
pollas son trasladadas a las granjas de SANTANITA NAPOLES S.A.
La cria de pollas de levante inicia desde el primer dia de nacidas
hasta la semana 15, se deben despicar y brindar alimento de
iniciacion de postura hasta alcanzar el peso esperado, se cambia el
alimento a concentrados de ponedora. La etapa de desarrollo se
inicia a partir de la 9 semana hasta la 18, con una buena masa
muscular. Se inicia la madurez sexual que determina al momento
de la primera postura. La etapa de la postura de las gallinas
ponedoras se realiza en condiciones favorables de alojamiento,
alimentacidn, agua, sanidad, luz y manejo adecuado. Las gallinas
ponedoras son fértiles hasta la semana 60 y luego se las refuerza
con calcio siendo explotadas hasta la semana 75 y 80, luego estas
estaran disponibles para consumo de carne. Las gallinas
ponedoras son alimentadas a través de comederos que estan
dispuestos durante todo el dia, con una composiciéon de nutrientes
que varian segun su clasificacion. Para el buen manejo del proceso
productivo de las aves se requiere de una rutina diaria la cual
comprende actividades tales como; lavar bebederos, suministrar
agua limpia, disponer de alimento adecuado para el proceso, abrir
y cerrar nidos, adelantar recoleccion y limpieza en los galpones,
recoleccion de huevos, clasificacion de huevos y distribuciéon de
huevos.

Dentro de los productos ofrecidos por la empresa se encuentran:

o Huevo Rojo A partir de gallinas ponedoras raza Lohmann
BROWN en presentacion Por 24 unidades

o Huevo Blanco A partir de gallinas ponedoras raza Lehmann
LSL venta por 30 unidades

o Gallinas Vivas Animales que cumplieron su ciclo productivo
(80 semanas) venta Por unidad

o Aviabono Registro ICA: 02265-3683 Obtenido a partir de la
descomposicion controlada (proceso de compostaje) de la
gallinaza pura de aves, enriquecida con residuos
agroindustriales (cachaza, bagacillo y ceniza). Bulto de 50
kg.

o Gallinaza Empleado como abono organico y como
suplemento alimenticio para ganado bovino. Bulto de 50
kg.

o Yema Empleada en la industria panificadora venta bolsa de
20 kg.

Los equipos utilizados en la produccion avicola

Criadoras

Cerca protectora
Comederos, Bebederos
Termémetro

Bascula

Bombas de desinfeccion

Clasificadora
Carretilla

Maquinas de Balanceado (molinos y mezcladores)

Objetivos generales de calidad empresa Santanita Napoles S.A

SIS

Satisfacer al cliente

Evitar llegada de producto no conforme al cliente
Mejorar la eficiencia en los procesos
Disminuir sobrecostos (exceso de utilizacion de recursos)

Cumplimiento del presupuesto.

Matriz DOFA

Anilisis estratégico

OPORTUNIDADES

Indicacion de empresas
Santanita y Napoles para
crear. Santanita Népoles
SA.

Expansion  de  nuevas
granjas con mejoras en
produccion

Adquisicion de granja en la
ciudad de barranquillas.
obtencion de pollita de
primera mano con un dia de
nacida con empresa aliada a
Santanita Ndpoles S A.
Mayor produccion de aves
en galpones de ambiente
controlado.

Brindar al cliente productos
de excelencia.

AMENAZAS

e Mayor competitividad

en el mercado por
sector avicola

e Riesgos de
enfermedades en

granjas no certificadas
e Clientes que eligen

empresas competentes
e Importacion de huevo

Anilisis interno

Estrategias ofensivas (FO)

Estrategia defensiva (fa)

s Mejor

infraestructura  de
galpones de  ambiente
controlado para mejor

produccion.
e Inversion tecnologias
limpias, paneles solares

para mejorar la calidad v
aplicacion ISO 14001

e Inversion en nuevas granjas

para mejor produccién y
satisfaccién de clientes.

e Mejor produccion con aves

de levante en calidad de
produccion  cbtencion  de
primera mano.

Expandir dreas, alquiler de
granjas para  aumentar
produccion v satisfacer
demanda de clientes.
Brindar calidad a clientes
para mayer preferencia de
nuestra empresa.
Implementacion de redes
sociales para promocionar
de nuestra compaiia.

e Mejorar canales de
distribucion ~ usando
tecnologia TIC pama
alcanzar mayor
demanda y preferencia
del producto de la
organizacion.

DEBILIDADES

Estrategias adaptativas (DO)

Estrategias de supervivencia

m4A)

s Por

crecimiento de la
compafiia la  empresa
evidencia falta de personal.

e DPersonal capacitado pama

ejercer labores y cargos.

Concepeion  de  granjas
propias para implementar
tecnologias e inversion.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL
SECTOR

s Estrategias de
comunicacion agresiva
para dar a conocer el
producto en lugares no
posesionado.
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En la GRANJA AVICOLA SANTANITA NAPOLES SA, se evidencian
una gran cantidad de problemas ambientales desencadenados de
los diferentes procesos de produccion que tiene la empresa,

dentro de las instalaciones se cuenta con diferentes areas, como
primera medida se tiene un espacio para el recibo de las aves,
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posteriormente éstas entran a la linea de produccién una vez
cumplen su ciclo en esta area pasan por el sacrifico que consisten
en el aturdimiento y sangrado, después de esto se procede al
desplumado, generalmente realizado con agua caliente una vez se
tiene el ave lista se realiza un choque térmico generalmente bajo
un bafo en agua fria.

Durante todo el proceso de produccion de huevo y carne, se
generan una cantidad de residuos organicos. Sus caracteristicas
dependen del material empleado en la cama y de la alimentaciéon
que se les da a las aves. Dependiendo del control permanente de la
humedad y debido a la inestabilidad biolégica, se afecta la
bioseguridad, factor importante que generar impactos negativos al
ambiente, los residuos mas significativos son residuos sélidos
(gallinaza, aves muertas, visceras plumas, polvo) liquidos (aguas
residuales, sangre) y gaseosos (malos olores, ruido), entre otros;
Adicional a lo anterior, en el proceso de limpieza y desinfeccion de
los galpones se generan vertimientos liquidos que por medio de
filtracion pueden llegar a los cuerpos de agua mas cercanos.

De acuerdo a los estudios realizados en Cuba, segiin Ortiz (2004),
la produccion de excretas en base seca por estos dos conceptos
(gallinas ponedoras y pollo de ceba) sobrepasa las 50000
toneladas. Ademas, este autor sefiala que si a esto se le afiaden el
reemplazo de ponedoras y el material de cama (gallinaza) de todas
las categorias de aves que se crian en piso (pollo de ceba,
reproductores pesados, reproductores ligeros, inicio de ponedora,
reproductores e inicio de semirustico el volumen total de residuos
de la avicultura en el pais superaria las 100000 toneladas anuales.
Por tanto, se esta generando un gran impacto negativo al
ambiente, dado que a estos residuos no se les presta un manejo
integral adecuado ocasionar grandes dafios al ecosistema.

Principales impactos del sector avicola

los efectos ambientales de este sector estan ligados a las grandes
explotaciones de tipo intensivo, es decir uno de los principales
aspectos estan relacionados con la produccion de estiércol, la cual
contiene (nitréogeno, fosforo y potacion) y algunos micronutrientes
por lo que se pueden generar compuestos volatiles y gases como
el amoniaco, el metano y el 6xido nitroso. Por otro lado, estos
residuos también pueden contener metales pesados, antibioticos y
pesticidas producto de la alimentacién recibida.

Contaminacion de aguas subterraneas

las aguas subterraneas son un recurso principalmente destinado
para el consumo humano, en la actualidad se tienen practicas
inadecuadas de abono con estiércol lo que provoca que le
contenido de nitratos se eleve y no se apto para el consumo
humano.

Segtin Burton y Turner, 2003, Cuando se aplica estiércol al terreno
con fines agricolas, el amonio sufre un proceso de oxidacion
mediante el cual se transforma en nitrato, este es una forma muy
soluble que se mueve facilmente en el perfil del suelo, de tal
manera que todo lo que no es absorbido por el cultivo es

susceptible de lixiviacion siendo, por tanto, fuente potencial de
contaminacion de aguas subterraneas.

Contaminacion de aguas superficiales

La avicola genera impacto al recurso hidrico ya que tienen un
consumo excesivo de este recurso, ya que en cada uno de los
procesos de la avicola el agua es indispensable en un estudio
realizado por la universidad de Arkansas se determin6 que el
consumo diario de agua se incrementa entre 1y casi 4 galones por
1,000 pollos diarios, teniendo en cuenta que solo es en
alimentacion, los demas procesos consumen un porcentaje mucho
mayor. Asi mismo sus vertimientos contienen alta carga de materia
organica y de nutrientes, como el estiércol, los cuales pueden
generar problemas de eutrofizacion. (Dra. Susan Watkins; Dr G.T.
Tabler (2009)

Contaminacion atmosférica

La mayoria de los gases producidos por la avicola se generan como
consecuencia de procesos naturales tales como el metabolismo
animal y la degradacion del estiércol. Su emision depende de
diferentes factores asociados al disefio y mantenimiento de las
instalaciones, asi como a la gestion que se realice durante

los procesos de almacenamiento, tratamiento y reutilizaciéon
agricola de los estiércoles. (Bolan et al, 2004).

En este sector se generan estas emisiones.

U entre 80 y 90% de emisiones de amoniaco

U emisiones de gases de efecto invernadero, los cuales hacen
referencia a metano, 6xido nitroso y di6xido de carbono.

i Tenemos impacto por olores y polvos

(comision europea (2003)

Contaminacion del suelo

cuando se aplica estiércol que contenga metales pesados al suelo
como fertilizante, estos suponen un riesgo potencial debido a su
caracter acumulativo en el medio. El efecto que producen los
metales pesados es de dificil evaluacion ya que en general son
efectos a largo plazo. Pueden causar dafios tanto sobre los
microorganismos del suelo, alterandolos procesos naturales en
que intervienen, como sobre las plantas, con efectos de
fitotoxicidad. El contenido en metales pesados de las deposiciones
es muy variable, y esta relacionado fundamentalmente con la
composicion del alimento consumido por las aves. (Bolan et al,
2004).

DIAGRAMA DE FLUJO
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Figura 1. Procesos que desarrolla la empresa avicola con entradas 'y
salidas.
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Figura 2. Analisis del ciclo de vida del huevo
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Matriz de aspectos e impactos ambientales

Codigo MAAOI-F
FORMATO
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
Santa Anita NdpD[ES SA AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
e T Versién or
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 2L
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S121 3= 2% SE=
S1=|7| |Ee i
: ERRE
Consumo de
encrgia Disminuciénde [ 3 | 10| 501010} 5 (85| 1 (1 1
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ima . Contaminacion
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Matriz de aspectos e impactos ambientales
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ALCANCE
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El Sistema de Gestion Ambiental es aplicable a toda la
organizacion, implementar su politica y gestionar sus aspectos
ambientales. Fl sistema de gestion incluye la estructura de la
organizacion, las actividades de cria de pollas, desarrollo,
produccion y el descarte de gallinas, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y productos, en su
sede ubicada en Buga Valle del Cauca, asi mismo, es de referencia
para todo el personal interno y para las partes interesadas.

Es necesario realizar una revisién ambiental inicial, para identificar
los impactos y aspectos ambientales mas relevantes y dafiinos que
se generan directa o indirectamente en el desarrollo de las
actividades y que podrian ser corregidos, como lo son vertimiento
de liquidos contaminantes, generacion de residuos solidos, de la
misma manera identificar el estado actual de la avicola los
Santanita Napoles s.a.

El paso a seguir es la implementacion del sistema de gestion ISO
14001 de 2015, donde se iniciara con una auditoria interna, y a
través de los resultados se procedera a realizar los respectivos
cambios en favor de mejorar procesos productivos y lograr
estabilizar la empresa en el area ambiental, dando cumplimiento a
los requisitos legales abordando los reales y posibles riesgos
presentes en la granja para obtener un alcance de mejora y
oportunidades 6ptimas para la empresa.

LEGISLACION AMBIENTAL
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Se han generado diferentes regulaciones en la parte ambiental
buscando minimizar los impactos ambientales causados por el
sector avicola, en la siguiente tabla se destaca las normativas y
leyes relacionadas con el impacto ambiental

Procesos
productivos de
levante,
sacrificio,
produccion  de
carne y huevo

legislacion
Documento PDF

PADLET DRIVE

Ley 373/97 uso eficiente de
ahorro de agua

Ley 9 DE 1979: Por la cual
se dictan medidas sanitarias

Decretos

2667/2012: en el cual se
reglamenta la taza de
retributiva por la utilizacién
directa e indirecta del agua
como receptor de los
vertimientos puntuales.

3930 de 2010 articulo 24
Resoluciones

3659 de 2008: Por la cual se
establecen los criterios del

ACTIVIDAD/ | NORMATIVA Y | ACCIONES QUE MUESTRAN SU
ETAPA ARTICULOS CUMPLIMIENTO/INCUMPLIMIENTO
Leyes En la empresa no se tienen ¢ implementan

programas de uso racional del agua, falta
conciencia ambiental desde la alta
direccion hasta los empleados.

Adopta  medidas  sanitarias para la
salubridad de la granja, acciones
separacion de residuos solidos material

contaminado.

En el interior se presenta desperdicio de
agua por llaves en mal estado, lavado de
galpones, de piso y de ambiente en
general.

La empresa utiliza hidro lavadoras para
hacer el aseo d los galpones, pero no se
verifica la eficiencia de esta tecnologia

Uso desmedido de agua en paneles
refrigeradores de ambiente controlado

nara_reduccidn de  temneratnra  en el

PROGRAMAS AMBIENTALES
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Los programas ambientales determinados en la empresa

permitiran mitigar impactos ambientales generados por la
compania brindada una mejor calidad vida al medio ambiente al
ser humano con productos de calidad exportados por la empresa.
Se realizan dos programas para mitigar dos problemas principales

PROGRAMA PARA MANEJO DE VERTIMIENTOS

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES DE LAVADO DE GALPONES Y
CORRALES

Justificacion Dentro de las actividades realizadas en la granja; Limpieza y
mantenimiento de instalaciones (galpones y corrales), se genera la
produccion de agua residual considerable, por lo que es importante
formular las actividades que permiten dar un buen manejo a dichas

aguas.

Alcance El alcance de este programa se extiende a las areas, los procesos, las
actividades y al personal que generan residuos peligrosos y/o tienen
contacto directo o indirecto con ellos

Objetivo Disminuir la contaminacién del agua y el suelo, ya sean cuerpos de
agua superficiales y aguas subterraneas por vertimientos diarios de
aguas residuales producto del lavado de corrales de la granja santa
Anita Napoles, por medio de un tratamiento primario y secundario.

Meta Tratar el 90% de los vertimientos generados por la empresa

Indicador ml de vertimientos generados / ml de vertimientos tratados *100

N Actividad Cronograma

PROGRAMA PARA MANEJO DE VERTIMIENTOS
Documento PDF

PADLET DRIVE

CONCLUSIONES
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Santanita Napoles S.A realiza un aporte a la agricultura ecologica y
al mejoramiento del medio ambiente procesando la gallinaza de
todas sus granjas para obtener un abono organico, comercializado
con la marca Aviaban, el cual mediante un proceso técnicamente
controlado contribuye a una agricultura limpia libre de quimicos.

Implementacion de tecnologias limpias como paneles solares son
de gran ayuda para un ahorro eficiente de energia y economia para
la empresa, con ayuda racional y sostenible para el medio
ambiente prolongando mejoras de calidad que permiten el sector
avicola ser mas eficientes para la organizacion, ya si satisfacer a las
respetivas partes interesadas de la empresa.

Es muy importante antes de obtener una certificacion elaborar de
manera consecutiva una auditoria interna para poder identificar
las falencias que tiene la empresa y asi a la hora de desarrollar una
auditoria externa las problematicas que se encuentren en
cualquiera de los procesos se logren mitigar de manera mas
expeditiva y que esto no obstaculice la certificacion de calidad y
gestion ambiental de la empresa.

Se determinan programas ambientales para dar seguimiento con el
fin de mitigar, prevenir, compensar y corregir el deterioro del aire,
las condiciones fisico-quimicas del suelo y del agua, y la
proliferacion de vectores y de esta manera dar cumplimiento a
toda la normatividad legal vigente aplicable al sector

RECOMENDACIONES

VANESA HERNANDEZ 3 DE DICIEMBRE DE 2020 15:17

Se sugiere la implementacion de productos de lavado amigables
con el medio ambiente a la hora de realizar lavado de galpones,
debido a que estos detergentes por su alto contenido quimico
terminan contaminando riachuelos, suelo, aguas subterraneas lo
cual esta causando impactos negativos al medio ambiente
generando una problematica a la flora y la fauna cercana a los
vertimientos de estos productos y su entorno.

La alta direccion debe estar al tanto de las actividades propuestas
en los programas del sistema de gestion ambiental que se vaya
definir, ya que él es quien da directamente las 6rdenes a los
empleados de la organizacién. Se recomienda implementar
continua y periddicamente actividades de capacitacion ambiental,
con el fin de concientizar a todo el personal que labora en esta en
cuanto a uso y manejo adecuado de los recursos naturales y
buenas practicas ambientales dentro de la empresa.
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