-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by ., CORE

provided by Repositorio Institucional UNAD

Andlisis Del Clima Organizacional De La Universidad Francisco De Paula Santander
Seccional Ocafia

Tatiana Alejandra Diaz Vega

Universidad Nacional Abierta Y A Distancia
Escuela De Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas Y De Negocios
Administracion de Empresas
Noviembre 2020


https://core.ac.uk/display/362478255?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Anélisis Del Clima Organizacional De La Universidad Francisco De Paula Santander
Seccional Ocafia

Tatiana Alejandra Diaz Vega

Trabajo de grado presentado para optar por el titulo profesional de Administradora de

Empresas

ASesor:
Claudia Rocié Rocha Valbuena
MBA Direccion y Administracion de Empresas

Universidad Nacional Abierta Y A Distancia
Escuela De Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas Y De Negocios
Administracion de Empresas
Noviembre 2020



Tabla de contenido

LISEA 08 FIGUIAS .....cueeeeieeit ettt bbbttt bbbt ne e 4
LiStA 08 TAIDIAS. ... bbb 6
RESUIMEIN ...ttt e s a b et e e a b e e e s b e e e b b e e e ebb e e s bt e e e nbe e e snbneeanneas 8
AADSTFACT ... bbbt bt bbb et e e 9
1] (oo LU T o] o] o USSR 10
JUSTITICACTON ..ttt bbbttt e bbb bbb beene e s 12
1. Planteamiento del ProbIema..........c.ooiiiiiiiiie e 13
1.1.  Interrogante del ProblEmMa.........cccoiiiiiiieie e 14
1.2, ODJELIVOS ...ttt bbbt 14
1.2.1.  ODJELIVO GENEIAL .......eovieiiieecie ettt ettt e e e sreeeeanes 14
1.2.2.  ODJetivOS ESPECITICOS ....cuviviitiiciiiieiieieic e 14
2. Marco ConCeptual Y tEOFICO .....ccuicieiieeie ettt be e sre s 15
2.1, MaArco CONCEPLUAL.......ccveieiieie ettt e e b e s e e e re e e e reenne e 15
F A V.- Voo T =T ot PSSR 16
2.2. 1. TEOMMA MASIOW ...ttt bbb 17
2.2.2. TEOMMA HEIZDEIT ..ottt e 17
A T - To 4 1= Y/ [T 1o o S SSTOR 18
224, Teoria de 1a @qUIad ........cccoiiiiriiiiiee s 18
2.2.5.  Teoria €SCala LIKEIT.......cccuiiiiiiiiee e e 19
2.2.6. Teoria de la expectativa de VI00M.........cccoreiiirieiiese e 20
2.2.7. Teoria del comportamiento organizacional............c.cccceeveiieieiieseece e, 21
3. DiSefi0 MELOAOIOGICO .......c.veuiiiiiietisie et 23
3.1, Tip0 de INVESLIGACION ......cveeieiieciie ettt et e e e re e s reenne e 23
T o] o] - T o PSSR 23
R T Y (1T 1 £ U OO P O P TP PP UPOPRP 23
3.4.  Distribucion para recoleccion de informacion ..o 23
3.5, Cronograma de trabhajO.........ccccveeiuieiiiiiiie e ra e 25
4, RESUITATOS ...ttt e et esreenae e esreenreeneennes 26
4.1, ENCUESIA APIICATA.........cvieiieitice et 27
4.2.  Resultados de la encuesta apliCa0a ............courieiriiiiiieie e 30
RECOMENAACIONES. ... ettt sttt ettt e ettt e e s e e s e s et ebesbeebeabeebe e s e areeneeneens 64
(000 0 0d 101 [ 1= ST 66

R BT EINCHIAS ...ttt e e et e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e e —————aas 67



Lista de figuras

Figura 1. Porcentajes distribucion variable SEX0..........ccocoiiiiiiiiiiiieee e 30
Figura 2. Porcentajes distribucion variable Edad............cccccvoviiieiiiii i 31
Figura 3. Tiempo laborando en 1a INSITUCION ...........cccveiiiiieiciicce e 32
Figura 4. TIene PersoNal @ CAIJO0 .........oiuiiiiieieieieitesie sttt e bbbt 33
Figura 5. En su cargo realiza funciones servicio al ClIente..........cccoooiiiiiiiiiiii e, 34
Figura 6. Tiene conocimiento sobre los procedimientos aplicables a su cargo ..........cccocevvevecieennenn, 35
Figura 7. ¢ Cuantas horas por semana habitualmente trabaja? ............c.ccocveviiieiiiese e, 36
Figura 8. ¢ Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?.................... 37
Figura 9. ¢ Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?.................... 38
Figura 10. ¢ Considera usted que existe trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades? ......... 39
Figura 11. ;Son buenas sus relaciones con sus compafieros de trabajo?.........ccccceevvvevveresieseennnnn, 40
Figura 12. ¢ Puede comunicarse abiertamente con su jefe y demas dependencias?............cccccueue... 41

Figura 13. ¢En cual nivel considera usted que se interrelacionan las diferentes dependencias dentro
A8 18 UFPS OCAMA? ...vvevieeieeiie ettt ettt st e te et esse e steesteeseeabeenteaseesseeeeeneeaseeseaneennens 42
Figura 14. ; Como considera que es la coordinacién entre las dependencias que deben que trabajar de
MANETA CONJUNTA? .....eeeveeie et ettt ettt e e s e st e e be e st e s ae e s teeseessa e beessesae e seessesbeeteeseesaeesteennesseenseens 43
Figura 15. ¢En la UFPS Ocafia existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés
CON €l GrupO A& TrADAJO? ...t bbb 44
Figura 16. ; Como calificaria usted la eficiencia del intercambio de informacion con las otras

0 L=T o= Lo [T T T L OSSR RSPURPRRSIN 46
Figura 17. ¢ Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las decisiones
(ORI U] o<1 4 0] 1= TSP ST U PP PRURRPIN 47
Figura 18. ;Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las decisiones
Lo ] 1= o] = TSSOSO PRR 48
Figura 19. ; Como considera usted que son las condiciones fisicas para el desarrollo de sus
actividades, con respecto a: la temperatura, iluminacion y el ruido? ........cccccceeveieiievecieiecre e, 49
Figura 20. ¢Cree usted que la UFPS Ocafia les ofrece a sus colaboradores capacitaciones y
ACTUANIZACTONES CONSTANTES? ... veeiieiieitie ittt sttt et e st e bt e b e ereesbeenbeeneenreas 50
Figura 21. ;Cree usted que la UFPS Ocana les ofrece a sus colaboradores capacitaciones y

ACTUAL I ZOCT ONIES CONSEANTES? ...ttt ettt 52



Figura 22. ¢ En qué rango considera que su jefe deposita confianza en las actividades delegadas?...53
Figura 23. ¢ Cree usted que son aprovechadas sus capacidades profesionales relacionadas con las
actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?.........ccccvveieeieiiciieie e 54
Figura 24. ; Considera que la retribucidn que recibe por el desarrollo de las labores esta de acuerdo
con el trabajo realizado y la responsabilidad quUe tIENE? ..........cooiiiiiiiiiiiee e 55
Figura 25. {Como considera que es la comunicacion entre subordinados y directivos de la UFPS
(@10 - TSP PR U RSP PP PPRURPRRPRON 56
Figura 26. ¢ Como considera que es la evaluacion y cumplimiento de metas en la labor
AESEMPEAAUAT .....veeiiieciie ettt bbb bbb bbbt 57
Figura 27. ;Usted considera que su trabajo lo afecta emocionalmente?, Autor (2020) ...........ccccee... 58

Figura 28. ; CoOmo considera que es su estado de a&nimo al inicio de cada jornada?, Autor

02207220 ) SRS 59
Figura 29. ;Como considera la interaccion con sus compafieros de oficina?, .........cccooevevrcreiennenn 60
Figura 30. {COomo considera que son sus niveles de energia para desarrollar su trabajo?.................. 61
Figura 31. ; Como considera que es su estado de animo al finalizar su jornada laboral?, .................. 62

Figura 32. Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion general con su trabajo actual. ........................ 63



Lista de tablas

Tabla 1. Vari@hle SEXO.......uiiiiiieiiie ittt bbbttt bbbt 30
Tabla 2. Variable EAad.........ccoovoiiiiiiiiee e et 31
Tabla 3. Tiempo laborando en 12 INSEITUCION...........ccceiiiiiec e 32
Tabla 4. TIiene PErsONal @ CAIJO .....ccveveiierireieiieseeiteseesteeeesaesteeseesseesteeseesseeseaseesseesseaneesseeseaneesnens 33
Tabla 5. En su cargo realiza funciones servicio al ClIeNte ..........cccce e 34
Tabla 6. Tiene conocimiento sobre los procedimientos aplicables a su cargo .........cccocveveiveieiienen, 35
Tabla 7. ¢ Cuantas horas por semana habitualmente trabaja?............c.cccooveveiiieiiiii i 36
Tabla 8. ;Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?...................... 37
Tabla 9. ;Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?...................... 38
Tabla 10. ¢ Considera usted que existe trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades?........... 39
Tabla 11. ;Son buenas sus relaciones con sus compafieros de trabajo? ..........ccccevevvveveeieiieeieeiennn, 40
Tabla 12. ¢ Puede comunicarse abiertamente con su jefe y demas dependencias? ...........c.cccccvevenen, 41

Tabla 13. ¢ En cudl nivel considera usted que se interrelacionan las diferentes dependencias dentro
oL o L ST O o - TSP 42
Tabla 14. ; Como considera que es la coordinacién entre las dependencias que deben que trabajar de
MANETA CONJUNTA? .....veiveiiieiie it ettt e e st e et e et e s te et e e st e s aeesteeseesse e beessesae e seesseebeebeeseesaeeeeensesseenseens 43
Tabla 15. ¢ En la UFPS Ocafia existen espacios en los cuales sea posible compartir temas de interés
CON €l Grupo de trab@JO? ......cccviiiieece e e e anre s 44
Tabla 16. ;Como calificaria usted la eficiencia del intercambio de informacion con las otras

0 [= 0T a0 T g o oL PRSP RUPSRPRRN 45
Tabla 17. ¢ Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las decisiones

[O R ] o1=] o] (=SSP PRPR 46



Tabla 18. ¢ Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las decisiones
LoV 0T [0 1= SRS 47
Tabla 19. ; Como considera usted que son las condiciones fisicas para el desarrollo de sus
actividades, con respecto a: la temperatura, iluminacion y el ruido? ..........ccccccovvveiveviicii e, 49
Tabla 20. ¢ Cree usted que la UFPS Ocafa les ofrece a sus colaboradores capacitaciones y
ACTUAIIZACIONES CONSTANTES? ... .euviii ittt bbbttt bbb e bt es 50
Tabla 21. ¢ Cree usted que la UFPS Ocafia les ofrece a sus colaboradores capacitaciones y
ACTUAIIZACIONES CONSTANTES? ......iuviiiitistieieee ettt bbbttt bbbt esbe e st nes 51
Tabla 22. ¢ En que rango considera que su jefe deposita confianza en las actividades delegadas? ....52
Tabla 23. ¢ Cree usted que son aprovechadas sus capacidades profesionales relacionadas con las
actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?.........cccovveiieieiicii e 53
Tabla 24. ; Considera que la retribucidn que recibe por el desarrollo de las labores esta de acuerdo
con el trabajo realizado y la responsabilidad qUE tIENE? ............ccveiieiieiie e 54
Tabla 25. ; Como considera que es la comunicacion entre subordinados y directivos de la UFPS

L@ 10 1 I PP RTUROP PRV UPRURPRPRN 55

Tabla 26. ; CoOmo considera que es la evaluacion y cumplimiento de metas en la labor desempefiada?

............................................................................................................................................................. 56
Tabla 27. ¢ Usted considera que su trabajo lo afecta emocionalmente?............ccccocevveviiiciiccr e, 57
Tabla 28. ;Como considera que es su estado de animo al inicio de cada jornada?............c.cccceeveneen. 58
Tabla 29. ;Como considera la interaccion con sus compafieros de oficina? ..........cccoocvvevvreiiennenen, 59
Tabla 30. ¢ Como considera que son sus niveles de energia para desarrollar su trabajo?................... 60
Tabla 31. ;Como considera que es su estado de animo al finalizar su jornada laboral? .................... 61

Tabla 32. Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion general con su trabajo actual........................... 62



Resumen

La presente propuesta es con el fin de realizar un andlisis del clima organizacional de los
colaboradores de la institucion de educacién superior Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, utilizando una encuesta como instrumento de recoleccién de informacion que es aplicada
a los empleados de la institucion y posteriormente se realiza un andlisis cuantitativo de la
informacién, para analizar el clima organizacional de los mismos y asi detectar fortalezas,

debilidades y oportunidades que le permita a cada dependencia establecer procesos de mejora.



Abstract
This proposal aims to carry out an analysis of the organizational climate of the employees
of the Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, using a survey as an instrument for
collecting information that will be applied to the employees of the institution and then a
quantitative analysis of the information will be carried out to analyze the organizational climate
of the employees and thus detect strengths, weaknesses and opportunities that will allow each

unit to establish improvement processes.

Key word: Organizational climate, employees, analyze, strengths, weaknesses,

opportunities.



Introduccion

En los Gltimos afios se ha evidenciado cambios en las estructuras organizacionales de las
empresas publicas y privadas, con el objetivo que estas tengan una mayor produccién o
competitividad en el mercado, es aqui donde el clima organizacional juega un papel muy
importante, ya que va de la mano con el personal que hace parte de la empresa es decir la
adaptacion a los cambios presentes y futuros, obteniendo como finalidad logros o por lo
contrario bajo nivel competitivo, pues se debe tener en cuenta que el clima organizacional
también involucra estrategias para la solucion de problematicas que afecten negativamente o

positivamente a la empresa.

Es importante mencionar que los cambios que se presenten en el clima organizacional
deben ir acompafiados de estrategias que permitan explorar la creatividad del personal y no solo
para sacar a flote la eficiencia de la empresa, sino que requiere también estimular a las personas
para lograr un mejor desempefio en las funciones a cargo y se ofrezcan mejores estimulos
enfocados tanto en el mejoramiento de la entidad como en el fortalecimiento en las capacidades
intelectuales, creativas, entre otras del trabajador, en aras de demostrar éptimos resultados en sus

deberes diarias.

Por otra parte, en ocasiones el clima organizacional no es estable, sino cambiante, ya que
esto depende del jefe que tenga el cargo en el momento, pues cada uno tiene visiones diferentes y
por lo tanto se pueden presentar direccionamientos y cambios subitos con frecuencia; en este
punto es muy comudn encontrar de manera frecuente desmejoras en las actividades a cargo,
desmotivacion laboral, lo cual es previsible por el cliente o jefe encargado, dando como

resultado quejas permanentes por la mala o no atencion, inconformidad por parte del cliente, o



disminucion en la eficacia y eficiencia de las funciones, ya que se genera un clima pesado, pues
las funciones se realizan con trabajo bajo presion y no por conviccion, esto conlleva finalmente a
que el empleado determina que para su bienestar emocional y laboral es mejor realizar cambios
en su estilo de vida laboral, dando como resultado solicitudes de cambios de puesto y abandono o

renuncia del puesto.

Con base a las reflexiones anteriormente mencionadas, se origina el proyecto titulado
ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE
PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA, cuya finalidad es percibir los cambios
organizacionales en pro del bienestar de los empleados y de la institucion, siendo la prioridad la

motivacion y el buen direccionamiento para beneficio de todos los empleados.



Justificacion
Las instituciones actualmente deben orientar sus esfuerzos para generar procesos que
incentiven y motiven a todo su personal, por lo tanto se hace necesario realizar estudios para
conocer la percepcion del ambiente laboral y de esta manera mejorar el rendimiento en las

actividades de los empleados.

Por esta razén al realizar un analisis del clima organizacional se podra conocer el punto de
vista que tienen los empleados acerca de la labor que desempefian, considerando factores, fisicos,
emocionales, mentales y espirituales, los cuales tienen una repercusion directa en su desempefio;

asi determinar fortalezas, debilidades y oportunidades, permitiendo realizar procesos de mejora.

Y por ultimo como futura administradora de empresas esta investigacion se plantea en la
linea de investigacion de Gestion de las Organizaciones la cual busca contribuir a dar solucién a
la problemaética organizacional tanto de empresas privadas como publicas; esto mediante la
construccién de un conocimiento alrededor de las ciencias de la gestién y la administracién, de
igual manera se desarrollard una investigacion en el area del proceso administrativo, aplicando
herramientas conceptuales adquiridas durante la carrera para determinar los aspectos que generan

beneficios o problematicas a la institucion.



1. Planteamiento del problema
La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia es una empresa con mas de 45 afos
de funcionamiento, fundada el 18 de julio de 1974 mediante el Acuerdo No. 003 del Consejo
superior Universitario. (UFPS Ocafia, 2020), dentro de su estructura organizacional se

contemplan cinco procesos estratégicos de la siguiente manera:

e Los misionales

e Los estratégicos

e Losde apoyo

e Los de evaluacion

e Los de mejora

Por su parte se cuenta con una secretaria General, con cuatro facultades, una subdireccion
administrativa y una subdireccion académica adicionalmente con oficinas de apoyo en los
diferentes procesos. Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa tiene 377
contratos a término fijo inferior a un afio, 49 contratos de empleados de planta, 47 docentes
ocasionales, 16 empleados contratados por OPS y 2 aprendices Sena, este compendio de
trabajadores hacen de la Universidad una institucién con un recurso humano considerable el cual
sera el objeto de estudio del proyecto, evaluando los factores relacionados con el clima

organizacional.

De acuerdo a lo anterior las empresas en la actualidad se preocupan por conocer el nivel
de bienestar de sus empleados, su percepcion, su nivel de compromiso, su sentido de pertenencia,
su estado de animo, entre otros, ahora bien se ha generado una tendencia por estudios

organizacionales donde se considera como aspecto fundamental profundizar en el clima



organizacional (Figueroa, Ornelas, Gonzélez & Luna, 2018). Es por esto que la Universidad

reconoce la importancia del clima

Organizacional como un factor indispensable para tener productividad, logrando que cada

uno de los empleados se sienta identificado con la institucion.

Es asi que (Pefia, Diaz & Carrillo, 2013), establecen que un buen clima organizacional
permite las metas a largo y corto plazo propuestas, para tener resultados positivos con el recurso

humano logrando y esto a su vez un clima organizacional positivo.

1.1. Interrogante del problema
¢Cuales Son Las Fortalezas, Debilidades y oportunidades del Clima Organizacional de la

Universidad Francisco De Paula Santander Ocafa?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Realizar un andlisis del clima organizacional de los empleados de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar a los empleados de la UFPS Ocafia segun las variables
sociodemograficas y laborales.
e ldentificar las percepciones de los empleados de la UFPS Ocaria en lo que respecta
al clima organizacional.

e Determinar las fortalezas, debilidades y oportunidades del clima organizacional de

la UFPS Ocaiia.



2. Marco Conceptual y tedrico

2.1. Marco Conceptual

Es importante brindar un amplio conocimiento del concepto de clima organizacional.

El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y
dinamicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de personas, grupos Yy colectividades

gue generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente Méndez (2006).

Segln Vega (2006) el concepto clima organizacional ha sido ampliamente estudiado por

diferentes autores y se presenta una sintesis de los méas representativos:

Lewin (1951) El comportamiento humano es funcion del “campo” psicoldgico o ambiente

de la persona, el concepto de clima es util para enlazar los aspectos objetivos de la organizacion.

Argyris (1957) El clima organizacional se caracteriza, como la cultura organizacional, con
ello relaciona el concepto con los componentes de cultura y permite la delimitacion de distintas

subculturas dentro de la organizacion.

Halpin y Croft (1963) EIl clima organizacional se refiere a la opinion que el empleado se

forma de la organizacion.

Forehand y Gilmer (1964) El clima es el conjunto de caracteristicas permanentes que
describen una organizacion, la distinguen de otra e influyen en el comportamiento de las personas

que lo forman.

Litwin y Stringer (1968) El clima organizacional atafie a los efectos subjetivos percibidos

del sistema formal y del estilo de los administradores, asi como de otros factores ambientales



importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas que trabajaban

en una organizacion.

Tagiuri (1968) Clima organizacional es una cualidad relativa del medio ambiente interno
de una organizacion que la experimentan sus miembros e influye en la conducta de estos. Se

puede describir En términos de los valores de un conjunto particular de caracteristicas.

Después de este recorrido historico por las diferentes definiciones de clima organizacional

se podria inferir:

e El clima organizacional describe las caracteristicas del medio ambiente de trabajo

e Dichas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabajadores,
lo cual tiene repercusion en el comportamiento y productividad laboral

e Cada organizacidn tiene su clima laboral y se diferencian entre si

e EIl clima organizacional interviene en factores del sistema organizacional y el

comportamiento individual

2.2. Marco Tedrico

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el clima organizacional dentro de las
organizaciones, se toman en consideracion aquellas teorias y autores mas relevantes que apoyan
el tema en estudio, y que por ende contribuyen en el desarrollo de los objetivos planteados
inicialmente en el proyecto. De esta manera, Segredo (2013), expone que el clima organizacional
siempre ha sido un tema de gran importancia para las organizaciones que encaminan su gestion
en el continuo mejoramiento del ambiente de trabajo, razén por la cual es considerado como un

factor clave en el desarrollo de las instituciones y su estudio en profundidad, en el diagnéstico y



mejoramiento incidiendo de manera directa en el denominado espiritu de la organizacion

(Segredo, 2013, pag. 4).

2.2.1. Teoria Maslow
Seguln esta teoria se agrupan las necesidades de todo individuo, tal que en la parte méas
baja de la estructura se ubican las necesidades mas prioritarias y en la superior las de menos
prioridad. También supone que al ser satisfechas las necesidades de determinado nivel, el
individuo no se torna apético sino que mas bien encuentra en las necesidades del siguiente nivel

su meta préxima de satisfaccion.

2.2.2. Teoria Herzberg

Frederick Herzberg propone una teoria de la motivacién en el trabajo, enfatizando dos
tipos de necesidades que afectan de manera diversa el comportamiento humano Segin Herzberg,
el enriquecimiento de tareas trae efectos altamente deseables, como el aumento de la motivacion
y de la productividad, la reduccion del ausentismo (fallas y atrasos en el servicio) y la reduccién
de la rotacion del personal (retiros de empleados). Las teorias de la motivacién — desarrolladas
por Maslow y por Herzberg — presentan puntos de coincidencia que permiten elaborar un cuadro
méas amplio y rico sobre el comportamiento humano. Los factores higiénicos de Herzberg se
refieren a las necesidades primarias de Maslow (necesidades fisioldgicas y necesidades de
seguridad, principalmente, aunque incluyen algunas de tipo de social), mientras que los factores
motivacionales se refieren a las llamadas necesidades secundarias (necesidades de estima y de

autorrealizacion).



2.2.3. Teoria Mcgregor
Las teorias X y Y, dos maneras excluyentes de percibir el comportamiento humano
adoptadas por los gerentes para motivar a los empleados y obtener una alta productividad.
McGregor en su obra "El lado humano de las organizaciones™ describié dos formas de
pensamiento de los directivos a los cuales denomino teoria X y teoria Y. Los directivos de la
primera consideran a sus subordinados como animales de trabajo que sélo se mueven ante el
yugo o la amenaza, mientras que los directivos de la segunda se basan en el principio de que la

gente quiere y necesita trabajar

2.2.4. Teoria de la equidad
La teoria de la equidad es una de las mas importantes respecto a lo que hace a la gente
productiva, y que ha resultado de mayor utilidad para los gerentes, conformada por una serie de
conceptos relacionados con la forma como se percibe la justicia. Segun esta teoria, la principal
fuerza motivadora es la lucha por lo que se considera justo. Trata de explicar las relaciones entre
los individuos y los grupos, y los efectos que sobre dichas relaciones puede tener la desigualdad

percibida.

Adams (1963-1965) al disefiar esta teoria afirma que las personas tienden a juzgar la
justicia al comparar sus insumos y contribuciones en el empleo, con las recompensas que reciben,
y ademas, con el de otras personas dentro de su empresa y en la sociedad (Davis y Newstrom,

1994).



2.2.5. Teoria escala Likert
Esta teoria analiza los comportamientos de los colaboradores de una organizacion, a
través de variables y de acuerdo a los tipos de liderazgos de los empleadores, por tanto, segun el
autor existen una serie de factores que influyen en la percepcion del clima organizacional como
lo son: los parametros que estan ligados al contexto, la 17 tecnologia, la estructura del sistema
organizacional, la posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la empresa, el salario que
gana, la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion, la percepcion que tienen los subordinados y

supervisores del clima organizacional (Roa, 2004).

Dimensiones segun Likert., define ocho dimensiones para medir el clima organizacional, ellas son:

1. Métodos de mando: se refiere a la forma como se utiliza el liderazgo para influir en los
empleados 2. Caracteristicas de las fuerzas motivacionales: las formas como se motivan a los

empleados

3. Caracteristicas de los procesos de comunicacion: se refiere a la forma como se

comunican en la empresa y como la ejercen

4. Caracteristicas de los procesos de influencia: se refiere a la interaccion del superior y el

subordinado a fin de cumplir los objetivos institucionales

5. Caracteristicas del proceso de toma de decisiones: se refiere a la informacion que se

utiliza en la empresa para tomar las decisiones

6. Caracteristicas de los procesos de planificacion: se refiere al proceso que se lleva a

cabo para establecer los objetivos y las directrices de la organizacion

7. Caracteristicas de los procesos de control: se refiere a la distribucién del control al

interior de la organizacion



8. Los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento: se refiere a la planificacion asé

como a la formacidn deseada

Asi mismo, se hicieron mediciones comparativas del clima organizacional una vez al afio,
en 1997 y 1998. De esta forma, los resultados obtenidos llevaron a proponer un Modelo de
Intervencion Organizacional a partir del diagnostico de clima organizacional, que tiene como
puntos centrales: La Estructuracion Organizacional y el Trabajo en equipo, para crear un Sistema
de Evaluacion de Desempefio. La aplicacion de este modelo ha permitido mantener en constante

mejora los indices de Clima Organizacional y Productividad en ambas empresas (Cabrera, 1999).

En entre tanto, Likert establece tres tipos de variables causales, intermedias y finales por
medio de las cuales, es posible definir las caracteristicas propias de una organizacién, las cuales a

su vez influyen en la percepcion individual del clima organizacional.

2.2.6. Teoria de la expectativa de Vroom
La teoria de las expectativas busca explicar las diferencias entre los individuos y las
situaciones. Debido a que ha recibido mucho apoyo de las investigaciones y a que es facil de
aplicar en entornos de negocios, tiene implicaciones importantes para los administradores
(Stoner, 1994). Expectativas, Resultados y Comportamiento en el Trabajo. Este modelo se basa
en cuatro supuestos referentes al comportamiento en las organizaciones: a) EI comportamiento
depende de una combinacion de fuerzas en los individuos y en el ambiente; b) las personas toman

decisiones conscientes sobre su comportamiento ¢) las personas tienen distintas necesidades,



deseos y metas d) las personas escogen entre varias opciones de comportamientos, basandose en
sus expectativas de que determinado comportamiento les produzca el resultado deseado. Todo lo
anterior se sintetiza en el modelo de expectativas, cuyos componentes principales son: Esperanza

de éxito en el desempefio: Los individuos esperan ciertas consecuencias de su comportamiento.

Estas expectativas, a su vez, afectan su decision sobre como deben ser. Un trabajador que
piensa exceder las cuotas de ventas puede esperar felicitaciones, bonos, ninguna reaccion, incluso

hostilidad de sus colegas. Valencia.

El resultado de una conducta tiene una valencia especifica (poder para motivar), el cual
cambia de una persona a otra. Para el administrador que valora el dinero y el logro, un cambio a
un puesto mejor pagado en otra ciudad puede tener una valencia alta, pero otro que valora la
afiliacion con sus colegas y amigos, puede darle una valencia baja a la misma transferencia.
Expectativa de esfuerzo-desempefio. Las expectativas de la gente acerca de qué tan dificil sera el
desempefio exitoso afectaradn sus decisiones en relacion al desempefio. Ante la posibilidad de
escoger, el individuo tiende a elegir el nivel de desempefio que parece tener mejor oportunidad de

lograr un resultado que le permita valorarse frente a si mismo y a los demas.

2.2.7. Teoria del comportamiento organizacional

Los humanos han transcurrido en una lucha por la busqueda de la igualdad, sin embargo,
las caracteristicas tan especificas y Unicas de los individuos se han perdido en su gran diversidad,
lo que ha llevado a un confuso entendimiento y comprensién del comportamiento humano. La

teoria del comportamiento humano, trata de integrar una serie de conceptos y variables que



ayudan al estudio de como los individuos actuan e interactian en sus diferentes contextos. Dentro
de las caracteristicas del comportamiento se desprende una serie de variables como la
personalidad, autoestima, inteligencia, caracter, emocion, motivacion, familia, aprendizaje y
cultura, entre otros. 10 En este marco, el psicologo estadounidense Douglas Mc Gregor, afirma
con indiscutibles argumentos que de la teoria del comportamiento humano se desprenden la

mayoria de las acciones administrativas.

El comportamiento organizacional es uno de los principales enfoques para estudiar el
impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de
las organizaciones, con el proposito de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de
la misma. Por ello, es importante tratar de entender, dentro de un hospital, el comportamiento del

personal con el fin de hacerlo mas eficiente y mejorar el servicio que se proporciona al usuario.

Se realizara un estudio cuantitativo y descriptivo orientado a diagnosticar el clima

organizacional en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia



3. Disefio Metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion de este proyecto se utilizara una investigacion de tipo cuantitativa de tipo
exploratoria donde se utilizaran un instrumento de medicion ‘“encuesta” utilizando estadistica y
matematica, con la cual se cuantificara el problema proyectandolo en la poblacion de la institucion,
esto con el fin de establecer un analisis del clima organizacional de la Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafia.

3.2. Poblacion
Se tendra como referencia todo el personal de la Universidad Francisco De Paula

Santander Ocafia independiente de su tipo de contrato.

3.3. Muestra

Se realizara un muestro probabilistico, se tendran en cuenta diferentes criterios, en donde
seran prioritarios los empleados de planta, también se generara un porcentaje de los contratados a
término fijo segun la disponibilidad de los trabajadores y se excluira al personal que se encuentre

de vacaciones.

3.4. Distribucion para recoleccion de informacion
Se diseflara una encuesta con preguntas que aborden diferentes aspectos como:

sociodemograficos y laborales y aspectos del clima organizacional.



La distribucion se realizara de la siguiente manera:

Considerando que el mercado meta es inferior a 100.000, en dicha seleccion y para
determinar el total de encuestas se tomé como referencia el total de la poblacion 491 empleados,
mencionados anteriormente, por medio de la siguiente formula:

z: kD *Qq =N
e’(N—1)+z%=p=*q

Total de encuestas =

Donde

N= Total de la poblacién=491
z=1.96 (Seguridad de 95%)

p= Proporcidn esperada (En este caso 5%)
g=1-p (En este caso 1 — 0.05=0.95)
e=0.05

1.96% * 0.05 = 0.95 = 491
0.052(491 —1) + 1.96% * 0.05 * 0.5

Total de encuestas =

Total de encuestas ~ 220

Se aplicaran 220 encuestas.



3.5. Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA
MES | MES | MES | MES | MES | MES
ACTIVIDAD 1 5 3 4 5 6

Realizar un estudio del marco teérico y conceptual

de clima organizacional

Estructura del disefio de la encuesta evaluando los

diferentes factores sociodemograficos y laborales

Realizar la aplicacion de las encuestas

Tabulacion de encuestas

Andlisis de la informacion de las encuestas

tabuladas

Establecer las variaciones del clima organizacional

de la institucién

Generar las conclusiones y recomendacion a partir

de la investigacion realizada

Realizar la aplicacion de las encuestas




4. Resultados



4.1. Encuesta aplicada

%E Universidad Francisco
, de Paula Soacghggcggngg

Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocana
Encuesta dirigida a Empleados de la seccional

Desde la Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD, como estudiante perteneciente al programa
Administracion de Empresas, actualmente estoy desarrollando un modelo de mediciéon que me permita
realizar un analisis del clima organizacional de los empleados de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, La informacion recabada se utilizara solamente con fines educativos y es absolutamente
confidencial, tiene como fin hacer parte del proyecto de investigacion ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA.

Por lo anterior, agradezco su tiempo y disposicion para diligenciar la siguiente encuesta:

Seccion DATOS GENERALES

Nombre: Dependencia:

Correo electronico: Cargo:

Instrucciones: Cada pregunta debe contestarse colocando una X en la casilla segtin corresponda. No deje
ningln item sin responder. La informacién recabada se utilizara solamente con fines educativos y es
absolutamente confidencial.

Variables sociodemogréficas y laborales

1. Sexo
Hombre
Mujer

2. Edad

Entre 18y 30 __
Entre 30y 40
Entre 40y 50
Mayora 50

3. Cuanto tiempo lleva laborando en la institucién?

Menor a 1 afio
2 a 3 afios

3 a5 afios
Mayor a 5 afios

4. Tiene personal a cargo
Si___ No___

5. En su cargo realiza funciones servicio al cliente?
Si No

6. Tiene conocimiento sobre los procedimientos aplicables a su cargo
Si No

7. ¢Cuantas horas por semana habitualmente trabaja?
Entre 20 hrs y 30hrs ____
Entre 30 hrs y40hrs ___
Mas de 40 hrs ____



& Universidad Francisco
25|/de Paula Santander
N = O(}:an§ _<‘mpnbsa

|

Variables relacionadas con el clima organizacional

Instrucciones: Cada pregunta se debe contestar seleccionando lo que a su juicio representa mejor su
grado de percepcion con el enunciado. Por favor no deje ningun item sin responder.

De acuerdo con su percepcion califique de 1 a 5 siendo 1 Deficiente y 5 Excelente.

1 2 3 4 5 0
ITEM | ASPECTO A EVALUAR - = Btono NSR |

¢Considera usted que el
personal de la UFPS
Ocafa se apoya
mutuamente?

iCree usted que existe
suficiente personal en la
UFPS Ocafa para asumir
la carga de trabajo?
iConsidera usted que
existe trabajo en equipo en
el desarrollo de las
actividades?

iSon buenas sus
13 | relaciones con sus
companieros de trabajo?

¢ Puede comunicarse
14 | abiertamente con su jefe y
demas dependencias?
(En cudl nivel considera
usted que se
15 | interrelacionan las
diferentes dependencias
dentro de la UFPS Ocafia?
¢Coémo considera que es
la coordinacién entre las
16 | dependencias que deben
que trabajar de manera
conjunta?

(En la UFPS Ocafa
existen espacios en los
17 | cuales sea posible
compartir temas de interés
con el grupo de trabajo?

¢ Como calificaria usted la
eficiencia del intercambio
de informacién con las
otras dependencias?
iConsidera usted que
como empleado puede
19 | cuestionar con total
libertad las decisiones los
superiores?

iSe siente orgulloso de
20 |laborar en la UFPS
Ocafna?

¢,Coémo considera usted
que son las condiciones
fisicas para el desarrollo
de sus actividades, con
respecto a: la temperatura,
iluminacién y el ruido?

¢ Cree usted que la UFPS
Ocana les ofrece a sus
colaboradores
capacitaciones y
actualizaciones
constantes?

10

11

12

18

21

22
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ITEM

ASPECTO A EVALUAR

Bueno

NS/R

23

Califique ¢ cémo considera
que es la relacién
profesional con su jefe
inmediato?

24

En que rango considera
que su jefe deposita
confianza en las
actividades delegadas

25

¢Cree usted que son
aprovechadas sus
capacidades profesionales
relacionadas con las
actividades que desarrolla
en su puesto de trabajo?

26

¢ Considera que la
retribuciéon que recibe por
el desarrollo de las labores
esta de acuerdo con el
trabajo realizado y la
responsabilidad que tiene?

27

De forma general califique
¢,como considera que es la
comunicacién entre
subordinados y directivos
de la UFPS Ocafa?

28

¢Como considera que es
la evaluacion y
cumplimiento de metas en
la labor desempeniada?

29

¢Usted considera que su
trabajo lo afecta
emocionalmente?

30

¢Coémo considera que es
su estado de animo al
inicio de cada jornada?

31

iComo considera la
interaccion con sus
companieros de oficina?

32

¢ Cémo considera que son
sus niveles de energia
para desarrollar su
trabajo?

33

¢Como considera que es
su estado de animo al
finalizar su jornada
laboral?

Muy

Muy

Qaticfoch,

Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion
general con su trabajo actual.




4.2. Resultados de la encuesta aplicada
En las tablas y figuras 1 a 7 se presentan los resultados de la encuesta en lo referido a las

variables sociodemograficas y labores.

En las tablas y figuras 8 a 38 se presentan los resultados de la encuesta en lo referido a las

variables relacionadas con el clima organizacional

4.2.1. Preguntal

En la tabla y figura 1 se muestra lo relacionado a la variable sexo

Tabla 1. Variable Sexo

Variable Cantidad
Mujer 90

Hombre 130
Total 220

Fuente. Autor (2020)

Variable sexo

41% HOMBRE
59% MUIJER

Figura 1. Porcentajes distribucion variable Sexo, Autor (2020)



Del total de empleados encuestados el 59% son mujeres y el 41% son hombres,
demostrando que el campo laboral de la mujer ha cambiado, porque se les ha dado la oportunidad

de aportar a la sociedad.

4.2.2. Pregunta?2

En la tabla y figura 2 se muestra lo relacionado a la variable edad

Tabla 2. Variable Edad

Variable Cantidad
Entre 18 y 30 35
Entre 30 y 40 102
Entre 40 y 50 57

Mayor a 50 26
Total 220

Fuente. Autor (2020)

Variable Edad

[/
' 18% Entre 18 y 30
29%
Entre 30y 40
Entre 40y 50

52% Mayor a 50

Figura 2. Porcentajes distribucion variable Edad, Autor (2020)

De acuerdo a la anterior grafica los porcentajes de mayor representacion son el 52% entre

30 y afnos y el 29% entre 40 y 50 afios, por su parte el 1% corresponde a los mayores de 50.



4.2.3. Pregunta 3

Para la pregunta 3 ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la institucion? se obtuvieron los

siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 3.

Tabla 3. Tiempo laborando en la institucion

Variable Cantidad
Menor a 1 afio 45
2 a 3 afos 30
3 abafios 64
Mayor a 5 afios 81
Total 220

Fuente. Autor (2020)

Tiempo laborando en la institucion

0
X Menor a 1 afio

32%
6% 2 a 3 afios
0
3 a5 anos

21% Mayor a 5 afios

Figura 3. Tiempo laborando en la institucion, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede evidenciar que el 37% del total de empleados
encuestados, tiene mas de 5 afios de estar laborando en la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocania, de igual manera el 29% tiene entre 3 a 5 afios, esto demuestra estabilidad en los

puestos de trabajo.



4.2.4. Pregunta4
Para la pregunta 4 ¢ Tiene personal a cargo? se obtuvieron los siguientes resultados

relacionados en la tabla y figura 4.

Tabla 4. Tiene personal a cargo

Variable Cantidad
Si 40
NO 180

Total 220

Fuente. Autor (2020)

Tiene personal a cargo

18%
Si
No

82%

Figura 4. Tiene personal a cargo, Autor (2020)

En atencion a la anterior grafica se puede analizar que solo el 18% del personal
encuestado tiene personal a su cargo y el 82% no lo tiene, lo que se puede deducir que el personal

encuestado es personal administrativo y no jefes de dependencia



4.2.5. Pregunta5
Para la pregunta 5 ¢ En su cargo realiza funciones servicio al cliente? se obtuvieron los

siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 5.

Tabla 5. En su cargo realiza funciones servicio al cliente

Variable Cantidad
Si 166
NO 54
Total 220

Fuente. Autor (2020)

Funciones servicio al cliente

25%
Si
No
75%

Figura 5. En su cargo realiza funciones servicio al cliente, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica podemos concluir que el 75% del personal encuestado
son encargados de realizar las funciones de atencion al servicio al cliente y el 25% se encarga de

otras funciones sin el servicio al cliente

4.2.6. Pregunta6
Para la pregunta 6 ¢ Tiene conocimiento sobre los procedimientos aplicables a su cargo?

se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 6.



Tabla 6. Tiene conocimiento sobre los procedimientos aplicables a su cargo

Variable Cantidad
Si 220
NO 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

Tiene conocimiento sobre los
procedimientos aplicables a su cargo

= Sj
= No

100%

Figura 6. Tiene conocimiento sobre los procedimientos aplicables a su cargo, Autor

(2020)

En esta anterior grafica podemos analizar que todo el personal encuestado tiene muy clara

sus funciones y los procedimientos a realizar por cada uno

4.2.7. Pregunta?7
Para la pregunta 7 ¢ Cuantas horas por semana habitualmente trabaja? se obtuvieron

los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 7.



Tabla 7. ; Cuéntas horas por semana habitualmente trabaja?

Variable Cantidad
Entre 20 hrs y 30 hrs 0
Entre 30 hrs y 40 hrs 200

Mas de 40 hrs 20
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢ Cuantas horas por semana habitualmente
trabaja?

1%
Entre 20 hrs y 30hrs
Entre 30 hrs y 40hrs

Mas de 40 hrs
99%

Figura 7. ¢ Cuantas horas por semana habitualmente trabaja?, Autor (2020)

Con la anterior grafica podemos concluir que todo el personal encuestado trabaja las

horas que son requeridas por la ley del trabajo

4.2.8. Pregunta 8
Para la pregunta 8 ¢ Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya

mutuamente? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 8.



Tabla 8. ¢Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 40
Bueno 50
Excelente 130
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢Considera usted que el personal de la UFPS
Ocafia se apoya mutuamente?

B

= Deficiente

= Insuficiente

= Aceptable
Bueno

= Excelente

= NS/R

Figura 8. ¢ Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?,

Autor (2020)

Con la anterior grafica podemos concluir que todos los trabajadores de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia se apoyan mutuamente en pro del buen funcionamiento de la

institucién educativa.



4.2.9. Pregunta9
Para la pregunta 9 ¢ Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya

mutuamente? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 9.

Tabla 9. ;Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 10
Aceptable 40
Bueno 60
Excelente 110
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

éConsidera usted que el personal de la UFPS
Ocafia se apoya mutuamente?

= Deficiente
18% = Insuficiente
Aceptable

23% Bueno

= Excelente

= NS/R

Figura 9. ¢ Considera usted que el personal de la UFPS Ocafia se apoya mutuamente?,

Autor (2020)

Con el analisis de la anterior grafica se puede concluir que el personal existente en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia es suficiente para cada dependencia para

realizar cada una de funciones correctamente



4.2.10. Pregunta 10
Para la pregunta 10 ¢ Considera usted que existe trabajo en equipo en el desarrollo de

las actividades? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 10.

Tabla 10. ¢ considera usted que existe trabajo en equipo en el desarrollo de las actividades?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 30
Aceptable 60
Bueno 50
Excelente 80
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢ Cree usted que existe suficiente personal en
la UFPS Ocafia para asumir la carga de
trabajo?

|} = Deficiente

Insuficiente

18%
Aceptable

Bueno
27%
= Excelente

= NS/R

Figura 10. ¢ Considera usted que existe trabajo en equipo en el desarrollo de las

actividades?, Autor (2020)

Con la anterior grafica se puede concluir que el 36% de todos los empleados de la
Institucion educativa trabajan en equipo con el proposito de desarrollar las actividades de la

mejor manera pensando en el buen funcionamiento de la institucion



4.2.11.Pregunta 11
Para la pregunta 11 ¢ Son buenas sus relaciones con sus compafieros de trabajo? se

obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 11.

Tabla 11. ¢ Son buenas sus relaciones con sus comparieros de trabajo?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 50
Excelente 170
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢Son buenas sus relaciones con sus
compafieros de trabajo?

= Deficiente

= Insuficiente

= Aceptable
Bueno

= Excelente

= NS/R

Figura 11. ;Son buenas sus relaciones con sus compafieros de trabajo?, Autor (2020)

Con la anterior grafica se puede concluir que el 77% de los colaboradores encuestados
tienen muy buenas relaciones con sus compafieros de trabajos, la cual esto es muy favorable para

la institucion.



4.2.12.Pregunta 12
Para la pregunta 12 ¢Puede comunicarse abiertamente con su jefe y demas

dependencias? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 12.

Tabla 12. ¢ Puede cOmunicarse abiertamente con su jefe y demas dependencias?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 30
Bueno 120
Excelente 70
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

éPuede comunicarse abiertamente con su jefe
y demads dependencias?

= Deficiente

14% Insuficiente

Aceptable
Bueno
54% = Excelente

= NS/R

Figura 12. ; Puede comunicarse abiertamente con su jefe y demas dependencias?, Autor

(2020)

Con la anterior grafica se puede llegar a la conclusion que la comunicacion con los jefes

es buena siendo esto un aspecto muy positivo para el buen clima organizacional en la institucion



4.2.13. Pregunta 13
Para la pregunta 13 ¢En cual nivel considera usted que se interrelacionan las
diferentes dependencias dentro de la UFPS Ocafa? se obtuvieron los siguientes resultados

relacionados en la tabla y figura 13

Tabla 13. ¢(En cual nivel considera usted que se interrelacionan las diferentes
dependencias dentro de la UFPS Ocarfia?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 20
Bueno 20
Excelente 180
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢En cual nivel considera usted que se
interrelacionan las diferentes dependencias
dentro de la UFPS Ocafia?

4% 4%

13%
\ | / °

= Deficiente

= |nsuficiente
Aceptable
Bueno

= Excelente

79% = NS/R

Figura 13. ¢ En cudl nivel considera usted que se interrelacionan las diferentes dependencias
dentro de la UFPS Ocaiia?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que la relacion entre las dependencias

de la institucion y se encuentra en un nivel excelente con el 79% favorable para la institucion.



4.2.14.Pregunta 14
Para la pregunta 14 ;/Cdmo considera que es la coordinacion entre las dependencias
que deben que trabajar de manera conjunta? se obtuvieron los siguientes resultados

relacionados en la tabla y figura 14

Tabla 14. ; Como considera que es la coordinacion entre las dependencias que deben que
trabajar de manera conjunta?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 20
Bueno 20
Excelente 180
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢Como considera que es la coordinacion entre
las dependencias que deben que trabajar de
manera conjunta?
0,

R = Deficiente
9% Insuficiente
Aceptable
Bueno
= Excelente

82%
= NS/R

Figura 14. ; COmMO considera que es la coordinacion entre las dependencias que deben que

trabajar de manera conjunta?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que la coordinacion entre las
dependencias que trabajan conjuntamente es excelente con el 79%, siendo este un aspecto muy

positivo para la institucion.



4.2.15. Pregunta 15
Para la pregunta 15 ¢En la UFPS Ocafia existen espacios en los cuales sea posible
compartir temas de interés con el grupo de trabajo? se obtuvieron los siguientes resultados

relacionados en la tabla y figura 15

Tabla 15. ¢En la UFPS Ocafia existen espacios en los cuales sea posible compartir temas
de interés con el grupo de trabajo?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 30
Excelente 190
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢Enla UFPS Ocafia existen espacios en los cuales sea
posible compartir temas de interés con el grupo de
trabajo?

0%

14%

= Deficiente
= |nsuficiente
Aceptable

Bueno

= Excelente

= NS/R
86%

Figura 15. ¢En la UFPS Ocafia existen espacios en los cuales sea posible compartir temas

de interés con el grupo de trabajo?, Autor (2020)



Por medio de la anterior grafica se puede concluir que la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, cuenta con espacios en los que se puede compartir temas de intereses y
convirtiéndose esto es muy favorable para el buen ambiente del clima organizacional entre sus

colaboradores

4.2.16.Pregunta 16
Para la pregunta 16 /Cdémo calificaria usted la eficiencia del intercambio de
informacion con las otras dependencias? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados

en la tabla y figura 16

Tabla 16. ;Cémo calificaria usted la eficiencia del intercambio de informacion con las
otras dependencias?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 20
Bueno 20
Excelente 180
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Como calificaria usted la eficiencia del
intercambio de informacion con las otras
dependencias?

0% 9%

9% = Deficiente

Insuficiente
Aceptable
Bueno

82% = Excelente

Figura 16. ( Como calificaria usted la eficiencia del intercambio de informacion con las

otras dependencias?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que el intercambio de informacién entre

las dependencias es excelente de un 82% convirtiéndose en muy favorable para la institucion

4.2.17.Pregunta 17
Para la pregunta 17 ¢Considera usted que como empleado puede cuestionar con total
libertad las decisiones los superiores? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la

tabla y figura 17

Tabla 17. ;Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las
decisiones los superiores?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 20
Bueno 90
Excelente 110
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



éConsidera usted que como empleado puede
cuestionar con total libertad las decisiones los
superiores?

0%
e = Deficiente

Insuficiente

Aceptable
50%
41% Bueno
()

= Excelente

= NS/R

Figura 17. ¢ Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las

decisiones los superiores?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se pude concluir que el 50% de los colaboradores tiene

libertad de expresion para comunicarse con los jefes

4.2.18. Pregunta 18
Para la pregunta 18 ¢Considera usted que como empleado puede cuestionar con total
libertad las decisiones los superiores? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la

tabla y figura 18

Tabla 18. ;Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las
decisiones los superiores?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 0
Excelente 220
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢éSe siente orgulloso de laborar en la UFPS
Ocafia?

0%

= Deficiente

= Insuficiente

= Aceptable
Bueno

= Excelente

= NS/R
100%
Figura 18. ¢ Considera usted que como empleado puede cuestionar con total libertad las

decisiones los superiores?, Autor (2020)

En atencion al grafico anterior se puede concluir que todos los colaboradores encuestados
se sienten 100% orgullosos de pertenecer a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

siendo esto muy favorable para la institucion

4.2.19.Pregunta 19

Para la pregunta 19 ;Como considera usted que son las condiciones fisicas para el
desarrollo de sus actividades, con respecto a: la temperatura, iluminacién y el ruido? se

obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 19



Tabla 19. ;Coémo considera usted que son las condiciones fisicas para el desarrollo de sus
actividades, con respecto a: la temperatura, iluminacion y el ruido?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 30
Excelente 190
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢Cdémo considera usted que son las condiciones
fisicas para el desarrollo de sus actividades, con
respecto a: la temperatura, iluminacién y el ruido?

0%
14% = Deficiente

= Insuficiente
Aceptable
Bueno

= Excelente

86% = NS/R

Figura 19. ; Como considera usted que son las condiciones fisicas para el desarrollo de sus

actividades, con respecto a: la temperatura, iluminacion y el ruido?, Autor (2020)

Por medio de la grafica anterior se puede concluir que las condiciones fisicas con los que
laboran los colaborares de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia se encuentran en

un excelente estado con un porcentaje del 83%



4.2.20. Pregunta 20
Para la pregunta 20 ¢Cree usted que la UFPS Ocafa les ofrece a sus colaboradores
capacitaciones y actualizaciones constantes? se obtuvieron los siguientes resultados

relacionados en la tabla y figura 20

Tabla 20. ¢Cree usted que la UFPS Ocafia les ofrece a sus colaboradores capacitaciones y
actualizaciones constantes?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 10
Excelente 210
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)

¢Cree usted que la UFPS Ocafia les ofrece a
sus colaboradores capacitacionesy
actualizaciones constantes?

5%

= Deficiente
= |Insuficiente
Aceptable

Bueno

= Excelente

= NS/R
95%

Figura 20. ¢ Cree usted que la UFPS Ocana les ofrece a sus colaboradores capacitaciones

y actualizaciones constantes?, Autor (2020)



Por medio de la anterior grafica se puede concluir que desde la oficina de personal se
ofrece diversidad de cursos y capacitaciones a sus colaboradores con el fin de mantenerlos

actualizados

4.2.21.Pregunta 21
Para la pregunta 21 ¢Cree usted que la UFPS Ocafa les ofrece a sus colaboradores
capacitaciones y actualizaciones constantes? se obtuvieron los siguientes resultados

relacionados en la tabla y figura 21

Tabla 21. ¢ Cree usted que la UFPS Ocafia les ofrece a sus colaboradores capacitaciones y
actualizaciones constantes?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 30
Excelente 190
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Cémo considera que es la relacion
profesional con su jefe inmediato?

14%

= Deficiente
= Insuficiente
Aceptable

Bueno

= Excelente

= NS/R
86%
Figura 21. ¢ Cree usted que la UFPS Ocafa les ofrece a sus colaboradores capacitaciones

y actualizaciones constantes?, Autor (2020)

A través de la gréfica anterior se puede concluir que los colaboradores con sus jefes

mantienen una excelente relacion personal y se puede ver reflejado en el 86% de excelencia

4.2.22.Pregunta 22
Para la pregunta 22 ¢En qué rango considera que su jefe deposita confianza en las

actividades delegadas? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura

22

Tabla 22. ;En que rango considera que su jefe deposita confianza en las actividades
delegadas?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 20
Excelente 200
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



En que rango considera que su jefe deposita
confianza en las actividades delegadas

9%

= Deficiente
= Insuficiente
Aceptable

Bueno

= Excelente

= NS/R
91%
Figura 22. ¢ En qué rango considera que su jefe deposita confianza en las actividades

delegadas?, Autor (2020)

Por medio de esta importante grafica se puede concluir que los jefes tienen un alto

porcentaje de confianza en sus colaboradores.

4.2.23. Pregunta 23
Para la pregunta 23 ¢Cree usted que son aprovechadas sus capacidades profesionales
relacionadas con las actividades que desarrolla en su puesto de trabajo? se obtuvieron los

siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 23

Tabla 23. ;Cree usted que son aprovechadas sus capacidades profesionales relacionadas
con las actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 30
Excelente 190
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



éCree usted que son aprovechadas sus capacidades
profesionales relacionadas con las actividades que
desarrolla en su puesto de trabajo?
14% = Deficiente
Insuficiente

Aceptable

Bueno
m Excelente

86% = NS/R

Figura 23. ¢ Cree usted que son aprovechadas sus capacidades profesionales relacionadas

con las actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que cada una de las capacidades
profesional son muy bien aprovechados y se puede observar en el 86% de respuesta de

excelencia.

4.2.24. Pregunta 24
Para la pregunta 24 ;Considera que la retribucion que recibe por el desarrollo de las
labores esta de acuerdo con el trabajo realizado y la responsabilidad que tiene? se

obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 24

Tabla 24. ;Considera que la retribucién que recibe por el desarrollo de las labores esta de
acuerdo con el trabajo realizado y la responsabilidad que tiene?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 30
Bueno 80
Excelente 110
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



éConsidera que la retribucion que recibe por el
desarrollo de las labores esta de acuerdo con el
trabajo realizado y la responsabilidad que tiene?

0,
e = Deficiente

Insuficiente

Aceptable
50%
Bueno

36% m Excelente

= NS/R

Figura 24. ; Considera que la retribucion que recibe por el desarrollo de las labores esta de

acuerdo con el trabajo realizado y la responsabilidad que tiene?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que la retribucién recibida por cada

colaborador es acorde a sus funciones y responsabilidades

4.2.25. Pregunta 25
Para la pregunta 25 ¢Como considera que es la comunicacion entre subordinados y
directivos de la UFPS Ocafia? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y

figura 25

Tabla 25. ;Como considera que es la comunicacion entre subordinados y directivos de la
UFPS Ocafia?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 70
Excelente 150
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Cémo considera que es la comunicacion entre
subordinados y directivos de la UFPS Ocaina?

= Deficiente
32% 5 i
Insuficiente
Aceptable

Bueno

= Excelente
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= NS/R

Figura 25. { Como considera que es la comunicacion entre subordinados y directivos de la

UFPS Ocafia?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que existe una excelente comunicacion
con un porcentaje del 68%, lo cual es muy importante para la toma de decisiones de la institucion

educativa

4.2.26. Pregunta 26
Para la pregunta 26 ¢Como considera que es la evaluacién y cumplimiento de metas
en la labor desempefiada? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y

figura 26

Tabla 26. ;Como considera que es la evaluacion y cumplimiento de metas en la labor
desempefiada?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 10
Excelente 210
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Cdémo considera que es la evaluacion y
cumplimiento de metas en la labor desempefiada?

5%

= Deficiente

= Insuficiente

= Aceptable
Bueno

= Excelente

= NS/R

95%

Figura 26. ¢ Como considera que es la evaluacion y cumplimiento de metas en la labor

desempefiada?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede analizar que el cumplimiento de las metas en

cada labor desempefiada es excelente con un 95%

4.2.27.Pregunta 27
Para la pregunta 27 ¢Usted considera que su trabajo lo afecta emocionalmente? se

obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 27

Tabla 27. ¢ Usted considera que su trabajo lo afecta emocionalmente?

Variable Cantidad
Deficiente 190
Insuficiente 30
Aceptable 0
Bueno 0
Excelente 0
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



éUsted considera que su trabajo lo afecta
emocionalmente?

14%
Deficiente

Insuficiente
Aceptable
Bueno
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Figura 27. ¢ Usted considera que su trabajo lo afecta emocionalmente?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que el trabajo de los colaboradores es

excelente pues no les afecta emocionalmente

4.2.28. Pregunta 28
Para la pregunta 28 (CAmo considera que es su estado de animo al inicio de cada

jornada? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 28

Tabla 28. ; Como considera que es su estado de animo al inicio de cada jornada?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 0
Excelente 220
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Como considera que es su estado de animo
alinicio de cada jornada?

= Deficiente

= Insuficiente
Aceptable
Bueno

= Excelente

= NS/R

100%

Figura 28. ¢ Como considera que es su estado de animo al inicio de cada jornada?, Autor

(2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que el 100% de los trabajadores inician

su jornada laboral con toda la mejor disposicion y el mejor &nimo posible

4.2.29. Pregunta 29
Para la pregunta 29 ¢ Como considera la interaccion con sus compafieros de oficina? se

obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 29

Tabla 29. ; Como considera la interaccion con sus comparieros de oficina?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 20
Bueno 30
Excelente 170
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Como considera la interaccion con sus
compafieros de oficina?

9%

= Deficiente
= Insuficiente
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77% = NS/R

Figura 29. ¢ Como considera la interaccion con sus compafieros de oficina?, Autor (2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que la interaccion con los compafieros

de oficina en un 77% es excelente

4.2.30. Pregunta 30
Para la pregunta 30 ¢Como considera que son sus niveles de energia para desarrollar

su trabajo? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 30

Tabla 30. ; Como considera que son sus niveles de energia para desarrollar su trabajo?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 0
Bueno 20
Excelente 200
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



éCémo considera que son sus niveles de
energia para desarrollar su trabajo?
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= Deficiente

= Insuficiente
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Figura 30. ¢ Como considera que son sus niveles de energia para desarrollar su trabajo?, Autor

(2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que el 91% de los colaboradores

encuestados manejan excelentes nivele de energia

4.2.31.Pregunta 31
Para la pregunta 31 ¢Como considera que es su estado de animo al finalizar su

jornada laboral? se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 31

Tabla 31. ; Como considera que es su estado de animo al finalizar su jornada laboral?

Variable Cantidad
Deficiente 0
Insuficiente 0
Aceptable 20
Bueno 180
Excelente 20
NS/R 0
Total 220

Fuente. Autor (2020)



¢Coémo considera que es su estado de animo al
finalizar su jornada laboral?

9% 9%
Deficiente
‘ Insuficiente
Aceptable
Bueno
= Excelente
NS/R

82%

Figura 31. ¢ Como considera que es su estado de animo al finalizar su jornada laboral?, Autor

(2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que el 82% manejan un estado de

animo bueno a la hora de finalizar la jornada de trabajo

4.2.32. Pregunta 32
Para la pregunta 32 Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion general con su trabajo

actual. Se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la tabla y figura 32

Tabla 32. Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion general con su trabajo actual.

Variable Cantidad
Muy insatisfecho 0
Insatisfecho 0
Aceptable 0
satisfecho 40
Muy satisfecho 180
Total 220

Fuente. Autor (2020)



Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion
general con su trabajo actual.

18%

= Muy insatifecho

= insatifecho

= .Aceptable
satisfecho

= Muy satisfecho

82%

Figura 32. Califique de 1 a 5 el grado de satisfaccion general con su trabajo actual. Autor

(2020)

Por medio de la anterior grafica se puede concluir que el grado de satisfaccion es muy

positivo la cual es favorable para la institucion



Recomendaciones

Se debe concientizar al personal acerca de la importancia que tiene ser objetivos a la hora
de diligenciar las encuestas de medicion de Clima Organizacional, debido a que el resultado de

éstas es el insumo basico para toma de decisiones futuras.

Tomar acciones de mejora con respecto aquellos aspectos que no fueron favorables a la

hora de ser evaluados, con el fin de aumentar el nivel de satisfaccion del Clima Organizacional.

Crear o disefar estrategias que permitan mejorar el sentido de pertenencia del personal
que labora en la institucion, con el animo de motivar para que sigan trabajando en pro del

beneficio institucional.

Aprovechar que se cuenta con Planes de Capacitacion Institucional y Plan de Bienestar
Social Estimulos e Incentivos ,e incluir en ellos, actividades que den soporte al sentido de
pertenencia y que estén encaminadas al trabajo en equipo a mejorar las relaciones interpersonales

y por tanto a mejorar el Clima Organizacional.

De igual forma, es importante que se generen vinculos de amistad y confianza y asi reducir
de cierta manera que los procesos sean revisados varias veces, lo que hace que haya una mayor
agilidad en los mismos, por ello, es necesario que se creen espacios en donde se fortalezcan los lazos
socio-laborales, por medio de los cuales es posible que los colaboradores asuman responsabilidades,

generandose al tiempo que exista una buena comunicacion y trabajo en equipo.

Se tiene que pasar de la teoria a la accion, realizar actividades con el personal del cuerpo

De vigilancia y como con el personal administrativo, como capacitaciones en superacion personal,

atencion al cliente, actividades recreativas en las cuales se involucre su ntcleo familiar.



Finalmente, se recomienda crear grupos de trabajo al interior de la empresa donde el lider

Haga que sus integrantes sean capaces de relacionarse los unos con los otros, y poder generar asi
Grandes beneficios para el lugar donde laboran, fortaleciéndose con ello el liderazgo
organizacional, por lo que es necesario que no se reprima (no exprese sus ideas) al personal que
labora en la empresa, ya que la comunicacion entre los directivos y sus subalternos hace que se
puedan conocer los factores des-motivacionales y aspectos negativos que poseen los
colaboradores, evitandose con ello, que estos se sientan desmotivados y no cumplan

adecuadamente con sus actividades.



Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos por medio de la encuesta, se concluye que el clima
organizacional en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, es satisfactorio, ya que se
evidencia que la mayoria de los colaboradores tienen una buena comunicacion entre ellos y al

mismo tiempo los jefes han empleado buenas practicas en cuanto a la comunicacion y liderazgo.

Existe una claridad en los procesos y funciones que cada empleado tiene a su cargo, por lo
tanto el nivel de eficiencia y eficacia es bueno, lo que conlleva a un ambiente armdnico, pues la
comunicacion se emplea de una forma adecuada, evitando de esta manera posibles conflictos que

pueden llegar a alterar el ambiente laboral.

Finalmente se concluye que el clima organizacional en la institucion se ha mantenido de
forma armoniosa, ya que hay una buena comunicacion entre los empleados y jefes de las
dependencias, haciendo de esto un lugar de trabajo confortable, cumpliendo con las funciones
asignadas, brindando méritos que generan un nivel de confianza y de autoestima en si mismo y al
mismo tiempo se genera un ambiente de confianza en las actividades que se ejecutan, ya que los
empleados son escuchados y se tienen en cuenta las observaciones y opiniones para una mejora
en los procesos y poder lograr las metas trazadas en ciertos lapsos de tiempo durante cada

semestre
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