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Resumen

En el presente trabajo de grado se analiza el nivel de satisfaccion de los empleados de la empresa
Centro Logistico Innova ya que existe una gran problematica que esté afectando el clima
organizacional generando desmotivacion en el personal. Por lo anterior, el objetivo principal es
proponer un plan estratégico de mejora que contribuya a mejorar la relacion de los empleados

con el entorno laboral para el segundo semestre del afio 2020.

Para la realizacion del trabajo se utilizd un tipo de investigacién descriptiva con enfoque
cuantitativo que permitié recopilar datos desde la vivencia de cada empleado; como fuente
primaria para la recoleccion de dicha informacion, se utilizd una encuesta tipo Likert la cual fue
aplicada a una muestra de quince (15) empleados. La aplicacion se realizé de manera fisica, se
tabuld la informacién en un formulario de Google para obtener las graficas estadisticas y

posteriormente realizar el analisis de los resultados.

Estos resultados arrojaron que la gran mayoria de la poblacion trabajadora se siente
insatisfecha con la empresa donde ejercen su labor, la misma no tiene disefiado un plan de
bienestar y compensacion que permita incentivarlos; no cuenta con lideres que cumplan a
cabalidad con rol y que generan confianza en su equipo de trabajo, tampoco tiene un plan de
capacitacion y entrenamiento continuo, entre otras falencias. Por tanto, se recomienda que la
empresa disefie un plan de capacitacion para los lideres y el personal a cargo que fortalezca el
trabajo en equipo y la sinergia, la comunicacidn asertiva y las relaciones interpersonales; disefiar
un plan de bienestar y compensacion que permita incentivar y valorar su trabajo haciéndolos

sentir orgullosos de hacer parte de esta organizacion. Ante esto, se concluye que la propuesta de



un plan estratégico de mejora para esta empresa Centro Logistico Innova impactara de forma

positiva en el clima organizacional.

Palabras claves: Clima organizacional, motivacion laboral, plan estratégico, satisfaccion,

capacitacion, compensacion, plan de bienestar.



Abstract

In this degree work, the level of satisfaction of the employees of the Centro Logistico Innova
company is analyzed since there is a great problem that is affecting the organizational climate,
generating demotivation in the staff. Therefore, the main objective is to propose a strategic
improvement plan that contributes to improving the relationship of employees in the work
environment for the second half of 2020.

To carry out the work, a type of descriptive research with a quantitative approach was
used that allowed collecting data from the experience of each employee; As a primary source for
the collection of said information, a Likert-type survey was used which was applied to a sample
of fifteen (15) employees. The application was carried out physically, the information was
tabulated in a Google form to obtain the statistical graphs and subsequently perform the analysis
of the results.

These results showed that the vast majority of the working population feels dissatisfied
with the company where they work, it does not have a welfare and compensation plan designed
to encourage them; It does not have leaders who fully comply with the role and who generate
confidence in its work team, nor does it have a training plan and continuous training, among
other shortcomings. Therefore, it is recommended that the company designs a training plan for
leaders and staff in charge that strengthens teamwork and synergy, assertive communication and
interpersonal relationships; design a wellness and compensation plan that encourages and values
their work, making them feel proud to be part of this organization. Given this, it is concluded that
the proposal of a strategic improvement plan for this company Centro Logistico Innova will have

a positive impact on the organizational climate.



Keywords: Organizational climate, work motivation, strategic plan, satisfaction, training,

compensation, wellness plan.
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Introduccién

La presente investigacion se refiere a la propuesta de un plan estratégico que contribuya a
mejorar la motivacion laboral en el Centro Logistico Innova, sede Florida, Valle con el fin de
lograr identificar aquellas posibles soluciones que puedan impactar positivamente frente a esta
problematica y poder contribuir en la mejora continua, promoviendo la estabilidad, la seguridad
y la salud de los empleados proporcionando los recursos y herramientas necesarias para el
cumplimiento de sus actividades y de este modo, se logre un clima organizacional armonioso.

La motivacion laboral de los trabajadores depende de muchos factores como la cultura, la
edad, el nivel social, la empresa debe tener la capacidad de mantener su equipo de trabajo
positivo e implementar estrategias que conlleven a identificar cual es la mejor motivacion que se
puede proporcionar a los trabajadores para que cumplan con sus objetivos de la mejor manera.

El Centro Logistico innova fue creada en el afio 2015, pertenece al sector terciario, ofrece
mensajeria personalizada a nivel local y municipal; ofreciendo diversos servicios como pagos
postales, corresponsales y tramites, la microempresa esta en una etapa de crecimiento constante.

Para analizar esta problematica es necesario nombrar los diferentes conflictos que se han
venido presentando, uno de ellos se refiere a la insatisfaccion por parte de los empleados
respecto a falta de herramientas para ejercer su labor, lo cual genera conflictos y desmotivacion
en los trabajadores.

Hoy en dia las organizaciones han ido avanzando sobre estrategias de un buen clima
organizacional, teniendo en cuenta que no solo las maquinas, los insumos es lo Unico que hace a
una organizacion competitiva, el talento humano es una de las partes importantes para el

progreso de una organizacion.



Por lo tanto, el clima organizacional, debe estar sujeto a la motivacion y al
funcionamiento de las conductas del talento humano de la empresa, donde se implementen
objetivos que generen un ambiente organizacional y que estén relacionados con las condiciones
laborales y las interacciones que puedan afectar de manera diligente el funcionamiento de cada
una de las &reas

Cuando una empresa realmente conoce la importancia de la motivacion en los empleados
y cuél es la manera correcta de ejecutarla, se da paso a un crecimiento organizacional, por tal
razén en la actualidad el &mbito laboral ha manejado un compromiso de motivacién con relacién
a la productividad y a los beneficios que esto puede traer al desarrollo de cada una de las
actividades de una organizacion; en este punto nos podemos cuestionar que tan comprometidos
puede estar un empleado si puede mejorar sus competencias y habilidades, y a su vez como
pueden ser utilizadas para la transformacion y el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos.

Dado lo anterior y conociendo el enfoque de este proyecto que nos lleva a realizacion de
un plan estratégico para la mejora de la motivacion en la empresa Centro logistico Innova, lo
vamos a manejar en las siguientes fases:

La fase nimero dos, se debe establecer la propuesta del titulo, introduccion y objetivos
que se van a implementar para dar afrontar la problemética de motivacion en la empresa.

La fase nimero tres, presentar el planteamiento del problema, antecedentes del problema
y justificacion de la investigacion.

La fase nimero cuatro, marco teorico, marco legal y la metodologia de la investigacion.

Para terminar con el proyecto se presentan los resultados, las recomendaciones, las

conclusiones, la bibliografia y los anexos de la propuesta.



Objetivos

Objetivo General
Elaborar un plan estratégico para mejorar la motivacion laboral en los trabajadores del Centro

Logistico Innova, con el fin de facilitar la relacion del empleado con el entorno laboral, en el

Centro Logistico Innova sede Florida, Valle, para segundo semestre del afio 2020.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de referentes tedricos relacionados con la motivacion laboral

e Realizar un diagnostico previo que permita conocer la situacion actual de la empresa

e Establecer el nivel de satisfaccion de los trabajadores respecto a la motivacion dada en el
Centro Logistico Innova, sede Florida Valle

e Proponer un Plan Estratégico para mejorar la motivacion laboral en el Centro Logistico

Innova sede Florida, Valle
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Planteamiento del Problema

La microempresa Centro Logistico Innova sede Florida, Valle, dio inicio a su actividad
comercial desde el afio 2015, se dedica al servicio de mensajeria personalizada. Actualmente se
exponen inconformidades por parte de los empleados afectando la relacién laboral debido a la
insuficiencia motivacional interna entre los trabajadores, generando falencias en el equipo de
trabajo lo cual conlleva a la baja productividad y desercion por parte de los empleados.

Toda organizacion debe tener la capacidad de mantener estimulos que conlleven a la
motivacion constante de sus empleados y por ende al cumplimiento de sus objetivos, debido al
alto grado de impacto negativo que surge esta problematica se hace necesario identificar las
causas para establecer alternativas de mejora cuyo objetivo es transformar la motivacion laboral
en los trabajadores facilitando la relacion con su entorno. Siendo la motivacion un factor
fundamental en todos los aspectos del ser humano, y por ende un instrumento clave a nivel
organizacional para el desarrollo de los procesos de manera integrada y eficiente, De acuerdo a
lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion, ¢Cuales acciones de mejora se
implementaran para contribuir a optimizar la relacion del empleado con el entorno laboral de la

empresa Centro Logistico Innova para el segundo semestre del afio 2020?
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Antecedentes del problema

Rodriguez (2020). Se denomina “Acciones necesarias para mejorar la relacion causa-efecto entre
la inversién en practicas de gestion de recursos humanos y la motivacion en la empresa”. En esta
investigacion se propone un modelo para gestionar la motivacion de recursos humanos en el cual
integran aportes de autores especialistas en el tema. Se llevo a cabo una investigacion cualitativa,
la incorporacion en la empresa multinacional por cinco afos, la recoleccion de evidencias se

realizé por medio de reuniones y entrevistas.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada ya que abarca informacion
relevante sobre los factores determinantes para la motivacion, ademas de la importancia del

clima organizacional.

(Yagual & Lisbeth, 2020) Plan estratégico de talento humano para mejorar el desempefio
laboral en la Unidad Educativa Ancon, provincia de Santa Elena, afio 2018.

El presente trabajo de titulacion comprende a un estudio enfocado al plan Ancon”. La
problematica radica en funcién a las falencias percibidas en la planificacion estratégica que
posee el personal de la entidad educativa. El objetivo se baso en disefiar un Plan Estratégico de
Talento Humano, mediante un diagndstico situacional y la aplicacion de los instrumentos de
investigacion mas idoneos para la obtencion de informacion relevante, que permita el
mejoramiento del desempefio laboral de los colaborados. La metodologia utilizada fue de tipo de
investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque cuali-cuantitativo, empleando los
métodos deductivo e inductivo y las técnicas de encuestas y entrevistas para la respectiva
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos denotaron que existe una escasa planificacion

interna en lo que respecta al capital humano de la entidad, por ende se planted varias estrategias
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tomando en cuenta las necesidades primordiales de la institucion y de sus colaboradores. Plan
Estratégico de talento humano y el desempefio laboral de la Unidad Educativa.

(Cabada Silva, 2019) Propuesta de un programa de motivacion laboral para mejorar el
clima organizacional de la Empresa de Fabricaciones Metalicas “Fametal Sac”. Chiclayo, 2019.

La presente investigacion “Propuesta de un programa de Motivacion Laboral que
contribuya con la mejora del Clima Organizacional de la Empresa de Fabricaciones Metalicas
FAMETAL SAC. Chiclayo, 2019, es respuesta a la problematica que surge de la necesidad por
parte de las jefaturas por mejorar su Clima Organizacional, sin afectar sus proyecciones de
costos y tiempos. La investigacion se orientd con el objetivo general de Proponer un Programa
de Motivacion Laboral que contribuya con la mejora del Clima Organizacional de la Empresa de
Fabricaciones Metalicas “FAMETAL SAC”. Chiclayo, 2019., siendo la hipdtesis: Si se propone
un Programa de Motivacion Laboral, entonces se contribuird con la mejora del Clima
Organizacional de la empresa de fabricaciones metélicas “Fametal SAC”. Chiclayo, 2019. La
metodologia utilizada corresponde al disefio de investigacion no experimental, de tipo
descriptivo - propositivo. Se aplico a una poblacion censal de 27 trabajadores, quienes
conforman el total de colaboradores en Fametal SAC. Se recogid la dicha informacidn usando
como técnica a la encuesta, y el instrumento de medicion fue la “ESCALA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL CO - SPC” de la experta en Psicologia Organizacional: Mg. Sonia Palma
Carrillo. La respectiva Ficha Técnica del Instrumento confirma la validez de la prueba. Los
resultados de la aplicacién del instrumento permitieron concluir que la variable Clima
Organizacional de la empresa Fametal SAC se encontraba en nivel desfavorable, por lo cual se

propone un Programa de Motivacidn Laboral que mejore la misma, debido a que dicho programa
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se enfocara en dimensiones como la Autorrealizacion, la Supervision, y la Comunicacion; las
cuales guardan relacion con la variable Clima Organizacional.

(Murillo & Leonela, 2019) Modelo de planeacion estratégica para mejorar el desempefio
laboral en el hotel Salinas, ubicado en el canton Salinas, provincia de Santa Elena afio 2017.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal elaborar un modelo de
planeacion estratégica mediante un analisis situacional que contribuya a mejorar el desempefio
laboral del hotel Salinas donde se detalla un anélisis de los aspectos considerados en la
planeacion estratégica, con la finalidad de proponer alternativas que permitan el mejoramiento de
los procesos llevados a cabo por la direccion hacia el personal que labora dentro del hotel,
fomentando la gestion eficiente para los trabajadores lo que implica que con su esfuerzo e impetu
se obtenga un alto grado de desempefio y a su vez que la empresa obtenga el maximo beneficio.
La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo y exploratorio, partiendo de un enfoque
cualitativo, que permitio obtener un analisis claro a las realidades atenuadas en el trabajo, el cual
se utilizo instrumentos de levantamiento de informacion de manera oportuna a las diferentes
partes involucradas para el estudio, con las percepciones fundamentadas para recabar
informacion. Lo que conllevo a los resultados de la problematica existente en el hotel Salinas.
Segun los resultados obtenidos, puedo afirmar que el hotel aplica una planeacion estratégica del
talento humano de manera empirica, donde existe un desconocimiento, por ello no se cumplen
con todos los procesos y aspectos a considerar dentro de la planeacién del talento humano, la
motivacion es primordial pero aplican procesos repetibles que influyen en el desempefio de los
trabajadores, con respecto a la seleccidn del personal no poseen un procedimiento adecuado para

la seleccion y asignacion del cargo por lo que si bien es cierto hay una baja contratacion.
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(Mejia & Gabriela, 2020) Motivacion laboral y clima organizacional en una empresa del
sector de la construccion del Urabd Antioquefio

El presente estudio, de corte cuantitativo con disefio descriptivo transversal, exploratorio
y, relacional tuvo como proposito principal, analizar si el clima organizacional esta relacionado
con la motivacion de los miembros de la organizacion e indagar, ademas, si la conducta tiene que
ver con el ambiente y como consecuencia, el clima se asocia a las percepciones compartidas de
los colabores. Para alcanzar los objetivos propuestos en este estudio, se cont6 con el total (40
trabajadores) de la poblacion de una empresa dedicada a la construccion de Apartadé Antioquia
en el 2020. Después de aplicar los cuestionarios CMT y EMCO, y analizar los datos
recolectados, se pudo encontrar que la satisfaccion laboral es determinante en lo que respecta al
clima organizacional. Asimismo, que se trata de una organizacion en la que los trabajadores son
responsables con los que se les asigna, tienen grado alto de dedicacion a la tarea, no se encuentra
un nivel importante de cooperacion entre ellos, y, la satisfaccion laboral de estos trabajadores se
encuentra relacionada con una situacion motivacional externa como el salario.

(Franco Gomez & Oquendo Molina, 2020) Estrategias de reclutamiento, selecciony
motivacion en el personal de produccidn y logistica de la empresa Ice Man Service S.A.S

El presente proyecto desarrollado en ICE MAN SERVICE S.A.S, tiene como proposito
disefiar estrategias de reclutamiento, seleccion y motivacion en el personal de produccion y de
logistica, fundamentandose en teorias que permiten el diagnostico actual del proceso desde la
planificacion hasta el seguimiento de la incorporacién del talento humano; asi mismo, es
importante fomentar constantemente la motivacion en el personal vigente para mejorar el
desempefio laboral, reflejandose en el margen de produccion y ventas mensuales de la

organizacién. La motivacion se evalué con la pirdmide de Maslow con el fin de conocer las
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necesidades y estimulos de la muestra estudiada en la organizacion. La metodologia tiene un
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, centrandose en el contexto actual de la empresa,
soportandose con la aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacion como han sido la
encuesta estructurada compuesta por tres sesiones: reclutamiento, seleccion y motivacion
empleada al area de produccion conformada por los ocho (8) empacadores y el &rea de logistica
constituida por cuatro (4) repartidores para un total de doce (12) colaboradores de la muestra
definida. La encuesta pretende conocer cdmo se desarrolla el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal, asi mismo valorar la motivacion laboral del personal operativo y de
logistica. Conforme a los analisis de los resultados se determind que el proceso de reclutamiento
y seleccion juega un papel fundamental en la contratacion idénea del talento humano que
impacta significativamente en el desemperio, efectividad y competitividad de la empresa. Del
mismo modo, la motivacidn representa un aspecto esencial para el logro de los objetivos y éxito
de la institucion. Finalmente, la propuesta presenta una serie de estrategias enfocadas al proceso
de reclutamiento y seleccion de personal, asi mismo en el tema de motivacion teniendo en cuenta
la valoracion de la jerarquia de las necesidades humanas planteada por Abraham Maslow, donde
se establece objetivos y la exposicion de las estrategias para su puesta en marcha con el fin de
proporcionar una herramienta al gerente para contratar personal con las competencias acordes
para el cargo a ocupar y mantener la motivacion en él, consiguiendo que el colaborador se sienta
comprometido en sus funciones para que la empresa tenga un buen desempefio y competitividad

a nivel local y nacional.
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Justificacion de la investigacion

Cuando hablamos de motivacion laboral hacemos referencia a un recurso importante dentro de
una organizacion, cuya funcién es contribuir en la mejora del clima organizacional; dicho esto
podemos confirmar que el talento humano es la parte fundamental para el cumplimiento de los
objetivos y metas de una empresa, dicho esto debe existir incentivos que les permitan
desarrollar sus habilidades y competencias de tal manera que pueda mejorar su desempefio
laboral.

Los motivos que nos llevaron a elaborar un plan estratégico para mejorar la motivacion
laboral en los trabajadores del Centro Logistico Innova, se centran en la importancia y
estabilidad de los empleados y el buen desarrollo como empresa; permitiendo distinguir con
claridad el potencial de cada uno de los trabajadores aumentando la eficiencia dentro de su areay
como la motivacion influye en su desempefio.

Con la investigacion de este proyecto se busca implementar un plan estratégico que
permita determinar cuales son los factores internos que influyen en el desempefio de los
empleados de la empresa Centro Logistico Innova, por lo tanto esta organizacion deben tener el
conocimiento de las variables que pueden tener el comportamiento de un individuo y que lo
motiva, y mas si lo queremos ejecutar en una compariia , dado esta apreciacion podemos retomar
lo que dice Robbins (1999), motivacion es “la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo hacia
las metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna
necesidad individual” (p,168).

Es fundamental que se obtenga la informacion necesaria de los niveles de motivacion y

que los empleados lo manejen de manera global, mas que como su propios logros personales, en
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este caso el personal encargado del recurso humano de la empresa debe invertir en recursos que
estén sujetos a la motivacion global de sus empleados y de esta manera lograr su eficiencia y
productiva, es muy importante que como empresa se reconozca los logros que se pueden obtener
Ilevando a cabo estrategias de motivacion.

Una de las grandes interrogantes que nos llevaron a desarrollar esta investigacion es la
frecuencia que las empresas fracasan cuando se habla de motivacién y en Centro logistico Innova
los empleados estan en un proceso de desercién, problemas en la prestacion del servicio por las
inconformidades que estan presentando, dando paso a la carencia de iniciativa y creatividad que
se maneja internamente.

Bajo estos criterios se justifica la necesidad de proponer un plan estratégico de mejora
que incentive y motive a cada una de los empleados de la organizacion en donde se pueda lograr
un clima organizacional adecuado y perdurable, que la organizacion pueda mejorar sus

operaciones internas y prevalecer la importancia del talento humano a lo largo de los afios.
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Marco Tedrico

Revisando la historia del surgimiento del clima organizacional se dice que inicié en la escuela
conductista y es aqui donde se empieza a analizar el individuo formando parte de una
organizacion, se estudian sus comportamientos, emociones, estimulos, etc. En esta escuela el
autor Abraham H. Maslow fue uno de los grandes aportantes tedricos destacandose por su teoria
de las jerarquias de necesidades, otro aportante fue Frederick Herzberg con la teoria de los dos
factores para explicar la conducta de las personas en situaciones de trabajo. Adicional también
hubo maés aportes tedricos como la teoria X y Y, entre otras, sin duda en esta escuela es donde
surge el concepto del clima organizacional.

Al conocer cual es origen de este tema tan importante hoy en dia en el mundo
organizacional, debemos conocer en profundidad el concepto del mismo. Para Tagiuri (1968) en
definicion al clima laboral hace referencia a la experiencia que tienen las personas dentro del
ambiente total de la organizacion, donde influye la conducta y descrita en términos de valores.
Mencionando otro autor Manuel silva (1996) citado por Gan, F. (2013) plantea el clima como
atributo del individuo, estructura perceptual y cognitiva de la situacion organizacional que los
individuos viven de modo comun, es decir, que los empleados segun la percepcion del entorno
en el que se rodean estructuran sus actitudes y conductas. El clima organizacional de Likert
(1968) establece que el comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por
lo tanto, se afirma que la relacidn estara determinada por la percepcién del clima laboral. Esta
teoria es muy importante ya que, dependiendo de la calidad del clima organizacional, se definira

si éste beneficia o perjudica la productividad de los empleados, ya que los afecta de forma
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directa o indirecta en su comportamiento y rendimiento. Por lo tanto, si el clima es agradable, la
integracion y el desempefio de los empleados seran positiva y si es desfavorable, sera
insatisfactoria.

Al conocer cuando surgié la motivacion laboral y la importancia que tiene en las
organizaciones podemos retomar lo que nos dice por su parte Chiavenato (2000) considera que el
clima organizacional esta intimamente relacionado con la motivacidn, al tener una motivacion
elevada el clima organizacional tiende a ser méas alto proporcionando de este modo satisfaccion y
mayor participacion entre las personas. De forma inversa, un clima bajo proporciona estados de
desinterés entre el personal, apatia, insatisfaccion y hasta depresion en algunos casos. Por tanto,
puede decirse que las propiedades motivacionales van a estar supeditadas por las formas en que

los directivos manejen y controlen el ambiente interno de la empresa hacia los empleados”.

Dentro de una organizacion se pueden presentar diferentes climas ya que este depende de
la percepcidn que tiene el trabajador segun su puesto de trabajo, sus capacidades dentro del
mismo Yy su relacion con los demas comparieros.

Dentro del clima organizacional cabe resaltan que existen unas dimensiones que segun
Stringer (2001) basado en su experiencia a través de los estudios realizados ha llegado a la
conclusion de que existen factores importantes que determinan el clima organizacional y que
pueden estar bajo el control de la organizacion. Entre estos estan las practicas del Liderazgo:
estas pueden establecer un buen clima organizacional dependiendo de la manera como los
gerentes dirigen a los subordinados, los convenios Organizacionales: comprende los sistemas
formales de la organizacidn, estos establecen la forma en que la informacion fluye dentro de esta

y la percepcion de oportunidades de avance, afectando el clima organizacional, las estrategias:
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influyen en la manera en como los trabajadores se sienten acerca de las oportunidades de logro,
las fuentes de satisfaccion, los obstaculos al éxito y sus recompensas.

Una de las précticas mencionadas anteriormente es el liderazgo el cual juega un papel
importante en el indicador del clima organizacional, el mundo en general es de constantes
cambios, asi como las empresas deben enfrentar y adaptarse a los diferentes factores externos
como la economia, la competencia e incluso el clima. Es necesario que sus trabajadores también
asuman retos; pero es necesario contar personal con experiencia técnica, capacidad
administrativa, conocimientos de gestion tradicional y un buen liderazgo quien se apropie de su
personal, que cuente con las habilidades necesarias para ejecutar esta importante labor dentro de
la organizacion y conlleve al cumplimiento de los objetivos incrementando el desempefio y la
productividad, ademas de velar por el bienestar y motivacion de su equipo de trabajo. Segun
Uribe (2005), define que un liderazgo eficaz se caracteriza porque el lider muestra cada dia su
capacidad para canalizar los esfuerzos de las personas hacia el logro de metas especificas,
incentivandolos a trabajar con buena disposicion y entusiasmo.

Adicional, uno de los subtemas que influyen en el clima organizacional es la motivacion.
La Organizacion Internacional del Trabajo(OIT), desde 1920 ha luchado por el bienestar del
trabajador, de esta manera fue que surgio la motivacion laboral como una alternativa frente a los
conflictos que se estipulan por falta de entendimiento, desmotivacion, baja productividad y el
desinterés por el trabajo, estos son algunos mencionados, logrando asi la mediacion entre los
intereses de las empresas y las necesidades o expectativos de su talento humano, donde se define
el problema no como el trabajo que desempefia, si aquel que tiene relacion a las actitudes
personales que influyen directamente en el ambiente laboral. Definimos motivacion laboral como

un elemento en el cual los empleados se mantienen satisfechos en un ambiente adecuado por
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tanto se refleja en su mejor rendimiento, para Maier (1949) nos explica que la motivacién es una
manera que establece la expresion de la conducta y este afecta las expresiones futuras. Por otro
lado, Atkinson (1958) manifiesta que de acuerdo al escenario si es positivo 0 negativo la
motivacion se ve afectada.

Segun lo que nos indica Khan (1993) se pueden utilizar diversas teorias de la motivacion
para mejorar la productividad de los individuos en una organizacion, el estudio concluyo6 que
como primer paso para motivar a las personas en una organizacion, la direccién deberia mostrar
confianza en las capacidades de su gente, debe proporcionar la formacion necesaria y el apoyo
organizativo, tratarlos de manera justa y equitativa en términos de salario inicial y recompensas
posteriores, y, finalmente, prestar mas atencion a la utilizacion de los incentivos monetarios y
hacer énfasis para motivar a la gente.

Para finalizar, basdndonos en el concepto anterior, para colocar en marcha nuestro plan
estratégico en la empresa Centro Logistico Innova, consideramos ejecutar una serie de teorias
que pueden intervenir de manera satisfactoria en esta problematica, para dar inicio empezamos
con la teoria de Jerarquia de las necesidades de Maslow, esta se basa en que la motivacién parte
del mismo individuo y que los diversos comportamientos son ejecutados por el individuo
consciente o inconscientemente. También Maslow en su teoria nos expresa que las necesidades
gue no son satisfechas afectan la motivacion, mientras las necesidades satisfechas no afectan la
motivacion; el factor dual de Herzberg, esta teoria el autor refiere que los individuos presentan
una serie de necesidades basicas las cuales son, la higiene y la motivacion, la primera aludiendo
a la insatisfaccién y la segunda a la satisfaccion; las necesidades de McClelland que nos
determina el resultado del poder que se puede manifestar por acciones y que se ve interferido el

comportamiento del individuo lo que conlleva a que definir que el poder y el logro contribuye
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significativamente a la conducta y por ende a la productividad laboral y clima organizacional;
teoria X y teoria y de McGregor, el autor McGregor describi6 una teoria sobre los
comportamientos de los directivos estas son: Teoria X, basada en un estilo tradicional y rigido,
los directores consideran que los trabajadores solo tienen una motivacion econémica. Los
directivos dejan claro quién es el “lider” y deben guardarle respeto. Caso contrario en la teoria Y
la cual supone un modelo actualizado basado en un liderazgo mas enfatico en proporcionar al
individuo impulsar su aprendizaje y desarrollo profesional y personal, por su parte, el modelo
situacional de motivacion de VVroom expresa que la motivacion se establece en tres factores
fundamentales: Los objetivos individuales que son las ganas que tiene el individuo para lograr
los objetivos, otro factor es la relacion que existe entre este y la productividad y el tltimo factor
es como el individuo afecta su propio nivel de productividad; la ERC de Alderfer, esta teoria
planteada por Clayton Alderfer se basa en la teoria de Maslow Y la ajusta con los resultados de la
investigacion empirica, esta teoria se basa en tres grupos de necesidades primarias: Existencia,
satisfaccion de las necesidades basicas. Relacion, establecer relaciones interpersonales
importantes. Crecimiento, desarrollo personal; la fijacion de metas de Edwin Locke, en la teoria
de Locke la motivacion del individuo para alcanzar las metas que se propongan estaran
determinadas por las propias metas o por el simple hecho de habérselas propuesto. Las metas
pueden tener varias funciones (Locke y Latham, 1985) [23]: Centran la atencion y la accion
estando mas atentos a la tarea, movilizan la energia y el esfuerzo, aumentan la persistencia y
ayuda a la elaboracion de estrategias; la equidad de Stancey Adams, esta teoria describe que la
motivacion de un empleado va a depender del equilibrio entre las aportaciones que el
colaborador realiza a la organizacion y las aportaciones que la organizacion hace al colaborador,

es decir, hace referencia a un aspecto reciproco. En esta teoria se desarrollé una formula para
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calcular el equilibrio que se menciona anteriormente: Ratio de satisfaccion de un empleado =
Aportaciones de la empresa / Aportaciones individuales. También nos encontramos con la teoria
de las expectativas Lawler 111 expresa que el dinero es un factor en la cual puede lograr una
motivacién en el desempefio, compafierismo y dedicacion a la organizacion, define dos
estructuras: Que el dinero es deseado por las personas para satisfacer sus necesidades fisiologias,
seguridad, sociales, estima, autorrealizacion y las personas con el propésito de obtener mas

dinero, fortalece su desempefio y se vuelve mas eficiente.
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Marco Legal

A continuacion, se presentan los aspectos normativos que se consideran pertinentes para abarcar
dentro del proyecto de investigacion para la empresa Centro logistico Innova. Inicialmente se
toma la Constitucion politica de Colombia la cual se define el trabajo en el articulo 25 como un
derecho y una obligacién social la cual el estado protege y se debe garantizar unas condiciones
dignas y justas. De acuerdo al articulo 39 la justicia social es un derecho y se refiere a establecer
sindicatos con el fin de que las condiciones laborales sean justas por medio de un contrato
colectivo donde se determinan las condiciones, en la constitucion también encontramos los
derechos fundamentales de los trabajadores para que estos no sean vulnerados teniendo en cuenta
que todos somos iguales, es decir tenemos las mismas oportunidades y por ultimo en el articulo
55 se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales, basados
en el tema de investigacion sobre clima organizacional el estado promueve la solucion pacifica
de los conflictos colectivos de trabajo que se lleguen a presentar.

La empresa Centro Logistico Innova por ofrecer servicios postales es regulada por el
estado con la ley 1369 de 2009, ya que esta ley aporta a que los usuarios de este sector obtengan
un servicio adecuado, eficiente y con los precios asequibles.

Centro Logistico Innova por ser una empresa legalmente constituida esta obligada por la
ley 100 de 1993 a reconocerles a sus trabajadores seguridad social, es importante el bienestar de
los trabajadores, no solo econdémico, sino que también, en la salud y los riesgos en su labor, de
igual manera garantizar su vejez en un sistema de pension, todos los trabajadores deben estar

protegidos con esta ley.
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Baséndonos en el tema seleccionado debemos entender que es responsabilidad de la
organizacion proporcionar condiciones que contribuyan a evitar un riesgo psicosocial, teniendo
en cuenta esto, la resolucion 2646 de 2008 establece las responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion y monitoreo constante de la exposicion a los factores de riesgos
psicosocial también para determinar la causa de enfermedades que se pueden generar por el
estrés laboral, lo cierto es que si el riesgo psicosocial se ve afectado podria traer consecuencias
para la empresa que puede provocar un alto ausentismo. Asi mismo, en el decreto 1567 de 1998,
se cred el sistema de estimulos, los programas de bienestar e incentivos, en su articulo 7, nos
indica que se deben implementar programas de induccion y re induccion de cada entidad donde
se deben incluir programas de induccion y re induccion , los cuales se definen como procesos de
formacion y capacitacion dirigidos a facilitar o fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional y cuya funcion es desarrolla esas habilidades , estimulando su aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional en un contexto metodoldgico flexible, integral, y
participativo.

Continuando, es importante que todas las organizaciones incorporen en sus procesos de
seguridad y salud en el trabajo la conformacion de un comité de convivencia laboral, esto
basados en la ley 1010 de 2006 la cual adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral en el trabajo, y es que si estas conductas no se tratan oportunamente puede afectar
de manera drastica el clima organizacional. Por otro lado, la ley 1616 de 2013 en su articulo 9
establece la promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el ambito laboral,
estas medidas deben ser adoptadas dentro del programa de seguridad y salud en el trabajo para

promocionar la salud mental de sus colaboradores.
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Por otro lado, la ley 1616 de 2013 en su articulo 9 establece la promocion de la salud
mental y prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral, estas medidas deben ser adoptadas
dentro del programa de seguridad y salud en el trabajo para promocionar la salud mental de sus

colaboradores.
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Metodologia

La metodologia de investigacion para el presente proyecto de grado para la empresa Centro
Logistico Innova se desarrolla dentro de un enfoque cuantitativo con un tipo de estudio
descriptivo, dado que se pueden recoger gran cantidad de datos y se facilita para el encuestado
dar sus opiniones desde su vivencia para identificar el grado de motivacion — satisfaccion en la
empresa. Para ello, la fuente primaria para la recoleccion de informacion que se utilizara, es por
medio de una encuesta tipo Likert ya que nos permite obtener resultados de manera mas rapida y
se utiliza para medir el comportamiento, reacciones y actitudes de las personas, esta encuesta
consta de siete (7) preguntas orientadas a conocer el nivel de motivacion de los colaboradores
con una escala de acuerdo o desacuerdo y por ltimo se realizara andlisis de la informacion

obtenida.

La poblacion trabajadora total de la empresa es de 15 personas incluyendo el personal
gerencial. Por tanto, la muestra serd no probabilistica, para establecer la muestra en los
colaboradores de las empresas Centro logistico Innova, se calcula margen de confianza del 90%
y margen de error 3% otro aspecto es la probabilidad que el evento estudiado ocurra o no sera del
50% por lo tanto calculando todos estos parametros nos refleja que todos deben participar en la

investigacion, por lo cual, participaran por criterio de inclusion y exclusion.

Criterio de Inclusién: Colaboradores que accederan a integrar parte de la investigacion y

colaboradores que diligenciaran correctamente la encuesta.

Criterios de exclusion: Colaboradores que no accederan a integrar parte de la

investigacion y colaboradores que no diligenciaran correctamente la encuesta.
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Calculo del muestreo: Segun la formula poblacidn finita

Los parametros que se consideran para el cdlculo de la muestra y su respectivo valor son:

N: 15, Z: 90%, p: 50%, q: 50%, e: 3%, n: 15 (resultado).

Con la implementacidn de esta metodologia de investigacion y con cada uno de los
puntos a desarrollar se pretende definir con la poblacidn planteada cuales son las causantes de la
falta de motivacién en la microempresa Centro Logistico Innova, y de esta manera lograr una
relacion laboral entre la gerencia y los empleados, cuya finalidad es cumplir con los objetivos y

metas de la organizacion.
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Resultados

Al aplicar la encuesta al personal del Centro Logistico Innova se obtuvieron los siguientes
resultados, desde el analisis del liderazgo que se ejerce dentro de la empresa solo 2 de los 15
empleados encuestados encuentran el apoyo y la confianza necesaria en sus lideres para el
desarrollo de sus actividades, esto equivale solo al 13,3% por otra parte el 33.3% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo y mas del 50% de los empleados responden estar en
desacuerdo y total desacuerdo por este concepto. Lo cual refleja una falta de acompafnamiento
los cual puede afectar en gran medida el adecuado rumbo de la empresa hacia el cumplimiento
de sus objetivos también podemos determinar que los trabajadores de esta empresa estan
buscando que su lideres encuentren la manera de fortalecer esta debilidad que se esta
presentando en la organizacion y que con lleva a que no exista la confianza y el apoyo suficiente
para que puedan desarrollar sus habilidades y conocimientos en post de las funciones por las

que fueron contratados.

Dentro del cuestionario se preguntd si la empresa otorga estimulos y recompensas para
los empleados o sus familias y al analizar los resultados se obtuvo que solo un 6.7% es decir solo
un empleado manifiesta estar totalmente de acuerdo, mientras que el 93.3% respondieron estar
en desacuerdo con que la empresa otorgue este tipo de compensaciones; es evidente que cuando
un individuo se siente remunerado por su labor, se siente seguro de que con este trabajo puede
cumplir con sus necesidades propias o familiares, dicho esto la empresa debe fomentar
incentivos no solo monetarios, si no aquellos que estén enfocados en las competencias o
reconocimientos personal o profesional que cada uno pueda brindar para el cumplimiento de la

metas y objetivos. Referente informacion sobre su puesto de trabajo y sus funciones 14 de 15
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empleados encuestados respondieron al ingresar a la empresa fue suministrada la informacion
suficiente para poder ejecutar su labor, relacionado a las capacitaciones un 20% respondieron
estar totalmente de acuerdo en que si reciben una capacitacion constante en funcién a su puesto
de trabajo. Ante un 13.3% quienes estan en total desacuerdo, una de las mejores estrategias de
motivacién que puede implementar una empresa, es proporcionar a sus empleados competencias
y habilidades que les permita hacer mas aptos para el cargo que estan desempefiando y puedan

cumplir con sus actividades y funciones de forma correcta y segura.

Al analizar los resultados de la pregunta sobre la relacion de los empleados se evidencian
altas inconformidades que estan afectando su entorno laboral ya que el porcentaje mas alto es
negativo en donde 9 de los 15 encuestados responden estar en desacuerdo Y total desacuerdo ya
que para ellos no se fomenta la relacion positiva entre los empleados, para una organizacion
crear un relacion positiva o este caso una clima organizacional positivo debe ser un factor
importante y fundamental para mejorar su desempefio y motivacion entre sus individuos, cuando
una persona tiene una percepcion positiva de su lugar de trabajo, ve esa actividad a desarrollar
como el lugar donde va ir a cumplir con sus expectativas laborales y personales, y no como una
obligacién. Un resultado muy relevante que se obtuvo en la encuesta donde el 86.6% de los
encuestados respondieron de manera negativa en la realimentacion necesaria segun resultados de
evaluacion de desempefio y un 13.3% si estan de acuerdo, por ultimo evidenciamos segun los
resultados que solo el 40% de los encuestados se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa,
es decir que el 60% no lo esta. Este es un porcentaje muy alto de insatisfaccion en el cual se debe
investigar la raiz de la inconformidad para lograr que estos empleados se sientan orgullosos de su

lugar de trabajo.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la investigacion es elaborar un plan estratégico
para mejorar la motivacion laboral en los trabajadores del Centro Logistico Innova, para facilitar
la relacion del empleado con el entorno laboral, basados en los resultados obtenidos por medio
de la encuesta aplicada a los empleados con el fin de identificar factores que estén afectando el
entorno laboral dentro de la organizacion, basados en las diferentes situaciones que se puedan
presentar dentro de una empresa es de vital importancia que se ejerza un buen liderazgo por ello
se recomienda contar con el personal calificado quien pueda asumir el rol y poder dirigir,
acompafiar y apoyar al personal en el desarrollo de sus actividades, quien cumpla con las
competencias para liderar y guiar a su equipo de trabajo al cumplimiento de sus objetivos, que
tenga también la capacidad de escuchar y resolver conflictos; Basados en los resultados no es
optimo que solo dos de las personas encuestadas manifiesten tener apoyo y confianza en sus

lideres.

Otro de los factores que podemos recomendar para que este plan estratégico se ponga en
funcionamiento y este consecuente a los resultados de la encuesta realizada es capacitar u
orientar en un minimo plazo a cada uno de los miembros de la organizacién la importancia y las
pautas gque se pueden tener en cuenta para crear una comunicacion asertiva, y entre los jefes
directos desarrollar capacitaciones de liderazgo, manejos de conflicto, crecimiento y desempefio

que permita crear un buen clima laboral y por ende una relacion positiva entre los empleados

Se deben implementar estrategias de compensacion que conlleven a la motivacion de los
empleados teniendo en cuenta que no cuentan con ningin estimulo o recompensas laborales,

teniendo en cuenta que el mercado laboral cada dia se hace mas competitivo la empresa debe
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velar por una estabilidad duradera en el tiempo, un crecimiento, posicionamiento en el mercado,
ademas de establecer un equipo de trabajo sélido; en el cual sus empleados siempre estén a gusto
y motivados en ejercer su rol y que esto le aporte tanto a su economia y el disfrute con su entorno
social y familiar. Se recomienda disefiar un plan de bienestar presupuestado donde se establezcan
incentivos para el personal, actividades recreativas para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, promover cada afio jornadas en las cuales los padres y/o los hijos pueden
acompafiar a los trabajadores a la oficina, cumpleafios, reconocimientos, transmitir
agradecimiento y buenos deseos a los empleados cuando se consiguen nuevos logros
profesionales. No se trata de un premio monetario si no algo intangible con lo que el empleado se
sienta valorado y reconocido, etc. Adicional, dar cumplimiento a la ley 1857 de 2017
concediendo un dia de descanso para estar con su familia 0 una actividad de integracion, con esto

se lograré tener al personal motivado ya que se toma en cuenta los integrantes de su familia.

Respecto al proceso en la vinculacién de los empleados, se recomienda que todos reciban
la informacion global sobre su puesto de trabajo y sus funciones ya que se presentd que en este
aspecto se obtuvo un porcentaje alto en donde los encuestados estan de acuerdo, pero no
totalmente. Y es deber de la empresa brindar toda la informacidn y capacitacion necesaria sobre
la empresa y puesto de trabajo, desarrollando una induccion en la cual el trabajador pueda aplicar
sus competencias y habilidades en las actividades a realizar segun su cargo y no solamente al
iniciar en la empresa sino también se debe implementar una capacitacion constante y
actualizaciones si se presentan dentro de los procesos de la empresa, se recomienda realizar
mensualmente y llevar un control e indicador para entregar informe a la gerencia del
cumplimiento de las mismas; dentro de este plan de capacitaciones se pueden afiadir charlas

dictadas por las cajas de compensacion, sobre temas de interés general.
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Como empleados se pasa un tiempo considerable interactuando con comparieros y jefes
dentro de un entorno determinado, es por ello que se recomienda fomentar el respeto y las
buenas relaciones entre los empleados con el fin de trabajar dentro de un espacio armonioso,
ademas de recibir las respectivas retroalimentaciones por parte de los superiores dentro del
proceso de la evaluacion del desempefio y también por parte de nuestros compafieros dado el
caso, en donde se establezcan acciones de mejora las cuales permitan fortalecer las relaciones

laborales y que los empleados se sientan cada vez méas orgullosos de trabajar en este lugar.
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Conclusiones

En la siguiente investigacion se logro establecer el nivel de satisfaccion de los trabajadores
respecto a la motivacién dada en el Centro Logistico Innova, sede Florida Valle, con el propdésito
de elaborar un plan estratégico para mejorar la motivacion laboral en los trabajadores del Centro
Logistico Innova, con el fin de facilitar la relacion del empleado con el entorno laboral ya que se
aprecio, que la motivacion laboral es un factor importante para lograr la satisfaccion del capital
humano y evitar ciertos malestar e incomodidades que afecte el rendimiento de los empleados y

a su vez afecta la eficiencia de los servicios de la empresa Centro Logistico Innova.

La motivacion es un aspecto que se ve afectado, manifestando en los empleados del
Centro Logistico Innova un desinterés sobre su labor, de igual manera condicionando la
comunicacion entre ellos y que perjudica el liderazgo dentro de la empresa, también la falta de
capacitacion es una herramienta que la empresa no ha sido capaz de desarrollarla de una manera
eficiente para que todos los involucrados fortalezcan sus habilidades de una manera que puedan

desempefiar su labor adecuadamente y productivamente.

Es evidente que es de vital importancia que los trabajadores realicen sus labores dentro de
la organizacion de forma cdmoda y con alto grado de satisfaccion. Esto permitira que las
personas que trabajan para las organizaciones tengan alto de grado de sentido de pertenencia, lo
cual, para la empresa en benéfico, pues de alguna manera tendra menos rotacién de empleados,
labores realizadas eficaz y eficientemente; cuando un trabajador realiza sus labores con
entusiasmo reduce la cantidad de reprocesos y pérdidas para la empresa. La empresa presenta

problemas en cuanto al clima organizacional nos indica que existen diversos aspectos que
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requieren ser mejorados como los procesos de planeacion, evaluacion de resultados, programas

motivacionales y sistemas de comunicacion interna.

El Centro Logistico Innova es una empresa que va en expansion paulatinamente con su
valiosa oferta en el servicio, en donde hay una problematica internamente lo cual se puede ver
reflejado al exterior. Y es que basados en los resultados obtenidos hay mucho para trabajar
teniendo en cuenta el clima organizacional, en conclusion, podemos decir desde la investigacion
realizada que existe un nivel bajo de satisfaccién y motivacion en los empleados lo cual causa

una reduccion en la eficiencia e influye negativamente en el clima organizacional.

Basados en el diagnostico actual de la empresa esta debera garantizar todas las
herramientas necesarias para el adecuando desarrollo de las actividades y que cumplan con los
estandares de seguridad y salud en el trabajo lo cual ha sido un factor de desmotivacion para los
empleados. Como se pudo evidenciar en los resultados hace falta en gran medida un
acompafiamiento efectivo por parte de los superiores, reconocimientos e incentivos por sus metas
que conlleven a la motivacion laboral y por ende facilitar la relacion del empleado con su

entorno.

El recurso humano dentro de una organizacion juega un papel muy importante y este a
medida que gana experiencia y crecimiento profesional se va valorizando por ello es necesario
que se establezcan entornos favorables para los empleados en donde la gerencia debe velar por

tener empleados satisfechos, motivados y eficientes.
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AnNexos

Figura 1. Apoyo y la confianza necesaria en lideres
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;Encuentra el apoyo y la confianza necesaria en sus lideres para el desarrollo de sus

actividades?

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ D& acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo
@ Insatisfecho

Autoria propia

Figura 2. Otorgan estimulos y recompensas laborales

;La empresa le otorga estimulos y recompensas laborales para usted y/o su familia?

15 respuestas

® Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
® Insatisfecho

Autoria propia
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Figura 3. Informacion suficiente sobre puesto de trabajo

;Alingresar a la empresa le fue suministrada la informacion suficiente sobre su puesto de
trabajo vy sus funciones?

15 respuesias

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ Insatisfecho

Autoria propia

Figura 4. Capacitaciones en funcion al puesto de trabajo

;Recibe capacitaciones constantemente en funcion a su puesto de trabajo en el que se
desempena?

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ D& acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ Insatisfecho

Autoria propia
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Figura 5. Relacion entre los empleados

;Dentro de la empresa se fomenta una relacion positiva entre los empleados?

13 respuesias

@ Totalmente de acuerdo

& D= acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ Insatisfecho

Autoria propia

Figura 6.Realimentacion basada en la evaluacion de desempefio

;le proporcionan realimentacion necesaria segun resultados de evaluacion de desempefio?

15 respuestas

@ Totalmente de acuerds

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ Insatisfecho

Autoria propia



Figura 7.Sentimiento de orgullo de pertenecer a la empresa
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;Usted se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa?

15 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® D= acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
@ Insatisfecho

Autoria propia



