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Resumen Ejecutivo
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Las estaciones de servicio realizan actividades como el
almacenamiento y distribucion de combustible, que pueden
impactar de manera negativa el medio ambiente, de ahi la
importancia de que se cuenten con medidas de seguridad y del
cuidado del medio ambiente que estén enmarcadas en las normas
colombianas e internacionales para la gestion del medio ambiente.

El objetivo del presente estudio es realizar un analisis de la
operacion de la Estacion de Servicio Guadalajara de Buga,
identificando la problematica ambiental asociada y evaluar las
acciones correctivas tomadas dentro del marco legal y de calidad
aplicable.

Para el desarrollo del estudio se realizoé una matriz de evaluacion
de los principales aspectos e impactos ambientales de las
actividades operativas, se analizaron los programas ambientales
vigentes y se propuso un plan de mejora encaminado a mitigar
dichos impactos.

La realizacion del presente estudio nos permitié determinar los
aspectos e impactos ambientales inherentes a la operacion de una
estacion de servicio, la importancia de crear programas destinados
al ahorro del agua, a la prevencion de derrames o fugas de
combustibles y al manejo adecuado de residuos so6lidos y de esta
manera generar procesos de mejora continua para que las
actividades de la empresa se reformen o cambien, permitiendo
que se incorporen nuevas estrategias, nuevas tecnologias, nuevos
protocolos de procedimientos, encaminados en evitar un mayor
impacto en el ambiente.
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Foto 1. EDS Guadalajara de Buga. Fuente Google Maps

Contexto general del sector
productivo
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Codigo CIIU de la actividad

4731: Comercio al por menor de combustible para automotores.
4732: Comercio al por menor de lubricantes (aceites, grasas),
aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotores.

Descripcion general de las actividades:

La actividad principal de la Estacion de Servicio Guadalajara, es la
compra y distribucion de combustible y otros derivados del
petroleo. De igual manera ofrece otros servicios como: venta de
accesorios, lubricantes, llantas, baterias, entre otros insumos
necesarios para los vehiculos. También se presta servicio de
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cambio de aceite, alineaciéon y lavado de vehiculos. Los servicios
diferentes al abastecimiento de combustible y accesorios para
vehiculos, se tienen arrendados.

Descripcion de las instalaciones y equipos

El tipo de instalaciones y equipos necesarios para prestar un
adecuado servicio en la Estacion de Servicio Guadalajara, son los
siguientes:

Almacenamiento temporal de combustible. Tiene cuatro tanques
de almacenamiento. Se realiz6 un revestimiento en fibra de vidrio
interno para aumentar vida ttil. Estos tanques tienen la capacidad
para almacenar: 2 de 10.000 galones para corriente, 1 de 5.000
galones para extra y 1 de 5.000 galones para ACPM. Estos se
encuentran instalados de manera subterranea; son fabricados en
acero. Por medio de bombas sumergibles, el combustible es
conducido a los surtidores. Las tuberias de conduccién también
son fabricadas en acero por medio de las cuales circula el
combustible hasta el surtidor. Los tanques cuentan con manhole
(entrada hombre) que permite la inspeccion y limpieza interior de
los tanques (Ministerio de Minas y Energia, 2019).

Cuenta con 4 pozos de observacion. Estan construidos en el area
de almacenamiento y estan instalados en la fosa de los tanques,
sobresaliendo del piso para evitar ingreso de aguas superficiales
(Ministerio de Minas y Energia, 2019). Permiten verificar si se
presentan fugas. A diario en la Estacion de Servicio Guadalajara, se
hace medicién del volumen almacenado y se utiliza el método de
vara.

Distribucién de combustible (Islas). En la Estacion de Servicio de
Guadalajara de Buga, se tiene instalado dos surtidores cada con
cuatro mangueras. Estos equipos cuentan con sistemas para
contener fugas o evitar derrames. En la parte inferior tienen una
caja contenedora en caso que los empaques o tuberia presenten
fugas. Hay una valvula anti impacto en caso que el equipo sea
derribado; esta permite el sellado de la tuberia. Por Gltimo, en la
parte superior donde se instalan las mangueras se tiene el break
away, el cual sella en caso que la manguera sea desprendida del
equipo (Datos proporcionados por Liliana Aragén, Administradora
de EDS Guadalajara). Tienen 2 extintores de polvo quimico de 10 kg
por cada isla (Ministerio de Minas y Energia, 2019).

Otros equipos: Ademas de los equipos que distribuyen el
combustible, en la Estacion de Servicio de Guadalajara se cuenta
con un canopy (techo que cubre el area de distribucion o
abastecimiento); barras anti impacto de vehiculos, canales
perimetrales, trampas de grasa, extintores, kit para derrames y
camaras de seguridad (Datos proporcionados por Liliana Aragoén,
Administradora de EDS Guadalajara de Buga).

Servicio de Alineacion. Se cuenta con una rampa con sistema de
gato hidraulico y herramientas, consola de analisis y entrega de
resultados.

Servicio de Lubricacion. La Estacion de Servicio Guadalajara,
cuenta con un carcamo de una profundidad aproximada de 1,5 m.
Tiene instalado un recipiente que permite recolectar el aceite
usado y poder escurrir los filtros. Ademas, cuenta con un
almacenamiento temporal para aceite usado. Tiene una capacidad
de tres canecas de 55 galones cada una y estas se encuentran
dentro de un dique con una capacidad de contener un 110 % del
volumen almacenado (Decreto 4741 de 2005).

Servicio de Lavado de vehiculos. El abastecimiento de agua para la
actividad es por medio de un aljibe (agua subterranea); por
motobomba lapicero es bombeada el agua a un tanque de
almacenamiento (en concreto). Para la distribucion a las
mangueras se tiene otra motobomba lapicero. Se tiene 4 rampas
para el lavado y 5 mangueras con llaves para lavar vehiculos. Se
cuenta con tuberias de PVC para la circulacion del agua (Datos
proporcionados por Liliana Aragén, Administradora de EDS
Guadalajara de Buga).

Canales perimetrales. La estacion cuenta con rejillas perimetrales
para captacioén de las aguas residuales (Ministerio de Minas y
Energia, 2019).

Venta de accesorios e insumos para vehiculos. La estacion de
servicio cuenta con una zona construida en ladrillo y concreto,
con equipo de computo, vitrinas para exhibicion de productos. La
atencion es por medio de una ventana.

Materias primas: Gasolina (corriente - extra). Diesel. Detergentes.
Energia. Solventes. Agentes desengrasantes. Agua para el lavado de
vehiculos y motores. Productos para el aseo, agua potable,
adictivos, filtros para aceite - combustible - aire, baterias, llantas,
entre otros accesorios e insumos para vehiculos (Datos
proporcionados por Liliana Aragén, Administradora de EDS
Guadalajara).

Descripcion de la problematica
ambiental del Sector: Servicios de
compra y distribucion de
derivados del petrdleo

ESTUDIO DE CASO UNAD 3 DE DICIEMBRE DE 2020 03:57

Hay actividades dentro de la operacion de una estacion de servicio
que generan impactos ambientales negativos tales como la
contaminacion de recursos naturales como el agua, suelo, aire;
alteracion del paisaje natural; alteracion de la infraestructura
adyacente; afectacion a la poblacion aledaiia por los vapores
generados (Sanchez, E. y Marin, L, J. 2017 ). La generacion de
vapores, los derrames y fugas de combustible, los residuos sélidos
y liquidos, la contaminacion de los tanques de almacenamiento
(fugas), son algunos de los factores que deben ser tenidos en
cuenta en la operacion de una estacion de servicio.
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Vapores del combustible

La gasolina (corriente - extra) y el ACPM son liquidos altamente
toxicos e inflamables que se obtienen de la destilacion del petroleo
y quimicamente esta compuesta de cadenas de hidrocarburos.
Cuando el combustible, mas la gasolina entra en contacto con el
aire, ya sea en el almacenamiento, el llenado de los tanques de
automotores u otros tipos de recipientes, el transporte o los
cambios de temperatura, se generan vapores que surgen de la
evaporacion; de igual manera del proceso de combustion de los
automotores se originan componentes quimicos (monodxido de
carbono, diéxido de carbono, 6xido de nitrégeno, hidrocarburos)
contribuyen a la polucién del aire (Secretaria de Medio ambiente y
recursos naturales de México, 2009). Un buen control, seria
implementar la recirculacion o recuperacion de vapores; se trata
de un sistema que se debe realizar en todas las estaciones de
gasolina con el fin de evitar que la evaporacion de la gasolina o de
otros combustibles que se estan despachando se libere en la
atmosfera, con el fin de reducir la polucién y los humos nocivos
potencialmente explosivos (Baffour, R., Offe, A., Annor, L.D. 2020).
Como es un riesgo tener acumulacion de vapores en los tanques
de almacenamiento de combustible de la estacion de servicio, por
reglamento técnico de operacion, actualmente en la EDS
Guadalajara de Buga, se tiene instalado cuatros tubos de desfogue
que permiten evacuar los vapores acumulados en los tanques,
cuando se va realizar el descargue del carro tanque. Estos tienen
una altura de 6 metros, para garantizar una circulacion rapida
(Datos proporcionados por Liliana Aragén, Administradora de EDS
Guadalajara).

Derrames de combustible

El derrame es un vertimiento o escape superficial involuntario y
momentaneo de combustible, y que puede ser detectado en poco
tiempo (1 min) (Minambiente, 2010). En la estacion de servicio es
frecuente que sucedan derrames menores a un galén. Cuando no
se hace un adecuado control (utilizacion kit para derrame) y
dependiente del estado climatolédgico y estructural del piso, puede
causar contaminacion del suelo y a su vez agua subterrdnea. Las
principales fuentes que pueden generar derrames es el
abastecimiento de combustible, descargue del carro tanque y
cambio de aceite.

Algunas medidas que se realizan en la EDS Guadalajara, para evitar
los derrames son: tomar el aforo de los tanques de
almacenamiento, antes de hacer pedido de combustible a la planta
mayorista (Terpel); evitar el maquineo (mover vehiculo para sacar
aire) de vehiculos, recolectar bien la manguera del surtidor, en el
cambio de aceite verificar que el vehiculo esta sobre el recipiente
para recolectar el aceite, aflojar cuidadosamente filtro, apretar
bien el filtro al vehiculo, utilizar embudo para trasvasar el aceite
usado a la caneca de almacenamiento temporal (Datos
proporcionados por Liliana Aragén, Administradora de EDS
Guadalajara).

Fugas de combustible
Una fuga es una pérdida de combustible que no esta relacionada a
procesos fisico quimicos o procesos operativos, es de dificil

deteccion y que pueden ocurrir por largos periodos de tiempo
(Minambiente, 2010).

Respecto a las fugas de combustible, pueden ocurrir desde los
tanques de combustible subterraneos, las tuberias de aceites.
Estas fugas pueden ocurrir por agotamiento vida ttil de tanques, la
falta de mantenimiento, la corrosion de los materiales.

Hay sustancias téxicas como los derivados de los bencenos, los
hidrocarburos aromaticos policiclicos, entre otras sustancias, que
van migrando gradualmente en el suelo y en las aguas
subterraneas contaminandolos, las cuales ademas son
carcinogenos para la salud humana (Qiong, W., Xiaofeng, Z.,
Qianjing, Z. (2017).

Actualmente los tanques de almacenamiento y la tuberia de
conduccioén son fabricados en acero, con el deterioro del pasar del
tiempo. Podrian provocar efectos negativos sobre el recurso suelo
y agua subterranea, por lo cual seria importante que se analizara la
propuesta de realizar un revestimiento de los tanques con fibra de
vidrio e instalar mangueras flexibles (plastica) y con sistema doble
pared.

Residuos solidos y liquidos

Los residuos solidos que se generan son no peligrosos o
peligrosos. Los no peligrosos son elementos solidos resultantes del
consumo o de actividades industriales susceptibles de
aprovechamiento o transformacioén (Toro, C y Osorio, L. 2018).

Residuos peligrosos pueden causar riesgo o dafio al ambiente o
salud humana por sus caracteristicas toxicas o inflamables (Toro,
C y Osorio, L. 2018), como lo son: recipientes plasticos o metalicos
que contienen residuos de aceites o solventes, trapos
impregnados de aceites, filtros para aceite o combustible, etc.

Los residuos liquidos de caracter peligroso son los que contienen
aceites, grasas, hidrocarburos, detergentes, metales, que se
obtienen del cambio en automotores y el lavado de vehiculos
(Comision Nacional del medio ambiente de Chile, 2001).

Para el manejo de los aceites usados, se tienen dos canecas de 55
galones cada una. Dentro de un dique con las siguientes
dimensiones: dos metros de largo, uno de ancho y cuarenta
centimetros de alto; este tiene una capacidad de 0,8 m3. Y las dos
canecas contienen un volumen de 0,42 m3. Por lo cual el dique
tiene una capacidad del 190% de contener esta sustancia.

Para el manejo de los vertimientos por lavado de vehiculos, pisos
(area de abastecimiento y tanques de almacenamiento) o lluvias,
actualmente la Estacion de Servicio Guadalajara, tiene canales
perimetrales; los cuales conducen los vertimientos al sistema de
trampa grasa. Para luego ser descargados a la red de alcantarillado
municipal.



Foto 2. Tanques almacenamiento de aceite EDS Guadalajara de Buga. Fuente Carlos Sanclemente
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Foto 3. Desague EDS Gadalajara e Buga. Fuente Carlos Sanclemente
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Problematica ambiental identificada en la
Estacion de Servicio Guadalajara de Buga

Los diferentes servicios que se prestan en la Estacion de servicio
Guadalajara de Buga, pueden provocar deterioro o contaminacion
de los recursos naturales suelo y agua subterranea. Ya que se
generan residuos peligrosos contaminados con derivados del
petrdleo, como envases para contener aceite, filtros para
combustible o aceite, mangueras y pistolas de los surtidores,
material adsorbente de derrames, lodos de la trampa grasa, entre
otros.

También se generan vertimientos de tipo no doméstico, los cuales
contiene derivados del petroleo. El no realizar un adecuado plan
de manejo, provocaria deterioro de los recursos naturales
nombrados anteriormente.

También se debe considerar que se puede presentar rompimiento
de tanques de almacenamiento o de tuberias de conduccién. Y que
dependiendo del tiempo que permanezca sin ser detectada,
agravaria la situacion.

Se procede hacer consulta de la plataforma GEO CVC, la cual
permite identificar el grado de vulnerabilidad y la zona del
acuifero, donde se encuentra ubicada la Estacion de Servicio
Guadalajara. Ya que en caso de presentar un derrame o fuga de

combustible (gran volumen), asi se debe determinar las estrategias
de control y remediacion. La informacién que suministra la
plataforma GEO CVC, se identifica que la Estacion de servicio se
encuentra ubicada en zona de recargar del acuifero y la
vulnerabilidad es moderada. Ademas, el rio Guadalajara pasa por el
norte a una distancia aproximada 50 metros.

|
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Foto 4. Rio Guadalajara de Buga. Fuente Google Maps
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Imagen 1. Zona de vulnerabilidad moderada. Fuente: www.geo.cvc.gov.co
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Imageh 2. Zona de recarga de acuiferos (afio 2000). Fuente www.geo.cvC.gov.co

Diagrama de flujo
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Figura 1. Diagrama de Flujo EDS Guadalajara de Buga. Fuente
Joan M. Tello
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Como lo determina la norma ISO 14001:2015, la organizacion debe
establecer un procedimiento para identificar aspectos ambientales
y determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener un
impacto significativo en el medio ambiente. Debe mantener un
registro de los aspectos ambientales actualizado teniendo en
cuenta las nuevas actividades o las actividades que se hayan
modificado. Los aspectos ambientales hacen referencia a la forma
en que la actividad, servicio o producto impacta el medio
ambiente. Identificar los aspectos ambientales permite abordar
problemas especificos durante la actividad principal y asi formular
estrategias de prevencion y control de impactos ambientales (CVC,
2017).

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES - EDS BUGA
ASPECTOS AMBIENTALES  IMPACTOS AMBIENTALES

ACTIVIDAD/ETAPA IDENTIFICADOS IDENTIFICADOS.
Derrame de | Contaminacion del suelo
combustible y agua
Fuga de combustible Contaminacién del suelo

y agua
Consumo de recurso | Reduccién o
agua agotamiento de

Descarga del
combustible por
el carro tanque a

los tanques
subterraneos

recursos naturales

Reduccién o
agotamiento de
recursos naturales
Contaminacién del aire

Consumo de energia

Incendios

Emisiones de vapores de | Contaminacion del aire
hidrocarburos
Derrames y fugas de | Contaminacién del suelo
combustible y de las aguas
subterrdneas
Generacion de vapores | Contaminacién del aire
de hidrocarburos

Generacion de residuos | Contaminacion de aguas

Tabla 1. Matriz de aspectos e impactos ambientales. Fuente
Joan M. Tello
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La implementacion del sistema de gestion ambiental de la Estacion
de servicio Guadalajara de Buga, tom6 como base los lineamientos
establecidos en el sistema internacional ISO 14001:2015, con el
objetivo de cumplir con las politicas y requisitos legales vigentes.
De igual manera se aplica el ciclo PHVA, el cual se enfoca en
PLANER, HACER, PLANIFICAR, ACTUAR, en este sistema se tiene
en cuenta todos los aspectos e impactos ambientales en todas las
etapas del proceso productivo desarrollado en la Estacion de
servicio Guadalajara de Buga. El Sistema de Gestién Ambiental,
estd encaminado en aplicar los programas de manejo ambiental
como el plan de uso eficiente y ahorro de agua, manejo de
residuos solidos no peligrosos y peligrosos, plan de contingencia
contra fugas y derrames de combustible o derivados del petroleo,
con el fin de contribuir con el medio ambiente mediante procesos
de produccio6n limpia.

De igual manera se establece la politica ambiental, la cual
permitira que la alta direccién tome su responsabilidad y que
destine los recursos necesarios para que se lleve a cabo la
implementacion y se garantice una sostenibilidad en el futuro de
estos planes o programas. Esto permite evitar que la autoridad
ambiental, abra un proceso sancionatorio por deterioro del
recurso suelo y agua subterranea. De igual manera también se
tendra reconocimiento en el sector por la gran gestién integral
que se lleva a cabo en todos los procesos.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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Las siguientes son las normas ambientales que tiene en cuenta la
Estacion de Servicio de Guadalajara de Buga para la realizacion de

sus actividades

Almacenamiento de
combustible en

y suministro de
combustible

Decreto 321 de 1999
del Ministerio del
tanques subterrdneos | interior. Por medio

del cual sea adopta el
Plan nacional de
contingencia contra
derrames de
hidrocarburos,
derivados y sustancias
nocivas.

Resolucion 0100 No.
0660 - 0897 de 2015.
CVC. Por la cual se
establecen y adoptan
los términos de
referencia para la
elaboracion y
presentacion de
planes de
contingencia para el
transporte y/o
almacenamiento,
manejo y control de
hidrocarburos,

ACCIONES QUE MUESTRAN CUMPLIMIENTO O
INCUMPLIMIENTO

Todos los articulos. La estacién de servicio tiene en cuenta todos los articulos
mencionados en el Decreto 321 de 1999

La empresa entiende lo dispuesto por el Plan Nacional de contingencia contra
derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en aguas marinas,
fluviales y lacustres.

Si se llegara a presentar una situacién de derrames, el PNC permite desarrollar
actividades para prevenir, mitigar y corregir los dafios. La empresa cuenta con
un Plan de Contingencia contra derrames y fugas de combustibles.

Tabla 2. Legislacion ambiental. Fuente Joan M. Tello
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ACTIVIDAI

Manejo de los
residuos y
desechos
peligrosos

NORMATIVIDAD

Decreto 4741 de 2005
del Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial. Por
el cual se reglamenta la
prevencién y manejo de
residuos o desechos
peligrosos en el marco de
gestion integral.

ACCIONES QUE MUESTRAN CUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO

Articulo 10. Obligaciones del generador. De acuerdo con este articulo la estacién
de servicio garantiza la gestién y manejo de los residuos o desechos peligrosos
que genera. Laempresa actualmente cuenta con un Plan de Gestion Integral de
residuos sélidos. Ademas, se identifican en |la empresa las caracteristicas de la
peligrosidad de los residuos o desechos peligrosos que se generan. En la empresa
igualmente se etiquetan los residuos o desechos peligrosos. Actualmente los
residuos son entregados a la empresa Aseo del Suroccidente S.A. E.5.P

Se incumple en la capacitacién del personal encargado del manejo de residuos
peligrosos lo cual seria importante empezar a realizar en la empresa para que
estén informados de cémo estos residuos y su manejo influye en su salud y
medio ambiente.

ACCIONES QUE MUESTRAN CUMPLIMIENTO O

ACTIVID, INCUMPLIMIENTO

NORMATIVIDAD

Lavado de vehiculosy | Resolucién 0631 de | Articulo 11. Sector Hidrocarburo. Parametros fisicoguimicos a monitorear y sus
zonas externas de la 2015 del Ministerio valores limites maximos permisibles en los vertimientos de aguas residuales no
estacion de servicio. | de ambiente y domésticas a cuerpos de aguas superficiales de actividades asociadas con

Uso del agua en desarrollo sostenible. | hidracarburos.

servicios de lavaboy | Porel cual se
limpieza de interiores | establecen los
de oficina. parametros y los
valores limites
maximos permisibles | Si se cumple, cada afio se presenta la caracterizacion de vertimientos de las

en los vertimientos aguas residuales provenientes de las actividades de los vehiculos y de las zonas
puntuales a cuerpos | de = i d hacia el sisterma de

de agua superficiales | alcantarillado pablico. Quien es operado por Aguas de Buga S.A. E.5.P

v alos sistemas de
alcantarillado
plblico.

Articulo 16. Vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas - ARnD
al aleantarillado publico.

Lavado de vehiculosy | Decreto 373 de 1997 | Articulo 1. Programa para el uso eficiente y ahorro del agua y Articulo 2.

0nas externasdela | del  Congreso  de | Contenido del programa de uso eficiente y ahorro del agua. En el articulo 1 se
estacion de servicio. | Colombia. Por el cual | menciona el programa para uso eficiente y ahorro de agua que debe ser

Uso del agua en se establece el | adoptado por entidades encargadas de la prestacion de servicios de acueducto,
servicios de lavaboy | programa para el uso | alcantarillado, riego, drenaje produccion hidroeléctrica y demds usuarios del
limpieza de interiores | eficiente y ahorro del | recurse hidrico. La empresa cumple ya que cuenta con un Programa de uso
de oficina. agua. Eficiente y Ahorro de agua. Articulo 3. Elaboracién y presentacién del
programa y Articulo 4. Reduccién de pérdidas. La empresa cumple en el
articulo 3y 4, ya que si ha desarrollado y presentado un programa a la

Tabla 4. Legislacion ambiental. Fuente Joan M. Tello
Documento PDF
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CICLO PHVA EDS GUADALAJARA DE BUGA

- Conocimiento de la politica integral de la.

- Trazar una politica de calidad mision vision empresa EDS BUGA.

Manejo de los
residuos y
desechos
peligrosos

n 1362 de 2007
del Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial.
Por el cual se estableen
los requisitos y el
procedimiento para el
registro de generadores
de Residuos o desechos
peligrosos

Articulo 2, Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos
peligrosos. La empresa si cumple en este aspecto puesto que estd inscrita en el
registro de generadores de residuos o desechos peligrosos.

La empresa tiene en cuenta esta Resolucién en todos sus articulos puesto que
conoce Ia importancia de otorgar Ia informacion de los residuos generados a las
autoridades ambientales para su consulta, procesamiento y generacién de
reportes y asi evitar sanciones. Actualmente la estacion de servicio a reportador
desde el afio 2010, hasta la fecha.

Tabla 3. Legislacion ambiental. Fuente Joan M. Tello

Tabla 3. Legislacion ambiental. Fuente Joan M. Tello
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alcance, en conjunto con el SGA

- Proyectar los procedimientos de operacion,
SGAy SST.

- Planificar los recursos de operacion y
manejo de programas ambientales.

de gestion ambiental.

- Incorporar planes de mejora en los procesos

|- Procedimientos programas de gestion
mbiental

Procedimientos de operaciones operadores
|EDS BUGA.

|- Las acciones correctivas y preventivas en el
|manejo de residuos peligrosos.

|- Las acciones correctivas y preventivas

| y cargue de

|- Procedimiento de lavado de automotores,
eacién y balanceo

PLANEAR

VERIFICAR

- Control de la informacién del sistema de
gestién ambiental

- Proceso de manejo integral residuos no
peligrosos y peligrosos

= Proceso y manejo programa de ahorro y
uso eficiente del agua.

- Capacitaciones en los programas
ambientales EDS BUGA

HACER

ACTUAR

- Planes de control de fugas y derrame de
combustible EDS BUGA.

-Pr i i por
los residuos peligrosos y no peligrosos

- ga de vertimit

de aguas residuales industriales.

- Requerimientos requisitos legales y otros

requisitos,

Figura 2. Ciclo PHVA EDS Guadalajara de Buga. Fuente William Valdés

Programas Ambientales
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1. Plan de Gestion integral de Residuos Solidos.
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El cual se crea a partir de los estipulado en el Decreto 4741 de
2005 del Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial, por el cual se reglamenta la prevencion y manejo de
residuos o desechos peligrosos en el marco de gestion integral.

Objetivos:

o Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la
gestion integral de los residuos peligrosos y no peligrosos,
generados en la Estacion de Servicio Guadalajara.

o Aplicar en la Estacion de Servicio Guadalajara el “Plan de
Manejo integral de Residuos Peligrosos” de acuerdo al
Decreto 4741 del 2005 del Ministerio del Medio Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial “Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o
desechos especiales y peligrosos generados en el marco de
la gestion integral”

Cantidad de residuos so6lidos peligrosos entregados a gestor
autorizado/Total de residuos peligrosos generados x 100

Acciones:

o Capacitacion al personal de trabajo.

o Adecuar las areas con los puntos ecologicos acorde.

o Adecuar un lecho de secado para lodos.

o Adecuar un sitio para almacenar temporalmente los
residuos peligrosos.

2. Plan de Uso eficiente y ahorro del agua.
El cual se crea segln lo estipulado en el Decreto 373 de 1997 del
Congreso de Colombia, por el cual se establece el programa para

el uso eficiente y ahorro del agua.

Objetivos:

o Capacitar a todo el personal que labora en la Estacion de
Servicio.

o Realizar el tratamiento y disposicion final de los residuos
generados en la Estacion de Servicio Guadalajara, por

o Conocer el estado actual como se esta prestando el servicio

de lavado de vehiculos.

o Proyectar el consumo de agua y crecimiento poblacional de
vehiculos a futuro para disefiar estrategias encaminadas al

medio de las empresas prestadoras del servicio especial de
aseo.

Responsables: Liliana Aragéon — Administradora.
Recursos:
o Se requiere de capacitaciones a los empleados de la
estacion sobre la forma adecuada de separar los residuos

solidos peligrosos de los no peligrosos.

o Video beam, formatos de asistencia, cAmara fotografica,
computador, equipo de sonido, convenio con gestor.

o Presencia de puntos ecologicos donde se pueda hacer la
adecuada recoleccion de los residuos soélidos.

o Contar con sitios de almacenamiento de residuos que estén
protegidos de la intemperie.

o Contar con recipientes debidamente clasificados por
colores: azul (material reciclable), Gris (material reciclable),
Verde (residuos ordinarios), Rojo (residuos peligrosos).

Tiempo de ejecucion: 1 afio.

Indicadores de cumplimiento: Se propone como indicadores los
siguientes:

Kg de residuos sdlidos dispuestos/ Kg de residuos so6lidos
generados x 100

uso eficiente y ahorro del agua.

o Crear programas que contribuyan a dar solucién a los
problemas que estan provocando un consumo excesivo del
recurso hidrico.

o Promover una cultura al interior del lavadero, que
contribuya al uso eficiente y ahorro del agua.

o Contribuir por medio de capacitaciones al uso racional del
recurso hidrico durante las actividades de lavado de

vehiculos, lavado de islas de tanqueo de vehiculos, zonas de

bafios de personal y del publico.
Responsables: Alvaro Potes - Administrador.

Recursos:
o Mangueras, llaves, motobombas, aspiradoras.
o Video beam, formatos de asistencia, camara fotografica,
computador, equipo de sonido, convenio con gestor.

Tiempo de ejecucion: 5 anos.

Indicadores de cumplimiento: Se propone como indicador el
siguiente:

m? de agua consumidos al mes/ m? de consumo de agua
propuesto en el mes x 100

Acciones:
o Capacitacion al personal.
o Mantenimiento periodico a los equipos.
o Inspecciones diarias (identificar fugas).



o Tomar medidas del contador en el aljibe.
o Llevar registro de vehiculos y por tipo.

3. Plan de contingencia contra derrames y fugas.

El cual se crea segln lo estipulado en el Decreto 3930 de 2010 de
la Presidencia de la Republica de Colombia, por el cual se
reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9* de 1979, asi como
el Capitulo II del Titulo VI -Parte III- Libro II del Decreto-ley 2811
de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan
otras disposiciones y en el Decreto 321 de 1999 del Ministerio del
interior, por medio del cual sea adopta el Plan nacional de
contingencia contra derrames de hidrocarburos, derivados y
sustancias nocivas.

Objetivos:

o Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre el
medio ambiente. relacionadas con las actividades de
almacenamientos, descargue y/o distribucion de
hidrocarburos.

o Proveer la informacion de los riesgos de las actividades que
puedan afectar a la comunidad por derrames de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas y la
preparacion de ésta para prevenir y actuar ante los efectos
nocivos del siniestro.

o Asignar responsabilidades y funciones, con el fin de
delimitar el ambito de accion de cada uno, para facilitar la
labor de mando y control dentro de la estructura jerarquica
de mando.

o Establecer politicas, normas y procedimientos seguros para
el control de contingencias.

o Educar y capacitar a la poblacion trabajadora sobre
medidas preventivas en caso de las amenazas existentes
tales como: derrames, incendios, explosiones,
contaminacién quimica, sismo etc.

o Planificar y ejecutar simulacros periédicos con sus
respectivas actas.

o Mantener contacto y coordinacién permanentes con las
entidades y organismo de apoyo, tales como Cuerpo de
Bomberos, Centros Hospitalarios, Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo y Brigadas proximos, entre otros; Los
planes se elaboraran para que estas organizaciones
conozcan las instalaciones de la empresa con sus
respectivas amenazas y riesgos tanto internos, como
externos.

o Vigilar que el equipo de emergencia, proteccién y contra
incendios este en buenas condiciones de operacion y

funcionamiento como son camillas, botiquines, alarmas,
extintores, entre otros.

o Aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS)
y administrativos preestablecidos, de manera que en el
menor tiempo posible se puedan restablecer las
condiciones normales de operacion.

o Fortalecer la Brigada de emergencias capacitandola y
entrenandola de acuerdo a los PONS.

Responsables: Liliana Aragoén - Administradora.
Recursos:

o Video beam, formatos de asistencia, camara fotografica,
computador, equipo de sonido, kit para derrames,
extintores.

Tiempo de ejecucion: 1 afio.
Indicadores de Cumplimiento:

o Se debe determinar cudl es la cantidad de combustible
recibido y determinar si es o no igual al total de las ventas
mas el volumen existente en los tanques de
almacenamiento. Si hay pérdida de combustible puede ser
debido a fugas en el tanque.

Acciones:
o Capacitacion al personal
o Mantenimiento periédico a los equipos
o Inspecciones diarias (identificar fugas
o Realizar pruebas hidrostaticas a los tanques y tuberia.

Conclusiones
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La Estacion de Servicio Guadalajara de Buga, cuenta con un
sistema de procesos que se puede fortalecerse con la
implementacion de los programas ambientales y la aplicacion de la
norma ISO 14001:2015.

o Eluso del agua para lavado de automotores debe ser
controlado, por sistemas de ahorradores de agua, llaves y
mangueras de presion, que ahorren un porcentaje alto de
este recurso hidrico.

o El control de derrame y fugas de combustible debe ser
controlado segin el programa “Plan de contingencia
contra derrames y fugas”.

o Los programas ambientales y de proceso debe estar
continuamente actualizados para que haya una buena
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gestion integral en el proceso operacional y servicial en la
actividad diaria de venta de combustible y otros servicios.

o Seguir con la implementacion del programa de manejo de
residuos, teniendo en cuenta que los puntos ecologicos
facilitan la tarea de separacion de los residuos generados
en la estacion de servicio.

o Esimportante tener actualizados los documentos y
registros de la estacion de servicio Guadalajara de Buga,
para la revisién y cumplimiento de las normas ISO.

o Esimportante dar a conocer la politica, la mision y vision
de la estacion de servicio Guadalajara de Buga y esta debe
estar ajustada al ciclo PHVA, estableciendo un manejo
integral.

o Esimportante el mantenimiento, verificacion y calibracion
de los equipos de medicion dispuestos en la estaciéon de
servicio Guadalajara de Buga, contar con la certificacion de
una empresa legal cumpliendo con los requisitos legales.

o Las capacitaciones de personal deben ser dispuestas

mediante periodos, segin lo disponga en el plan de accion
anual, cumpliendo los requisitos legales.

Recomendaciones

1. ¢De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio realizado a
la Estacién de Servicio Guadalajara, ésta cumpliria con los
requisitos minimos de certificacion ISO 14001: 2015?

2.;Como se debe medir el grado de cumplimiento de los
empleados en relacion a los programas de ahorro de agua 'y
manejo adecuado de residuos sélidos?
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AD QUEOQ ED ADALAJARA DE B
NORMA 1SO CUMPLE 'OBSERVACIONES
14001:2015 ACTIVIDAD SI/NO
CONTEXTO DE LA Cumple con los requisitos S|
ORGANIZACION legales ambientales
El producto y servicio de la SI
EDS estd asociado con el
SGA
El alcance ambiental es SI
acorde con la EDS
Los objetivos ambientales SI
son acordes a la EDS
Existe compromiso por SI
parte de la organizacion en
la EDS
LA EDS GUADALAJARA DE Sl
BUGA, Cumple con la
politica ambiental
Los roles y Sl

LIDERAZGO

responsabilidades de la EDS,
operan acorde al sistema de
gestion ambiental

Ry

Tabla 5. Lista de chequeo EDS Guadalajara de Buga. Fuente
William Valdés
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