UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TITULO DE
LICENCIADO EN BANCA'Y FINANZAS.

TEMA: OPERACIONES BANCARIAS

SUBTEMA: “ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LA POLIZA

GLOBAL BANCARIA PARA EL BANCO LAFISE BANCENTRO, S.A PARA EL
ANO 2018~

AUTORES
BRA. ANA NATIVIDAD PAVON ROMERO
BR. JOSE LUIS PAIZ PASOS
BR. PABLO ANDRES SOLIS LOPEZ
TUTOR: LIC. DIEDRICH XAVIER MENESES ROQUE.

MANAGUA, MARZO 2020



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

V0N UNAN-MANAGUA

e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”

i. Dedicatoria

Nuestro seminario de graduacién es dedicado principalmente a Dios por ser nuestro rey

supremo y dador de vida.
A nuestras familias por su amor, trabajo, sacrificio y dedicacion hemos podido llegar

hasta aqui y convertirnos en lo que somos.
A nuestra universidad por ser nuestro segundo hogar y guia en este caminar del saber.

Br. José Luis Paiz Pasos, Br. Pablo Andrés Solis Lopez,
Y Bra. Ana Natividad Pavon Romero



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

Vo UNAN-MANAGUA
ot FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”
ii. Agradecimiento

Agradecemos a Dios, por regalarnos la vida, fuerza e inteligencia y permitirnos culminar
nuestros estudios de educacion superior con exito.

A nuestras familias ser el apoyo incondicional en esta etapa tan enriquecedora para la
vida.

A nuestros docentes quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos nos

formaron dia a dia como profesionales.

Br. José Luis Paiz Pasos, Br. Pablo Andrés Solis Lopez,

Y Bra. Ana Natividad Pavon Romero



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

Vo UNAN-MANAGUA
ot FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”

iii. Valoracién Docente

Sabado 21 de diciembre 2019.

Por medio de la presente, avalo el respectivo resumen final de Seminario de Graduacion
correspondiente al 1l Semestre 2019, con tema general “OPERACIONES BANCARIAS” y
subtema “Analisis del funcionamiento adecuado de la péliza global bancaria para el banco
LAFISE BANCENTRO, S.A para el afio 2018” presentado por bachiller Ana Natividad
Pavén Romero con nimero de carné 15203335, por el bachiller, José Luis Paiz Pasos con
numero de carné 15204435, y el bachiller Pablo Andrés Solis Lopez con nimero de carné
15093852 para optar al titulo de Licenciados en Banca y Finanzas.

Este trabajo redne los requisitos establecidos para resumen final del Seminario de

Graduacion que especifica el Reglamento de la UNAN-Managua.

Esperando la fecha de defensa final, me suscribo deseandole éxito en sus labores cotidianas.

Cordialmente,

Lic. Diedrich Meneses Roque
Tutor de Seminario de Graduacion



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

Vo UNAN-MANAGUA
ot FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”

iv. Resumen

La poliza global bancaria es una teméatica muy extensa y unica en proteccién de todas
las operaciones bancarias realizadas de manera nacional e internacional. Dicha investigacion su
objetivo es la aplicacion en banco LAFISE BANCENTRO S.A para el afio 2018, en este
periodo el banco ha sido elegido como el banco de mejor rating crediticio. Por lo que se usa
como base elemental los acuerdos de Basilea los cuales se desarrollaron por las distintas crisis
bancarias, los efectos que han sido el resultado de la misma evolucion, cambios y ajustes a los
distintos escenarios que ha sufrido la banca.

El estudio desarrollado en esta investigacion es cualitativa, ya que se abarcan las
distintas coberturas realizadas por los aseguradores ante los riesgos sean estos en materia natural
0 por caso fortuito, se usé el analisis de expertos, informes, libros y monografias como bases
para el desarrollo de este tema, aunque a nivel interno no existen fuentes, a nivel externo y
especificamente en paises como Colombia y Ecuador dicho tema esta un paso delante de nuestra
banca nacional y las medidas de proteccion.

Para que las instituciones financieras puedan reducir sus riesgos deberan implementar
sistemas basados en evaluacién de todos los riesgos, consolidar los distintos controles internos,
y establecer medidas de correccidn, capacitacion y aplicacion sobre las pélizas bancarias.

En Nicaragua no existe una norma que exija a los bancos a la adquisicion de una p6liza pero
si establece que los bancos deberéan reportar todas sus actividades ante los entes reguladores.

El sistema financiero de nuestro pais esta dando pasos a la estandarizacion internacional de
manera que en un futuro proximo los bancos sean estos en el orden individual o de grupos
financieros nacionales o extranjeros deberan adquirir dichas pdlizas por el grado de importancia

de manera global.
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I. Introduccién

La poéliza global bancaria es un documento con el cual se formalizaron ciertos contratos
de seguros o se registran las operaciones contables para individuos o compaiiias, el objetivo
consiste en analizar la aplicacion adecuada de la pdliza en momentos de actividades
inadecuadas o fallos en el sistema bancario, los cuales son efectos negativos que cubre la péliza
para bancos. En Nicaragua existen entidades que no cuentan con una poliza en comparacién
con otros paises méas desarrollados. Lamentablemente no sea realizado o desarrollado un trabajo
investigativo en el sistema bancario nacional que nos sirva de guias o referencia para este
trabajo, convirtiéndolo en base referencial para otros trabajos de seminario.

El propdsito de este estudio es analizar el origen, importancia y aplicacién de la poliza
global para bancos enfocandonos en el banco LAFISE BANCENTRO, S.A describiendo la
evolucion y generalidades de la banca internacional y nacional, para identificar la aplicacion
adecuada de la pdliza con respecto al sistema bancario nacional dandole un conocimiento
adecuado para proteger de los riesgos que puede sufrir dicho sistema, con estos objetivos
podemos alcanzar el propdsito de la importancia, uso y aplicacién de la péliza bancaria.

Cabe sefialar que en este seminario es una investigacion bibliografica basandonos en
acuerdos internacionales encontrados en libros, sitios web.

Este seminario esta estructurado en siete capitulos de la siguiente manera: en el capitulo
| se basa en la introduccion la cual comprende en la recopilacion de la metodologia realizada y
la estructura de la presente investigacion. En el capitulo Il contiene la justificacién en el cual se
expone el por qué se llevo a cabo la investigacion y cuéles son las ventajas que obtiene el
sistemas bancario al identificar la aplicacion adecuada de las polizas global, capitulo 111 son los
objetivos, los cuales mencionan la finalidad que se pretende lograr con dicha investigacion
mediante el objetivo general y especificos establecidos de forma clara, precisa y orden logico,
capitulo IV es el desarrollo del subtema de investigacion la cual es la parte central que explica
y abarca los objetivos planteados en su orden légico y desarrollando cada expectativa dada.

Tambien desarrollamos el Caso préactico, en el cual se realizé de forma hipotéticamente en un
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caso basado en el banco LAFISE BANCENTRO S.A, haciendo uso y aplicacion de la poliza

bancaria y sus distintas cobertura, capitulo V son las conclusiones generales estas son la salida

de los objetivos planteados para lograr el propdsito de la investigacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

Vo UNAN-MANAGUA
ot FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”

I1. Justificacion.

El presente trabajo se enmarca en el contexto de la aplicacion de pdliza global bancaria
para la prevencion de riesgos operativos, de mercados y patrimoniales de los bancos nacionales
pertenecientes en muchos casos de grupos financieros los cuales actian de manera regional. En
Nicaragua existen un conjunto de leyes y normas las cuales establecen el marco legal ante todas
las operaciones permitidas para la banca nacional, en las cuales no existe una legislacién que
obligue a las entidades bancarias a contratar este tipo de pélizas.

Con esta investigacion se dio a conocer los efectos que surgen en automatico cuando las
instituciones financieras se encuentran ante distintos riesgos. Con base a Basilea Il, se toma
como fuente ante las distintas metodologias y estrategias bancarias para hacer frente a todos los
riesgos, desde patrimoniales y reales, para ello se ha profundizado sobre la historia de la péliza
bancaria ademas de su activacion, determinando la importancia y el tiempo necesario para
brindar un informe detallado.

En los ultimos afios se han registrado una serie de crisis bancarias las cuales conllevaron
a quiebras bancarias, es por esta situacion que surge dicha investigacion con la finalidad de
brindar la informacidn necesaria tanto para la institucién como lectores.

Los distintos resultados de este trabajo de seminario, serviran para que los estudiantes
de ciencias econémicas tengan a disposicion dicho material, y disponer de una informacion

Unica por ser un tema pionero de Finanzas.
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I11. Objetivos

3.1 Objetivo general
» Analizar el origen, importancia y aplicacion de la poliza global bancaria en el Banco
LAFISE BANCENTRO S, A afio 2018.

3.2 Objetivos especificos

> Describir los antecedentes, evolucion y generalidades de la Banca Internacional y Nacional
del sistema.

> Explicar los tematicos riesgos, general y normativa que fomentan la proteccion de los
activos bancarios ante los distintos escenarios.

> Identificar el contenido y la aplicacion de las p6lizas para bancos basado en los acuerdos
de BASILEA.

» Presentar mediante un caso préactico las acciones, uso y aplicacion de la p6liza bancaria en
el banco LAFISE BANCENTRO S, A afio 2018.
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1. Desarrollo del subtema.

4.1 Evolucion de la banca internacional y nacional del sistema.

En tiempos remotos se identificaron los primeros hallazgos del hombre en relacion de
actividades que bien pueden considerarse como el inicio de las funciones bancarias. Una de las
actividades més importantes y quizas la primera en relacion con la banca fue el trueque,
actividad que auxilio al comercio durante mucho tiempo y aunque no es considerada
propiamente una actividad bancaria sirvid de apoyo para dar paso a huevas formas de negociar
que provocaron su pausada desaparicion”. (GUERRA, 2010)

Posteriormente fueron evolucionando otros eventos en la edad antigua como: los
depdsitos por anticipo, surgieron de la necesidad de proteger sus metales, cosechas y otros
bienes debido a robos y saqueos de la época. Luego en siglo XVI-XIX, aparecen mesa de
cambio y los primeros banqueros ofreciendo servicios para guardar oro y plata en cajas fuertes.

Luego en la edad moderna y contemporanea Guerra (2010) afirma “la transicién entre
periodos resulto larga y complicada por diversos problemas afectaron el desarrollo econémico,
los mas destacados se mencionan: la caida del imperio romano, las invasiones islamicas, la
prohibicidn del interés en préstamos por parte de la Iglesia” (p.12).

Todos los eventos acontecidos provocaron la casi desaparicién de los individuos y casas
que realizaban funciones bancarias, pero al mismo tiempo todos esos hechos provocaron
necesidad de dinero y justamente esa necesidad fue el inicio de la reaparicidn de viejas y nuevas
actividades en la funcion bancaria.

En la actualidad y la globalizacion han modificado todo el sistema internacional en
especial el de la banca y ante las distintas crisis y sus efectos, los bancos han tomado nota de
las distintas consecuencias que implica el crecimiento, la oportunidad o incluso el fracaso. De

manera que la banca debera hacer sus correcciones aun en vias de desarrollo.
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Figura 1. Evolucion de la Banca
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Figura 1. Historia de las operaciones comerciales y las distintas estrategias sobre proteccion de las mercancias.

Emision de las primeras monedas. Creacion del primer banco central, crisis financiera. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.1 Banca Internacional.

La historia de la banca comienza con el primer prototipo de banco de comerciantes del

mundo antiguo, que hacia préstamos de granos a los agricultores y negociantes que

transportaban bienes entre las ciudades desde aproximadamente 2000 a. C. en Fenicia, Asiriay

Babilonia. Posteriormente, en la Antigua Grecia y durante el Imperio romano, los prestamistas

hacian empréstitos y se afiadieron dos innovaciones importantes: aceptaban depositos y

cambiaban dinero.

Existe evidencia arqueoldgica para este periodo en la Antigua China y la India de

préstamos monetarios. En el sentido moderno del término, la banca tuvo sus inicios en Italia,
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en las ricas ciudades del norte de Italia, como Florencia, Venecia y Génova, a finales del periodo

medieval y principios del Renacimiento.

Las familias Bardi y Peruzzi dominaron la banca en la Florencia del siglo XIV 'y
establecieron sucursales en muchas otras partes de Europa.

El desarrollo de la banca se propagé del norte de Italia a toda Europa y tuvieron lugar
varias innovaciones importantes en Amsterdam durante la Republica de los Paises Bajos en el
siglo XVI, asi como en Londres en el siglo XVII. Durante el siglo XX, el desarrollo en
telecomunicaciones e informéatica llevaron a cambios fundamentales en las operaciones
bancarias y permitieron que los bancos crecieran dramaticamente en tamafio y alcance
geografico.

El auténtico protagonista fue el Banco de Inglaterra como institucion pionera en la
emision de billetes reembolsables a la vista por moneda metéalica a solicitud del tenedor, la
emision de billetes que actuaban como pagarés al portador estuvo ligada al crédito estatal,
funcion a la que a su vez estuvo vinculado el propio nacimiento del Banco de Inglaterra”. (Arte
e Historia, 2008).

La crisis financiera de fines de los afios 2000 ocasion6 muchas quiebras bancarias,
incluyendo a algunos de los bancos méas grandes del mundo, y generé mucho debate sobre la

regulacién bancaria existente.

4.1.2. Banca Nacional.

Generalidades de la banca nacional

La historia de la Banca Nacional nace con la necesidad de crear una legislacion
adecuada, dirigida a regular la actividad bancaria y emision de la moneda. Segln los
antecedentes del Banco Central de Nicaragua, el 19 de enero de 1887 fue creado primer banco
comercial del pais, siendo el Banco Central de Nicaragua.

A inicios del siglo XX, por medio del Decreto Presidencial del 6 de junio de 1911, el
Gobierno de Nicaragua autorizé una concesién bancaria a favor de los bangueros
norteamericanos Brown Brothers & Company, de Nueva York, por la cual se constituiria una

Corporacion Bancaria con participacion accionaria nicaragiiense, que funcionaria bajo las leyes

7
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de Estados Unidos. Este banco surgié con el nombre de “Banco Nacional de Nicaragua,

Incorporado”, o “National Bank of Nicaragua, Incorporated”, dando inicio a sus operaciones en
1912, con sede principal en la ciudad de Managua.

En 1924, el gobierno de Nicaragua compro la totalidad de las acciones del “Banco
Nacional de Nicaragua”, luego en 1940 por medio de un Decreto Ley, el Banco fue
completamente nacionalizado. Pasé a ser patrimonio de la RepUblica de Nicaragua como Ente
Auténomo de Dominio Comercial del Estado.

El Banco Nacional de Nicaragua (BNN) tenia funciones de banca central, banco
comercial, banco agricola y banco de comercio exterior. Hasta 1960, la Politica Monetaria
Nacional estuvo encomendada a este Banco, que funcion6 como Instituto emisor y como
principal banquero de la empresa privada del pais.

En la década de los 80°s, hubo una restructuracion en el sistema financiero,

determinando lo siguiente:

Tabla 2. Restructuracién del Sistema Financiero,

Azdfto * Se disolvio la Asociacion de Instituciones Bancarias de Nicaragua
1967

A * Nacionalizacion del Sistema Financiero
gosto
1979

Noviefnbre * Se crea el nuevo Sistema Financiero Nacional y su Consejo Superior

1979
Fulio * Creacion de la Corporacion Financiera de Nicaragua, “CORFIN"
1980 J

Tabla 2: Evolucion y nacionalizacion del sistema financiero nacional. Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3. Reguladores de la banca en Nicaragua.

A través de los afios el Sistema Financiero Nacional ha desarrollado diversos cambios
buscando el proceso de maduracion del sistema. Por tanto, surgieron nuevas normas y leyes

creadoras de los entes reguladores autdbnomos y estatales. Los cuales mencionaremos posterior.

4.1.3.1. Banco central.

Basados en la Ley No.525, “Ley Organica del Banco Central de Nicaragua”, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial (1960 en capitulo I, detalla las disipaciones generales de la entidad

describiéndolo como un “ente estatal regulador del sistema monetario” (p.1).

4.1.3.2. Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Otro ente regulador es la Superintendencia de Banco y de Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF), surge debido, a los cambios y necesidades del sistema financiero.

En conformidad a lo establecido en la Ley 316, creadora Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras, publicado en La Gaceta, Diario Oficial
(2010),...... “denominara simplemente “La Superintendencia”, Institucion Auténoma del
Estado con plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de
aquellos actos o contratos que sean necesarios para el cumplimiento del objetivo”....(p.1.)

Segun el Art.2 de la Ley 316, la Superintendencia tiene la obligacion de velar por los
intereses de los depositantes que confian sus fondos a las Instituciones Financieras, legalmente
autorizadas para recibirlos, y preservar la seguridad y confianza del pablico en dichas
instituciones; deberd promover una adecuada supervision que procure su solvencia y liquidez
en la intermediacion de los recursos a ellos confiados.

La Superintendencia también autorizara, supervisard, vigilard y fiscalizara las
instituciones financieras no bancarias, que operen con recursos del pablico en los términos
establecidos en la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos

Financieros. (p.4).
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4.1.3.1. Unidad de Analisis Financiero (UAF)

El 21 de septiembre de 2012 entré en vigencia la Ley N° 793 “Ley Creadora de la
Unidad de Analisis Financiero” publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 117 del 22 de junio
de 2012.

La Unidad de Analisis Financiero nace con el objetivo de prevenir el lavado de dinero,
bienes y activos provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo apegado a
los principios, derecho y garantias establecidas en la Constitucién Politica de Nicaragua.

El pasado 20 de julio de 2018 fue publicada en La Gaceta Diario Oficial, No. 138 y
entr6 en vigencia la Ley N°. 976 “Ley de la Unidad de Analisis Financiero”, la presente Ley
tiene por objeto regular la organizacion, atribuciones, facultades y funcionamiento de la Unidad
de Analisis Financiero, creada mediante la Ley N°. 793, “Ley Creadora de la Unidad de Analisis
Financiero”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°, 117 del 22 de junio del 2012, a la que
en lo sucesivo se llamara “UAF”.

Cabe mencionar que los bancos autorizados a operar en Nicaragua, estan sujetos en
rendir informacidn cuando esta entidad lo solicite con la finalidad de evitar blanqueamiento de

activos y financiamiento al terrorismo.

4.1.4. Normativay leyes regulatorias.

En Nicaragua existen un conjunto procesos legales para regular la actividad financiera,
cualquier entidad sea grupo financiero o individual deberd cumplir en cuanto la formay régimen
juridico bajo el que se constituyen.

Todos estos procesos se rigen a través de leyes y normativas las cuales establecen su
creacion, operacion, fiscalizacion de la banca en Nicaragua. En conformidad a lo establecido
por la Asamblea Nacional (2005) por medio de la Ley 561 General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financiero tiene ene por objeto lo dispuesto en el capitulo |

articulo 3 expresa gque todo banco que se organice en Nicaragua debera constituirse y funcionar

10
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como sociedad anonima de acuerdo con esta Ley, el Cédigo de Comercio y demas leyes

aplicables.

Segln la “Ley 316 de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial (1999), que el consejo directivo debera
normas generales para fortalecer, preservar la seguridad y confianza del pablico, al igual que la
Ley N°. 561, “Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos
Financieros”, publicado en la Gaceta, Diario oficial (2005) expresa que se deben incluir en la
administracion los diversos riesgos que se puede estar expuesta la entidad, de la misma manera
crear sistemas de informacion adecuados y un Comité para la gestion de dichos riesgos.

Considerando las bases legales anteriores se crea para un fortalecimiento del sistema
financiero las siguientes normas:

“Norma para la Gestion Integral de Riesgo”, publicado en La Gaceta, Diario oficial
(2013), segun el Art.1, expresa lo siguiente: “La presente norma tiene por objeto establecer los
lineamientos minimos que deben observar las instituciones financieras para la gestion integral
de riesgos, mismos que deben ser acordes con la naturaleza, complejidad, volumen y perfil de
riesgo de sus operaciones” ... (p.1)

“Norma sobre gestidn de riesgo operacional”, publicado en La Gaceta, Diario oficial
(2010), tiene como fin de crear responsabilidades y lineamientos generales a seguir por las
instituciones financieras para una adecuada gestion del riesgo operacional, al igual controlar o
mitigar el posible impacto negativo de dicho riesgo.

Partiendo de la experiencia del 2000-2001 donde Nicaragua tuvo una crisis financiera
que derribo a cuatro bancos importante del pais, surge la creacion de la “Ley N°.551, Sistema
de Garantia de Depositos”, publicado en la Gaceta, Diario oficial (2005) como objeto de ley:
“la regulacion del Sistema de Garantia de Depdsitos de las Instituciones Financieras, con el fin
de garantizar la restitucion de los depositos de ahorro, depositos a la vista, depositos a plazo o
a término, de las personas naturales o juridicas” ... (p.1)

Mediante esta ley se cred el FOGADE, entidad de derecho publico, con competencia en
todo el territorio nacional, con personalidad juridica propia y plena autonomia funcional,
presupuestaria y administrativa, de duracién indefinida, y con domicilio en la ciudad de

Managua.

11
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En su caracter de asegurador exclusivo de los depositos que el publico mantiene en las

entidades miembros del FOGADE, y en colaboracion con otras instituciones de la red de
seguridad financiera como el Banco Central de Nicaragua y la Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras, el FOGADE promueve la estabilidad y confianza en el
Sistema Financiero Nacional y garantiza tus depdsitos hasta por $10,000.00.

En conformidad a lo establecido por la Asamblea Nacional(199) en la Ley 316, creadora
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras establece que ademas de ser
un ente regulador, en el Art.2 nos expresa que tiene a su cargo autorizar, supervisar, vigilar y
fiscalizar la constitucién y el funcionamiento de todos los bancos, sucursales y agencias
bancarias que operen en el pais, ya sean entidades estatales o privadas, nacionales o extranjeras,
que se dediquen de forma directa o indirecta, a actividades de intermediacion entre la oferta y

la demanda de recursos financieros o de otros servicios bancarios.

4.1.5. Operaciones Bancarias

Toda empresa bancaria esta sujeta a un estatuto juridico publico y privado o en otras
palabras el derecho bancario tiene dos perfiles claramente definidos, uno institucional y otro
operacional. El primer aspecto esta regido preponderadamente por normas de derecho publico
administrativo que regulan operaciones como; organizacion, capital, reservas, encajes, control
y fiscalizacion de los bancos.

La actividad bancaria se desarrolla en una serie organica de operaciones, regidas por
normas juridicas contractuales, lo anterior significa que la actividad bancaria se concreta en una
serie de operaciones en tal sentido nos indica Ferri que “La banca ejercita su actividad
empresarial a través de una serie de actos, por lo demas homogéneos en cuanto a su naturaleza
y funcién econdmica, (...), actos cominmente vienen designados como operaciones de banca
u operaciones bancarias”

Las operaciones que realizan los bancos segtin lo que explica Bonnet (2018) “hemos
denominado operaciones bancarias a aquellas operaciones de crédito practicadas por un banco
de manera profesional y que poseen una clasificacion en tres grandes ramas, activas, pasivas y

complementarias”. Estas operaciones con llevan entre si un conjunto de actividades en donde
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el banco es deudor y acreedor en algunos casos, también la ultima operacion es conocida como

servicios comisionados.

En Nicaragua existe un conjunto de normas y leyes que regulan la actividad bancaria y
determinan las funciones de los bancos y operaciones segun sean la naturaleza de las mismas.
Basados en la Ley 561 “Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y
Grupos Financieros” publicado en la Gaceta, Diario oficial (2005) expresa que los bancos
podréan expresar las siguientes operaciones segun articulo 53;

e Otorgar créditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en la misma
moneda en que se otorgaron;

e Aceptar las letras de cambio y otros documentos de crédito girados contra ellos mismos o
avalar los que sean contra otras personas y expedir cartas de crédito;

e Celebrar contratos de apertura de créditos, realizar operaciones de descuentos conceder
adelantos;

e Realizar operaciones de factoraje;

e Realizar operaciones de arrendamiento financiero y operativos;

e Emitir o administrar medios de pago tales como tarjetas de crédito, tarjetas de débito y
cheques de viajeros;

e Otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan obligaciones de pago. Previa
verificacion de los términos y condiciones pactadas, las fianzas, avales y garantias emitidas por
una institucién bancaria deberan ser honradas por esta en lo que corresponda, con la
presentacion del documento original que las contiene y la manifestacidn del beneficiario acerca
del incumplimiento del avalado, afianzado o garantizado. ElI Consejo Directivo de la
Superintendencia de Bancos podra dictar normas generales que regulen estas operaciones;

e  Efectuar operaciones con divisas 0 monedas extranjeras;

e Mantener activos y pasivos en moneda extranjera;

e Participar en el mercado secundario de hipotecas;

e  Efectuar operaciones de titularizacion de activos;

e Negociar por su propia cuenta o por cuenta de terceros:

a. Instrumentos de mercado monetario tales como pagarés y certificados de depdsitos;

13
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b. Operaciones de comercio internacional;

c. Contratos de futuro, opciones y productos financieros similares;
d. Toda clase de valores mobiliarios, tales como: Bonos, cédulas, participaciones y
otros; en el caso de inversiones en acciones o participaciones, se procederd de acuerdo al

Articulo 57, numeral 1 de esta Ley.

Ademas podran realizar cualquiera otra operacion de naturaleza financiera que apruebe
de manera general el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos.

El Consejo Directivo de la Superintendencia esta facultado para dictar normas
administrativas de caracter general, respecto a la ejecucién de cualquiera de las operaciones
antes mencionadas, sean realizadas éstas por los bancos o por instituciones financieras no
bancarias.

La Ley obliga a las instituciones financieras a informar a sus clientes con respecto a las
obligaciones que se presentan a través de contratos bancarios.

El articulo 52 describe lo siguiente;

Los bancos deberan comunicar por escrito a sus clientes, las condiciones financieras a que
estan sujetas las diversas operaciones activas y pasivas, especialmente las tasas de interés
nominales o efectivas con su respectiva forma de calculo. En los contratos debera
expresarse de manera clara, el costo de la operacidn, comisiones o cualquier otro cargo que
le afecte al cliente.

El siguiente flujograma presenta el roll de la banca comercial, desde la captacion del
capital a través de operaciones pasivas como; titulos valores, depoésitos, entre otros, mas interés
que el banco paga a sus proveedores del capital, también estos pueden ser con las inversiones
que se realizan, luego la colocacion del capital a través de las distintas operaciones activas, €s
decir cuando el banco oferta ante el pablico los distintos financiamientos con el fin de obtener
un rendimiento esperado por el valor del dinero en el tiempo. Bonnet (2013) “Los bancos estan
obligados a obtener rendimientos y tener sumo cuidado en la gestion de crédito para no poner
en riesgo su propia existencia”. De manera que los bancos tienen no solo la tarea de recuperar
el capital sino también administrarlo y seguir el ciclo de las operaciones. También es de vital

importancia revisar el indice de liquidez y endeudamiento de la institucion, ya que a medida
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que se ejecutan todas las actividades de planeacion y control de las operaciones bancarias

surgen nuevas amenazas o riesgos inmersos en las actividades cotidianas.

Figura 3. Flujograma de operaciones bancarias.

Operaciones Bancarias

: <+ > :
Pasivas Activas

Captacion y distribucion de capital

Mercado de rentafj ]
Industrial

Mercado de divisas

Capltal+lnteres !

Figura 3. Flujograma del proceso de captacidn y asignacion de fondos a través de créditos a los distintos mercados y

Mercado de renta variable

Retorno de capital

sectores productivos. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Acuerdos de Basilea.

Los acuerdos de Basilea en su momento fueron analizados por el grupo de bancos que
los conformaban para estimar la suficiencia de cada uno de los aspectos operacionales.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, creado en 1975 por los Gobernadores de
los bancos centrales del Grupo de los Diez, esta compuesto por altos representantes de
autoridades de supervision bancaria de los bancos centrales internacionales. El objetivo
primordial del Comité ha sido establecer un marco que fortaleciera en mayor medida la solidez
y estabilidad del sistema bancario internacional, manteniendo al mismo tiempo la necesaria
consistencia para que la normativa de suficiencia del capital no fuera una fuente de desigualdad
competitiva entre los bancos internacionales. EI Comité confia en que el Marco revisado
fomente la adopcion de préacticas de gestion de riesgos mas rigurosas por parte del sector
bancario, algo que considera una de sus principales ventajas (Basilea, 2006, pp.1, pp.2).

Este comité de Basilea o conocido también como Comite de supervision bancaria es una
entidad que brida orientacidn a nivel mundial en materia de regulacion financiera, las normas
emitidas por el mismo no son de obligatorio acatamiento pero son lineamientos de estandares
mundiales para prevenir el riesgo y establecer un sistema internacionalmente conectado,
evitando al maximo todos sino en la gran mayoria de riesgos que ocurren en el sistema
financiero internacional. Todas las medidas que sean tomado y se han incorporado en sus
acuerdos son el resultado de efectos en distintas crisis por la cual el sistema financiero se ha
visto envuelto.

Estos acuerdos son recomendaciones dentro de un marco elaborados por el comité de
Basilea que establecen funciones operacionales que ayuden a disminuir los riesgos de los
bancos.

Existen 3 grandes acuerdos que han venido evolucionando conforme al ritmo de los
acontecimientos dados, cada acuerdo se dio en funcion de respaldar las operaciones de los

bancos. Vazquez (2019) nos detalla:
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Figura 4. Acuerdos del comité de Basilea

-
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-
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*Publicado inicialmente en Junio
de 2004, se sostiene en tres
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sPilar I. Requerimiento minimo de
capital analizando en profundidad
el riesgo de crédito, el riesgo de
mercado y el operativo.

sPilar II. Proceso de supervision
bancaria basado en principios de
vigilancia de coeficientes
minimos de capital, control de
estrategias de cdlculo de riesgos y
su supervision, seguimiento y
obtencién de informacion,
revision de control interno y
anticipacion en la intervencion en
caso de ser necesario.

*Pilar II. Disciplina de mercado
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informacion de forma clara y
transparente sobre politicas de
gestion de riesgos, suficiencias de
capital y exposiciones a riesgo
con caracter de temporalidad
frecuente.

~ \
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de riesgos bajo
determinadas
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ratio de
apalancamiento y la
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de riesgos y en los

J
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Figura 4. Comité de Basilea. Acuerdos y pilares sobre riesgos, capital minimo aceptable, supervision consolidada,
disciplina de mercado, esto en dependencia de la responsabilidad que se le confiere al comité. Fuente. Comité de

Basilea.

4.2.1. Principios de Basilea.

El comité de Basilea realizo un acapite de 25 preceptos necesarios para la eficacia del

sistema financiero. Basilea | (2006)...Nos detallan:
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Principio 1 — Objetivos, independencia, potestades, transparencia y cooperacion: todo

sistema eficaz de supervision bancaria debe contar con atribuciones y objetivos claros para cada
autoridad que participe en la supervision de los bancos. Cada una de ellas debera contar con
independencia operativa, procesos transparentes, un buen gobierno corporativo y recursos
adecuados, y debera hacerse responsable del desempefio de sus funciones. También ha de existir
un marco juridico apropiado para la supervision bancaria, con normas relativas a la autorizacion
de las instituciones bancarias y a su supervision continua, potestades para asegurar el
cumplimiento de la ley asi como la seguridad y solidez, y proteccion legal para los supervisores.
Debe haber mecanismos para el intercambio de informacion entre los supervisores que permitan
preservar el caracter confidencial de la misma (Comité de Basilea, 2006).

Principio 2 — Actividades permitidas: deben definirse claramente las actividades que
pueden desarrollar las entidades autorizadas a operar como bancos y sujetas a supervision, y
debe controlarse en la medida de lo posible el uso de la palabra “banco” como razon social
(Comité de Basilea, 2006).

Principio 3 — Criterios para la concesion de licencias: la autoridad encargada de
conceder las licencias debe tener potestad para fijar criterios y rechazar las solicitudes que no
cumplan con las normas establecidas. Como minimo, el proceso de autorizacién debe evaluar
la estructura de propiedad y el buen gobierno del banco y del grupo al que pertenece, incluyendo
la adecuacion e idoneidad de sus consejeros y altos directivos, su plan estratégico y operativo,
sus controles internos y gestion del riesgo, asi como la evolucién prevista de su situacion
financiera, incluida su base de capital. Cuando el propietario u organismo matriz del banco
propuesto sea extranjero, debera obtenerse el consentimiento previo del supervisor del pais de
origen, Comité de Basilea (2006) (p.3).

Principio 4 — Cambio de titularidad de participaciones significativas: el supervisor tiene
potestad para examinar y rechazar propuestas para transferir participaciones significativas o de
control, tanto si se poseen de modo directo como indirecto, en bancos existentes, Comité de
Basilea (2006) (p.3).

Principio 5 — Adquisiciones sustanciales: el supervisor tiene potestad para analizar,
basandose en criterios prescritos, las adquisiciones o inversiones sustanciales que realice un

banco, incluida la realizacidn de operaciones transfronterizas, para confirmar que la estructura
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del grupo o de la empresa no expone al banco a riesgos innecesarios ni obstaculiza la

supervision eficaz. Comité de Basilea (2006) (p.3).

Principio 6 — Suficiencia de capital: el supervisor debe imponer a los bancos
requerimientos minimos de capital que reflejen los riesgos que éstos asumen y debe definir los
componentes del capital teniendo en cuenta la capacidad de éstos para absorber pérdidas. Al
menos en el caso de bancos con actividad internacional, estos requerimientos no pueden ser
inferiores a los que establece el Acuerdo de Basilea aplicable. Comité de Basilea (2006) (p.3).

Principio 7 — Proceso para la gestion del riesgo: los supervisores deben tener constancia
de que los bancos y grupos bancarios cuentan con un proceso integral de gestion de riesgos (que
incluya la vigilancia por el Consejo y la alta direccidn) para identificar, evaluar, vigilar y
controlar o mitigar todos los riesgos sustanciales y para evaluar su suficiencia de capital global
con respecto a su perfil de riesgo. Estos procesos han de ser proporcionales a las dimensiones
y complejidad de la institucion. Comité de Basilea (2006) (p.3).

Principio 8 — Riesgo de crédito: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con un proceso para la gestion del riesgo de crédito que Principios Basicos para
una supervision bancaria eficaz 3 incorpore el perfil de riesgo de la institucién, con politicas y
procesos prudenciales para identificar, calcular, vigilar y controlar el riesgo de crédito (incluido
el riesgo de contraparte). Esto incluiria la concesion de préstamos y la realizacion de
inversiones, la evaluacion de la calidad de todos ellos y la gestion continua de las carteras
crediticia y de inversion. Comité de Basilea (2006) (p.3).

Principio 9 — Activos dudosos, provisiones y reservas: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos establecen y cumplen politicas, practicas y procedimientos
adecuados para gestionar activos dudosos y para evaluar la suficiencia de sus provisiones y
reservas. Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 10 — Limites de exposicion a grandes riesgos: los supervisores deben tener
constancia de que el banco cuenta con politicas y procesos que permitan a la direccion
identificar y gestionar las concentraciones en el seno de la cartera, y también deben fijar limites
prudenciales que restrinjan las posiciones del banco frente a una misma contraparte o grupo de

contrapartes vinculadas. Comité de Basilea (2006) (p.4).
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Principio 11 — Posiciones con partes vinculadas: a fin de evitar abusos al mantener

posiciones (tanto dentro como fuera de balance) con partes vinculadas y para resolver cualquier
conflicto de intereses, los supervisores deben establecer requisitos para que aquellos bancos que
mantienen posiciones con personas fisicas o juridicas vinculadas lo hagan con total
imparcialidad, que dichas posiciones puedan ser controladas eficazmente, que se adopten
medidas para controlar o mitigar riesgos, y que el reconocimiento contable de pérdidas en
dichas posiciones se realice con politicas y procesos estandar. Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 12 — Riesgo pais y riesgo de transferencia: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos adecuados para identificar,
cuantificar, vigilar y controlar el riesgo pais y el riesgo de transferencia en sus préstamos e
inversiones internacionales, y para mantener un nivel de reservas adecuado para dichos riesgos.
Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 13 — Riesgos de mercado: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con politicas y procesos para identificar, cuantificar, vigilar y controlar con
precision los riesgos de mercado; los supervisores deben tener potestad para imponer limites
y/o exigencias de capital especificos para las exposiciones al riesgo de mercado, cuando esté
justificado. Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 14 — Riesgo de liquidez: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con una estrategia para gestionar el riesgo de liquidez que incorpora el perfil de
crédito de la institucion, con politicas y procesos prudenciales para identificar, cuantificar,
vigilar y controlar el riesgo de liquidez y para poder gestionar diariamente la liquidez. Los
supervisores exigen que los bancos cuenten con planes de contingencia para afrontar problemas
de liquidez. Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 15 — Riesgo operacional: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con politicas y procesos de gestion de riesgos para identificar, evaluar, vigilar
y controlar/mitigar el riesgo operacional. Estas politicas y procesos han de ser proporcionales a
las dimensiones y complejidad del banco en cuestion. Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 16 — Riesgo de tipos de interés en la cartera de inversion: los supervisores han
de tener constancia de que el banco cuenta con sistemas eficaces para identificar, cuantificar,

vigilar y controlar el riesgo de tipos de interés en la cartera bancaria, incluyendo una estrategia
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bien definida aprobada por el Consejo y puesta en practica por la alta direccién, proporcional

al tamafo y complejidad de dicho riesgo. 4 Principios Basicos para una supervision bancaria
eficaz. Comité de Basilea (2006) (p.4).

Principio 17: Control y auditoria internos: los supervisores deben tener constancia de
que los bancos cuentan con controles internos acordes al tamafio y complejidad de su actividad.
Dichos controles deben incluir normas claras sobre delegacion de autoridad vy
responsabilidades; segregacion de las funciones que implican el compromiso del banco, el
desembolso de sus fondos y la contabilidad de sus activos y pasivos; conciliacion de estos
procesos; proteccion de los activos del banco; y funciones independientes de auditoria interna
y de cumplimiento para comprobar la observancia de estos controles, asi como de la legislacion
y regulacion aplicables. Comité de Basilea (2006) (p.5).

Principios 18: Utilizacion abusiva de servicios financieros: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos adecuados, incluyendo normas
estrictas sobre el conocimiento de la clientela (“know-your-customer” o KYC), que promuevan
normas eticas y profesionales de alto nivel en el sector financiero e impidan que el banco sea
utilizado, intencionalmente o no, con fines delictivos. Comité de Basilea (2006) (p.5).

Principio 19 — Enfoque supervisor: un sistema eficaz de supervision bancaria exige que
el supervisor desarrolle y mantenga un profundo conocimiento sobre las operaciones de los
bancos por separado y de los grupos bancarios, asi como del sistema bancario en su conjunto,
centrandose en la seguridad y solidez y en la estabilidad del sistema bancario. Comité de Basilea
(2006) (p.5).

Principio 20 — Técnicas de supervision: un sistema eficaz de supervision bancaria debe
incluir tanto supervision in situ como a distancia, ademas de contactos periddicos con la
gerencia del banco. Comité de Basilea (2006) (p.5).

Principio 21 — Informes de supervision: los supervisores deben contar con los medios
necesarios para obtener, revisar y analizar los informes prudenciales y estadisticos de los
bancos, tanto a titulo individual como en base consolidada, con el fin de verificarlos
independientemente, ya sea a través de inspecciones in situ o con la ayuda de expertos externos.
Comité de Basilea (2006) (p.5).
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Principio 22 — Contabilidad y divulgacién: los supervisores deben tener constancia de

que cada banco mantiene registros adecuados conforme a las politicas y practicas contables
ampliamente aceptadas internacionalmente y que publica con regularidad informacion que
refleja razonablemente su situacién financiera y su rentabilidad. Comité de Basilea (2006) (p.5).

Principio 23 — Potestades correctivas del supervisor: los supervisores deben contar con
una gama adecuada de herramientas de supervision que les permita aplicar medidas correctivas
oportunas. Esto incluye la capacidad de revocar, cuando sea necesario, licencias bancarias o
recomendar su revocacion. Comité de Basilea (2006) (p.5).

Principio 24 — Supervision consolidada: para la supervision bancaria resulta esencial
que los supervisores lleven a cabo su labor en base consolidada para todo el grupo bancario,
realizando un adecuado seguimiento y, cuando corresponda, aplicando normas prudenciales a
todos los aspectos de las actividades que el grupo realiza a escala mundial. Comité de Basilea
(2006) (p.5).

Principio 25 — Relacién entre el supervisor de origen y el de destino: la supervision
transfronteriza consolidada exige la cooperacion y el intercambio de informacién entre los
supervisores del pais de origen y aquellos otros con competencias dentro del grupo bancario,
en especial las autoridades de supervision del pais de acogida. Los supervisores bancarios deben
exigir que las operaciones locales de bancos extranjeros se lleven a cabo en virtud de las mismas
normas que se aplican a las entidades locales. Comité de Basilea (2006) (p.5).

Los Principios Basicos no se decantan por ningun método concreto de supervision,
siempre y cuando se consigan los objetivos primordiales. Los Principios no se han disefiado
para cubrir todas y cada una de las necesidades y circunstancias de cada sistema bancario, sino
que seran las evaluaciones y el didlogo entre los evaluadores y las autoridades nacionales los
que tengan en cuenta las circunstancias especificas del pais en cuestion.

La siguiente tabla representa una forma resumida de los 25 principios de Basilea, en el
cual el numero 24 hace referencia a la supervision consolidada con respecto a las operaciones
que los bancos realizan a escala mundial. Por ende la proteccion que debe existir ante estas

operaciones las cuales con llevan sus propios riesgos.
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Es de caracter obligatorio hacer uso de las medidas y herramientas para reducir los

distintos riesgos por lo cual el comité de Basilea establece estos principios como recursos ante
los distintos escenarios que pueden verse envueltos las instituciones financieras.

Estos principios se han disefiado una vez observado las debilidades y consecuencias que
han ocurrido en las antiguas crisis financieras, por lo cual mas que establecer parametros

también reglamento para su uso.
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Figura 5.Veinticinco principios de Basilea. Supervision consolidada en funcionamiento a las distintas operaciones

bancarias a escala mundial. Fuente Elaboracion propia.
4.2.3. Riesgos segun Basilea Il.

Los riesgos son afectaciones que se dan dentro de la empresa. En Basilea nos define de
forma clara lo que es el riesgo y detalla su estructura en la cual esta conformada. “Uno de los
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principales objetivos de Basilea Il es instar a la mejora de la gestion de riesgos a través de tres

Pilares que se refuerzan mutuamente.

Si bien los bancos son los principales responsables de estimar adecuadamente los riesgos
significativos y de mantener un nivel de capitalizacién adecuado, el Marco de Basilea Il
reconoce que los requerimientos minimos de capital del Primer Pilar no pueden ser la Unica
respuesta para una adecuada capitalizacion y administracion de riesgos en los bancos, ni para
la seguridad y solidez en un sistema bancario. Por ello, a los requerimientos minimos se unen
un examen supervisor riguroso, basado en el riesgo y en una intervencion temprana bajo el
Segundo Pilar, y la disciplina de mercado bajo el Tercer Pilar” (Basilea II, 2004, P.8). De esta

forma la gestion de riesgo se tratan de adecuar a cada uno de los bancos internacionales.

4.2.4. Riesgo operativo

El riesgo operacional lo podemos definir segun los acuerdos de Basilea. El riesgo
operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién o a fallos de
los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos.(Basilea I1, 2006, p,159).

De aqui definimos de forma clara que riesgo operacional son las perdidas por la falta de
capacitacion del personal.

4.2.5. Riesgo financiero.

La medicion del riesgo financiero es fundamental para cada banco, ya que dicho riesgo
afecta a toda la empresa en diversas medidas. Nufo (2017) afirma “Riesgos financieros es la
probabilidad de que un evento adverso o alguna fluctuacion financiera reporte consecuencias
negativas en una empresa.

Este riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de
una inversion”. Podriamos decir que los riesgos financieros son la probabilidad de eventos

pocos comunes en el sistema financieros.
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4.2.6. Riesgo mercado.

El riesgo de mercado es uno de los principales de una empresa. Basilea 11 (2006) nos
afirma que “el riesgo de mercado se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones
dentro y fuera de balance a raiz de oscilaciones en los precios de mercado” (p.173). Cabe definir
que este riesgo es el principal dentro del mercado de competencia haciendo frente a la

representacion de la empresa.

4.2.7. Gestion integral de riesgos.

En toda entidad financiera podemos ver que estan regidas a una norma la cual mide la
gestion integral de riesgo la cual fue dictada por la superintendencia. La SIBOIF (2013) nos
afirma en la norma CDI-781.:

Es el Proceso dinamico y estratégico realizado en forma transversal en todos los niveles
de la institucién, mediante el cual ésta identifica, mide, monitorea y controla los distintos tipos
de riesgos a que se encuentra expuesta y las interrelaciones que surgen entre estos, para proveer
una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.(p.2).

Comprendemos que la gestion integral de riesgo es una actividad desarrollada a lo

interno de los bancos para el tratamiento adecuado de los riesgos de la entidad.

4.2.8. Sistemas de garantias para bancos.

En el sistema financiero existen normas establecidas que respaldan las operaciones de
garantias de los bancos en los cuales se sujetan para tener una seguridad. La ley 551, nos detalla
la regulacion de los sistemas de garantia de depoésitos de las instituciones financieras, con el fin
de garantizar la restitucion de los depoésitos de ahorros, depdsitos a la vista, depdsito a plazo o
a término, de las personas naturales o juridicas (FOGADE, 2005). Se puede afirmar que el
sistema de garantias para bancos es un respaldo en sus operaciones para respaldar con sus

clientes.
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El sistema de garantia de depdsitos de las instituciones financieras tiene su naturaleza

y su alcance de aplicacion.

En la ley 551, destaca en el articulo 2 que el FOGOADE es una entidad de derecho
publico, con competencia en todo el territorio nacional, con personalidad juridica propia, y
plena autonomia funcional, presupuestaria y administrativa, de duracién indefinida. (p.2).

El FOGADE es el encargado de respaldar cualquier depdsito en las entidades

financieras del pais.

4.2.9. Riesgos a través del modelo Coso 2017.

El coso 2017 es una actualizacion del coso 2004 Marco Integrado de Gestidn del Riesgo
Empresarial. En los dltimos diez afios, esta publicacion ha conseguido tener una amplia
aceptacion por parte de las organizaciones en sus esfuerzos por gestionar el riesgo.

Nuestra comprension de los riesgos, esto es, el componente de “arte” y de “ciencia” de
cada una de las opciones que elegimos, es una pieza clave de nuestra economia moderna. Cada
eleccion gue hacemos para la consecucion de nuestros objetivos tiene sus riesgos.Los riesgos
(externos e internos) son cada vez mas complejos y se entrelazan entre si. Los cambios en el
mercado y en el entorno geopolitico, las exigencias regulatorias, la seguridad de la cadena de
suministros, la intensa competencia y los riesgos derivados de la tecnologia son algunas de las
incertidumbres que rodean la gestion de las empresas y su creciente dificultad exige una
respuesta estratégica adecuada. (COSO, 2017, P.1).

En cada proyecto inversién que decidamos hacer en cualquier &mbito siempre existiran
riesgos que debemos de mitigar o transferir para una buena seleccion de oportunidades de

nuestra empresa.

4.3 Péliza Global Bancaria.

4.3.1. Concepto de Pdliza 'y Seguro.
Seguro.

Desde la edad antigua es usada la palabra seguro en referencia a la proteccion o
resguardo a productos o bienes. El seguro Halperin (2009) afirma “Desde sus comienzos, el
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ser humano siempre ha buscado la seguridad el bienestar y proteccion para garantizar su

subsistencia desde hace mas de 4,000 afios atras”, cuando existe la necesidad de supervivencia
sera necesario las técnicas y estrategias para asegurarlas.

Las primeras formas de seguros datan de la edad antigua en las civilizaciones, romanas
0 babilonicas, en estos periodos buscan como proteger tantos intereses personales como en su
conjunto. Asi, los antecedentes del seguro los encontramos entre los mercaderes de babilonia,
unos 3,000 afios antes de Cristo, asumiendo perdidas en el traslados de las mercaderias,
conocido como préstamos a gruesa esto evoluciono en la civilizacion romana (Halperin 2009).
De manera que la necesidad del intercambio de mercaderias se necesitd respaldar sus bienes y

negociaciones al limite de sus recursos.

Poliza.

La poliza es un documento con el cual se formalizan ciertos contratos de seguros o se
registran operaciones contables y acuerdos mercantiles de una persona natural o juridica. La
palabra, como tal, proviene del italiano polliza. Que a su vez viene del griego bizantino, que
significa “demostracion o “prueba” Halperin (2009).

La poliza es la particularidad de proteccion a los bienes o mercancias, de manera
individual se puede decir que hasta polizas personales. Michael C. Ehrhardt y Eugene F.
Brigham (2012), Afirman: “La poéliza es un documento con el cual se formalizan ciertos
contratos de seguros o se registran las operaciones contables para individuos o compaiiias”
(p.270). Cuando se presentan riesgos la poliza es el método para minimizar las perdidas

contables

4.3.2. Diferencias entre Poliza y Seguro.

Es de suma importancia establecer las diferencias entre seguro y poliza ya que a ciencia
cierta son similares. Armstrong (2012) afirma “entre la definicion de seguro y poliza de seguro
existe una linea muy delgada pero su finalidad y contrato mismo pueden ser distintos segun sus

coberturas”.
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Figura 6. Diferencias entre Seguro y Péliza.

* Proteccién global a bienes o
mercaderias

» Nace bajo necesidades mercantiles
practicadas en la edad antigua.

« Se enmarca en el desarrollo
comercial de la edad antigua y
media

« Proteccion especifica o segmentada
para activos y mercancias.

* Es la evolucién del término seguro,
el cual realiza una sigmatizada de
los casos en particular

» Su enfasis se da con respecto al
sostenimiento del mundo

empresarial tanto en personas
DT rawnlojuridia

Figura 6. Diferencia entre Seguro y Péliza. Fuente: Elaboracion propia.

Esta figura muestra en parte de las diferencias entre el seguro y p6liza de seguro ya que
es de suma importancia comprender que la péliza es una evolucion misma del seguro con el fin
de proporcionar una proteccion mas estandarizada y especifica de los activos, sean estos de
forma liquida, tangibles e intangibles, en el caso de la péliza global bancaria lo realiza sobre
activos financieros entre ellos los patrimoniales protegiendo ante los riesgos; operativos, de
mercado, financieros entre otros, ya que las poélizas detallan que existen también riesgos
internos de la institucion de los cuales se debera realizar una supervision de todas las actividades

realizadas por el banco.
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4.3.3. Historia de poliza para bancos.

Las polizas de seguros para entidades bancarias y financieras, nacen como el resultado
de la proteccion al capital ante los distintos riesgos que estan expuestas cada entidad. Basilea Il
(2006) “Si el banco utiliza un AMA (método de medicion avanzada), estara autorizado a
reconocer el efecto reductor del riesgo que generan los seguros en las medidas del riesgo
operacional utilizadas al calcular los requerimientos minimos de capital regulador” (p.170).

Por otro lado la historia sobre la p6liza su génesis se remonta a la segunda década del
siglo xx cuando algunas compafiias inglesas iniciaron su promocion y ventas en la Gran Bretafia
y Estados Unidos. Bradford D. Jordan (2010) “El propdsito de la poliza bancaria es, amparar
ante dafos patrimoniales, hasta por ciertos puntos reales generados por riesgos; operativos, de
mercado o credito, entre los que se ven afectados los valores, acciones mismas y capital
bancario”.

Existen Instituciones de caracter internacional que regulan, supervisan y estructuran las
polizas bancarias, las cuales son de comdn acuerdo tanto de las instituciones participantes y
reguladoras del comité de Basilea y del sistema financiero internacional, estas medidas son en
un conjunto de actividades y reconociendo de manera Unica sobre grupos financieros en primera
instancia y de bancos pertenecientes al G-10, aunque existe una ampliacion a 24 bancos los
cuales son secundarios para el sistema.

El mercado Europeo es en las Gltimas 5 décadas uno de los més fuertes con respecto a
proteccién de activos, capital o mercancias, asegurando no solo la actividad financiera sino
también la de mercado. Se ha evaluado con el pasar de los afios el estudio minucioso sobre las
crisis bancarias, sus causas Y efectos, los cuales con llevan a un sin nimero de riesgos que las
instituciones financieras estan expuestas, por lo cual se ha elaborado un sistema de proteccién
ante las distintas actividades ejercidas por la banca global, esto ha conllevado a la mejora de los
sistemas financieros, en ellos se establecen el reconocimiento a grupos financieros los cuales
han desarrollado un portafolio amplio y diverso ante un mercado en crecimiento, por lo cual se
debera trabajar con mayor énfasis en generar un sostenido seguimiento y supervision ante la
proteccién de capital se han estas de orden privado o puablico. Armstrong, Edgar W y Steven

Mark “American Bankers Association, Washington, (1991).
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Una vez una entidad bancaria ve la necesidad de contratar una pdliza de este tipo lo

normal es contactar al intermediario de seguros nombrado para manejar el programa de seguros
de la entidad y preguntarle los pasos a seguir, dependiendo del tipo de intermediario se
desarrollara esta labor.

Esta péliza ampara a las entidades bancarias principalmente contra los riesgos de
infidelidad.

Predios, (hurto, hurto calificado y/o desaparicion misteriosa), transporte de valores,
falsificacion de documentos y moneda, indemnizacion profesional y crimen por computador
como coberturas basicas, su proposito es de amparar los dafios patrimoniales y hasta ciertos
puntos reales, que pudiesen generarse a consecuencia de los hechos antes nombrados.
Armstrong, Edgar W y Steven Mark “Digest of Bank Insure”, American Bankers Association,
Washington, (1991).

4.3.3.1. Definicidn de péliza bancaria

Para comprender que significa la poliza global bancaria es importante conocer en el
mundo de los negocios financieros es inevitable sufrir pérdidas econdémicas, en consecuencia a
la exposicion de los recursos ante los distintos riesgos, pues existen factores internos y externos
los cuales pueden influir de manera directa o indirecta en las actividades de las instituciones
financieras, la poliza bancaria es un contrato que se realiza entre un proveedor de seguros y
reaseguros y un cliente financiero, estos se comprometen y asumen mediante contratos los
distintos parametros que aplicaran para contrarrestar los riesgos. Estas polizas cubren todas las
operaciones de los bancos siempre y cuando estas estén regidas por un sistema de auditoria y
controles internos los cuales deberan respaldar que cada operacion se realiza de manera
transparente y apegadas a las normas internacionales financieras, Steven Mark (2013) afirma
“la podliza bancaria es una de las herramientas mas eficaces para mitigar riesgos, pues estos

tienden a evolucionar y no ser percibidos en las distintas operaciones financieras”.
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4.3.4. Atributos de la pdliza para bancos.

Los atributos de este tipo de pdliza es de caracter fundamental para el desarrollo de cada
actividad de orden internacional que realizan las instituciones financieras y bancarias, estas
polizas también conocidas como, Bankers Blanket Bond estriba, que a como lo indica la palabra
“Blanket” en inglés, en que bajo la poliza se cubren varias eventualidades, como perdidas,
fraudes entre otros, es una de las mejores herramientas ofertadas para el sistema financiero en
el pais que operen. Estas pdlizas son una la medida de amparos maltiples.

Segun, American Bankers Association (2011), “Cada operacion bancaria es de suma
importancia y cada una de ellas deberd realizarse con la mayor transparencia, evitando
exposicién ante riesgos, de manera que el consejo administrador de la péliza se hara cargo ante

cualquier eventualidad del cliente”.

4.3.5. Control y ventajas financieras en la aplicacion a la poliza.

En el momento que se determina el control y ventajas que proporciona la poliza global
bancaria ante los distintos riesgos y proteccién de activos, se le conoce como ventaja
competitiva y de requerimientos fundamentales de la banca internacional de las Américas o de
la europea. “Esto significa que, los bancos que adquieren la pdliza transfieren los riesgos y
aseguran sus operaciones por consiguiente son participantes de acuerdos y beneficios en materia
monetaria a nivel internacional” (Bonnet, 2011, p.15). Por lo cual es necesario la aplicacion de

control financiero para las distintas actividades realizadas por las instituciones financieras.

4.3.6. Coberturas de poliza bancaria.

Las clausulas susceptibles de convenirse en el mercado asegurador integran una
variedad ciertamente reducida que, en lineas generales, es la que se encuentra en las principales
formas existentes en los mercados ingleses y estadounidense. En Latinoamérica los paises mas
avanzados en estos temas son; Colombia y Ecuador, en los cuales filiales en el extranjero son
las asesoras de los mismos ya que sus sistemas tanto contables y administrativos estan mas alla

31



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

Vo UNAN-MANAGUA
ot FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”
del resto de paises. Asi, de los distintos tipos de polizas bancarias utilizan una codificacion las

cuales mas que distincion son una categoria de mercado, es decir las de mayor grado estan
establecidas en Zurich, y luego en los Estados Unidos (Bonnet, 2011, p.18). Cuando se ofertan
estas pdlizas se determinan sus coberturas y amparos ante alguna circunstancia segun sea su

naturaleza.

4.3.6.1. Infidelidad de los empleados.

Las pérdidas resultantes ocasionadas directamente por actos deshonestos o fraudulentos
de empleados del Asegurado, cometidos solo por uno o en colusion con otros, con la intencion
manifiesta de causar dicha perdida. Armstrong (2011) afirma “Se estima que la infidelidad de
empleados es minima siempre y cuando sea su fidelidad con la institucion, el régimen de ética
profesional abarca este caso en particular (...). En este sentido se debera realizar una buena
seleccion de personal” (p.19). Cuando se ocurren estos casos es por no dar un seguimiento

oportuno a los distintos riesgos de manera individual.

4.3.6.2. Circunstancia que proporcionan los actos de infidelidad.

Los casos de infidelidad de los empleados suelen presentar un mayor grado de severidad
porque usualmente se cometen en periodos mas o menos prolongados, valiéndose de las
deficiencias que acusen los procedimientos de control o auditoria y cuando alcancen los niveles
de envergadura, ineludiblemente resultan implicados equipos completos de trabajo y no es
extrafia la presencia de complices externos.

Los elementos y ambientes siempre son propicios cuando se da una jerarquia de cargos
y prioridades, “Esto significa que, las faltas de auditorias en todas las divisiones y cargos no se
realizan de manera Optima, por lo cual las pélizas deberan llevar un registro de cada actividad
relacionada con los ambientes de trabajos” Bonnet (2011). Es necesario y de suma importancia

establecer limitantes para cargos de directores, administracion de recursos y personal.
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4.3.6.3. Actos deshonestos y fraudulentos.

Este amparo de infidelidad u actos deshonestos y fraudulentos llevados a cabo por
empleados del asegurado, expresion que se usa en el sistema bancario internacional, tiene su
raiz en 1936 en los Estados Unidos conocidos como ““ criminal acts”, que de manera literal es
traducido como actos criminales, se ha abordado que muchas ocasiones pasan por negligencia
del mando superior o de bondades que ofrecen los sistemas de auditorias internas, a lo cual este
amparo es conocido también como, pélizas de responsabilidad civil profesional, que es nada
mas un acépite en si de lo que es la poliza.

Entre estos actos considerados como exposicidn ante riesgos internos, Edgar W y Steven
Mud (2010) afirman:

La poliza no solamente ampara ante perdida de dinero y valores sino también que de

acuerdo con la definicion contenida en la pdliza, tenga el caracter de “bien asegurado”

(...). Y las distintas operaciones que se realizan, tales como; transferencias, titulos

valores, mesas de cambio, puentes financieros, y otras operaciones en los cuales los

bancos deberdn resguardarse de practicas deshonestas o con entidades en sancion.

(p.25). Cuando las instituciones realizan operaciones sin llevar un debido registro

contable tienden a cometer errores de medicion y valuacién afectando su capital y activo

mismo.

4.3.7. Pérdidas operacionales.

Respecto a las pérdidas operacionales, es preciso destacar que la forma americana N°
24 suele complementarse con algunas exclusiones que enfatizan en que el amparo no
comprende perdidas consecuenciales, las cuales no introdujeron en 1976 atraves del endoso, en
el mercado inglés es conocido como trading loss, estas son perdidas con las areas propias del
negocio, entre las cuales destacan no provisiones ni reservas presupuestarias, para Bonnet
(2013) afirma “Es el caso de las fluctuaciones de las cotizaciones de divisas o de las tasas de

interés”.
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4.3.8. Amparo de la pdliza.

Lo primero que se determina es la forma en que opera la pdliza por ocurrencia, por
descubrimiento y si dentro de las condiciones se encuentra algun tipo de estipulacion que
conceda un periodo de gracia para ser reportado al asegurado, también conocidas como “subset
clauses”, o si se trata de una cobertura claims made (reclamos).

Bonnet (2012) afirma; “Cuando se analiza la cobertura de la poliza se sobre entiende
también los limites de las mismas entre lo que destaca es que estos procesos son procesos

extendidos y frustrantes para el asegurado (...). Se deberd comprender este sistema”

4.3.8.1. Predios, hurtos y transito.

El amparo de predios de la poliza global bancaria es casi estandar para todos los textos.
Segun, American Bankers Association (2011),

Como consecuencia de la pérdida de cualquier bien por hurto calificado, engafio,
desaparicion misteriosa o0 inexplicable, o que sean dafiados destruidos o extraviados de
cualquier manera o por cualquier persona, mientras dichos Bienes se encuentren en o dentro de
cualquier predio donde quiera que esté situado incluyendo caravanas, predio mdviles y/o
similares utilizados temporalmente por el Asegurado para la conduccion de su negocio, excepto
mientras se encuentra en el correo 0 en poder de un transportista contratado, distinto a una

Compaiiia transportadora de valores con vehiculos blindados para su transporte.

4.3.9. Exenciones

Las exclusiones van en dependencia de la cobertura y particularidad de cada péliza y
del emisor de la misma, de manera general se establecen ciertas similitudes entre cada una,
segin, American Bankers Association (2011), “Es importante determinar la diferencia entre
cobertura y riesgo, pues la pdliza protege las operaciones bancarias sean estas de caracter,
activas, neutras o pasivas, sin importar la prioridad, siempre y cuando estas sean expuestas

algln riesgo” (p.120).
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Segun Armstrong (2012) afirma “Es indispensable que las instituciones que adquieren

la pdliza bancaria conozcan que todo error u omisién de caracter personal no sera cubierto por
la poliza ya que se establecen los limites de coberturas”
Para Bonnet (2012) Afirma:
Es en las condiciones generales cuando se define esta definicidn especial, en la cual se
hace saber de un sin nimero de resultados provocados producto de riesgos internos o
externos los cuales no son cubiertos por la poéliza (...). Entre ellos podemos destacar
algunos; no se cubren operaciones que sufren una omisién o error de informacion o de
mal proceso de actividades financieras, incendios, guerras, invasiones entre otros

escenarios entre los cuales se deja claro que no tiene relacion con la actividad bancaria.
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4.4. Caso Practico.

Banco LAFISE BANCENTRO, S. A

4.4.1. Introduccion.

El Banco fue creado en 1991 bajo las leyes de la Republica de Nicaragua, inicialmente
bajo el nombre de BANCENTRO S.A. y el 07 de Mayo de 2010 cambia su nombre a Banco
LAFISE BANCENTRO, S.A.

El Banco nace con el fin principal de apoyar a los sectores productivos de Nicaragua,
brindandole apoyo a empresas locales y personas naturales por medio del otorgamiento de
créditos destinados principalmente a la agricultura, ganaderia, comercio e industria. En el
campo empresarial, también se ofrecen servicios financieros a la medida que faciliten y apoyen
activamente a las corporaciones y empresas medianas nicaraguenses que buscan penetrar los
mercados regionales, convirtiéndose en su aliado financiero para alcanzar las metas comerciales
del cliente en la region.

No obstante, en los ultimos afios se ha dado también mayor enfoque al segmento de
Banca de Personas, con productos muy competitivos tales como créditos hipotecarios y de
consumo, tarjetas de crédito y débito, cuentas corrientes y de ahorro, entre otros.

Desde su nacimiento, Banco LAFISE BANCENTRO ha tenido un desarrollo ascendente
y altamente exitoso en la banca nicaragiiense. ElI Banco posee una reconocida franquicia,
posicionada principalmente en el segmento de créditos empresariales y en las captaciones tanto
de personas naturales como empresas. El Banco representa cerca de la cuarta parte del sistema
bancario local, favorecido por una red de servicio con la mayor cobertura geografica del pais

Grupo LAFISE es un Holding empresarial moderno y diversificado fundado en 1985
para integrar y dinamizar los mercados de la regién mediante una plataforma tecnoldgica de
avanzada y un servicio agil y amigable, de calidad mundial.

La filosofia empresarial del Grupo LAFISE se basa en su Mision que rige como
principio estratégico la generacion de valor agregado para todos sus publicos de interés, al ser
el primer proveedor de servicios bancarios y financieros en la region, dando valor agregado a
las actividades de nuestros clientes, mediante el conocimiento a profundidad de los mercados
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locales de capital y la presencia fisica en cada pais de Centroamérica, México, Panama,

Republica Dominicana, Venezuela, Colombia y Estados Unidos.

Banco LAFISE BANCENTRO, S.A un legado de lujo para la banca nicaraguense:

Desde su fundacion en diciembre de 1991, banco LAFISE BANCENTRO, S.A se ha
caracterizado por ser la institucion bancaria pionera en Nicaragua en brindar a sus clientes
soluciones financieras agil, oportuna, segura y confiable.

Desde su fundacion, banco LAFISE BANCENTRO, S.A se ha posicionado como el
banco lider en la prestacion de servicios financieros en Nicaragua, reconocido por la calidad en
la atencion y prestacion de servicio, la innovacion constante en los productos, cobertura
geogréfica y un alto nivel de responsabilidad social empresarial con la comunidad.

Con trabajo arduo, bien planificado y ejecutado banco LAFISE BANCENTRO, S.A
cuenta con la mayor cobertura geografica compuesta por la completa red de sucursales y
ventanillas a nivel nacional, distribuidas en todos los departamentos del pais. Asimismo, se ha
esmerado en que la experiencia del servicio financiero se convierta en un tramite agil, facil,
seguro y confiable para sus clientes. Es asi, que hoy dia, Banco LAFISE BANCENTRO
sobresale por la flexibilidad de sus canales de distribucion, contando con una amplia red de
cajeros automaticos y siendo pioneros en la provision de servicios financieros a través de

Internet.

Perfil Bancario

Historia del banco

Banco LAFISE BANCENTRO, S.A, es una institucion financiera la cual se dedica a la
actividad de intermediacion financiera, operando en Nicaragua desde 1991. Desde sus inicios
ha sido uno de las instituciones mas sélidas en cuanto a captacion de capitales y la colocacion
de los mismos en los distintos mercados como; los financieros, agropecuarios, comercial e

industrial. En la actualidad el banco es la institucion mas sélida en la actividad financiera, tanto
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en otorgamientos de credito, recuperacion de cartera y los distintos financiamientos con

respecto al crecimiento social.

LAFISE BANCENTRO, S.A cuenta con 100 sucursales incluyendo ventanilla y centro
financiero central ubicado en el kilometro 5.5 carretera a Masaya y con 1,861 empleados fijos.
Siendo el banco mas sélido en los Gltimos 8 afios segln los datos brindados por la SIBOIF.
Roberto Zamora (2018) “Tenemos un enfoque consistente y firme con el objetivo de innovar

para nuestros clientes, ofreciéndoles siempre un solido portafolio de soluciones financieras”.

Graéfico 7. Estructura de Grupo LaFise S.A.

¢ Fundado en 1991 para

Es un holding integrar y dinamizar los
empresarial mercados de la regién

mode_r[lo y e Especializados en banca,
diversificado puestos de bolsa, banca de
inversion, seguros.

e Especializados en
comercializacion

Lider agroexportadora, almacenes
financiero de depédsito
regional e Inversiones y administracion
de fondos de capital de
riesgo.

e Integran hoy los mercados de
Centroamérica.

e Grupo LAFISE se basa en su
Misién

Grupo
Financiero
Lafise

Gréfico 7. Estructura de Grupo LaFise/ Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.2. Objetivos

Objetivo general

«  Determinar los efectos de la aplicacion, usos y coberturas de la Péliza Global Bancaria para
el banco LAFISE BANCENTRO, S.A para el afio 2018.

Objetivos especificos.

»  Presentar perfil del banco.

« Plantear la circunstancia en la cual el banco incurre para la activacion de la poliza global
bancaria.

» Revelar efectos, coberturas y exenciones para el banco LAFISE BANCENTRO, S.A.

4.4.3. Mision y Vision.

Mision

Brindar soluciones financieras integrales que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes caracterizandoos por un amplio conocimiento de los mercados, presencia regional,
innovacion, eficiencia, excelencia en el servicio, creando valor a nuestros clientes y comunidad.

Vision

Ser el proveedor preminente de soluciones financieras, reconocido por la calidad e
innovacion de nuestros productos, la excelencia del capital humano al servicio de los clientes y

un alto nivel de responsabilidad social con la comunidad.

Valores.

«  Excelencia.

«  Compromiso - Yo soy LAFISE.
« FEticae Integridad

« Innovacion

« Trabajo en Equipo.

* Respeto.
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Objetivo estratégico

Dar a conocer la importancia del uso de la poliza global para la proteccion de todas las
operaciones bancarias del banco LaFise ya que con lleva a la estabilidad del sistema financiero

nacional, siendo este un tema de poco conocimiento.

4.4.4. Planteamiento del caso préactico.

En el mes de junio 2018 banco LAFISE BANCENTRO, S.A reporto perdidas en
distintas cuentas entre las operaciones de depdsitos. El banco realizo una inspeccion de sus
controles internos e hizo uso del servicio de auditoria externa por una firma certificada con la
cual ha trabajado dicha institucion, mientras esto ocurria se present6 el cliente XXXX S.A
persona juridica, quien ante servicio al cliente expuso que su cuenta de deposito se habia visto
afectada segun el Gltimo estado de cuenta efectuado por el mismo, una vez comunicado ante la
institucion agoto la via administrativa ya que el banco no dio una respuesta inmediata, por lo
cual tomo la decision de demandar a la institucién financiera ante SIBOIF por mal versacion
de capital, ya que, expuso una disminucién no justificada por el banco en su cuenta bancaria.
Asi mismo se detectd que estas disminuciones se habian repetido en dos cuentas adicionales de
otros clientes.

LAFISE BANCENTRO, S.A activo la alerta financiera, la cual sirve para que el
asegurador en este caso Aon realice una inspeccion y revision autorizada por el banco en las
operaciones afectadas del caso y determinar en tiempo hébil y razonable desde el momento de
ocurrencia.

Se considera indispensable poseer un tratamiento adecuado y actualizado de los
controles internos de la institucién financiera que permita que cada operacion cual sea su

naturaleza sea confiable, integra y relevante que sirva de filtro para toma de decisiones.
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4.4.5. Diagnostico del caso.

Al finalizar el primer semestre 2018 banco LAFISE BANCENTRO, S.A se vio afectado
en sus operaciones pasivas, especificamente en tres cuentas de depositos, los cuales les llevo a
realizar una inspeccion a lo inmediato a través de controles internos como fuente primaria en
los cuales se detectd:

Transferencias bancarias no autorizadas a paraisos fiscales, y transacciones de
anonimos. La entidad cuenta con la certificacion y autorizacion por los entes reguladores y la

aplicacion de normas de gestion de riesgo crediticio, operacional, financiero y de mercado.

Tabla 8. Estado de cuenta cliente afectado.

Estado de cuenta Folio 2124520
Empresa XXXX S.A Tomo 4
Ao 2017 1l Afio 2018 |
Monto en Montoen . . ., Porcentaje
N° cuenta Naturaleza N° Naturaleza Disminucion
US$ US$ %

2413-4 Deudora  1,200,000.00 2413-4 Deudora 900,000.00 -300,000.00 -0.25

Tabla 8. Elaboracion propia por ser caso hipotético.

4.4.7. Desarrollo.

Una vez que se ha expuesto el estado de cuenta del cliente, el asegurador toma todos los datos
de cuenta desde sus inicios, desarrollo y transacciones realizadas en el transcurso de la cuenta.
Cuando el banco activo alerta financiera el asegurador brindo su servicio de supervision de las
actividades operacionales tanto interna y externa estableciendo:

*  Monitoreo de cuentas bancarias.

» Rastreo financiero y uso de cuentas.

« Rastreo de nuevas cuentas a paraisos fiscales.

« Visita in situ a la Institucion Financiera.

* Revision de Manuales de procedimientos Administrativos.

* Revision de Manuales de Control Interno.
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« Auditoria a cuentas pasivas, activas y neutras por separado.

» Investigacion de socios, cargos de confianza y cargos gerenciales.
»  Entrevistas a personal.

« Investigacion a personal destinado a informacion privada.

« Investigacion a ex empleados de la Institucion.

»  Evaluacion de informacion.

«  Anélisis de resultados.

«  Programacion y estructura de caso.

« Porcentaje Gravable segun naturaleza de la pérdida.

«  Solucion, capacitacion y seguimiento.

*  Recomendaciones.

Una vez se llevo a cabo cada proceso por parte del asegurador, se detecto lo siguiente;
» Falta de Controles.

«  Pésima gestidn de riesgos financieros.

»  Abuso de Confianza.

» Infidelidad de los empleados.

«  Transacciones fraudulentas.

» Falsa Identidad.

Cuando el banco detecto estas pérdidas en las cuentas de depoésitos y afiadido a ello la
demanda de la empresa XXXX S.A, se activo la alerta financiera, la cual en un lapso de 48
horas estaba en actividad directa con las operaciones nacionales e internacionales realizadas por
el banco en todo el mes de Junio que fue cuando el banco detallo dicha situacion. El asegurador
realizo un conjunto de actividades las cuales han sido expuestas, encontrando en un término de
30 dias las causas de dichas disminuciones, lo cual se determind que un ex colaborador de la
empresa llamado xxx Xxxx xxxx con el nimero de identificacién 001-XXXXXX-XXXXP quien se
desempefid desde el afio 2013 hasta mayo 2017 como gerente de crédito y luego gerente general
del banco por su amplia experiencia en otras instituciones financieras dicha persona gozo de

cargos de prestigio abusando de la confianza de los directores y socios del banco.
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La forma de operar segun el asegurador es que cuando desempefio ambos cargos obtuvo

informacién clasificada y privada de ciertas cuentas bancarias las cuales posteriormente
realizaria desfalcos financieros y realizar transacciones no autorizadas, estas cuentas afectadas
sufrian la disminucion de capitales, los cuales eran destinados a paraisos fiscales con un nuevo
cliente el cual cobraria una comision del 10% del monto de cuenta.

El asegurador establece que existia una sustraccién del capital de las cuentas sin previa
autorizacion del banco o del cliente, siendo esto un delito financiero, el cual abarca desde lavado
de dinero, sustraccion ilicita de capital, desprestigio a la institucion financiera, perdidas de
fondos, por lo cual el asegurador identifico que existio fraude de empleado y a pesar de no ser
un colaborador activo se determina en el rango de infidelidad y proporcion de informacion que
debe contar de sigilo bancario. También se determind que esto no fue producto a una omision
o error plenamente del banco sino como caso fortuito de una sustraccion de informacion
privada, por lo que el contrato de poliza determina el reconocimiento del 100% de los fondos
en riesgo ya que se demuestra las bases de legalidad y transparencia por parte de la institucion

financiera.
4.4.7. Solucion del caso.

Una vez se ha detectado los movimientos en estas cuentas se abre el capitulo de
activacion de la poliza global bancaria. Es necesario que para que esto ocurra debe existir la

*activacion de alerta financiera.

Tabla 9. Alertas Financieras, integradas por la péliza bancaria.

Controles Valoracién Tiempo

Cuando el riesgo es conocido. 1 a 30 dias

Cuando no es conocido - 1 a 360 dias

Tabla 9. Estructurado en el documento de la p6liza Aon/ Elaboracion propia,
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Banco LAFISE BANCENTRO S.A funciona en Nicaragua desde el afio 1991 y se

encuentra bajo autorizacion, revision y supervision de la Superintendencia de Bancos y Otras

Instituciones Financieras, por lo que tiene que aplicar la norma de Gestién Integral de Riesgos.
Ademas se anexan los articulos establecidos en el codigo de comercio, sobre fraudes o
delitos. Art. 457 “Por fraude o abuso de confianza en los cargos que le hubieren confiado, por

hacer una operacion de comercio sin autorizacion de su principal por cuenta propia”

La siguiente figura muestra cual es el transcurso del fraude realizado por el ex

colaborador de la institucion financiera.

Figura 9. Caso de Fraude, monitoreo de fraude financiero.

m Caso Particular y Activacion de Polizas a traves de alertas financieras

; N
Asegurador o Cuent
TET, Rl

A
[l panvee
= LAFISE

Empresas
e ﬂ ﬂ

Personas ﬂ
:2 Paraisos fiscales
= = !;}’f’ﬁﬂ:,.
Fraude lavado de dinero falsa identidad  Infidelidad de empleado

Figura 9. Caso hipotético/Elaboracién propia
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Aon Corporation (NYSE: AON) es una empresa britanica proveedora de servicios

de gestion de riesgo, seguros y gestion de reaseguros , recursos humanos y consultoria. Tiene
su sede administrativa en Londres, Inglaterra y posee otra en Chicago (Aon Center), Estados
Unidos. Para julio de 2007, Aon Corp. ya era la segunda mayor broker de seguros del mundo.

Aon fue fundada en 1982, cuando el Ryan Insurance Group (fundado por Pat Ryan en
1960) se fusiond con el Combined Insurance Company of America (fundada por W. Clement
Stone en 1919). En 1987, la empresa comenzé a cotizar en Wall Street como Aon, una
palabra galesa que significa “oneness”. Combined Insurance fue vendida a ACE Limited en
abril de 2008.

El 22 de agosto de 2008, Aon anuncié que habia comprado al Benfield Group de
Londres. El precio fue de US$1750 millones de ddlares, con US$170 millones de deuda. En el
pasado, la empresa fue conocida en el &mbito internacional como el principal anunciante del

gigante del futbol inglés, Manchester United.

4.4.8. Conclusién del Caso Practico.

Banco LAFISE BANCENTRO, S.A. fue inscrito ante la Superintendencia General de Entidades
Financieras el 29 de Noviembre de 1991, segln resolucion SB-0211-91-AND.

Se observad que se presentaron operaciones no autorizadas incluyendo una demanda por
una persona juridica, la cual interpuso de manera formal el caso ante Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

Una vez ocurre las operaciones no autorizadas el banco activa los procedimientos de
auditorias y control interno y haciendo uso de las alertas financieras expuestas en la poliza
global bancaria, realizando en forma oportuna la revision y seguimiento de totas las operaciones
que intervinieron en el caso.

Las ventajas de la adquisicidn y activacién de la pdliza con lleva al mas alto nivel de
proteccién de capitales, ya que este tipo de circunstancia pueden ocurrir con frecuencia en
distintas modalidades financieras. Por lo que contratar un contrato de seguro es una de las

mejores decisiones que se pueden tomar para una institucion financiera.
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V. Conclusion.

El proceso historico y la evolucion del sistema financiero internacional desarrollados en
este seminario de graduacién son de suma importancia para conocer el origen, importancia y
aplicacion de la poliza global bancaria. Como hemos visto es un contrato que se realiza entre
un proveedor de seguros Yy reaseguros y un cliente financiero en este caso banco LAFISE
BANCENTRO S.A, dicho contrato actualmente es una de las herramientas mas eficacez para
mitigar los distintos riesgos y su apariciéon se da para dar una respuesta adecuada ante las
variables del mundo financiero.

Desde las primeras practicas comerciales y las distintas perdidas de mercancias, se
establecio la necesidad de crear un sistema que diera seguridad a cada transaccion en la edad
antigua, dando lugar a través de los siglos a la banca internacional estableciendo parametros y
generalidades como, emision de monedas, creacion de un banco central y la creacion de una
banca privada, esto dio paso a una nueva forma de ver los negocios.

El comité de Basilea desde su creacion en 1975 ha dictado un conjunto normas y
principios que fortalecen las actividades del sistema financiero, Basilea establece criterios
especificos para mitigar y reducir; riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo operacional.
Como hemos abordado en Nicaragua no existe una norma que obligue a los bancos a usar las
polizas bancarias, pero segln la Ley 316 establece, es potestad de la Superintendencia de
Bancos y otras Instituciones Financieras velar, supervisar y ser informada de todas las
actividades realizadas de la banca sean estas operaciones nacionales o internacionales, para dar
paso a la revision consolidada establecida en los principios de Basilea.

Para concluir Ilevamos a cabo un caso préactico en donde se analizaria el funcionamiento
y aplicacion de la péliza bancaria en el banco LAFISE BANCENTRO S.A, 2018. Se desarroll6
un escenario hipotético sobre las circunstancias propicias para la activacion de dicha poliza,
usando como base sus distintas coberturas. En este caso se uso un ex directivo de la institucion
para dar seguimiento a un conjunto de anomalias, por los bajos estandares y bondades del
control interno del banco. Una vez se dio la activacion el asegurador dio respuesta en tiempo y
formay delimitando cada una de las infracciones realizadas contra el asegurado. De esta manera
concluimos que el uso y funcionamiento de estas polizas es de suma importancia para
contrarestar los riesgos que pueden ocurrir en mayor y menor grado en una institucion
financiera.
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VII.Anexos.

Fidelidad.

Pérdida que resulte Unica y directamente como consecuencia de actos fraudulentos o
deshonestas de los Empleados del Asegurado cometidos con la intencién manifiesta de causarle al
Asegurado dicha pérdida o para obtener una ganancia financiera para ellos, donde quiera que estos
sean cometidos y ya sean cometidos por una persona o con la complicidad de otros, incluyendo
pérdida de Bienes a través de cualesquiera tales actos de los Empleados.

No obstante lo anterior, estd acordado que en lo que refiere a comercio u otras
transacciones de titulos, mercancia, futuros, opciones, monedas, cambio de moneda exterior y
similares, y prestamos transacciones de la naturaleza de un préstamo u otras extensiones de
crédito, esta poliza cubre solamente pérdidas que resulten Unica y directamente de actos
deshonestos o fraudulentos de los Empleados del Asegurado cometidos con la intencion
manifiesta de obtener y que resulte en una ganancia financiera indebida para ellos mismos

aparte del salario, honorarios, comisiones, promociones y otras retribuciones similares
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Poliza global bancaria BBB.

Considerando que el Asegurado, (nombrado en la Caratula) ha hecho una solicitud
escrita la cual se conviene sera la base de este Seguro y ha pagado o prometido pagar la Prima
indicada en la caratula.

Nosotros los Aseguradores, por la presente nos comprometemos a pagar y a reconocer al
Asegurado toda pérdida que él mismo, pueda durante la vigencia de este seguro (como se indica
en la caratula) sufrir o descubrir que ha sufrido, de la forma mencionada a continuacion, sujeto
siempre a los términos, exclusiones, condiciones y limitaciones de la presente.

Amparos.
Clausula de seguro no 1
> Infidelidad de empleados.

Como consecuencia de pérdidas que resulten directamente de actos deshonestos o
fraudulentos por parte de los empleados del Asegurado cometidos solos 0 en colusion con otros

con la intencién manifiesta de hacer que el Asegurado sufra dicha pérdida.

Clausula de seguro no 2
» Predios.

Como consecuencia de la pérdida de cualquier Bien por hurto, hurto calificado, engafio,
desaparicion misteriosa o inexplicable, 0 que sean dafiados, destruidos o extraviados de cualquier
manera o por cualquier persona, mientras dichos Bienes se encuentren en o dentro de cualquier
predio donde quiera que esté situado incluyendo caravanas, predios maéviles y/o similares utilizados
temporalmente por el Asegurado para la conduccion de su negocio, excepto mientras se encuentra
en el correo o en poder de un transportista contratado, distinto a una Compariia transportadora
de valores con vehiculos blindados para sutransporte.

Como consecuencia de la pérdida de cualesquiera Bienes como esta establecido en
Definiciones, literal (C), en posesion de cualquier cliente del Asegurado o de cualquier
representante de dicho cliente, sea 0 no el Asegurado legalmente responsable de la pérdida de
losmismos.
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e Por cualquier causa mientras dicho Bien se encuentre dentro de cualquiera de los predios del
Asegurado o,

e Por hurto mientras dicho cliente o representante esté tramitando negocios con el Asegurado
en una ventanilla exterior, cajero automatico u otro lugar similar, proporcionado por el Asegurado
para este fin o mientras dicho cliente o representante esté dentro o en cualquier edificio, acceso,
sitio de

e  Como consecuencia de la pérdida o dafio a todo mobiliario, instalaciones, equipos (con la
excepcion de computadores y equipos periféricos) papeleria, suministros o cajas fuertes y bovedas
dentro de los predios del Asegurado causado por hurto, hurto calificado o cualquier tentativa de
los mismos o por vandalismo o dafios maliciosos, exceptuando sin embargo toda pérdida o dafio
porincendio.

e Como consecuencia de pérdidas debido a dafios a dichos predios por hurto, hurto calificado
o cualquier tentativa de los mismos, o al interior de cualquiera de dichos predios por vandalismo

o0 dafios maliciosos.
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Clausula de seguro no 3
» Transito

Como consecuencia de pérdida, dafio o destruccion, hurto, hurto calificado, extravio,
apropiacion indebida, malversacion o desaparicion misteriosa de cualquier Bien, ya sea por
negligencia o fraude de los Empleados del Asegurado o de cualquier otra manera, mientras dicho
Bien se encuentre en transito, (dentro de los limites territoriales como esté indicado en la caratula
bajo la custodia de cualquier persona o personas que actliien como mensajeros, excepto cuando se
encuentre en el correo 0 en poder de un transportista contratado, diferente a una Compafiia
transportadora con vehiculos blindados para el transporte. Dicho transporte comenzara
inmediatamente al recibo de tales Bienes, por la persona o personas transportadoras y terminara

inmediatamente a la entrega de los mismos, por tal persona o personas en su destino final.

Clausula de seguro no 4
» Falsificacion

Como consecuencia de la falsificacion o alteracion de cualquier cheque, giro, aceptacion,
orden de pago, o recibo para el retiro de fondos o Bienes, certificados de dep6sito, cartas de crédito,
garantias (warrant), giro postal u 6rdenes contra la Tesoreria Nacional.

Como consecuencia de la transferencia, pago o entrega de cualquiera fondos o Bienes, la
constitucion de cualquier crédito o la entrega de cualquier cosa de valor confiando en cualquier
instruccion escrita o aviso dirigido al Asegurado y autorizando o reconociendo tal transferencia,
pago entrega o recibo de fondos o Bienes, cuyas instrucciones o avisos aparentan haber sido
firmados o endosados por cualquier cliente del Asegurado o por cualquier otra institucion bancaria
pero que dichas instrucciones o avisos ya sea que lleven la firma o el endoso falsificado o han sido
alterados sin conocimiento y consentimiento de tal cliente o institucion bancaria. Las instrucciones
0 avisos como se menciona anteriormente, telegraficas, cablegraficas o por teletipo, enviadas por
una persona diferente del cliente del Asegurado o institucion bancaria representando como que han

enviado tales instrucciones o0 avisos seran consideradas como firmas falsificadas.

53



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

Vo UNAN-MANAGUA
ot FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”

Clausula de seguro no 5
> Extension de falsificacion

Por razén de:

e Habiendo en buena fe, y en el desarrollo normal del negocio, comprado, adquirido, aceptado,
recibido, vendido, entregado u otorgado cualquier valor, extendido cualquier crédito o asumido
cualquier responsabilidad o de otra forma actuado sobre cualquier titulo valor, documento, u otro
instrumento escrito el cual pruebe haber sido falsificado o adulterado en cuanto a la firma de
cualquier creador, girador, emisor, endosante, cedente, arrendatario (lessee), agente de
transferencia o registro, aceptante, fiador o garante o haber sido aumentado o alterado o perdido

o0 hurtado; 0

e Habiendo garantizado por escrito o atestiguado cualquier firma sobre cualquier titulo valor o
documento el cual transfiera o pretenda transferir un titulo; provisto sin embargo, que si la
cobertura para cualquiera de tales pérdidas esta otorgada en la clausula No 4 de este Seguro,

entonces la cobertura bajo esta clausula de Seguro No. 5 no se aplicara.

e La posesion real o fisica del original de tal titulo valor, documento u otro instrumento escrito
por parte del Asegurado, su banco corresponsal u otro representante autorizado, es condicién
precedente al haber confiado al Asegurado de buena fe, o de otra forma actuado sobre tal titulo

valor, documento u otro instrumento escrito.
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Dinero falsificado.

Como consecuencia de la recepcion por parte del Asegurado, de buena fe, de cualquier

billete 0 moneda falsificada o alterada.

Clausula de seguro no 7
> Responsabilidad para cajillas de seguridad.
Como consecuencia de pérdidas por la responsabilidad impuesta sobre el Asegurado por
la Ley, por pérdida o destruccion de o dafio a Bienes contenidos en las cajillas de seguridad de los

clientes, mientras estén guardados en las bovedas del Asegurado.

Clausula de seguro no 8
> Pérdida de derechos de suscripcién.

Como consecuencia de la pérdida de derechos de suscripcion, conversion, rescate o
derechos de depositos por extravio o pérdida de los Bienes:

En cualquier predio donde quiera que esté situado, y;

Mientras estén en transito en cualquier parte bajo la custodia de cualquier persona o
personas actuando como mensajeros, excepto mientras se encuentren en el correo o en poder de
un transportista contratado distinto a una Compaiiia transportadora con vehiculos blindados con
el propdsito de transporte, y que el monto de dicha pérdida sea el valor que tengan los mencionados
derechos con anterioridad inmediata a su vencimiento o, en caso de divergencia, segin se

determine por arbitraje oacuerdo.
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Condiciones precedentes a responsabilidad.

Es una condicién de este Seguro que:

Que el Asegurado se comprometa a efectuar una Auditoria interna y andlisis en su Casa
Matriz, todas las sucursales y/o agencias por o menos una vez durante cada periodo de doce

meses.

Que el Asegurado informe de cualquier transaccion que produzca cambio en su dominio o
control y que el incumplimiento en informar dicha transaccion dentro de los treinta (30) dias
desde la fecha de la misma, constituira determinacion del Asegurado de terminar esta Poliza,

a partir del comienzo de dicho periodo de treinta (30) dias.
El Asegurado mantendra un manual o manuales de normas o instrucciones escritas cubriendo
todos los aspectos del negocio del Asegurado, en los cuales definira claramente los deberes o

tareas de cada empleado y dichas normas o instrucciones seran recordadas regularmente.

Las funciones o deberes de cada empleado seran organizadas de tal forma que a ningin

empleado le sea permitido controlar ninguna transaccion desde su comienzo hasta el final.
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Definiciones

Poliza bancaria

Para comprender que significa la poliza global bancaria es importante conocer en el
mundo de los negocios financieros es inevitable sufrir perdidas econémicas, en consecuencia a
la exposicion de los recursos ante los distintos riesgos, pues existen factores internos y externos
los cuales pueden influir de manera directa o indirecta en las activides de las instituciones
financieras, la poliza bancaria es un contrato que se realiza entre un proveedor de seguros y
reaseguros y un cliente financiero, estos se comprometen y asumen mediante contratos los
distintos parametros que aplicaran para contrarestar los riesgos. Estas polizas cubren todas las
operaciones de los bancos siempre y cuando estas estén regidas por un sistema de auditoria y
controles internos los cuales deberan respaldar que cada operacion se realiza de manera
transparente y apegadas a las normas internacionales financieras, Steven Mark (2013) afirma
“la poliza bancaria es una de las herramientas mas eficacez para mitigar riesgos, pues estos

tienden a evolucionar y no ser persividos en las distintas operaciones financieras”.

Asegurado

Significa el Asegurado nombrado en la caratula y cualquiera Compafiias subsidiarias que
estén inscritas en la solicitud en las cuales el Asegurado tiene un interés de control y cualquiera
sociedad nombrada compuesta por empleados del Asegurado, y que se encuentren mencionadas

en el proposal form.

Empleado y Empleados

Como se utiliza en este seguro significard respectivamente uno o mas oficinistas,
funcionarios, estudiantes que realicen préacticas y otros empleados, mientras estén empleados por
el Asegurado y uno o0 mas oficinistas, trabajadores, funcionarios, estudiantes que realicen préacticas
y otros empleados de cualquier predecesor del Asegurado cuyos activos principales son

adquiridos por el Asegurado por consolidacion o fusion o por la compra de activos y abogados
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quienes estén contratados por el Asegurado para efectuar servicios legales para el Asegurado y los

empleados de tales abogados mientras tales abogados estén desempefiando dichos servicios
para el Asegurado.

Bienes

Como se utilice en esta Pdliza significara dinero, oro, metales preciosos de toda clase y en
cualquier forma y articulos hechos de los mismos, joyas, relojes, gemas, piedras preciosas y
semipreciosas, certificados de acciones, bonos, cupones y toda otra clase de titulos valores,
conocimientos de embarque, recibos de bodega, cheques, giros, giros postales, estampillas, polizas
de seguros, escrituras, hipotecas, y todo otro instrumento negociable y no negociable o contratos
representando dinero u otros Bienes (real o personal) o intereses en los mismos, y otros documentos
de valor incluyendo libros contables y otros registros usados por el Asegurado en la conduccién
de su negocio y todo otro instrumento similar a/o de la misma naturaleza de los arriba mencionados
en los cuales el Asegurado tiene un interés o en los cuales el Asegurado adquiri6 o debi6 adquirir
un interés en razon de la condicion financiera declarada de un predecesor en el momento de la
consolidacion o fusién con el Asegurado o de la compra de los principales activos de dicho
predecesor o0 que se encuentran retenidos por el Asegurado para cualquier proposito y en cualquier
calidad, ya sea que se encuentren retenidos gratuitamente o de otra forma y ya sea que éste sea
responsable legalmente 0 no y Bienes no enumerados en la presente y por los cuales el Asegurado

es responsable legalmente.
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Ejemplo de poliza global bancaria

La siguiente ilustracion es la estructura de la poliza global bancaria adquirida por el
banco LAFISE BANCENTRO S.A, estableciendo parametros de cobertura, aplicacion y
vigilancia, para el afio 2018, dicho documento determina de forma clara cada una de las
situaciones que la institucién puede sufrir en cualquier escenario, por lo cual la poliza da una
respuesta acertada ante las variantes que dia con dia se presentan.

Bonnet 2011 afirma, “los riesgos siempre son impredecibles, y no podemos evitarlos,
de manera que hay que usar herramientas necesarias para contra restar las amenazas que estas
son, sean estas visibles o invisibles a la vista y analisis de las finanzas”, esto deja claro que los
riesgos pueden convertirse en amenazas para una empresa o institucion, muchas veces la falta
de vigilancia o auditoria generan este tipo de males.

Las polizas varian en dependencia de quien sea el proveedor de la misma. Pues existen
varias instituciones de caracter financiero quienes frecen este producto. También es importante
conocer que los montos varian de acuerdo a las clausulas expresadas en cada pdliza, existen
montos de coberturas desde U$ 1 millon hasta U$ 1 mil millones, AON es una institucion

britanica y con amplio recorrido en la oferta de este producto.
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Fecha de Expedicién |01/14/2018
POLIZA GLOBAL BANCARIA BBB Poliza BBB
Seguro de Fidelidad para Instituciones Bancarias Contratante Crupo LaFTse 54
Asegurado Banco LaFise S.A

Aon Comparry . en adelante 1a Compafiia de Seguros, en consideracion a los datos suministrados enla soliciud v todas las demas manfestaciones e informacion
proporcionada por el Asegurado, todo lo cusl forma parte de esta Poliza, v apegada a todos los términos v condidones de esta Poliza, otorga cobertura al
Asegirado por

Coberturas

Infidelidad

A Pérdida de propiedad resultante directamente de actos deshonestos de cualquier empleado, diferentes a los mencionados en la seccion 1 B. Siguiente,
cometidos solo o encomplicidad con otros, eicepto conunmiembro de junta directiva o consejo de administradores del Asegurado que no sea un empleado. que
resuiten en una utiidad personal mdebida, va sea para dicho empleado o para otra persona que actile en concurso con dicho empleado.

Queda entendido, no obstante, que e Asemrado deberd establecer primero que la pérdida fue causada directamente por actos deshonestos de cuslquier
empleado que resulten enuna wilidad personal indebida para dicho empleado v cuyos actos han sido cometidos conla irrencion de hacer que el Asegurado
soportara dicha pérdida.

En Predios

A Pérdidas de propiedad puardada o depositada en predios u oficinas que sean consecuencia directamerte de : 1. Robo, extravio, desaparicion nexplicable,
dafio o destruccion o 2. Estafa o robo mediante maniobras engafiosas. comefidas por ura persona mientras se encuentre enlos predios u oficinas del Asegurado.

En Transito

Pérdidas de propiedad que sean consecuencia directa de, robo, hirto, lurto mediante maniobras engafiosas, extravio, desaparicion inexplicable. dafio o
destruccion, mieniras que b propiedad esté en rarsio:

A Enun automotor blindado. inchrvendo las operaciones de carga v descarga,

B. Bajo la custodia de una persora fisica que actile como mensajero del Asegurado, o

Falsificacion de Firma o Alteracién

La pérdida que provenga directamente de:

A Falsificacién de firma o alteracibn material fraudulenta de cualquier instnmento negociable, aceptacién, orden de retiro o recibo para el retiro de propiedad,
certificado de depdsito o carta de crédito, o

E. La transferencia, pago o enfrega de cuslquier fondo o propiedad, el otorgamiento o aperira de crédito, otorzado valor o cuslquier reconocimiento por parte
del Asemurado, basindose eninstrucciones dirisidas al Asequrado en s cuales se autorice o acuse redbo de b wansferencia, pago o enfrega de fondos o
propiedad, cuando las instrucciones leven una falsificacion de firma de cualquier cliente del Asegurado o de cualquier insticion financiera

Un facsimil reproducido m ecanicam ente de 1a firma se ratard de la misma manera como una firma awdgrafa.

Falsificacién Extendida de Firma

La pérdida resultante directamente de que el Asegurado hava, de buena fe. por supropia cuenta o a nombre de otros:

A Adquinido, vendido, enfregado, otorgado valor, extendido crédito o asumido responsabiidad. confiando en cualquier origiral de los signientes documentos:

1. Titdo valor certificado, 2. Escritura, hipoteca o cualquier ofro instnmento que otorgue derechos o que mplique constitucion o la liberacion de n embargo
sobre propiedad raiz, 3. Tino o certficado de orizen, 4. Evidencia de deuda, 5. Garanfia, de sociedad, o persondl, 6. Confrato de prenda 7. Instruccion

Cuando hayan sido falsficados o fraudulenta v materialmente alterados.

B. Garanfizado por escrito o certificando la firma en cualquier fipo de ransferencia. asignacion. factura de venfa, otorgamierto de poder. garanfia. endoso. o
cuzlquiera de los supuestos listados de A 1. 2 A 7. amiba, o

C. Adquirido, vendido, enfregado, otorzado valor, extendido crédito o asumido responsabiidad basado en los supuestos istados de A 1.2 A 3. amiba que sean
wna falsificacion

La posesion tisica v 1a posesion hisica contrmiada, tomando como garantia los supuestos hstados desde A 1. hasta A /. detallados arnba, por parte del
Asegirado o we Instiucion Financiera cotresponsal del Asemurado, es ura condicdon indispensable para que se enfienda que o Asemwrado ha obrado confiando
en los documentos de que se ocupa esta cobertira.
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Cajeros Automaticos
La pérdida de dinero o instrumentos negociables resultante directamente de robo de estos, de cualquier cajero automéatico. I

Moneda Falsificada

La pérdida resultante directamente de la recepcion de buena fe por parte del Asegurado, de moneda de cualquier pafs falsificada, calificada como tal en los
términos de la legislacion penal.

Reposicion Titulos Valores

En caso de pérdida o dafio a titulos valores, como se define en la presente Poliza, resultante de cualquier accidente, incendio u otra causa cubierta bajo la misma,
la responsabilidad de la Comparfiia bajo esta cobertura estara limitada a los gastos y/o costos incurridos por el Asegurado en la reimpresion y/u obtencién de
reexpedicion de los titulos valores perdidos o dafiados.

Motin, Conmoci6n Civil, Vandalismo y Actos mal Intencionados

Esta Pdliza se extiende a cubrir pérdidas o dafios a los tftulos valores causados por motin, conmocion civil, vandalismo y actos mal intencionados y sujeto a las
siguientes condiciones:

Cubre las pérdidas o dafios que sufran los titulos valores Asegurados, incluyendo los ocasionados por incendio o explosion, cuando sean directamente causados
por personas reunidas en forma tumultuaria o con el propdsito de intimidar o amenazar a alguna persona, corporacion o autoridad, con los fines y en el sentido que
le da la legislacion penal; por personas mal intencionadas que acttien por cuenta de cualquier organizacion politica o en conexién con ella; y los dafios que sufra la
propiedad asegurada si fueren causados directamente por la accion de la autoridad legalmente constituida con motivo de sus funciones, ejercida para evitar los
acontecimientos referidos a disminuir sus consecuencias.

Pérdida de Derecho de Suscripcién Cobro
Se amparan pérdidas como consecuencia de cualquier pérdida de derechos de suscripcién, conversion, redencion o depdsito debido al extravio o pérdida de
propiedad:

A. En o dentro de cualquier predio, dondequiera que estén situados, y

B. Mientras esté en transito en cualquier lugar bajo la custodia de cualquier persona o personas que actlien como mensajero, salvo mientras estén en el correo o
con un transportador contratado, distinto de una Compafifa de vehiculos blindados, con fines de transporte, y el monto de dicha pérdida sera el valor de tales
derechos inmediatamente antes del vencimiento de los mismos.

Coberturas de pélizas bancarias
Respecto a las pérdidas operacionales, es preciso destacar que la forma americana N° 24 suele complementarse con algunas exclusiones que enfatizan en que el
amparo no comprende perdidas consecuenciales, las cuales no introdujeron en 1976 atraves del endoso, en el mercado inglés es conocido como trading loss,
estas son perdidas con las areas propias del negocio, entre las cuales destacan no provisiones ni reservas presupuestarias, para Bonnet (2013) afirma “Es el caso
de las fluctuaciones de las cotizaciones de divisas o de las tasas de interés”.
La cobertura financira de la pdliza BBB se establece en el marco regulatorio de la Institucién que brinda este seguro, en el caso particular de AON establece los
siguientes parametros financieros y econémicos.

Cobertura global Péliza BBB 100%
Riesgos delhastal Riesgode 1 hasta 2 Riesgo 1 hasta 2 Riesgos delhasta2 Riesgos N/A
Operativos _millén Mercado millones Financiero  millones Créditicio  millones desastres

Exclusiones

Seccién 1. Exclusiones Generales Aplicables a todas las coberturas esta Péliza no cubre directa o indirectamente:

Pérdida debida a acciones militares, navales, usurpacion de poder, guerra, rebelion, revolucion o insurreccion. Esta exclusion no se aplica a pérdidas que ocurran
en transito en las circunstancias descritas en la cobertura No.3, Siempre que al momento de iniciarse el transito no existiere conocimiento alguno por parte de
ninguna persona que acttie a nombre del Asegurado, respecto a tales acciones militares o navales, usurpacion de poder, guerra, rebelion, revolucion o
insurrecciones;

Pérdida resultante por los efectos de fusion o fisién nuclear o radioactividad;

Pérdida por lucro cesante y/o pérdida consecuencial potencial, incluyendo pero sin que esté limitado a intereses y dividendos no obtenidos por el Asegurado o por
cualquiera de sus clientes

Pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, aun cuando deriven de una pérdida amparada. |

Cualesquiera costos, honorarios y gastos en los que incurra el Asegurado: 1. Para demostrar el siniestro o la cuantia de pérdida amparado bajo esta Pdliza, 0 2.
Como participe en cualquier procedimiento legal, aun si tal procedimiento legal resulta en una pérdida amparada por esta P6liza;

Pérdida resultante indirectamente o pérdida consecuencial de cualquier naturaleza |

Pérdida resultante de actos deshonestos cometidos por cualquier miembro de la junta directiva o consejo de administracion del Asegurado, que no sea empleado,
gue haya actuado solo 0 en concurso con otros
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Cliiusula de seguro no 1 infidelidad de emplead

Como consecuencia de pérdidas que resulten directamente de actos deshonestos o fraudulenios por parte de los empleados del Asegurado cometidos solos o en
colsidn con otros conla itencion manifiesta de hacer que & Asegrado suffa dicha pérdida

Cliusula de seguro no 2 predios

Cotmo consecuencia de ka pérdida de cualquier Bien por hurto, tnrto calificado. engafio, desaparicion misteriosa o inexplicable, o que sean dafiados. destnuidos o
extraviados de cuslquier manera o por cuslquier persona, mientras dichos Blenes se encueriren en o dentro de cuslquier predio donde quiera que esté siuado
twchvendo caravanss, predios moviles y'o simiares utlizados temporalmente por &l Asegrado para la conduccién de su negodio, excepto mientras se encuentra
enel correo o enpoder de umtransportista conratade, distito auna Conpafiia ransportadora de valores con vehiculos blindados para su transporte.

Cliusula de seguro no 3 Trinsito

Como consecuencia de pérdida dafio o destruccion, hurto, hurto calificado, extravio, apropiadiénindebida, malversacion o desapanicionmisteriosa de cualquier
Bien ya sea por negigenda o Fande de los Empleados del Asegurado o de cuslquier otra menera, mientras dicho Bien se encuertre entrénsito, (demiro de los
lirmites temritoriales como estd indicado en la cardnia bajo la custodia de cuslquier persona o personas que actien comp mersajeros, excepto cuando se encuertre
enel cotreo o en poder deun transportista confratado, diffrente awna Conpafia transportadora con vehiculos blindados para el transporte. Dicho transporte
comenzard inmediatamente al recibo de tales Bienes, por la persona o personas transportadoras v tenminard inmedistamente a la enfrega de los mismos, por tal
personz o personas en sudesting final.

Cliusula de seguro no 4 Falsificacion

Como consecuencia de b £lsificacion o alteracion de cuzlquier cheque, giro, aceptacion, orden de pago, o recibo para d refiro de findos o Bienes, certificados
de depésito, cartas de crédito, garantias (wamarnt), giro postal u drdenes contra 1a Tesoreria Nacional

Como consecuencia de b transferencia. pago o entrega de cuslquiera Hndos o Bienes, la constitucion de cuslquier crédito o b entrega de cualquier cosa de valor
confizndo en cuslquier istruccion escrita o aviso dingido al Asegrado v atorizando o reconociendo tal transfrencia, pago entrega o recho de fondos o Bienes,
cuyas instrucciones o avisos aparentan haber sido firmados o endosados por cualquier diente del Asegurado o por cuslquier ofra instiucion bancaria pero que
dichas instrucciones o avisos va sea que leven la fra o el endoso &lkficado o han sido alterades sin conocimiento v consentimiento de tal chiente o instiucion
bancania Las mstrucciones o avisos como se menciona anterionmente, telegraficas, cablegrificas o por teletipo, eviadas por wna persona difererte del clierte del
Asegurado o institucion bancaria representando como que han enviado tales strucciones o avisos serdn corsideradas como firras Blsificadas.

Cliusula de seguro no 5 Extension de falsificacion

Habiendo enbuena fe, yenel desarollo normal del negocio, comprado, adquirido, aceptado, recbido, vendido, entregado u otorgado cualquier valor,
extendido cuslquier crédito o asumido cualguier responsabiidad o de ofra forma achuado sobre cuslyuier titulo valor, documento, wotro nstumento escrito
Dinero falsificado

Como consecuencia de b recepeion por parte del Asemrado, de buena £, de cuslquier bilete o moneda Elsificada o alterada

Cliusula de seguro no 7 Responsabilidad para cajillas de seguridad

Como consecuencia de pérdidas por b responsabidad impuesta sobre el Asegrado por laLey, por pérdida o destruccion de o dafio a Bienes contenidos en
ks cajillas de seguridad delos clientes, mientras estén guardados enlas bovedas del Asemurado.

Cliusula de seguro no 8 Perdida de derechos de suscripcion

Como consecuencia de b pérdida de derechos de suscripoion, conversion, rescate o derechos de depésitos por extravio o pérdida de los Bienes:

En cuelquier predio donde quiera que esté sinado, v;

Mieniras estén en trénsito en cuslquier parte bajo b custodia de cualquier persona o personss actuendo como menszjeros, excepto mienras se encuentren en
el coreo o enpoder deun transportista contratado distinio auna Compafia transportadora con vehiculos blindados cone proposito de transporte, v que e
monte de dicha pérdida sea el valor que tengan los mencionados derechos con anferionidad inmediata a su vendimiento o, en caso de divergencia, seginse
determine por arbitraje o acuerdo.

Condiciones Generales

Amparos de Ia poliza bancaria

Las clausulas susceptibles de conventrse en el mercado asegurador infegran una variedad dertamente reducida que, enlineas generdles. es laque se encuertra en
Ies principales formas existertes en los mercados ingdeses v estadounidense. | en los cusles filiales en e extranjero sonlas asesoras de los mismos ya que s
sisternas tanto contables v administrativos estinmss alld del resto de paises. Asi de los distintos tipos de pélizas bancarias uilizan una codificacion las cusles més
que distincion sonuna categoria de mercado, es dedr las de mayor grado estin establecidas en Airich, v luego enlos Estados Unidos . Se ofrta estapoliza se
determinan sus coberturas y amparos ante alouna crounstancia segiin sea su nahwalera.

Bt m
Grup Lafisz 8.A

Entidad Financiera Asequrado Asequrador
100%
Cobertura
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Estados Financieros Banco LAFISE BANCENTRO S.A 2018

GRUPO FINANCIERO LAFISE NICARAGUA
(Managua. Nicaragua)

Balance de situacion combinado
31 de diciembre de 201 8

(| Expresado en cordobas)

Nota 2018 017

Activos

Disponibilidades 711 8.238.,669.829 9.252,985,669
Inversiones en valores, neto 12 8,304 844678 11,651.021.598
Operaciones con reportos y valores derivados 13 3,546.,005.094 577948329
Cartera de créditos, neta T.14 32.520.204.668 36,735.449,089
Cuentas por cobrar, neto T 15 1,023,268,909 R63.252.988
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto 16 168,080,244 185,682,222
Inversiones permanentcs en acciones 17 23.497.800 23,098,198
Bienes de uso, neto 18 £51.344,763 832,673,494
Otros activos, neto 19 486,651,995 368,266,635
Total activos 55.162,567,980 60.490,378222
Pasivos

Obligaciones con el publico 20 28.990.497.979 17.473.600,248
Operaciones con valores v derivados 21 2947919426 491,603,024
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 23 {a) 10,018,945973 11,990.316.538
Obligaciones con el Banco Central de Nicaragua 23 (by 268,792,096 306,391,621
Reservas técnicas 24 1,027,620,191 1,012,331.266
Acreedores contractuales 59813420 74,980 494
Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras 123,947,693 73276410
Otras cucntas por pagar 25 (a) 328,281,989 361,605 048
Otros pasivos ¥ provisiones 25 (h) 799 097,591 784,970 429
Obligaciones subordinadas y convertibles en capital 26 2.473,753.254 820,627,776
Total pasivos 47.038.669.612 53.389.711.854

63



s o DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

S UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
b UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

*“Ano de la educacion con calidad y pertinencia”

Patrimonio

Patrimonio neto de los propietarios de la controladora

Capital social pagado 5 4.279.852,000 3.616,966.000
Aportes patrimoniales no capitalizables 593 593
Ajustes al patrimonio (71.255.753) (1.865,569)
Reservas patrimoniales 1,679.562.016 1,485,074 549
Resultados acumulados 2,102.214,551 1,901.804,939
Interés minoritano 133,524 961 98 685.856
Total de patrimonio 8.123,898,368 7.100,666.368
Total pasivos y patrimonio 55.162.567.980 60.490,378.222
Cuentas contingentes 6 15.373.256,508 13,197.326.628
Cuentas de orden 33 (a) 413,884,643 829 158.182.699,679

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros combinados. El presente balance de situacion combinado fue aprobado por la
Junta Directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo han suscrito

;glfir; '
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GRUPO FINANCIERO LAFISE NICARAGUA
{Managua, Nicaragua)

Estado de resultados combinado

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2018

(Expresado en cordobas)
Ingresos financieros Nota 2018 207
Ingresos financieros por disponibilidades 21.047.679 09.613.472
Ingresos financieros por inversiones en valores §83.292.813 446.169.846
Ingresos financicros por operaciones de valores y derivados y reportos 435,270 917,182
Ingresos financieros por cartera de creditos 7.14 4,008,770 484 3.937.230011
Primas retenidas 1.130.028,752 1.102.481.070
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedido, netos 144,266,996 117,844,724
Owros ingresos financieros 672,198 464 651.598.903
27 (a) 6.650.040.458 6.265.855.208
Gastos financieros
Gastos financieros por obligaciones con el publico 617.813.997 614969333
Gastos financieros por operaciones con valores y derivados 120372.715 9.482.059
(Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por
otros financiamientos 517474203 372,182,558
Giastos financieros por obligacioncs con el Banco Central de Nicaragua 16,656,517 13.230.149
Gastos financicros por obligaciones subordinadas y obligaciones
convertibles en capital 153,817,162 56,546,474
Otros gastos financieros 1.198,537.183 1258 660838
27(b) 2,624,671 867 2325071411
Margen financiero antes de ajustes monetarios 4025368591 3.940.783,797
Ingresos (gastos) netos por ajustes monetarios 28 443,603,683 385.004.434
Margen financiero bruto 4468972274 4326478231
Ingresos (gasios) netos por estimacion preventiva para riesgos crediticios {1.040.955.695) (343.348.105)
Margen financiero, neto 3428016579 3.983.130,126
Ingresos (gastos) operativos diversos, netos 1.085,863.713 907,028,523
Resultado operativo bruto 4.513.880.292 4.890,158.649
Participacion en resultados de subsidiarias y asociadas 26,805.255 7,186,738
Resultado operative neto de participacion en subsidiarias y asociadas 4.540.685,547 4897345387
Gastos de administracion 29 (2,631.250,729) (2,607.691.420)
Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones por leyes especiales 1.909434 818 2.289,653.967
Contribuciones por leyes y contribuciones especiales 30 (148.184.094) (132.417967)
Gastos por impuesto sobre la renta 31 (416.184.464) (560.493,012)
Resultado del periodo 1,345.066.260 1,596,742 988
Atribuible a los propietarios de la controladora 1.307.783,079 1.565302.829
Interés minoritario 37.283.181 31,440,159
1.345.066.260 1,596,742 98§

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros combinados. El presente estado de resultados combinado fue aprobado por la
Junta Directiva bajo la resporsadits de los funcionarios que lo han suscrito

Justo Montenegro Cas
Vicegerente general de ki
Administracién
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