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A divulgacao de informagao nos websites: Estudo Comparativo das IPSS
dos Concelhos de Beja e de Setubal

RESUMO
A economia do terceiro setor apresenta hoje um peso significativo no PIB nacional, o que por
si s6 justifica um olhar atento sobre a divulgacao da sua informagao.
Acontecimentos recentes e a crescente exigéncia da sociedade no que respeita a
accountability tem feito com que este setor esteja sob forte escrutinio (Pardal et al, 2019).
O caso de estudo que aqui apresentamos constitui a aplicagdo de indice construido as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social do Concelho de Beja.
Este mesmo indice foi desenvolvido por Pedro et al (2019), mas aplicado as IPSS do concelho
de Setubal, pelo que iremos em capitulo préprio comparar os resultados obtidos para cada
um dos concelhos e analisar as respetivas diferencgas.
No que se refere ao concelho de Setubal foram avaliadas 47 IPSS, das quais 35 divulgam
informagao financeira. Comparativamente no concelho de Beja temos um conjunto de 22 IPSS
avaliadas, das quais 19 divulgam informacao financeira. A dimensao dos nimeros em analise
esta intimamente ligada a densidade populacional (503,8 em Setubal e 29,4 em Beja no ano
de 2018)", ao PIB per capita (25821,7 Setubal e 18446,6 para Beja)> e claro ao

envelhecimento da populagdo em cada um dos cada um dos concelhos.
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The dissemination of information on the websites: Comparative
Study of the IPSS of the Municipalities of Beja and Setubal

ABSTRACT
The economy of the third sector has, nowadays, a significant weight in the national GDP, which
in itself justifies a careful look at the disclosure of its information.
Recent events and the growing demand from society with regard to accountability has caused
this sector to be under strong scrutiny (Pardal et al, 2019).
The case study presented here constitutes the application of a previous constructed index to
the Private Social Solidarity Institutions in the Municipality of Beja.
This same index has already been developed by Pedro et al (2019), but applied to the IPSS in
the municipality of Setubal, so we will in a separate chapter compare the results obtained for
each of the municipalities and analyze the respective differences.
Regarding the municipality of Setubal, 47 IPSS were evaluated, of which 35 disclose financial
information. Comparatively in the municipality of Beja we have a set of 22 IPSS evaluated, of
which 19 disclose financial information. The size of the numbers under analysis is closely
linked to population density (503.8 in Setubal and 29.4 in Beja in 2018), per capita GDP
(25821.7 Setubal and 18446.6 for Beja)? and, of course, the aging of the population.in each of
each of the counties.

Key words: Third sector, Private Social Solidarity Institutions, accountability, degree of

disclosure, website
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A divulgacao de informagao nos websites: Estudo Comparativo das IPSS
dos Concelhos de Beja e de Setubal

INTRODUGAO

O objetivo deste estudo de caso é a aplicagédo do indice que nos fornece informagéo sobre o
grau de divulgagao de informacao nos websites das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) do concelho de Beja e sua comparagao com as do concelho de Setubal. Para
lograr esse objetivo estruturamos o nosso trabalho em trés partes: i) enquadramento e
importancia da Economia Social na economia nacional; ii) determinagdo do grau de
divulgacao da informagao nos websites das IPSS do Concelho de Beja; iii) comparagao dos

resultados obtidos entre as IPPS do concelho de Beja com as do concelho de Setubal.

1. REVISAO DE LITERATURA

1.1. A Economia Social no PIB Nacional
Ao avaliarmos o Produto Interno Bruto (PIB) verificamos que a economia social contribui com
3,4 %, no ano de 2009 e 3,7% no ano de 2018, para o PIB nacional, o que revela um
crescimento pouco significativo da importancia do setor, no periodo em analise.
Se fizermos esta analise para o concelho de Beja verificamos que os valores sdo bastante
superiores. No ano de 2009 o sector da economia social representava 8,4% do total da
economia e, em 2018, representava 5,85%. A explicagdo para esta diferenca de valores reside
no facto do valor global do PIB do concelho de Beja ser bastante superior em 2018 face a
20009.
Apesar deste decréscimo o concelho de Beja continua a apresentar valores bastante
superiores aos valores nacionais. A explicacdo para este facto esta na importancia relativa
que este setor tem no concelho, apesar de ter diminuido de importancia, mas continua a ser
um setor bastante importante, na medida em que este € um concelho com uma populacéo
bastante envelhecida (135 idosos para 100 jovens em 2009 e 148 idosos para 100 jovens em
2018) e que que é grande consumidora dos servigos deste setor.
Ao analisarmos os valores para o concelho de Setubal verificamos que o peso do PIB da
economia social foi de 3,90%, em 2009, e de 3,38 em 2018. Este decréscimo justifica-se,
também, pelo aumento do valor global.

1.2. A avaliagdo da informagao nos websites
Na sequéncia da avaliacdo da importancia da economia social pensamos que sera da maior
utilidade avaliar a informacéao disponibilizada nos websites das IPSS.
Analisamos os estudos de Gandia (2001) e AECA (2002) sobre a divulgacao da informacao
financeira utilizando a internet como meio de divulgacéo atual e de projecao global. Nestes

estudos foram avaliados trés aspetos fundamentais: negécio e informacgao financeira,



navegabilidade, desenho e acessibilidade. Nestes estudos é recomendado que aos itens
avaliados seja atribuida uma pontuagao, pelo que resulta uma pontuacao global, que é
avaliada qualitativamente os websites.

Em 2009 a Fundacién Lealtad e a Coordinadora para el desarrollo CONGDE apresentaram
um guia de desempenho para a avaliagao da transparéncia que para além de ser suportado
em 76 indicadores, entre transparéncia com 26 indicadores e bom governo com 26. Este guia
€ subordinado aos principios de funcionamento e regulagéo do érgao de governo, clareza e
publicidade do fim social, planeamento e atividade, transparéncia e financiamento, pluralidade
do financiamento, controlo na utilizagdo de fundos, apresentagéo de contas e cumprimento
das obrigagdes legais, comunicagao e imagem fiel da informagao e promogéao do voluntariado.
Hoje os estudos nesta area apontam para a analise de trés fatores de transparéncia on line:
organizativo, atividades realizadas e econémica.

ApOs a analise anterior e em fungao dos objetivos deste estudo utilizamos o indice proposto
por Pardal et al (2019), que € composto por cinco perspetivas: institucional, atividades ou

projetos, financeira, navegabilidade, desenho e acessibilidade.

2. ESTUDO EMPIRICO
2.1. Populagao
A nossa populacdo alvo é as IPSS que constavam do site da Seguranca Social

(http://www.seg-social.pt/publicacoes?bundleld=11899703, em 6 de abril de 2019), para

prosseguirem os seus objetivos.
Uma vez que o0 nosso estudo é exploratorio, entendemos restringir a nossa analise, apenas,
as IPSS do par distrito/concelho de Beja, por ser uma regiao considerada vulneravel as crises
econdmicas e inserida numa das regides menos desenvolvidas do pais.
Deste modo, a populagéo objeto do presente estudo compreende todas as IPSS que estéo
registadas na pagina web da Seguranga Social e cuja sua sede se encontra identificada pelo
par distrito/concelho — Beja/Beja — e que sao 22 entidades.

2.2. Metodologia
Para alcancar os objetivos delineados adotaram-se os seguintes passos:
1 — Procedeu-se a identificagcdo das IPSS registadas no site da Segurancga Social, a 6 de abril
de 2019, a partir do seguinte enderecgo - http://www.seg-
social.pt/publicacoes?bundleld=11899703;

2 — Consultou-se as paginas web dessas IPSS, com recurso ao motor de busca Google, a

partir de — https://www.google.pt — em setembro de 2019;

3 — Aplicou-se o indice ou grelha proposto por Pardal et al (2019), e modo a avaliar o uso que
as IPSS fazem da internet, relativamente, a difusao da informacao financeira e nao financeira

constante nas suas paginas web, que esta estruturado em cinco perspetivas:



¢ Institucional — informacéao geral sobre a instituicdo, com 11 itens;

o Atividades ou Projetos — detalhes das atividades ou projetos desenvolvidos ou em
curso pela instituicdo, com 5 itens;

e Financeira — elementos de cariz financeiro, que se desdobra em regime de
contabilidade (com 14 itens) ou regime de caixa (com 6 itens);

¢ Navegabilidade — aspetos relativos a politica do proprio site, com 8 itens;

o Desenho-Acessibilidade — elementos sobre estrutura, imagens e contactos, com 5

itens.

Em sintese, o grau de divulgagcao da informacéo nos websites pelas IPSS pode ser obtido
pela seguinte formula (Pardal et al, 2019):

YPl + Y PA + Y PF + Y PN + ¥ PDA

Grau de Divulgacdo = N

Onde: PI - Perspetiva Institucional; PA - Perspetiva Atividades; PF - Perspetiva
Financeira; PN - Perspetiva Navegabilidade; PDA - Perspetiva Desenho-
Acessibilidade; e N - corresponde ao total de observacbes possiveis (43 se a
entidade esta enquadrada no regime de contabilidade ou 35 se esta sujeita ao

regime de caixa).

Adicionalmente recolhnemos um conjunto de informagdes preliminares de modo a enquadrar o
nosso estudo que passaram por caraterizar: a existéncia e o tipo de pagina web (prépria ou
alojada em outro dominio), a presenga nas redes sociais (designadamente, facebook,
instagram, twitter, linkedin ou outras), o regime contabilistico aplicavel (de contabilidade ou de
caixa), o site onde disponibilizam a informagao financeira (da propria instituicdo ou de
terceiros) e a forma juridica da entidade (associagao de solidariedade social, associagao
mutualista, fundagao de solidariedade social, irmandades de misericordia, instituto de ordens

religiosas e centro social paroquial).

3. Apresentacao e Discussdao dos Resultados sobre a Divulgagao de Informagao nos
Websites das IPSS do concelho de Beja
3.1. Aspetos Preliminares
A forma juridica das IPSS no concelho de Beja ¢, predominante, associagcao de solidariedade
social (com 11 casos, que representam 50%), seguindo-se as Fundagbes (com 5 casos, que
representam 23%), os institutos de organizagéo religiosa (com 3 casos, que representam
14%), os centros sociais paroquiais (com 2 casos, que representam 9%) e as irmandades de

misericérdias (com 1 caso, que representa 4%).



A maioria das IPSS (19, que representam 86% do total da populagéo) dispbe de site proprio,
contra 2 (9%) que nao dispdem de pagina web e existem, ainda, 1 IPSS (5%) que tém site
alojado noutro dominio que nao o da prépria Instituicao.

A presenca das IPSS na internet é substancialmente superior aos resultados alcangados num
estudo similar de Ferreira et al (2016), ainda que as amostras ndo sejam as mesmas, mas
podera ser um indicio da adocao desse instrumento.

Constatamos, também, a presenca destas IPSS nas redes sociais, tendo-se apurado que o
Facebook domina (com 15 IPSS a marcarem presencga, que equivale a 68 %), contra 4 IPSS
que nao estdo presentes em nenhuma rede (18%), e em varias redes, como o Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram (5%) e no conjunto Facebook e Google Maps, 1 presenga (5%),
tal como no conjunto Facebook e Twitter (5%).

Independentemente do referido no paragrafo anterior, varias IPSS recorrem a mais de que
uma rede social para mostrar a sua presenca e interagido, sendo que o Quadro n° 1 evidencia

as varias combinacodes existentes.

Quadro n° 1 — Presenca nas Redes Sociais

Frequéncia %
Facebook 15 68%
Enao esta presente nas redes sociais 4 18%
Facebook, twitter, Youtube, Instagram 1 5%
Facebook; Google Maps; 1 5%
Facebook;twitter 1 5%

Total das IPSS nas Redes Sociais 22 -

Fonte: Elaboragao propria.

Relativamente ao regime contabilistico adotado verificou-se que 19 IPSS (86%) indicam,
indiretamente, que se enquadram no regime de contabilidade e nenhuma IPSS esta sujeita
ao regime de caixa.

As IPSS que néo disponibilizam informacao financeira na internet séo 5 (26%), sendo que as

restantes 14 (74%) se pode aceder a essa informacgao a partir do préprio site da Instituicao.

3.2. Nivel de Divulgagao da Informacgao nos Websites das IPSS
O grau de divulgagao é a relagéo entre a pontuagao obtida em todos os itens e a pontuagéo
maxima, sendo que no presente estudo se situa nos 37%, relativamente, ao conjunto de todas
as instituicdes analisadas e 41%, relativamente, as Instituigbes que divulgam informagéo.
Porém, podemos desagregar esse grau por cada uma das suas cinco componentes, o que

significa que corresponde a relagdo entre a pontuagao obtida em todos os itens de cada
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perspetiva e a pontuagcdo maxima nessa perspetiva, donde se constatou que o maior grau de
divulgacdo é no Desenho-acessibilidade (67%), seguindo-se as perspetivas Institucional
(43%), Atividades (38 %), Navegabilidade (36%) e, por ultimo, a Financeira (33%), conforme

esta evidenciado no Quadro n° 2.

Quadro n° 2 — Grau de divulgagéo de informagéo das IPSS, por perspetiva

Pontuacs 22 1PSS 19 IPSS
o Maxima| Pontuaga | Desvio| Grau de |Pontuagdo| Desvi | Graude
o Média |Padrdo|Divulgacidol Média Q Divuleacdo

TOTAL INSTITUCIONAL 8 4,3 2,30 39% 4,68 2,10 43%
TOTAL ATIVIDADES 4 1,82 1,59 36% 1,89 1,52 38%
TOTAL - Inf. Financ - Contab Org 13 4,05 3,95 29% 4,68 3,88 33%
TOTAL NAVEGABILIDADE 5 2,59 1,75 32% 2,84 1,66 36%
TOTAL DESENHO - ACESSIBILIDADE 4 3,09 1,53 62% 3,37 1,27 67%

Fonte: Elaboragéo propria.
Notas: 22 IPSS, corresponde ao total das IPSS do concelho de Beja objeto de analise; 19 IPSS respeita

as Instituicdes que dispdem de website (proprio/terceiros) e disponibilizam informacgéo.

As médias de cumprimento mais elevadas registam-se nas perspetivas financeira,
institucional e desenho-acessibilidade que, igualmente, apresentam um maior desvio padrao,
o que significa uma maior disparidade no cumprimento dos itens em estudo.

As cinco pontuagdes mais elevadas respeitam a seis IPSS, as quais estado identificadas no
Quadro n° 3, sendo que, a que obteve melhor pontuagéo tem um grau de divulgagao de 70%,

ainda que, os resultados nao sejam homogéneos nas diferentes perspetivas.

Quadro n° 3 — Pontuagéo das cinco IPSS melhor pontuadas

INSTITUCIONAL | ATiviDADES |'NFORMACAOH 1 vegagiy | DESENHO- TOTAL
FINANCEIRA ACESSIBILIDADE
DADE

Centro de Paralisia Cerebral de Beja 7 4 10 5 4 30 70%
Centro Paroquial e Social do Salvador 5 3 13 5 4 30 70%
Centro Social e Paroquial de Nossa 7 3 8 5 4 27

63%
Senhora da Luz - Albernoa
Centro Infantil Coronel Sousa Tavares 5 3 8 3 4 23 53%
Associagdo Sementes de Vida 5 1 10 3 4 23 53%
Associac¢do Recolher e Dar 7 4 3 5 4 23 53%

Fonte: Elaboragéo propria.

Numa analise detalhada, nem sempre as mesmas IPSS surgem melhor pontuadas em cada

uma das perspetivas avaliativas, sendo que o Centro de Paralisia Cerebral surge referido, nos



primeiros lugares, nas 5 perspetivas e varias outras instituicdes surgem referidas em duas
perspetivas.

Relativamente a primeira perspetiva — institucional — as IPSS que obtiveram melhor pontuagao
foram as constantes do Quadro n° 4, que divulgam 73% e 64% dos itens objeto de analise

nessa dimenséo.

Quadro n° 4 — Perspetiva Institucional — IPSS com pontuagdes mais elevadas

TOTAL Grau Divulgacdo

IPSS - Concelho de Beja ;
INSTITUCIONAL | da Perspectiva

Fundacé&o Nobre Freire 8 73%
Centro de Paralisia Cerebral de Beja 7 64%
Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Luz - 7 64%
Albernoa

Centro de Apoio Social do Concelho de Beja 7 64%
Associacao Recolher e Dar 7 64%

Fonte: Elaboragao prépria.
Quanto a segunda perspetiva — atividades/projetos - as IPSS que obtiveram um maior numero
de pontos foram as constantes do Quadro n°® 5, que divulgam 80% dos itens objeto de analise

nessa dimenséo, o que denota um resultado bastante positivo.

Quadro n° 5 — Perspetiva Atividades/Projetos — IPSS melhores pontuagdes

TOTAL Grau Divulgagdo

IPSS - Concelho de Beja ;
ATIVIDADES da Perspectiva

Centro de Paralisia Cerebral de Beja 4 80%

Centro Social e Cultural da Imaculada Conceicéo da o
4 80%

Salvada

Patronato de Santo Anténio 4 80%

Santa Casa da Misericordia de Beja 4 80%

Associacao Recolher e Dar 4 80%

Fonte: Elaboragao prépria.

Ja no que respeita a terceira perspetiva — informacao financeira — as IPSS melhor pontuadas
estdo identificadas no Quadro n° 6, as quais divulgam entre 93% e 57% dos itens objeto de

analise nessa dimensao.



Quadro n° 6 — Perspetiva Financeira — IPSS com pontuacbes mais elevadas

TOTAL ) -
. ~ Grau Divulgagao
IPSS - Concelho de Beja INFORMACAO ;
da Perspectiva
FINANCEIRA

Centro Paroquial e Social do Salvador 13 93%
Centro de Paralisia Cerebral de Beja 10 71%
Associagdo Sementes de Vida 10 71%
Centro Infantil Coronel Sousa Tavares 8 57%

Fonte: Elaboragao prépria.

No que concerne a quarta perspetiva — navegabilidade - as IPSS que obtiveram mais pontos

constam do Quadro n° 7, as quais divulgam 63% dos itens objeto de analise nessa dimensao.

A quinta e ultima perspetiva — desenho e acessibilidade - as IPSS que obtiveram um maior
numero de pontos foram as constantes do Quadro n° 8, que divulgam 80% dos itens objeto

de analise nessa dimensio.

Quadro n° 7 — Perspetiva Navegabilidade — IPSS com pontuagdes mais elevadas

TOTAL Grau Divulgacado

IPSS - Concelho de Beja ;
NAVEGABILIDADE| da Perspectiva

Centro de Paralisia Cerebral de Beja 5 63%

Centro Paroquial e Social do Salvador 5 63%

Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Luz - o
5 63%

Albernoa

Caritas Diocesana de Beja 5 63%

Associacao Recolher e Dar 5 63%

Fonte: Elaboragao prépria.
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Quadro n° 8 — Perspetiva Desenho-Acessibilidade — IPSS com pontuagdes mais elevadas

. TOTAL DESENHO - Grau Divulgagao
IPSS - Concelho de Beja ;
ACESSIBILIDADE | da Perspectiva

Associagao Escola Aberta 4 80%
Centro de Paralisia Cerebral de Beja 4 80%
Centro Infantil Coronel Sousa Tavares 4 80%
Centro Paroquial e Social do Salvador 4 80%
Centro Social e Cultural da Imaculada Conceigéo da

4 80%
Salvada
Centro Social Nossa Senhora da Graga 4 80%
Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Luz -

4 80%
Albernoa
Céritas Diocesana de Beja 4 80%
Fundagao Manuel Gerardo de Sousa e Castro 4 80%
Fundagao Nobre Freire 4 80%
Patronato de Santo Anténio 4 80%
Santa Casa da Misericdrdia de Beja 4 80%
Alento - Associagéo 4 80%
Associacdo Sementes de Vida 4 80%
Associagdo Recolher e Dar 4 80%

Fonte: Elaboragao prépria.

3.3 Analise dos Resultados

As IPSS assumem um papel fundamental na economia, seja pela dimensao do setor, seja
pela area de intervengdo como uma extensao do papel do Estado.

Para desenvolverem as suas atividades de cariz social, estas instituicbes necessitam de
recursos, sendo, em parte, subsidiadas pelo Estado ou dependentes de doagdes privadas.
Este enquadramento faz com que estas entidades devam ter um nivel de transparéncia e de
prestacédo de contas para com os seus stakeholders.

Assim, a utilizagdo de websites pode constituir um importante veiculo de accountability e de
cumprimento de divulgacao de informagao a comunidade e assume uma natureza obrigatdria.
Tendo por base a revisao de literatura, no qual aplicamos um indice de avaliacdo da
informagéo disponibilizada pelas IPSS através dos seus websites, os resultados mostram que

no concelho de Beja predominam as associagdes de solidariedade social (50% do universo),
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sendo que a maioria dispde de pagina web propria ou alojada em outro dominio e recorrem,
igualmente, as redes sociais, com particular destaque para o Facebook, sendo que 55% das
IPSS estudadas disponibiliza informagao financeira no seu site ou de terceiros, apesar da
exigéncia legal.

O grau de divulgacao de informacéo por parte das IPSS é de 43%, considerando aquelas que
estdo presentes na internet, sendo que essa percentagem oscila entre 67% na perspetiva de
Institucional e 43% na perspetiva das Atividades. A perspetiva financeira apresenta um grau
de divulgagéo de 33%.

Registamos, treze IPSS com um grau de divulgagao superior a 50%, ainda que, néo sejam
sempre as mesmas instituicdes melhor pontuadas em cada uma das cinco perspetivas em
analise. A perspetiva financeira foi aquela em que se verificou um maior grau de cumprimento

e um maior numero de IPSS a atingi-lo.

4. Comparacao do Grau de Divulgag¢dao da Informagao nos websites das IPSS nos
concelhos de Beja e de Setubal

A comparacgao entre as IPSS das duas cidades tem que ter como base, a importancia relativa

dos concelhos (ambos sao capital de distrito), a densidade populacional e o rendimento

percapita em cada um dos concelhos.

Enquanto no concelho de Setubal, o setor da economia social apresenta um peso de 3,90%,

no ano de 2009 e de 3,38% no ano de 2018, no concelho de Beja apresenta valores de 8,4%

e de 5,85%, respetivamente, em idéntico periodo.

A diferenca pode ser justificada por varios fatores, designadamente, o valor total do PIB, a

contribuicdo das diversas areas sectoriais, etc. Em ambos os casos, os valores obtidos estao

em linha com os valores nacionais em que existiu decréscimo de 2009 para 2018.

A explicagéo para o peso do setor (no concelho de Beja) ser bastante menor que o verificado

no concelho de Setubal no ano de 2018, encontra explicagéo na percentagem de populagéo

com mais de 75 anos, que no concelho de beja apresenta um valor muito superior ao do

concelho de Setubal, ja que a maioria destas Instituicdes tem como principal atividade o apoio

a terceira idade.

Quanto ao grau de divulgagdo apresentado pelas entidades de um e de outro concelho,

podemos verificar que 74% das IPSS do concelho de Beja apresentagédo informagao

financeira na Internet, enquanto, 45% das IPSS do concelho de Setubal o faz. Partimos de

um universo de 22 IPSS, em Beja e 47 em Setubal.

Apesar do grau de divulgacao das IPSS de Setubal ser muito diferente do grau de divulgacao

das IPSS de Beja, podemos verificar no Quadro n° 9 que essas diferengas sdo especialmente

visiveis no que se refere as perspetiva institucional e navegabilidade, onde as diferengas

rondam os 20 e 19 pontos percentuais, respetivamente.

12



Quadro n° 9 — Comparacgéo do Grau de Divulgacéo de Informacao na Internet das IPSS, dos

concelhos de Beja e de Setubal

Beja Setubal

Pespectivas Grau de Desvio Grau de Desvio
Divulgacao| Padrdo [Divulgacao| Padrdo

Institucional 43% 2.05 23% 2,1
Actividades 38% 1,33 33% 1,52
Financeira 33% 2,99 24% 3,88
Navegalbilidade 36% 1,22 17% 1,66
Acessibilidade 67% 1,47 47% 1,27

Fonte: Elaboragéao propria.

E importante, também, referir que em todas as perspetivas & excegdo da acessibilidade, o
desvio padrao é superior no caso das IPSS de Beja. Daqui podemos inferir que a dispersao
de valores é maior em Beja do que em Setubal, ou seja, ha IPSS com uma maior amplitude
de valores em Beja.

Desta analise ndo podemos ignorar a dimensao da amostra, que coincide neste caso com o

universo estudado.

Consideragoes Finais

As IPSS assumem um papel relevante na economia, quer pela dimensao do setor, quer pela
area de intervencao social como uma extensio do papel do Estado.

Para desenvolverem as suas atividades de cariz social, estas instituicbes necessitam de
recursos financeiros, os quais provém de subsidios do Estado e de mecenas, individuos ou
pessoas coletivas, decorrentes de um espirito de responsabilidade social. Este
enquadramento faz com que estas instituicbes devam ter um maior nivel de transparéncia e
de prestagao de contas para com os seus stakeholders.

Assim, a utilizagcdo de websites constitui um instrumento precioso de accountability e de
cumprimento de divulgacao de informagao a comunidade e assume uma natureza obrigatdria.
Os resultados obtidos para as IPSS do concelho de Beja evidenciam a visibilidade das IPSS
e reforgam as percentagens quando comparadas a outros estudos analogos, como os de
Ferreira (2016) e de Pedro et al (2019), neste ultimo caso para as IPSS do concelho de
Setubal.

No concelho de Beja a maioria das IPSS é associagao de solidariedade social, 86% dispdem
de site proprio, 68% esta presente na rede social Facebook e o grau de divulgagdo de

informacéo é de 37%, enquanto que nas IPSS do concelho de Setubal é de 26%.
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Na analise por cada uma das perspetivas que compdéem o indice, os resultados nao sao
uniformes entre as IPSS dos dois concelhos, ainda da perspetiva mais valorizada ser idéntica,
a acessibilidade (com 67% e 47%, nas IPSS dos concelhos de Beja e de Setubal,
respetivamente), a segunda e terceira perspetivas trocam de posi¢des entre os dois concelhos
(a segunda perspetiva é a institucional com 43%, em Beja, e a atividade com 33%, em Setubal,
e a terceira perspetiva é a atividade com 38%, em Beja, e a institucional com 23%, em
Setubal), e igual situagéo se verifica na quarta e quinta perspetivas (a quarta perspetiva é a
navegabilidade com 36%, em Beja, e a financeira com 24%, em Setubal, e a quinta perspetiva
¢é a financeira com 33%, em Beja, € a navegabilidade com 17%, em Setubal).

As IPSS que apresentam um grau de divulgagao superior a 50% sao cinco no concelho de
Beja, enquanto que em Setubal sao trés.

Concluimos que a difusdo da informacéo financeira e nao financeira por parte das IPSS é uma
exigéncia societaria, a que muitas dessas instituicées ja a reconheceram em nome de uma
maior transparéncia e accountability, ainda que as IPSS dos concelhos de Beja e de Setubal

tenham um longo caminho a percorrer.
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