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Resumo 

 

O Novo Coronavírus trouxe consigo a necessidade de evolução e, o conhecimento 

científico, faz parte deste progresso.  Com a presente dissertação, pretendemos ser 

inovadores na comunicação científica, numa área mais voltada para a comunicação em 

saúde, verificando qual a comunicação existente dentro da comunidade científica.~ 

Através de uma recolha efetuada de 30 de novembro de 2019 a 2 de abril de 2020, 

utilizando a palavra-chave “Coronavírus”, vai ser realizada uma Revisão Sistemática. 

Utilizando critérios de inclusão queremos encontrar a quantidade de artigos científicos 

publicados na base de dados PubMed e verificar qual/quais as temáticas mais 

abordadas. Esta temática, sendo tão atual, tem uma enorme importância, pois nunca 

fomos tão expostos a uma comunicação em saúde, inteiramente ligada à comunicação 

científica, como agora.  

O principal objetivo será descobrir que avanços os artigos neste período nos podem 

trazer e se foram usados para a transmissão e disseminação de informação. Estas ilações 

serão retiradas através dos resultados apresentados pelos gráficos da nossa Revisão 

Sistemática.  

  

Palavras-chave: Comunicação Científica, Comunicação em Saúde, Revisão Sistemática, 

COVID-19 
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Abstract 

 

The new Coronavirus has brought the need for evolution as a consequence of its rapid 

growth, which scientific progress is also part of. With the present dissertation, we hope to 

accomplish innovation within the scientific communication, more specifically in the health area, 

verifying which type of communication is actually being applied. Through the data collected 

between the 30th of November and the 2nd of April, making use of “Coronavírus” as the key word, 

a systematic revision of literature will be performed. 

By drawing on criteria of inclusion we aim to find a significant quantity of published 

scientific articles in the PubMed database, as well as verifying which thematics are the most 

approached among the community. This thematic, due to the fact of being recent, holds great 

importance, has we have never been so exposed to communication in the health department; 

Nowadays, entirely connected to scientific communication.  

The principal objective of this research is to understand which advances have been raised 

by these articles, besides realizing if they were used in the transmission and dissemination of 

information. The conclusions hereby presented will be withdrawn through the results of our 

systematic revision of literature, in the mould of presentation graphics.  

 

Keywords: Scientific Communication, Health Communication, Systematic Revision of 

Literature, COVID-19 
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Glossário  

Pandemia – “Uma pandemia é a disseminação mundial de uma doença, que se 

espalhou por diferentes continentes, afetando geralmente um grande número de 

pessoas, com transmissão sustentada e na comunidade. Na maioria das vezes está 

associada a uma grande disrupção social e coloca sobre enorme pressão os serviços de 

saúde a nível global.” (DGS, 2020) 

Epidemia – “Uma epidemia corresponde ao aumento considerável do número de 

casos de determinada doença, em várias regiões ou países, num determinado período 

de tempo.” (DGS, 2020) 

Quarentena – “período de isolamento imposto a pessoas portadoras ou supostas 

portadoras de doenças contagiosas” (Infopédia, 2020) 

Assintomático – “Ausência de sintomas” (DGS, 2020) 

Vacina – “Uma vacina é uma preparação de antigénios (partículas estranhas ao 

organismo), que é administrada a um indivíduo, provocando uma resposta imunitária 

protetora específica de um ou mais agentes infeciosos. Os antigénios das vacinas podem 

ser vírus ou bactérias inteiros, mortos ou atenuados, ou fragmentos desses 

microrganismos. O antigénio escolhido para uma vacina deve ser “imunogénico”, ou 

seja, deve desencadear uma reação imunitária e não provocar a doença. As vacinas são 

consideradas medicamentos, mas apresentam várias diferenças assinaláveis 

relativamente aos medicamentos clássicos.” (SNS, 2020) 

Etiqueta respiratória – “A etiqueta respiratória são medidas a aplicar para evitar 

transmitir gotículas respiratórias: quando tossir ou espirrar, proteja o nariz e a boca com 

um lenço descartável ou com o antebraço. Após a utilização do lenço descartável, deite-

o imediatamente no lixo. De seguida lave de imediato, as mãos. Caso tenha utilizado o 

braço, lave-o, ou à camisola, assim que possível” (DGS, 2020) 
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Open acess – “«Acesso Livre» (ou «Acesso Aberto») significa a disponibilização 

livre na Internet de cópias gratuitas, online, de artigos de revistas científicas revistos por 

pares (peer-reviewed), comunicações em conferências, bem como relatórios técnicos, 

teses e documentos de trabalho.” (UMinho, 2020) 

Transmissão Zoonótica – “Chamamos de zoonose as infeções transmitidas de um 

animal para os seres humanos.” (Mdsaude, 2020) 
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Introdução 

 A presente investigação irá basear-se na situação de pandemia causada pelo 

SARS-CoV-2. A pandemia trouxe consigo a necessidade de evoluir e, o conhecimento 

científico, é parte essencial para este desenvolvimento. Neste trabalho pretendemos ser 

pioneiros e atingir uma inovação na comunicação científica numa variante da 

comunicação de saúde.  

 Através de uma recolha de publicações científicas datadas entre 20 de novembro 

de 2019 (mês em que existe a possibilidade de já existirem casos do Novo Coronavírus 

na China)  e 2 de abril (momento em que maioria dos países encontravam-se de 

quarentena) procuramos realizar uma Revisão Sistemática que nos ajudará a filtrar os 

artigos relevantes. Com este tema pioneiro o objetivo é mostrar quais foram as 

prioridades científicas na investigação desta área. Esta temática para além de 

extremamente atual tem uma enorme relevância porque, mais do que nunca, fomos 

expostos a uma comunicação em saúde como não se tinha visto anteriormente.  

 A necessidade de estar sempre a par dos novos desenvolvimentos foi e continua 

a ser imprescindível, mas com tanta informação diária por vezes é difícil estar a par de 

todas as descobertas e suposições feitas sobre o vírus. Como afirma Cordeiro et al. 

(2007, p. 428) “Nas últimas décadas, o grande volume das informações científicas 

geradas na área da Saúde aponta para a necessidade de síntese que facilitam o acesso 

às mesmas, possibilitando conclusões baseadas na combinação dos resultados oriundos 

de múltiplas fontes” e desta forma, nunca foi tão importante como agora elaborar uma 

revisão dos artigos de modo a organizar a informação contribuindo assim para o que se 

possa desenvolver uma base de conhecimento sólida que promove uma atualização por 

parte dos profissionais de saúde, fazendo com que sejam percecionadas as diferenças 

entre estudos da mesma questão clínica (Webster & Watson, 2002; Galvão et al., 2004). 

 A base deste estudo centra-se na recolha de todas as referências encontradas na 

base de dados PubMed, durante um período de 6 meses de publicações. Cada uma das 

referências foi colocada num gestor de referências bibliográficas (Mendeley) e 
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posteriormente foram transferidas para uma tabela de Microsoft Excel onde 

selecionamos os artigos científicos através de quatro critérios de inclusão que variavam 

entre a língua, o acesso, a tipologia e o foco do artigo científico. Na sua totalidade foram 

encontradas 2236 publicações num curto espaço de tempo, algo que se deveu à situação 

pandémica que todos vivemos e a luta pelas novas descobertas, inteiramente ligada à 

competitividade que existe na comunidade científica.  

 Queremos descobrir que avanços os artigos publicados neste período nos 

podem trazer e de que modo é que estes são ou foram usados para transmitir a 

informação. Neste sentido existem questões que se prendem ao desenrolar do nosso 

trabalho. Procuramos saber se na amostra recolhida a língua em que mais publicações 

existem é o Inglês. A nossa hipótese de resposta é que será expectável encontrarmos 

um maior número de publicações na língua Inglesa, por ter um caráter internacional. 

Espera-se ainda encontrar um grande número de artigos em Chinês devido à origem da 

doença. Verificaremos ainda se existe uma facilidade de acesso às publicações científicas 

sobre a COVID-19. Pensamos que o acesso deverá ser, numa larga maioria, livre, visto 

que com a situação pandémica a maioria das revistas decidiram colocar as publicações 

em open access. Pretendemos ainda saber, a nível da temática dos artigos científicos 

encontrados, qual/quais os temas tem incidido o nosso corpus. O Campo da doença 

deverá ser aquele que se destaca mais. Sendo o vírus desconhecido e existindo uma 

doença nova é necessário descobrir, em primeiro lugar, a origem, como se manifesta, as 

suas características, entre outros  e, só depois o tratamento e a cura. Por isso, é 

espectável um destaque na temática da doença. Com estas três questões e hipóteses 

iremos ter uma noção básica da comunicação científica, mais concretamente na área da 

saúde, numa situação de pandemia.  

 Como foi referido anteriormente efetuaremos uma Revisão Sistemática dos 

artigos através de uma categorização apenas pelo campo de conhecimento, sendo que 

aquilo que nos interessa são as temáticas e a forma como validam o conhecimento 

científico. Tencionamos realizar uma amostra em cada um dos campos encontrados 

após a nossa revisão, analisando o abstract perceberemos a incidência do conteúdo, 
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comprovando a veracidade das nossas hipóteses.  

A presente dissertação será dividida em 5 partes diferentes. Começamos por 

contextualizar aquilo que será desenvolvido, introduzir alguns conceitos e definir 

objetivos, questões e hipóteses, presentes nesta introdução. Numa fase seguinte 

daremos a conhecer, através de uma fundamentação teórica, a comunicação científica 

e a comunicação em saúde. Na terceira parte abordaremos a metodologia escolhida, 

explicando a forma como é feita uma Revisão Sistemática e também a forma como a 

adequamos a sua execução, definindo a categorização definida para a recolha 

bibliográfica efetuada. Na etapa seguinte da investigação procederemos à análise dos 

dados obtidos de modo a, para finalizar, retirar o que foi descoberto, dar respostas às 

nossas questões iniciais, confirmar as nossas hipóteses e desenvolver ideias que possam 

contribuir para o avanço neste campo de conhecimento. Estas informações estarão 

presentes nas nossa discussão e nas considerações finais.  
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Capítulo 1 – Processos Comunicacionais e Comunidade Científica  

1.1. Comunidade científica como ponto de partida para o conceito de 

comunicação científica 

1.1.1. Comunidade científica  

O termo Comunicação Científica, apesar de recente, reporta para processos de 

troca de conhecimento dentro da comunidade científica, que têm sido estabelecidos ao 

longo do tempo.  O conhecimento científico iniciou o seu processo de divulgação para o 

público leigo na Europa por volta do século XV (origem da ciência moderna) (Mueller & 

Caribé, 2010, p. 14). As mesmas autoras referem ainda que o acesso ao conhecimento 

científico por parte da sociedade é facilmente adquirido nos países democráticos, no 

entanto teve uma evolução marcada pela repressão e preconceito na área, devido à 

religião que era vista como a explicação para todos os temas.  

Podemos interligar este novo conhecimento da ciência com o Iluminismo e o 

Enciclopedismo. O Enciclopedismo foi um movimento dado na segunda metade do 

século XVIII. Trata-se de um movimento cultural e filosófico, este movimento enquadra-

se no Iluminismo (movimento intelectual e filosófico, dominando o mundo das ideias), 

tal como o afirma Boto (1998, p. 109). Segundo este autor, o movimento iniciou-se com 

d’Alembert e Diderot, enciclopedistas estes que tinham como objetivo catalogar e 

divulgar todo o conhecimento iluminista com a escrita, publicação e divulgação da 

enciclopédia. Segundo Sierra (1991, p. 103) a explicação para o sucesso da divulgação 

de conhecimento científico na Enciclopédia foi o facto de “livrar as pessoas da 

ignorância”. Este intelectualismo (Sierra, 1991, p. 103) é pragmático e utilitário, 

contraria ao tipo de divulgação científica que se observava anteriormente que era 

apenas ambiciosa, de contemplação pura e desinteressante.  

A comunicação científica tem como objetivo registar as inovações, novas 

descobertas e avanços alcançados através de diferentes estudos e pesquisas.  Freitas & 

Leite (2019, p. 274), antes mesmo de avançar com o conceito em questão, definem 
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aquilo que é comunidade científica, pois é o ponto de partida para a noção de 

comunicação científica. Desta forma a comunidade científica tem interesses e práticas 

em comum entre todos os seus membros,  direcionando os indivíduos no estudo de 

determinadas problemática, fundamentando teorias que deverão ser aceites pelo grupo 

de pessoas. A comunidade científica é unicamente formada por especialistas numa 

determinada área e conhecimento, partilhando, desta forma, um paradigma (Kuhn, 

1998, p. 219).  

Ao longo da História, verifica-se uma competitividade dentro desta comunidade, 

originando contínuos processos de aceitação e rejeição de teorias, devido aos interesses 

múltiplos, regidos por um sistema que envolve interesses individuais por parte dos 

diferentes investigadores (Freitas & Leite, 2019, p. 274). Entendendo comunidade 

científica como um sistema social, Storer (1966, p. 29 apud Freitas & Leite, 2019, p. 274) 

define-a como “qualquer associação de elementos dinâmicos, reconhecidamente 

delimitada, os quais são, de alguma forma, interconectados e independentes.” 

No que ainda diz respeito à competitividade patente na comunidade científica, 

podemos verificar também que um dos motivos desta competição é o facto de a ciência 

se ligar aos interesses comerciais, o que, por sua vez, origina uma competição entre os 

agentes envolvidos na área de pesquisa (Coelho, 2006, p. 185). Estas situações, segundo 

Hagstrom (1974, p. 2) induzem os cientistas, por vezes, a uma mudança de especialidade 

e a serem reservados quanto às suas investigações. Estas reservas relativamente às suas 

pesquisas tornam-se complicada no caso de pesquisas colaborativas. A ciência sempre 

foi uma espécie de empreendedorismo competitivo e, apesar do reconhecimento dos 

benefícios da ciência em equipa, ao haver uma redução dos financiamentos para 

investigação, foi provocada uma maior competitividade (Fang & Casadevall, 2015, p. 

1229). Podemos perceber que existem benefícios nesta competição, pois, desta forma, 

existe um incentivo para que os cientistas façam descobertas mais rápido. No entanto 

temos como efeitos adversos a falta de compartilhamento das investigações e, por sua 

vez, dos resultados, que, por consequência, leva ao atraso de novas descobertas (Fang 

& Casadevall, 2015, p. 1229). 
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Se analisarmos esta competição no decorrer da História, compreendemos que 

esta prejudicou mais do que aquilo que auxiliou, já que as grandes descobertas, as 

descobertas transformadoras, ocorreram na ausência de uma competição (Fang & 

Casadevall, 2015, p. 1229). Coelho (2006, p. 185) afirma que esta competição nem 

sempre tem como base a ética, pois, como referido entrelinhas, existem interesses 

como a liderança e o sucesso. O primeiro a descobrir algo relevante, será aquele que 

alcançou a meta imposta de investigação, tendo o seu valor compreendido nas áreas de 

conhecimento humano. Desta forma é fácil entender o roteiro do primeiro autor que 

alcançou os objetivos. Ao ser o primeiro a fazer uma descoberta importante, também 

será o primeiro a publicar um artigo científico e, por sua vez, ficará com a patente sobre 

essa descoberta. E, por esse motivo, será citado em qualquer publicação científica 

acerca dessa questão. E tudo isto leva-nos aos interesses da liderança e sucesso acima 

referidos, bem como, os interesses económico-monetários e de reconhecimento 

intelectual, tanto por parte do público científico, como pelo público leigo através dos 

meios de comunicação. Isto leva a que autores como, Fang & Casadevall (2015, p. 1229), 

reconheçam o papel preponderante da economia na ciência. Contudo, os mesmos 

refreiam o excesso de competitividade na ciência, pois, dessa forma, a ciência seria 

arruinada. 

Para existir progressão na ciência terá de haver interação dentro da comunidade 

científica. A base é o conhecimento e a partilha desse património adquirido, sendo 

importante existir uma constante reconstrução desse mesmo património, de modo a 

existir avanço, que geram novas linhas de conhecimento. O julgamento feito por toda a 

comunidade científica e a sua aprovação faz com que exista uma confiabilidade nesses 

resultados (Mueller, 2003, p. 18) sendo esta forma a principal razão de dependência da 

existência de um sistema de comunicação que se traduz por haver canais formais e 

informais utilizados para uma boa comunicação entre cientistas que, por sua vez, leva 

ao avanço das pesquisas e dos resultados (Mueller, 2003, p. 19). De uma forma breve, 

os canais informais são aqueles que são realizados entre emissor e recetor de 
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informação, por exemplo, reuniões, trocas de correspondências e visitas técnicas. Os 

canais formais caraterizam-se por transmitirem as informações já comprovadas em 

estudos, por exemplo, documentos institucionais, documentos científicos, livros e 

revistas científicas (Costa, 2009, p. 76-77). Abordaremos os tipos de canais de uma 

forma mais completa no seguimento do estudo.  

Percebemos, desta forma, que a comunidade científica é reconhecida a nível 

interno e externo, isto é, tanto dentro do próprio grupo (comunidade científica) como 

fora dele (sociedade) existe um reconhecimento intrínseco (Fourez, 1995, p. 93). Estas 

comunidades segundo Le Coadic (2004, p. 31 apud Carneiro et al., 2019) são “redes de 

organizações e relações sociais formais e informais que desempenham várias funções”, 

sendo uma dessas funções a comunicação de ciência produzida. O objetivo principal é 

existir uma troca de informação relativamente às investigações que vão sendo 

desenvolvidas e, deste modo, haverá um contacto entre cientistas.  

Fourez (1995, p. 102) resume esta comunidade como sendo um grupo social de 

estrutura bem definida e de reconhecimento interno (entre os seus pares) e a nível 

externo (pela sociedade) de modo a serem recompensados, valorizados e reconhecidos 

como especialistas. Porém o autor revela algumas ambiguidades (Fourez, 1995, p. 102) 

como a falsa imagem de “comunidade”, a hierarquização interna e a divisão de trabalho, 

os interesses que divergem a nível interno, a dependência a nível económico, a 

burocracia existente e, por fim, a filosofia pouco critica em relação à sociedade que, 

tendencialmente, tem de lidar com ideias bastante abstratas.  

Em suma, a comunidade científica é constituída por um conjunto de pessoas que 

pensam em determinadas ideias, testam, confirmam, publicam e debatem. Qualquer 

área científica não poderá existir sem uma opinião dos restantes membros da área. 

Apenas com o conhecimento da pesquisa conduzida pelos restantes membros da 

comunidade conseguimos validar o estudo (Ziman, 1968). Como tal, a comunidade 

científica é o ponto de partida para a noção que pretendemos definir, a de comunicação 

científica. Surge-nos ainda, antes de passarmos para o tópico seguinte, o conceito de 

Epistemologia. Segundo Tesser (1994, p. 92) Epistemologia “significa discurso (logos) 
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sobre a ciência (episteme). (Episteme + logos). Epistemologia: é a ciência da ciência. 

Filosofia da ciência. É o estudo crítico dos princípios, das hipóteses e dos resultados das 

diversas ciências. É a teoria do conhecimento.”. Simplificando, a Epistemologia baseia-

se em explicar o conhecimento científico nas suas diversas formas e nas diversas áreas, 

sendo este um conhecimento provisório, pois vai mudando com o passar dos anos e com 

as novas descobertas. Podemos caracterizar a Epistemologia como uma reflexão sobre 

o universo da ciência, sendo esta reflexão profunda e crítica, que ocupando um lugar de 

destaque na sociedade contemporânea, visto que a ciência faz parte de diversas 

atividades humanas (Tesser, 1994, p. 97). O conceito de conhecimento é bastante 

amplo, maior ainda que o de ciência, visto que esta é uma espécie de conhecimento 

humano, pois o próprio conhecimento tem como base tudo o que nos envolve, 

nomeadamente características e objetivos de cada área de interesse (Rabuske, 1987, p. 

12). 

 

1.1.2. Comunicação científica 

Desde a conceção de uma determinada ideia, inovadora ou não, até serem 

encontradas conclusões, existe o processo designado por comunicação científica. Desta 

forma os investigadores divulgam o seu trabalho, permitindo assim que seja estudado, 

melhorado e, efetivamente, conhecido pelos investigadores interessados pela temática. 

Segundo Muller (2003, p. 19) “A produção da literatura de uma área científica envolve 

muitas e diferentes atividades de comunicação entre os pesquisadores, algumas das 

quais antecedem e outras se seguem a sua publicação.”. Nesse sentido, o investigador 

faz uso do sistema de comunicação em diversos momentos, sendo um dos atores desse 

mesmo processo, pois produz novo conhecimento através de algo já contruído (Leite & 

Costa, 2007, p. 93).  

Verificamos no tópico anterior que as comunidades científicas são constituídas 

por inúmeros elementos e processos, onde se destacam os seus atores, funções e 

atividades, constituindo assim o sistema de comunicação (Freitas & Leite, 2019, p. 273). 
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Muller (2003, p. 19) valida esta situação afirmando que o trabalho realizado pelos 

investigadores depende de um sistema de comunicação complexo que compreende 

canais formais e informais, utilizados para comunicar resultados obtidos e/ou 

alcançados por diferentes pesquisadores. Nesta área é através da literatura científica 

que são expostos os diferentes trabalhos por parte dos seus pesquisadores, havendo 

debate entre os seus pares, de modo a que exista um avanço. Segundo Ziman (1968, p. 

18) não existe validação científica se não existir literatura que a suporte, por 

conseguinte, uma aprovação dos seus pares.  

Este campo da comunicação, tal como acontece com outros, não é de fácil 

definição e autores como Trench e Bucchi (2010, p. 1) abordam esse facto, sendo que o 

campo da comunicação científica aparece como resposta a necessidades externas. Para 

uma disciplina ser definida como tal é necessário que existam condições. Trench e 

Bucchi (2010, p. 1) apontam no seu ensaio sete pontos para que possamos definir uma 

disciplina:  

 

1. Campo de estudo limitado; 

2. Interesses, termos e conceitos compartilhados; 

3. Presença significativa no ensino e pesquisa no setor do ensino superior; 

4. Alcance internacional; 

5. Publicação académica especializada; 

6. Comunidades organizadas ou redes de estudiosos; 

7. Corpo de trabalho teórico que sustenta o estudo empírico. 

 

Este tipo de comunicação possui um veículo de transmissão do conhecimento 

científico adquirido que segundo Cortês (2006, p. 35 apud Martinelli e Teixeira, 2014, p. 

2) é um desafio desde os seus primórdios até à modernidade.  

Existe uma ligação intrínseca entre a informação e a comunicação na disciplina, no 

entanto, segundo Targino (2000, p. 24), não devemos restringir a comunicação a uma 

simples troca de informação entre os cientistas, pelo facto de a ciência integrar 
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determinados elementos como pesquisadores, cientistas e académicos dentro da sua 

estrutura. Isto admite que haja uma operacionalização de investigadores (Targuino, 

2000, p. 24) que é permitida, pois a ciência integra diversos elementos do sistema social, 

isto é, desde pesquisadores e cientistas ao fluxo de ideias e teorias. Pensando na 

comunicação da ciência como um trabalho conjunto em que existe uma aquisição de 

informação, é através do trabalho individual, que, após estar produzido, dissemina as 

novas descobertas para os restantes membros desta comunidade (Targino, 2000, p. 24).   

Esta área da comunicação não se restringe apenas ao meio científico. Apesar de 

estar mais destinada para este meio, leigos podem ter acesso aos avanços que vão 

surgindo, de modo a conhecer o trabalho dos pesquisadores. Em suma, para comunicar 

ciência, é imprescindível que qualquer estudo seja publicado, pois os resultados de uma 

determinada experiência científica poderão ser fascinantes (apesar de não estar 

terminada até os seus resultados serem publicados) (Magalhães, 2015, p. 55). Desta 

forma cabe-nos procurar os processos de funcionamento do sistema de comunicação 

científica  

 

1.1.3. A evolução do sistema de comunicação científica  

Tal como afirma Vieira (2010, p. 297) “A comunicação científica e seus sistemas de 

comunicação são um importante elemento constituinte da ciência que se apoia nessa 

conformação para divulgação de seus resultados de pesquisa e também de colaborações 

entre os pares.” daí ser relevante abordarmos a evolução do sistema de comunicação 

científico até à atualidade. Garvey & Griffith (1979) foram pioneiros na elaboração e 

apresentação de um modelo de sistema de comunicação científica, pois denotaram a 

existência de problemáticas envolventes na investigação e comunicação de qualquer 

pesquisa.  
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Figura 1 – “Sistema de comunicação científica” – Garvey & Griffith (1979) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Gomes (2013, p. 29) 
 

Verificamos no modelo de Garvey & Griffith (1979) todas as etapas existentes, 

criadas no século passado, para uma boa comunicação científica. Este é um sistema 

pioneiro que, apesar de ter sofrido adaptações por diversos autores, muitas das etapas 

não sofreram alterações. Inicia-se o processo com o começo do trabalho ou do estudo, 

passando por relatórios preliminares e completando o trabalho. Numa fase seguinte 

passamos para a escrita, submissão e publicação, fazendo com que existam novas 

impressões e citações. Desta forma, com uma linha temporal delimitada, da esquerda 

para a direita, existem ramificações dentro das diferentes etapas. Verifica-se ainda que 

as apresentações orais e publicações se destacam no processo de comunicação 

científica. Este modelo foi, na década de 70, adaptado desde logo para todas as áreas 

de conhecimento (Mueller, 2003, p. 25).  Autores como Hurd (1996) definem quais são 

as sequências de passos essenciais do modelo tradicional criado pelos autores acima 

referidos.  
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Figura 2 – Modelo tradicional de Garvey & Griffith adaptado por Hurd (1996) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Hurd (2004, p. 8)  
 

Relativamente ao modelo de Garvey e Griffith é afirmado por Mueller (2003, p. 

27) “Nesse modelo é fácil perceber que a informação flui por muitos canais e que 

diferentes tipos de documentos são produzidos, cujas características variam conforme 

o estágio da pesquisa e tipo de público a que se destina e o objetivo de quem a 

comunica.”. Hurd (2004, p. 9) acrescenta ainda que o modelo descreve a comunicação 

formal e informal entre indivíduos e grupos. Mais tarde, Hurd (2004, p. 13), propõe ainda 

um modelo mais complexo tendo por base o anterior  
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Figura 3 – Modelo Hurd: Comunicação científica no mundo digital 

 
Fonte: Hurd (2004, p. 14)  
 

 Neste terceiro modelo proposto por Hurd (2004) temos uma mudança 

significativa que passa da publicação a nível impresso para uma publicação eletrónica. 

Esta mudança altera o suporte de comunicação, no entanto é importante ter um sistema 

de comunicação híbrido e não cingido apenas a um dos meios (Hurd, 2004, p. 11). 

Vistos estes três modelos surgem-nos dois termos importantes a serem definidos: 

os canais de comunicação informais e os canais de comunicação formais. Encontramos 

em Mueller (2003, p. 27) abordados estes dois canais. Verifica-se que os canais de 

comunicação formais são os utilizados no início do modelo, isto é, o pesquisador decide 

todo o tipo de informação que pretende abordar, sendo de acesso limitado pelo facto 

de destinar-se a um determinado público mais restrito. A título de exemplo temos os 

relatórios de pesquisa, textos de seminários e textos de reuniões. No caso dos canais de 

comunicação formais permitem um acesso amplo, sendo a informação adquirida de 

maneira simplificada, sendo informações estas mais trabalhadas, referindo-se assim a 

estágios mais avançados do modelo acima apresentado.  

Meadows (1974 apud Muller, 2003, p. 27) distingue ainda os canais formais que 
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se distanciam dos informais numa simples etapa em que, no caso dos formais quem 

escolhe é quem consulta e não o investigador em si. Outra diferença encontrada é o 

facto de nos canais informais existir uma maior interação com o pesquisador sendo que 

os formais não englobam isso.  

Concluímos desta forma que antes da inserção das Tecnologias da Informação (TI) 

o modelo apresentado era a referência de funcionamento do processo de comunicação 

científica (Bjork, 2007, p. 3). Posto isto será interessante verificar como existia a 

comunicação científica tradicional contrapondo-se à comunicação científica eletrónica. 

 

 1.2. Da comunicação científica tradicional à eletrónica  

1.2.1. Comunicação científica tradicional  

Os jornais periódicos científicos surgiram no século XVII, século este onde existiu 

uma grande mudança na investigação científica. Deixou-se assim de apenas fazer uma 

dedução científica e passou a haver uma exigência em evidências através da observação 

e experiências empíricas, sendo que somente desta forma poderia ser considerado 

conhecimento científico (Mueller, 2000, p. 73). Assim nasce a modernização da 

comunicação científica em que a comunicação passou a ser mais rápida, isto é, com uma 

periodicidade, de modo a existirem avanços significativos. Assim foi feita a transição 

para a comunicação tradicional.  

Castro (2006, pp. 58-59) aborda que a “comunicação científica tradicional reflete 

o modelo de publicação impressa e pode ser descrito esquematicamente em cinto 

etapas: redação, revisão, publicação, indexação e disseminação.”, ou seja, desde início 

que temos etapas essenciais para uma investigação segundo o fluxo de comunicação 

tradicional. Os resultados de cada etapa existente são comunicados através de 

documentos impressos, desta forma, transportados de uma etapa para outra em 

formato física.  
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O fluxo tradicional tem muitas lacunas, restringindo assim o acesso aos 

documentos publicados, ou seja, não existe um open access, tão característico da 

comunicação eletrónica que veremos no tópico seguinte. Castro (2006, p. 59) destaca 

algumas limitações indicadas abaixo: 

1. Longo tempo de espera (meses a anos) entra cada manuscrito, aprovação, 

edição, impressão e distribuição;  

2. Difícil acesso e custos elevados de distribuição das revistas impressas que 

se restringem a coleções de bibliotecas; 

3. Elevado custo de assinatura das revistas, cobradas pelas editoras, 

distribuidoras privadas ou pelas sociedades científicas;  

4. Necessidade de ampliação de espaços para arquivar as coleções impressas. 

Com o surgimento da Internet este tipo de problemas começou a ser resolvidos, 

pois, mesmo com tentativas pioneiras, nunca deu resultado, até chegarmos à era 

eletrónica que facilitou o fluxo de comunicação científica, tornando-a cada vez mais 

eletrónica.  

 

1.2.2. Comunicação científica eletrónica  

Houve uma alteração significativa no fluxo da comunicação científica e também 

do modo como é feita ciência, devido à atuação de redes transdisciplinares e 

heterogêneas entre diferentes instituições, havendo uma integração da comunidade 

científica em diferentes setores da sociedade (Castro, 2006, p. 59). O recurso aos meios 

eletrónicos é mais utilizado pelo meio informal no processo de pesquisa, pois envolve 

troca de ideias entre pesquisadores. Já no meio formal cresce quanto ao número de 

publicações periódicas, no caso em formato eletrónico (Oliveira & Noronha, 2005, p. 

83). 
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Desta forma Leite (2001, p. 16) afirma que a ciência e a internet não estão, nem 

estarão estagnadas no tempo, havendo um crescimento e elaboração inerente, fazendo 

com que exista novo conhecimento e quebras de paradigmas. O impulso para estas 

evidências devem-se à aproximação das comunidades científicas, onde existe 

cooperação verificada nos ambientes da rede, ainda em Leite (2001, p. 16).  Castro 

(2006, p. 60) descortina movimento de acesso aberto iniciado em 2001 que “vem 

garantindo a publicação livre de documentos em meio eletrónico, com a preservação de 

direitos autorais, desde que citadas as fontes. Nessa linha, vêm-se fortalecendo os 

repositórios de revistas de acesso livre e dos arquivos abertos institucionais e 

temáticos”.  

A Internet, cada vez mais, tem sido usada como um canal de comunicação 

científica, ligada ao sistema informal, visto que os contactos estabelecidos entre a 

comunidade científica, maioritariamente, são através dos meios digitais, por exemplo, 

e-mail e grupos de discussão (Silva, 2002, p. 3). Oliveira (1996, p. 82) afirma que com a 

expansão e popularização do uso de meios eletrónicos, sendo os serviços de 

telecomunicações mais rápidos e versáteis, possibilitam uma produção de documentos 

por digitais de forma sofisticada, quase ilimitada e de fácil acesso às publicações 

científicas. Ressaltam-se ainda as lacunas existentes no fluxo tradicional de 

comunicação que, com o facilitismo da Internet, poderão explicar a comunicação 

eletrónica como sendo mais eficaz. Casto (2006, p. 59) revela-nos que existem diversas 

limitações no meio tradicional de comunicação científica. Algumas delas são o tempo 

que demora a ser preparado um manuscrito, a aprovação e edição, sucedendo-se a 

impressão e distribuição, fazendo com que cada etapa possa demorar anos, restringindo 

o acesso, muitas vezes, pelo valor a ser pago e por não serem acessíveis durante muito 

tempo e a todos os públicos interessados.  

Com as limitações do fluxo tradicional, de modo a conseguir-se superar as 

diversas delimitações e lacunas, na primeira metade do século XX surgiram propostas 

para eliminar o modelo utilizado de publicação das revistas em fascículos, passando 
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desta forma a separadas (Castro, 2006, p. 59). A mesma autora fala-nos ainda que, na 

área da saúde, o National Institutes of Health (NIH) , nos Estados Unidos da América 

(EUA), lançou o Information Exchange Group, de modo a superar a falta de contacto 

entre investigadores, fazendo com que houvesse, desta forma, um contacto direto. 

Destaca-se a separação dos artigos não publicados pelo sistema formal de comunicação 

científica. Segundo Silva (2002, p. 3) estes avanços criaram uma linha ténue na fronteira 

da comunicação formal e informal. Percebemos que, atualmente, existe uma 

prevalência do sistema informal de comunicação científica, sendo o formal menos 

usado. 

De uma forma sucinta o meio de comunicação eletrónico veio resolver os 

problemas que envolviam as publicações de revistas de forma tradicional, 

nomeadamente os custos de produção, impressão, distribuição, irregularidade na 

publicação e espaço de armazenamento. Como principais vantagens, temos a 

velocidade de disseminação de informação e os baixos custos de produção e distribuição 

(Silva, 2002, p. 6). A Internet não só alterou a dinâmica de fluxo da comunicação 

científica, como também a forma de fazer ciência, onde a comunidade científica 

integrou-se noutros setores da sociedade. Packer (2005, p. 262) refere ainda que “Além 

da dimensão inovadora que a Internet aporta como tecnologia de meio de publicação, 

surge a dimensão de caráter político que preconiza o conhecimento científico como bem 

público, indispensável para o desenvolvimento social e econômico, particularmente 

para contribuir a superar a pobreza” 

Existem ainda desafios (Castro, 2006, p. 62) na utilização destes novos meios de 

comunicação digitais, sendo esse desafio a utilização de todas as potencialidades, 

possibilidades e aprimoramento dos aspetos positivos e dos padrões de qualidade deste 

novo fluxo de comunicação.  Dentro deste prisma existiram revistas que adotaram a 

publicação de artigos por meio online e que, posteriormente, publicam também de 

forma impressa, transformando-se esta última forma num subproduto das publicações 

feitas por meio eletrónico (Castro, 2006, p. 62). 

Oliveira & Noronha (2005, p. 83) adaptam as características básicas dos diferentes 
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tipos de canais de comunicação (que até aqui já foram abordados) a partir de Targino 

(2000, pp. 70-78), sendo os canais de comunicação formal, informal e eletrónica, 

conforme se pode observar na Figura 4. 

Figura 4 – Características dos canais de comunicação formal, informal e eletrónica adaptado 
por Oliveira & Noronha (2005) de Targino (2000) 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Oliveira & Noronha (2005) 
 

1.3. Uma área em desenvolvimento: A abrangência da Comunicação de Saúde 

Apesar de recente, a Comunicação em Saúde tem evoluído rapidamente como 

área multidisciplinar das Ciências Sociais (Rimer, 2006), segundo Ruão et al. (2012, p. 5) 

nos últimos vinte anos por todo o mundo. A outra expressão da Comunicação em Saúde 

deu-se no anos 80, sendo que se trata de um campo integrado nas Ciências da 

Comunicação segundo vários autores (Kreps & Thornton, 1984; Sharf, 1984; Northouse 

& Northouse, 1985), existindo uma preocupação “com a influência da comunicação 

humana mediada na prestação e promoção de cuidados de saúde às populações” (Lopes 

et al 2011, p. 103). O crescimento desta área deu-se como resposta a interesses políticos 

e pragmáticos para a literacia em saúde, colmatando numa convergência de 

oportunidades numa colaboração entre Ciências da Comunicação e Saúde Pública 

(Lopes et al 2011, p. 103), existido uma boa recetividade quanto aos temas da saúde por 

parte da sociedade contemporânea.  
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Sabendo que a Comunicação em Saúde é um campo de pesquisa complexo e muito 

vasto (Ruão et al., 2012, p. 5), incluem-se diferentes dimensões de estudo, sendo 

intrapessoal, interpessoal, comunicação de grupo e ainda perspetivas organizacionais e 

sociais (Kreps et al., 1998, p. 11). Nesta dissertação verifica-se como a comunicação em 

saúde atua a nível social, pois entenderemos a disseminação da informação existente 

sobre o surto pandémico de COVID-19. Através da verificação de artigos científicos sobre 

a temática, procurando compreender a construção social da saúde em artigos 

científicos. O desenvolvimento desta área multidisciplinar tem permitido a existência de 

uma mediação de recursos que se concretizam no cumprimento de objetivos que estão 

diretamente associados à literacia em saúde, isto é, à promoção e educação em saúde 

(Chaiken & Eagly, 1983).  

Ainda assim, e apesar da sua natureza aplicada e da associação com a melhoria 

dos resultados em Saúde (Jackson, 2005), tem sido relatada uma preocupação com a 

utilização não sustentada da evidência que esta área produz. Autores como Kreps & 

Bonaguro (2009), e Minkler & Wallerstein (2002), têm apontado um maior foco no 

processo de conduzir e relatar pesquisas em Comunicação em Saúde, do que a aplicação 

dos resultados de investigação para práticas e políticas públicas. Esta verdade tem sido 

também extensível ao trabalho feito em torno da investigação internacional em 

Jornalismo de Saúde (Nutbeam, 2000). 

 

1.4. A Literacia em Saúde como promoção de uma boa comunicação  

Apesar de relativamente recente, este conceito de Literacia em Saúde tem vindo 

a ganhar um destaque crescente na área da saúde pública e dos cuidados de saúde, 

sendo um conceito crucial para o papel ativo do cidadão neste campo (Kickbusch & 

Nutbeam, 2000). Este conceito foi pela primeira vez referido em 1974, no artigo “Health 

education as social policy” por Scott Simonds, no entanto apenas no final da década de 

90 começaram a surgir as primeiras definições, sendo assim um passo dado na literacia 

em saúde. Verificamos que no artigo de Simonds, segundo Ratzan (2001), esta Literacia 
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era referida para áreas diversas, nomeadamente Ciência e História, mas onde incluía a 

Saúde. 

O sentido do conceito de Literacia em Saúde foi-se aperfeiçoando e ganhando 

extrema importância. Numa tentativa de verificar a evolução do conceito e a definição 

de diversos autores Sorensen et al. (2012) realiza uma revisão sistemática onde 

apresenta 17 definições dadas por diferentes autores. Com esta revisão existe uma 

caracterização ou, pelo menos, a tentativa de o fazer, no sentido de responder às 

crescentes exigências que verificamos na área da Saúde, na sociedade contemporânea. 

Sendo que, como já foi referido, o conceito, a abordar neste tópico, tem evoluído numa 

definição relacionada com diversas tarefas numa componente social e pessoal, 

baseando-se muito na capacidade de tomar decisões fundamentais, assumir 

responsabilidades das decisões e percecionar de forma correta aquilo que é dito. 

Posto isto, a Organização Mundial de Saúde (OMS), em 1998, define Literacia em 

Saúde como o “conjunto de competências cognitivas e sociais e a capacidade dos 

indivíduos para acederem à compreensão e ao uso da informação de forma a promover 

e manter uma boa saúde”. Um ano após a definição da OMS, um relatório do Council of 

Scientific Affairs da American Medical Association (1999, p. 256) define Literacia em 

Saúde como “a capacidade de ler e compreender prescrições, folhetos informativos de 

medicamentos, e outros materiais essenciais relacionados com a saúde requeridos para 

com sucesso ser possível o funcionamento como doente”. Com estas duas definições 

verificamos que as mesmas se complementam, sendo a primeira um conceito bastante 

amplo e a segunda com maior enfoque na informação médica a que o paciente tem 

acesso.  

Em 2000 é acrescentada a esta definição “a capacidade de os indivíduos obterem, 

processarem e entenderem informações básicas de saúde e saber os serviços de que 

necessitam para fazer escolhas apropriadas em saúde” por Ratzan & Parker (2000). Em 

2005 (Ilona Kickbusch et al., 2005 apud Pedro et al. 2016, p. 261) acrescenta que se trata 

da “capacidade para tomar decisões fundamentadas, no decurso da vida do dia-a-dia, 

em casa, na comunidade, no local e trabalho, na utilização de serviços de saúde, no 
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mercado e no contexto político. É uma estratégia de capacitação para aumentar o 

controlo das pessoas sobre a sua saúde, a capacidade para procurar informação e para 

assumir as responsabilidades”. No caso destas duas definições vemos na primeira a 

capacidade de a população utilizar os serviços de saúde e tomar decisões importantes 

para a caracterização dos níveis de Literacia em Saúde e na segunda temos uma 

componente social e de vida social.  

Postas estas definições, aquela que se revela ser mais completa e abordar os 

tópicos essenciais para definir Literacia em Saúde é, desde 2005, a de Ilona Kickbusch el 

al., sendo a que continua a ser mais utilizada na literatura. 

 

1.5. Breve contexto da COVID-19 

A família do vírus Coronaviridae existe há vários anos, sendo que os Coronavírus 

podem causar infeções no homem, mamíferos e aves, segundo a DGS. Ainda segundo a 

entidade as infeções afetam o sistema respiratório, o que se traduz em algo semelhante 

às constipações ou poderá agravar e evoluir para pneumonia. Betacoronavírus, como o 

SARS-CoV, em 2002-2003, causou uma epidemia na China e, mais tarde, em 2012-2013, 

o MERS-CoV na Arábia Saudita (Rodriguez-Morales et al., 2020, p. 2). Os coronavírus são 

de origem animal, sendo transmitidos ao Homem a partir de um animal hospedeiro do 

vírus (DGS, 2020).  

Existem várias semelhanças e diferenças quanto à epidemiologia e às 

características de SARS, MERS e COVID (Rodriguez-Morales et al., 2020, p. 2). A SARS-

CoV-2 é responsável pela doença COVID-19, podendo causar pneumonia e a síndrome 

de desconforto respiratório (SDRA), assim como outras infeções pulmonares (Bikdeli et 

al., 2020, p. 1005). O Novo Coronavírus é um agente zoonótico emergente que foi 

identificado pela primeira vez, em dezembro de 2019, na China (Rodriguez-Morales et 

al., 2020, p. 2). 

A DGS (2020) define a origem do vírus SARS-CoV-2 como tendo “sido introduzido 

na espécie humana por transmissão zoonótica, ou seja, a partir de uma espécie animal. 
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Vírus muito semelhantes foram identificados em morcegos e em pangolins, mas não é 

ainda claro o envolvimento destes animais na emergência do SARS-CoV-2 na espécie 

humana. As investigações continuam no sentido de esclarecer este processo para que 

melhor nos possamos defender de novas introduções.”. Com isto vemos que esta é a 

teoria mais aceite para a origem do Novo Coronavírus, no entanto é algo ainda 

inconclusivo.  

 Na maioria dos casos as pessoas infetadas são assintomáticos ou então revelam 

sintomas ligeiros semelhantes aos da gripe (Nussbaumer-Streit et al., 2020, p. 2) como 

febre, tosse, cansaço e dores musculares (DGS, 2020). Segundo as mesmas fontes 

existem ainda pessoas que revelam sintomas mais graves como pneumonia grave, 

síndrome respiratória aguda grave, septicemia, choque sético e eventual morte. 

Nussbaumer-Streit et al. (2020, p. 3) refere que ainda não existe vacina para a COVID-

19, portanto é essencial, através da quarentena ou tratamentos, retardar a sua 

disseminação. A DGS (2020) apresenta que a COVID-19 se espalha rapidamente através 

de transmissão direta (contacto com pessoas infetadas) ou transmissão indireta 

(contacto com superfícies). Posto isto, é essencial para o combate desta pandemia 

termos as medidas de higiene, etiqueta respiratória, uso de máscara e distanciamento 

social.  
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Capítulo 2. – Metodologia  

2.1. Breve abordagem sobre Revisão Sistemática  

Ao longo deste estudo, de modo a obter os nossos resultados,  optamos por 

utilizar o método de Revisão Sistemática. Através da recolha de artigos datados entre o 

dia 20 de novembro de 2019 e 2 de abril de 2020, cuja temática baseia-se no Novo 

Coronavírus, será efetuada uma Revisão Sistemática de publicações encontrados na 

base de dados PubMed. Antes de iniciarmos o estudo parece-nos relevante explicar em 

que consiste este método, seguindo-se da categorização utilizada para considerar os 

artigos que se enquadram nos nossos objetivos.  

As Revisões Sistemáticas são importantes para estipular se as descobertas 

científicas são sólidas, de modo a poderem ser generalizadas nas diferentes populações, 

ambientes e variações num dado tratamento, assim como para percecionar se existe a 

possibilidade de as descobertas variarem significativamente dentro de subconjuntos 

específicos (Mulrow, 1994, p. 597).  A vitalidade deste tipo de revisões é importante 

para uma tomada de decisão quanto aos cuidados de saúde, de modo a existir uma 

avaliação e uma validação da eficácia relativa das intervenções (Clark & Horton, 2001, 

p. 1928). Estas avaliações permitem que as perguntas sejam respondidas, sendo que 

somente assim sejam tratadas de forma confiável. É essencial que sejam feitas Revisões 

Sistemáticas da literatura para que as informações existentes sejam integradas com 

eficiência, sendo que possam ser fornecidos dados para uma tomada de decisão racional 

(Mulrow, 1994, p. 597). 

Segundo Atallah & Castro (1998, p. 20) “A Revisão Sistemática da literatura 

constitui um método moderno para a avaliação de um conjunto de dados 

simultaneamente. Embora possa ser aplicada em várias áreas da Medicina ou Biologia, 

a Revisão Sistemática é mais frequentemente utilizada para se obter provas científicas 

de intervenções na saúde.”. Tal como outros tipos de revisões, este utiliza como base de 

fonte de dados a literatura dedicada à temática de interesse de investigação (Sampaio 
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& Mancini, 2007, p. 84) sendo considerada uma revisão planeada para responder a uma 

ou várias perguntas específicas, utilizando métodos sistemáticos que 

consequentemente farão com que, como falado anteriormente, exista uma seleção e 

avaliação crítica (Rother, 2007, p. 5). 

 Antes mesmo de continuarmos a desenvolver o conceito de revisão sistemática 

devemos salientar uma ideia subjacente que é a Medicina Baseada em Evidências (MBE). 

Galvão et al. (2004, p. 550) refere que “O termo evidência tem sido muito usado na área 

da saúde, principalmente com o surgimento da medicina baseada em evidências; a 

utilização desse termo implica o uso e aplicação de pesquisas como base para a tomada 

de decisões sobre a assistência à saúde”, sendo que a MBE é uma prática da medicina 

em que se junta a capacidade de análise e aplicação científica com a experiência clinica, 

de modo a melhorar a assistência médica (Lopes, 2000, p. 285). 

 A origem da MBE deriva da associação entre métodos da epidemiologia com as 

pesquisas clínicas, em que epidemiologistas canadianos na Universidade de McMaster 

começaram a desenvolver esta ideia e, rapidamente, atraiu norte-americanos e 

britânicos (Jenicek, 1997, p. 188). Guyatt em 1992 definiu como um processo de 

encontrar soluções através de uma avaliação sistemática, usando desta forma 

resultados de pesquisas como base para decisões clínicas (apud Jenicek, 1997, p. 188) e, 

mais tarde, o epidemiologista britânico Archibald Cochrane uniu os conhecimentos das 

duas áreas, onde o desenvolvimento ocorreu em paralelo com o acesso à informação. 

Fala-se deste conceito desde o início da década de 1990, sendo desenvolvido pela 

Colaboração Cochrane em 1992, pelo professor Iain Chalmers em Oxford (Atallah, 2018, 

p. 43; Galvão et al., 2004, p. 550). A proposta desta nova e, para a altura, pioneira 

metodologia teve como principal objetivo ser eficaz na tomada de decisão através de 

evidências, fazendo desta forma com que não existisse desperdício de dinheiro e, mais 

importante ainda, de vidas (Atallah, 2018, pp. 43-44).  

 Sem ter como base metodológica as experiências no campo da epidemiologia e 

prática em observação e pesquisa experimental, nos dias de hoje seria impossível avaliar 

as evidências neste campo. Até à atualidade, os fundamentos na meta-análise na 
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medicina, fez com que se expandissem para o campo das Revisões Sistemáticas, em 

particular na estrutura de colaboração Cochrane, desta forma introduzida na MBE, 

sendo uma grande influência nas diferentes ciências da saúde, sendo ou não na 

epidemiologia (Jenicek, 1997, p. 188). 

Com a quantidade e complexidade existente na investigação e disseminação de 

informação na área da saúde o tempo para adquirir o conhecimento é limitado. Desta 

forma, existe a necessidade do desenvolvimento de processos que façam com que haja 

caminhos simplificados para obter os resultados das pesquisas, daí a importância do 

surgimento da Revisão Sistemática. Este é um recurso da prática baseada em evidências, 

em que os resultados da investigação são recolhidos, categorizados, avaliados e 

sintetizados (Galvão et al., 2004, p. 550). 

Os métodos utilizados nas Revisões Sistemáticas, no caso, os métodos explícitos, 

fazem com que o viés seja limitado, conseguindo com que a confiabilidade e a precisão 

seja maior nas suas conclusões (Mulrow, 1994, p. 597). Deste modo, de forma efetiva, 

o pesquisador consegue distinguir um tratamento eficiente e um não eficiente, que 

poderá mesmo resolver controvérsias inerentes ao tratamento e terapias a serem 

implementadas (Atallah & Castro, 1998, p. 21-22). Sampaio & Mancini (2006, p. 84) 

afirmam que quando se viabiliza um resumo de todos os estudos, sobre um dado tema, 

de forma clara e explicita, as Revisões Sistemáticas permitem que consigamos 

resultados relevantes, sem necessitarmos de ler apenas alguns artigos. Ainda têm como 

vantagens a avaliação dos resultados entre as populações quanto à consistência e 

generalização, assim como as diferenças entre os protocolos de tratamento.  

Como ponto de partida devemos identificar o problema, a intervenção, aquilo 

que será comparado, a conclusão e o tempo decorrido para avaliar a conclusão 

(Cordeiro et al., 2007, p. 429) sendo estas revisões estudos observacionais e 

experimentais. Bereton et al. (2007, p. 572) afirma que uma Revisão Sistemática é 

caracterizada por permitir ao investigador uma avaliação de forma rigorosa e confiável, 

tendo como base as pesquisas realizadas num tema específico. A revisão serve para que 

possa ser feito um mapeamento dos estudos publicados sobre a temática de pesquisa, 
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sendo uma síntese do conhecimento que possa existir sobre o assunto até a um 

determinado momento como afirma Biolchini et al. (2007, p. 136).  

Em suma, a Revisão Sistemática tem uma questão específica, o tipo de fonte é 

abrangente e de procura explícita, os artigos são selecionados em critérios aplicados de 

forma uniforme, a avaliação é feita através de critérios, trata-se de uma síntese 

quantitativa e baseada em resultados de pesquisa clínica (Cook et al., 1997 apud Rother 

2007, p. 3). Sampaio e Mancini (2006, p. 85) sublinham três etapas antes de iniciarmos 

uma revisão sistemática: definição do objetivo da revisão, identificação da literatura e, 

por fim, seleção dos estudos a serem incluídos.  

 

2.2. Elaboração de uma Revisão Sistemática  

2.2.1. Vantagens e desvantagens  

Sendo a Revisão Sistemática uma forma de obter rigor e confiabilidade numa 

revisão bibliográfica, devemos perceber de que forma deve ser realizada. Deve ser 

definida à priori uma estratégia específica e um método sistemático para, deste modo, 

realizarmos a pesquisa e obtermos resultados. Nesta elaboração existem algumas 

vantagens e desvantagens, pois, tal como todos os métodos, existem algumas lacunas 

que Atallah e Castro (1998, p. 25) descrevem em alguns tópicos que serão apresentados 

na tabela seguinte.  

 

Tabela 1 – Vantagens e desvantagens de uma revisão sistemática  

 

Revisão Sistemática 

Vantagens Desvantagens 

Utilização de metodologia científica Elevado número de tempo, pois um 

revisão sistemática pode levar desde 3 

meses a 1 ano 
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Prevenção na duplicação desnecessária 

de esforços, visto que feita a revisão não 

necessita de se repetida  

Elevado trabalho intelectual desde a 

formulação da pergunta, 

desenvolvimento da estratégia, 

comparação de trabalhos, interpretação 

dos dados  

Facilidade na atualização rápida com a 

inclusão de novos estudos publicados 

Não melhora a qualidade dos estudos que 

compõe a revisão, apenas pode assinalar 

erros promovendo a melhoria na 

qualidade dos estudos clínicos a serem 

desenvolvidos  

Prevenção de controvérsias na literatura, 

sendo que aquilo que conta não é o 

número de estudos favoráveis, mas a 

soma de todos os casos estudados 

Necessidade de existirem pelo menos 

dois profissionais a realizarem a revisão 

sistemática de modo a avaliarem os 

ensaios clínicos, sendo praticamente 

impossível ser realizada individualmente 

Antecipação dos resultados de grandes 

ensaios clínicos que aguardam estudo 

devido à falta de orçamento para 

investigação 

Discordância quanto à categorização, 

divergindo-se nas opiniões  

Deteção de tratamentos inadequados em 

estágios iniciais, salvando assim um 

elevado número de pacientes de efeitos 

adversos a tratamentos desnecessários  

 

Revisão aumenta a precisão dos 

resultados, estreitando-se o intervalo de 

confiança  

 

Definição das áreas mais necessárias para 

investigação 
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Economizar recursos em pesquisas 

clínicas 

 

Economizar recursos em assistência 

médica  

 

Auxiliar decisões para políticas de saúde   

 
Fonte: Atallah e Castro (1998, p. 25) - Adaptação 

 

2.2.2. Etapas de uma Revisão Sistemática 

 Existem algumas etapas importantes, para se realizar a revisão de uma forma 

completa, propostas por diferentes autores. Atallah e Castro (1998, p. 26) apresentam 

algumas etapas retiradas do Handbook de Mulrow e Oxman (1994). Estas etapas 

dividem-se em sete passos que se iniciam com o desenvolvimento do projeto. De modo 

a facilitar apresentamos de seguida por tópicos os passos sugeridos: 

a. Formular a pergunta – Havendo uma formulação incorreta da pergunta poderá 

não levar a cabo conclusões daquilo que deve ser incluído na revisão, sendo que 

uma questão bem formulada onde são definidos os pacientes/doenças e a sua 

intervenção, é o primeiro passo para iniciarmos uma revisão sistemática.  

b. Localização e seleção dos estudos – Para identificar os estudos relevantes 

deveremos utilizar bases de dados eletrónicas, verificar as referências 

bibliográficas dos estudos relevantes para a temática, descrevendo 

detalhadamente o método utilizado para recolha. 

c. Avaliação crítica dos estudos – Nesta etapa é onde são tidos em conta os critérios 

para determinar a validade dos estudos selecionados. Com a avaliação crítica 

verificamos quais os estudos válidos utilizados na revisão e os que não 

preenchem os critérios de seleção. 

d. Coletar dados – Todas as variáveis do estudo devem ser observadas que, por sua 

vez, permitirão percecionar a forma de comparação dos estudos selecionados. 
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e. Análise e apresentação dos dados – Nesta fase os estudos serão agrupados, pela 

sua semelhança, para realizar a meta-análise. Cada agrupamento deverá estar 

preestabelecido no projeto, assim como a apresentação de gráficos e de 

números, facilitando a leitura. 

f. Interpretação dos dados – Verificação daquilo que e mais evidenciado no estudo 

e a aplicabilidade dos resultados. 

g. Melhorar e atualizar a revisão – Feita a publicação a revisão irá ser exposta a 

críticas e sugestões a ser incorporadas nas edições seguintes, sendo sempre 

atualizada cada vez que existam novos estudos sobre a temática. 

 No caso de Sampaio e Mancini (2006, p. 86) definem, através de um quadro, as 

diferentes etapas, algo que nos ajuda a organizar de uma forma sintetizada e prática as 

diferentes etapas. No caso destes autores vemos evidenciadas 9 etapas que passam por 

ser as 7 etapas abordadas anteriormente, no entanto encontram-se subdivididas.  

Figura 5 – Descrição geral sobre o processo de revisão sistemática  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Sapaio e Mancini (2006, p. 86) 
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 Biolchini et al. (2007, p. 142) através de um esquema e de uma tabela 

esquematizam de forma sucinta e completa as ideias abordadas anteriormente, 

complementando assim a forma como deve ser realizada uma revisão sistemática. 

Abaixo apresentamos o esquema e a tabela traduzidas. Na primeira figura veremos um 

esquema das principais fases de realização, na tabela veremos um protocolo de todos 

os fatores que devem ser tidos em conta ao longo da execução. 

Figura 7 – Processo de condução da Revisão Sistemática (Tradução) 

 

 

 

 

 

Fonte: Biolchini et al. (2007, p. 142) 
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Tabela 2 – Template de Protocolo da Revisão Sistemática (Tradução) 

 

Fonte: Biolchini et al. (2007, p. 142) 
 
 
 
 

1. Formulação da pergunta 

1.1. Foco da pergunta 

1.2. Qualidade e amplitude da pergunta 

- Problema 

- Pergunta 

- Palavras-chave e sinónimos 

- Intervenção 

- Controlo 

- Efeito 

- Resultados 

- População 

- Inscrição 

- Design experimental 

2. Seleção de fontes 

2.1. Definição dos critérios de seleção de fontes 

2.2. Linguagens de estudos 

2.3. Identificação de Fontes 

- Métodos de pesquisa de fontes 

- Seqüência de pesquisa 

- Lista de Fontes 

2.4. Seleção de fontes após avaliação 

2.5. Verificação de Referências 

3. Seleção de Estudos 

3.1. Definição de Estudos 

- Definição de critérios de inclusão e exclusão de 

estudos 

- Definição de Tipos de Estudos 

3.2. Procedimentos para Seleção de Estudos 

3.3. Execução de Seleção 

- Seleção de estudos iniciais 

- Avaliação da Qualidade dos Estudos 

- Revisão de Seleção 

4. Extração de informações 

4.1. Definição de critérios de inclusão e exclusão de 

informações 

4.2. Formulários de extração de dados 

4.3. Execução de extração 

- Extração de resultados objetivos 

i) Identificação do Estudo 

ii) Metodologia de Estudo 

iii) Resultados do estudo 

iv) Problemas de estudo 

- Extração de resultados subjetivos 

i) Informações por meio de autores 

ii) Impressões e abstrações gerais 

4,4. Resolução de divergências entre revisores 

5. Resumo dos resultados 

5.1. Cálculo Estatístico de Resultados 

5.2. Apresentação dos resultados em tabelas 

5.3. Análise sensitiva 

5.4. Plotagem 

5.5. Comentários finais 

- Número de estudos 

- Viés de pesquisa, seleção e extração 

- Viés de publicação 

- Variação entre revisores. 

- Aplicação de resultados 

- Recomendações 
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2.3. Descrição da metodologia utilizada: A Revisão Sistemática de publicações 

científicas sobre a COVID-19  

Como base do nosso estudo, como abordado anteriormente, será realizada uma 

Revisão Sistemática. Este método de investigação terá como propósito percecionar as 

temáticas dominantes nos artigos sobre a COVID-19. Foi efetuada uma recolha de 2236 

artigos no período de 6 meses, mais precisamente, de 20 novembro de 2019 a 2 de abril 

de 2020. Através do programa de gestão de referências bibliográficas Mendeley, foram 

adicionados todos os trabalhos encontrados na base de dados PubMed.  

A primeira questão que se prendia na nossa recolha era “Qual/quais as palavras-

chave a ser utilizada(s)?” e, de forma rápida e prática, obtivemos a resposta a esta 

pergunta, pois concluímos que a palavra-chave deveria ser “Coronavírus”. Sabendo que 

este vírus já era conhecido desde meados dos anos 60 poderia ser um viés, no entanto 

demarcando o final de 2019 como início da nossa recolha, faria sentido que todos os 

estudos que saíssem nesse momento fossem relativos à futura doença denominada 

COVID-19. Constatamos na nossa recolha que a nossa proposição se confirmava.  

Numa primeira etapa, mesmo antes de iniciarmos a recolha foi imprescindível 

verificar as questões que se prendiam, questões essas que eram: 

a) Quais as temáticas mais abordadas nas publicações científicas relativas ao 

Novo Coronavírus? 

b) De que forma as temáticas podem validar o conhecimento científico? 

c) Existem autores com maior relevância? 

d) A comunidade científica encontra-se a par dos artigos publicados e utiliza-

os para novos estudos? 

e) Conseguimos encontrar alguma forma de comunicação a nível global 

através dos artigos científicos? 
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Postas estas questões iniciais confirmamos a importância de se fazer uma revisão 

sistemática que poderá ser benéfica para a pandemia que mundialmente se faz sentir. 

Sendo um tema pioneiro alicia-nos e, da mesma maneira, dificulta-nos, pois a 

informação parece-nos estar bastante desorganizada e muitos dos estudos não deverão 

trazer um avanço científico relevante.  

Numa fase seguinte foram definidos os critérios de inclusão. Estes critérios de 

inclusão farão com que, após uma primeira análise dos dados recolhidos, consigamos 

organizar apenas o que nos interessa, existindo um filtro inicial. Os critérios de seleção 

escolhidos foram:  

1. Língua  

a. Apenas são aceites artigos em Inglês, Português, Francês, Espanhol 

e Italiano  

2. Acesso do artigo 

a. Apenas podem ser aceites artigos que têm acesso livre 

3. Tipo de artigo 

a. Apenas queremos artigos científicos, ou seja, tudo o que forem 

editoriais, revisões do tema, comentários, caso clínicos, entre 

outros, não entram no escopo do nosso trabalho 

4. Foco do artigo  

a. Verificar a sub temática, isto é, se é sobre a doença, o tratamento, 

a  cura, a mortalidade, dentro de outras.  

Vemos desta forma que o critério 1) baseia-se nas línguas dominadas e onde a 

COVID-19 afetou um maior número de população na europa; o critério 2) é essencial, 

pois o artigo, caso não seja de acesso livre, não poderá ser analisado, não conseguimos 

visualizá-lo na totalidade e verificar os critérios definidos; pretendemos trabalhar 

apenas com artigos científicos, como expomos no critério 3), pois para obtermos 
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respostas às nossas perguntas é imprescindível que seja artigo e não qualquer outro tipo 

de trabalho; por fim temos o tópico 4) onde se entendem melhor as temáticas que, pelo 

menos inicialmente, os cientistas se debruçaram mais.  

Tendo as perguntas formalizadas e os critérios definidos passou-se para a recolha 

das publicações. Foi necessário nesta fase definir uma data e, sendo que o Novo 

Coronavírus começou a ser abordado em dezembro, decidimos recolher a partir do mês 

anterior, existindo assim entradas a partir de 20 de novembro de 2019. A data final de 

recolha foi definida como sendo 6 meses depois, terminando no dia 2 de abril de 2020. 

Ao efetuarmos a recolha verificamos que, diariamente, as entradas de estudos eram 

bastante elevadas, assim que na totalidade da bibliografia recolhida para a Revisão 

Sistemática, na base de dados eletrónica PubMed, foi de 2236 referências colocadas no 

Mendeley.  

Desta forma a partir desta fase, com a ajuda de todos os critérios abordados, 

faremos uma Revisão Sistemática detalhada daquilo que se possa observar na nossa 

análise quantitativa. 
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Capítulo 3. – Revisão Sistemática 

3.1. Descrição da Amostra 

Foi efetuada uma recolha na base de dados PubMed com a palavra chave 

“Coronavírus”. O nosso objetivo foi recolher todas as entradas existentes sobre o Novo 

Coronavírus. A doença COVID-19 foi considerada pandemia a 11 de março de 2020. 

Definiu-se como palavra chave, tal como referido, “Coronavírus” para que todas as 

publicações científicas fossem encontradas visto que, como já mencionado, a 

denominação da doença causada pelo vírus SARS-CoV-2, COVID-19, foi só atribuída 

cerca de 2 meses depois do primeiro caso registado. Definida a data de 20 de novembro 

de 2019 para início da recolha, pois desta forma conseguiríamos entender se já existiria 

algum tipo de investigação sobre o Novo Coronavírus, tendo em mente que poderiam 

ter existido casos mesmo antes de ser comunicado aos media. A data de fim de recolha 

foi o 2 de abril devido ao elevado número de publicações encontradas, tendo uma 

amostra significativa. 

Todas as referências foram colocadas no gestor de referências bibliográficas 

Mendeley, que ajudou na organização da informação recolhida. Após a recolha das 2236 

publicações exportamos e, de seguida, criamos um documento de Microsoft Excel para 

podermos realizar a categorização segundo os critérios de validação já mencionados que 

são a língua, o acesso, a tipologia e o foco. Fez-se uma triagem de todos os estudos 

recolhidos na base de dados, pois notou-se que poderiam existir referências 

bibliográficas em duplicado. Esta situação confirmou-se e, desta forma, passamos assim 

a nossa recolha para um total de 1836 publicações científicas. Feita a triagem iniciou-se 

o nosso estudo e, após o término, eliminamos 434 publicações, porque percebemos que 

se enquadravam na temática da família do Coronavírus, mas não se enquadrava no 

nosso estudo, a COVID-19. 

No próximo tópico verificamos todas as conclusões retiradas das 1402 publicações 

que se enquadravam na temática do Novo Coronavírus. Em todas as publicações 
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conseguimos verificar a língua e o acesso, ou seja, os dois primeiros tópicos dos nossos 

critérios contam com todas as referências recolhidas, ao passar para o terceiro tópico 

apenas as que são nas línguas aceites e têm acesso livre é que são definidos. O último 

tópico, a temática, só é atribuída a artigos científicos. A nossa amostra demonstra que 

existiu um grande esforço no avanço científico da pandemia que vivemos atualmente, 

existindo um equilíbrio entre as diferentes tipologias de publicações encontradas. 

 3.2. Análise dos dados 

Nesta abordagem é importante analisar os gráficos criados através da nossa 

análise do Corpus. No primeiro critério temos a língua em que a publicação está escrita, 

sendo, desta forma, o ponto de partida para e o primeiro nível de análise para verificar 

se se enquadra no nosso estudo.  

 

Gráfico 1 – Gráfico das línguas encontradas nas publicações científicas 

 

Língua 

Português 2 

 

 

 

        

Inglês 1245          

Espanhol 4          

Francês 4          

Italiano 2          

Outro 145          

            

Total de Publicações  1402                 

2

1245

4

4 2

145

Português Inglês Espanhol

Francês Italiano outro
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Analisando este gráfico temos 1245 publicações científicas em Inglês, algo 

espectável. De modo a qualquer estudo chegar à maioria dos cientistas e/ou leigos, é 

importante ser numa língua dominada pela maior parte da população, assim como para 

ser publicado em revistas científicas internacionais, havendo uma maioria significativa 

de publicações nesta língua. Encontramos ainda 2 publicações em Português, 2 em 

Italiano, 4 em Espanhol e 4 em Francês. Todas as 1257 publicações nas línguas 

pretendidas passarão aos próximos níveis de análise. Existem ainda 145 publicações em 

línguas que não são aceites pelos nossos critérios de validação. Na totalidade do ponto 

“outro” contamos com 145 entradas. Temos 134 em Chinês, 5 em Alemão, 2 em 

Norueguês, 2 em Croata, 1 em Islandês e 1 em Hebraico.  

Passando para o segundo nível de análise, o acesso, como opção temos a 

possibilidade de a publicação ser de livre acesso ou restrita, aceitando caso seja de 

acesso livre/aberto. Consideramos como acesso livre todas as publicações 

disponibilizadas online em que não existam restrições no seu acesso, isto é, qualquer 

utilizador poderá aceder ao conteúdo da literatura, conseguindo ler online ou realizar o 

seu download, sem ter qualquer custo monetário. Os artigos de acesso restrito são todos 

aqueles que disponibilizam apenas uma parte ou nenhuma do conteúdo presente na 

literatura, impossibilitando assim o acesso do texto na integra, salvo pagamento do 

volume ou assinatura da revista.  
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Gráfico 2 – Gráfico do tipo de acesso às publicações científicas 

 

Acesso 

Livre 1342 

 

 

 

        

Restrito 60          

            

Total de Artigos 1402          

            

            

            

                    

 

De modo a termos acesso ao maior número de investigações com acesso livre 

procedemos à instalação do VPN UPorto que nos dá acesso a redes privadas 

disponibilizadas pela Universidade do Porto. Neste segundo tópico dos nossos critérios 

de aceitação ainda conseguimos incluir as 1402 publicações, pois ambos os primeiros 

níveis de análise são facilmente observáveis. Desta forma a sua maioria, num total de 

1342 publicações, são de acesso livre, sendo apenas 60 de acesso restrito. Com estes 

dados (Gráfico 1 e Gráfico 2) verificamos que não existe um grande número de exclusão 

de publicações nos dois primeiros níveis de análise, traduzindo-se assim como existindo 

dados suficientes para o nível 3 e 4 desta revisão.  

No nosso terceiro nível de análise, a tipologia da publicação, agrupamos em 

diferentes tópicos os tipos de publicações científicas pretendidas, sendo que 

aceitaremos apenas artigos científicos para o nosso quarto e último critério de 

Livre Restrito
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validação. De modo a conhecermos e definirmos cada um apresentamos abaixo a lista 

de opções1: 

1. Artigo científico – O artigo científico é o único que fará parte do quarto nível de 

análise, ou seja, apenas nos interessa a temática das publicações que sejam 

desta tipologia. Classificamos como artigo científico todos os trabalhos originais 

com abordagens teórico-práticas que apresentem conclusões. Estes são 

encontrados com o nome de artigos originais e artigos de pesquisa, sendo que 

tem uma estrutura mais ou menos definida com Introdução, metodologia, 

resultados e discussão. O objetivo é que os resultados sejam significativos para 

uma determinada área. 

2. Revisão – Uma revisão, denominada também por artigo de revisão, avalia 

criticamente um determinado tema, através de diversos artigos científico, tendo 

uma visão comparativa entre eles, percecionando o tema. Relata o 

conhecimento disponível sobre o assunto em questão, apresentando, 

sumariamente, os resultados das diferentes pesquisas, sendo uma revisão da 

literatura que analisa e discute informações publicadas. Este tipo de publicação 

é muito consultada por ser uma importante fonte de informação de Estado da 

Arte.  

3. Relatório – Um relatório ou relatório de caso (clínico) tem como objetivo divulgar 

o conhecimento relativo a aspetos clínicos sobre um dado tema, mostrando 

ainda novas técnicas, terapias, diagnóstico, entre outras.  

4. Editorial – Os editoriais podem ser redigidos  tanto pelo próprio editor, como por 

algum membro do conselho editorial. Este tipo de publicações são uma 

apresentação sumária do conteúdo de um artigo.  

 
1 Todas as definições encontradas foram recolhidas na página web https://feup.libguides.com/publicacao-
cientifica/tipos e em CURTY, Marlene Gonçalves; BOCCATO, Vera Regina Casari - O artigo científico como 
forma de comunicação do conhecimento na área de Ciência da Informação. Perspectivas em ciência da 
informação, 2005, 10.1. 
 

https://feup.libguides.com/publicacao-cientifica/tipos
https://feup.libguides.com/publicacao-cientifica/tipos
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5. Comentário – Consideramos comentário alguma publicação que é um conjunto 

de observações sobre um dado assunto em que pode ser proposta uma resposta 

ou apenas gerar um conjunto de pareceres.  

6. Correspondência – Como correspondência temos as cartas ao editor e as cartas 

de pesquisa, sendo textos de opinião referentes a um artigo publicado numa 

revista ou sobre um determinado tema de discussão dentro da própria 

comunidade científica. O conteúdo presente nas correspondências refletem a 

posição do autor sobre um tema, não apresentando quaisquer tipo de 

resultados. Qualquer pessoa pode submeter uma carta e o editor pode ou não 

publicar. 

7. Breve comunicação – Uma breve comunicação ou simplesmente a própria 

comunicação retrata resultados conclusivos ou parciais de algum trabalho que 

explora mais o tema. Definem-se como um meio de divulgação resumida de uma 

pesquisa a ser desenvolvida, em que a divulgação dos resultados é de caráter 

urgente. A estrutura em si é um texto simples em que a finalidade é possibilitar 

a existência de futuras investigações, podendo ser a base de um artigo científico. 

Verificam-se estas publicações em áreas que a informação deve ser rapidamente 

divulgada ou corre o risco de ser ultrapassada. 

8. Notícia – Uma notícia, por ser algo que estamos expostos diariamente, sabemos 

à priori que se trata de um acontecimento novo e recente, divulgando uma 

novidade da atualidade. Define-se como um texto informativo de interesse 

público que narra algum acontecimento tendo por base algum tema. 

9. Ponto de Vista – O ponto de vista ou opinião é o modo de ver do autor sobre o 

assunto em questão. Nestas publicações existe uma avaliação ou parecer de 

alguém especializado na área que, através do seu espírito crítico, dá a sua 

opinião sobre a temática de estudo. 
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Gráfico 3 – Gráfico dos tipos de publicações científicas 

 

Tipologia 

Científico 222                 

Revisão 120 

 

 

 

        

Relatório 133          

Editorial 180          

Comentário 96          

Correspondência 202          

Breve comunicação  88          

Notícia 73          

Ponto de vista 95          

Outro 24          

            

Total de Publicações 1233                 

 

Neste terceiro nível de análise contamos com 1233 publicações, pois foram 

excluídas todas as que são de outras línguas não aceites e as que são de acesso restrito. 

Verificamos assim a existência de 222 artigos científicos, os únicos que aceitaremos para 

o último nível de análise. Verificamos ainda a existência de 120 revisões, um total de 

133 relatórios, 180 editoriais, 96 comentários, num número também considerável 

correspondência com 202 entradas, 88 breves comunicações, 73 notícias, 95 pontos de 

vista e ainda 24 outros tipos de publicações  como 1 debate, 1 anúncio, 3 entrevistas, 4 

erratas, 2 infografias, 2 imagens clínicas, 1 jornal completo, 1 pré-prova de jornal, 1 pré-
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publicação e 8 protocolos. Com estes dados verificamos algo que já era expectável, isto 

é, uma distribuição equilibrada dos diferentes tipos de publicações, tendo em mente a 

existência de um número reduzido de artigos científicos na data de recolha do nosso 

corpus. Esta situação pode ser explicada por a recolha ter sido feita numa fase inicial da 

doença, em que poucas informações existiam e havia uma dificuldade a nível de 

investigação.  

Passamos desta forma para o último nível de análise e o mais complexo. Neste 

quarto critério foi essencial agrupar todos os 222 artigos científicos encontrados em 

grandes temas. Esta tarefa revelou-se exigente por se tratar de temas de interesse 

distintos, contando assim com subtemas dentro dos temas definidos que, para facilitar, 

foram distribuídos nos grandes temas. Os primeiros temas que surgiram foram 4 

designados como: doença, tratamento, mortalidade, cura e outros. Dentro dos outros 

temas também tentamos juntar as temáticas mais idênticas de modo a facilitar a 

distribuição. Abaixo demonstramos em cada tema o que podemos encontrar: 

1. Doença – Incluímos todos os artigos científicos que falem sobre a origem, o 

comportamento, a manifestação, o contágio, o desenvolvimento, as 

características, os principais órgãos afetados e o conhecimento das causas. 

2. Tratamento – Consideramos que se enquadram nesta temática os artigos 

científicos que abordam recursos terapêuticos, medicação, terapêutica, 

intervenção e métodos que ajudem na melhoria da doença.  

3. Mortalidade – Enquadram-se nesta temática os artigos científicos que se 

refiram à mortalidade, isto é, perceção de número de mortos, estudos do 

registo de mortos numa determinada população e averiguação de causas e 

taxas de mortalidade. 

4. Cura – Decidimos incluir na cura todos os artigos científicos que abordem 

uma cura eficaz, na sua maioria o uso de vacinas, investigações de 

componentes que devem conter, ou seja, enquadram-se neste tema todas 
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as pesquisas que abordem o desenvolvimento de uma solução eficaz de 

cura.  

Gráfico 4 –  Gráfico das temáticas dos artigos científicos 

 

Assunto 

Doença  132                 

Tratamento 43 

 

 

 

        

Cura 11          

Mortalidade 5          

Outro 31          

            

            

            

Total de Publicações 222                 

 

Com estes resultados verificamos no total de 222 artigos científicos em análise 

que, na sua grande maioria, 132 estão incluídos no tema doença, já 43 outros referem-

se a tratamento e, em menor número temos 11 referentes à cura, 5 à mortalidade e 

ainda 31 de outros temas. Segmentando os “outros” e incluindo em 4 outras grandes 

temáticas temos 5 artigos científicos referentes à saúde mental, 19 sobre 

técnicas/estratégias hospitalares, 6 referentes ao coronavírus em animais e 1 ligado ao 

tema das exportações.  
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Diagrama 1 – Síntese da Revisão Sistemática por passos  
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Base de dados: PubMed 

2236 publicações científicas  
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3.3. Discussão 

Quanto à língua percebemos que que nas publicações científicas existe uma 

atenção internacional para a temática do Novo Coronavírus, tal como era espectável. 

Na distribuição por línguas vemos este forte caráter internacional, pois o Inglês 

prevalece comparativamente aos restantes idiomas, havendo um total de 1245 

publicações. Esta análise indica-nos a transversalidade da pertinência do tema e o seu 

debate dentro da comunidade científica.  

Retiramos ainda mais uma ilação quanto a este tópico em que existe um número 

significativo de publicações Chinesas. As publicações nesta língua foram incluídas no 

campo “outro” devido a não se enquadrarem nos idiomas que nos interessavam para os 

níveis de análise, não existindo um domínio linguístico das mesmas. Foram encontradas 

134 publicações na língua Chinesa, o que nos faz perceber que se deve à origem do surto 

em Taiwan, na China.  

No campo do acesso, como constatado, há acesso livre à maioria dos artigos, 

sendo apenas 60 de acesso restrito. O open access potencia a democratização do 

conhecimento, criando assim um maior diálogo entre os cientistas, um ponto essencial, 

visto que se trata de uma nova doença desconhecida pela comunidade científica. O 

acesso à informação nesta fase é fundamental, porque, tratando-se de um vírus novo e 

desconhecido, o seu escrutínio e utilização futura é fundamental. É de reter que 

normalmente o acesso aos artigos é restrito e apenas é feito mediante pagamento. 

A UNESCO, de modo a garantir um acesso universal à informação, criou várias 

iniciativas para solucionar o combate à COVID-19. A 30 de março de 2020 a UNESCO 

organizou uma reunião online em que juntou 122 países de modo a existir um diálogo e 

troca de opiniões sobre a cooperação científica a nível internacional. Foi pedido por 

Audrey Azourlay, Diretora Geral da UNESCO, que os governos de cada pais reforçassem 

a cooperação científica e tornassem a ciência aberta nas suas bases de dados.  

Neste sentido, em face à pandemia, o open access, revela ser indispensável. O livre 

acesso à informação científica facilita a pesquisa, pois existirá uma troca de informação 
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entre a comunidade científica, assim como qualquer membro da sociedade poderá 

consultar as novas descobertas feitas. A UNESCO afirme mesmo que a ciência aberta é 

fundamental para a luta contra  a COVID-19.  

Existindo esta democratização da informação em tempos de pandemia torna-se 

uma alavanca para inovações científicas no combate à doença. Ao unirem-se três 

importantes pilares, sendo eles a comunicação científica, a pesquisa e os dados, cria-se 

conhecimento na área da ciência que ajuda a lidar com a gestão de informação a nível 

internacional. Este acesso a dados verificados pelos membros da comunidade será um 

ponto chave para ser encontrada a cura para a crise que passamos a nível global. Além 

da ajuda na comunidade científica temos ainda o combate à desinformação, visto que 

qualquer membro da sociedade pode ter acesso ao que é publicado2. 

No ponto da tipologia, concluímos, que os artigos científicos, caracterizados por 

trazerem descobertas para a comunidade científica, não se destacam 

comparativamente às restantes publicações. Com a existência de 222 artigos no nosso 

corpus, mesmo sendo um número considerável, de facto, somando as 

correspondências, editoriais, comentários, entre outros, obtemos praticamente mais de 

metade das publicações, estando desta forma em maioria. Definimos esta situação 

como sendo expectável por se tratar de publicações mais rápidas, sendo fruto da 

emergência que vivemos atualmente.  

É interessante pensarmos também no diálogo entre os cientistas sendo que, tal 

como referido, as correspondências, editoriais e pequenos comentários são quase o 

dobro dos artigos científicos, traduzindo-nos desta forma a existência da comunicação 

dentro da comunidade. Os artigos serviram de base para a discussão entre a 

comunidade científica e aqui verificamos de uma maneira simples esta situação, 

existindo 18% de artigos científicos e 38% de correspondências, editoriais e 

comentários, que são as publicações que se baseiam nas pesquisas.  

 
2 Baseado na publicação da página web da UNESCO 
https://en.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/opensolutions 
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Na comunidade científica isto traduz-se como um apoio à vivacidade e à 

necessidade de se poder escrever sobre o tema e aprender com os pares. Existindo uma 

comunicação das pequenas descobertas podem ser feitos grandes avanços em função 

disso. Apesar de dentro desta comunidade haver uma característica de competição 

inerente, no que toca a este tema, existem bastantes cientistas debruçados no assunto, 

fazendo com que através de publicações rápidas na Internet a informação chegue a 

qualquer investigador do mundo.  

No que diz respeito ao critério assunto, encontramos mais de metade dos artigos 

científicos a abordar a doença. Esta situação era espectável, fruto do desconhecimento 

do próprio vírus e daquilo que a doença provoca nos seres humanos e noutros animais. 

Existe uma ânsia sobre a descoberta deste novo vírus, desta nova doença, querendo 

saber o que provoca, que efeitos tem, qual a origem, dentro de outras perguntas às 

quais ainda não existem respostas. O fator novidade faz com que os artigos científicos 

se cinjam mais a esta temática do que propriamente às outras, pois para 

compreendermos uma doença e, desta forma, arranjar tratamentos e cura, é necessário 

saber como ela se comporta nos diferentes ambientes. É de salientar que a pandemia 

foi evoluindo ao longo do tempo, isto é, este estudo faz uma caracterização do início da 

pandemia, tendo como base um vírus desconhecido.  

 Existem algumas falhas e pontos essenciais para futuro desenvolvimento desta 

dissertação. A amostra de tempo de recolha é pequena, pois são apenas 6 meses de 

publicações que constam na nossa amostra sendo que, neste momento, já existe uma 

quantidade maior de produção científica. Apesar de tudo a amostra é significativa, 

sendo que num curto período foram produzidos muitos artigos científicos. A realização 

desta recolha foi feita quase em tempo real, no início da pandemia. Ainda assim 

constata-se que a pesquisa é limitada no tempo. 

Outra das limitações é a recolha feita em apenas uma base de dados. Caso 

tivéssemos verificado noutras bases haveria a possibilidade de aumentarmos a nossa 

amostra. Ainda assim a PubMed é a base de dados onde são publicados maior parte dos 
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artigos científicos, principalmente de natureza científica, de biologia, de microbiologia, 

entre outros, sendo uma das principais plataforma de recolha de publicações médica e 

científica. 

Para trabalhos futuros será fundamental pensar em recolher uma amostra num 

espaço de tempo mais alargado, considerando que neste momento já nos encontramos 

numa fase de investigação nova. Os dados recolhidos baseiam-se apenas numa 

observação limitada da amostra, isto é, foi realizada apenas uma caracterização 

superficial do corpus. Será necessário entrar na análise do conteúdo que poderia vir a 

responder a questões muito interessantes.  

Inicialmente foram colocadas hipóteses para análise do conteúdo dos artigos 

científicos, no entanto, com a limitação temporal não foi possível obter essas respostas. 

Uma Revisão Sistemática é um trabalho muito minucioso e demoroso e, sendo que 

foram encontradas uma quantidade significativa de publicações, tornou um dos nossos 

objetivos iniciais impossível de ser concretizado.  

As questões que temos para um desenvolvimento futuro desta investigação é se 

a amostra recolhida tem contribuído para o debate na área da comunicação científica. 

A nossa hipótese de resposta a esta questão é que, neste período, não existiu tempo 

suficiente para que existisse uma boa comunicação entre cientistas. Apesar de termos 

constatado que o acesso às publicações, durante a pandemia, tornou-se aberto existe 

muita informação a sair diariamente, havendo correspondências, editoriais e pequenos 

comentários, seria difícil fazer uma leitura e triagem daquilo que é essencial em tempo 

real. 

A nível de temática seria interessante colocar como questão quais são as que tem 

incidido mais a amostra. Esta pergunta, apesar de já ter sido respondida, deveria ser 

aprofundada  para certificar que dentro de cada grande tema conseguimos interpretar 

a tendência para que se voltam os subtemas. Pensamos que tradicionalmente as áreas 

abordadas baseiam-se mais a nível médico ou biológico. Ponderamos que o campo 

epidemiológico também poderá ter bastante destaque. Existe dentro deste tópico uma 
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análise de conteúdo minuciosa que poderá ser realizada.  

Temos ainda mais uma questão que nos parece essencial, sendo esta, de que 

modo é que efetivamente os diferentes investigadores se baseiam no trabalho de outros 

cientistas. Pensamos que por se tratar de um período em que existe incerteza quanto 

ao Novo Coronavírus a informação publicada não é consultada da maneira certa. Com 

isto queremos dizer que poderá existir pouca fiabilidade naquilo que foi publicado e a 

competitividade na comunidade científica poderá influenciar cada investigador a cingir-

se apenas às suas descobertas, tentando ser o primeiro.  

Estas são algumas questões e hipóteses que propomos para um desenvolvimento 

mais aprofundado deste estudo. Com o rápido avanço da ciência existem diversas 

informações por descortinar e deveriam ser acrescentadas a esta recolha mais 

referências da mesma base de dados e, talvez, de outras.  
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Considerações finais 

Esta dissertação debruçou-se na comunicação científica na atual situação de 

pandemia provocada pela COVID-19. Através da realização de uma Revisão Sistemática 

procuramos perceber quais eram as línguas com maior destaque na nossa amostra, o 

tipo de acesso, o tipo de publicação e as temáticas que encontrávamos com maior 

frequência nos artigos científicos. Concluímos assim que o Inglês, como era expectável, 

por ter caráter internacional, encontra-se com o maior número de entradas, quase na 

sua totalidade. O Chinês também tem um número total significativo, devendo-se à 

origem do surto, em Taiwan, na China. O acesso a praticamente todas as publicações é 

aberto, percecionando-se que esta situação se deve à abertura de praticamente todas 

as bases de dados durante a situação de pandemia, com o objetivo de existir um fácil 

acesso pela comunidade científica e/ou sociedade. Este ponto demonstra-se bastante 

relevante, pois indica-nos a vontade de haver uma forte comunicação entre cientistas, 

algo essencial, não só nesta área, como em outras. Consideramos este um excelente 

passo na comunicação científica. No que diz respeito à temática destacamos a doença. 

Tratando-se de uma doença e de um vírus desconhecido, é essencial recolher 

informações, para ao conhecer-se bem a doença, verificar quais os melhores 

tratamentos e a possibilidade de cura.  

Existiram inúmeras dificuldades na realização deste trabalho e, algumas delas, 

revelara-se uma vantagem. A pandemia mudou a incidência da dissertação, dando-me 

também uma nova temática. Por ser um tema pioneiro tornou-se desafiante, no entanto 

era essencial existir mais tempo para o desenvolvimento de outros pontos abordados 

na discussão. Em apenas 5 meses foi feita a mudança de tema, a recolha, a revisão e a 

escrita. Em tempo real acompanhou-se a evolução da pandemia e também deste 

trabalho, sendo que todos os dias surgiam informações diferentes e interessantes. 

Realizar uma Revisão Sistemática em 5 meses foi trabalhoso, no entanto, apesar de 

concluída, existem lacunas que deveriam ser resolvidas. 
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Este estudo poderá integrar-se com um conceito, o de Comunicação em Saúde 

Baseado na Evidência, propondo-se o desenvolvimento de uma estratégia inteligente de 

procura de validação de informação assente na utilização de medias digitais. A ideia 

poderá ser a de desenvolver, tendo como base este estudo, uma plataforma a partir de 

processos de cocriação entre os participantes, que seria utilizada em contextos 

heterogéneos de comunicação. Com isto propõe-se a caracterização e análise de ciência 

produzida em resposta à pandemia COVID-19 e ao desenvolvimento de um programa 

colaborativo entre jornalistas e fontes de informação. Esta ideia surge com base no 

melhoramento da comunicação científica, que se revelou ser muito importante.  
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Anexo 1 

Tabela de Revisão Sistemática de publicações científicas 
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