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Badanie oczekiwan pracodawcéw wobec
kompetenciji absolwentéw: za pomoca
ankiety pocztowej

Celem tego badania byla ocena oczekiwan przedstawicieli réznych instytucji
obszaru zdrowia publicznego wobec kompetencji absolwentéw kierunku: zdro-
Wie publiczne jako pracownikéw ich organizacji. Aby osiagna¢ zalozony cel,
Postawiono nast¢pujace pytania badawcze:

1. Jakie potencjalne stanowiska dla absolwenta zdrowia publicznego sg naj-
Czgsciej proponowane przez przedstawicieli badanych instytucji?

2. Ktoére z kategorii profesjonalnych kompetencji absolwentéw kierunku:
zdrowie publiczne sa najwyzej cenione i preferowane przez przedstawicieli or-
ganizacji obszaru zdrowia publicznego?

3. Ktore z kompetencji ogdlnych absolwentow kierunku: zdrowie publiczne sa
najwyzej cenione przez przedstawicieli organizacji obszaru zdrowia publicznego?

4. Ktére z kompetencji spotecznych, interpersonalnych absolwentéw kierun-
ku: zdrowie publiczne sa najwyzej cenione przez przedstawicieli organizacji ob-
S$zaru zdrowia publicznego?

5. Ktére z kompetencji specjalistycznych absolwentéow kierunku: zdrowie
publiczne sa najwyzej cenione przez przedstawicieli organizacji obszaru zdro-
Wia publicznego?

Metoda

Uzasadnienie wyboru metody badania

Przedmiotem badania byla ocena oczekiwan i wymagan rynku pracy wobec
Nowe;j profesji, jaka jest magister zdrowia publicznego w Polsce. Wybor metody
Podyktowany zostal w duzej mierze szybko zmieniajacq si¢ sytuacja na rynku


https://core.ac.uk/display/362224286?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

186 M. Malinowska-Cieslik, L. PrzewoZniak, A. Henzel-Korzeniowska, K. Czabanowska

pracy oraz zmianami zachodzacymi w samych instytucjach reprezentujacych
obszar zdrowia publicznego. Aby osiagnac zatozone cele badawcze, tzn. ziden-
tyfikowac potencjalne stanowiska (pozycje i role zawodowe) oraz okresli¢ wy-
magania potencjalnych pracodawcéw wobec kompetencji absolwenta kierunku:
zdrowie publiczne, wybrano plan badan oparty na poréwnaniach poprzecznych,
czyli plan badan przekrojowych oraz metod¢ jednorazowego sondazu diagno-
stycznego (Babbie 2003, Nowak 1985, Shaughnessy i in. 2002). Bylo to jedno-
czesnie podstawowym zalozeniem doboru proby badanej. Badania sondazowe
zrealizowane zostaty na podstawie ankiety pocztowej. Aby zebra¢ materiat em-
piryczny dotyczacy badanego problemu, opracowano kwestionariusz. W bada-
niu zastosowano technik¢ ankiety pocztowej. Jednostkami analizy byly instytu-
cje obszaru zdrowia publicznego i ich przedstawiciele jako pojedynczy respon-
denci. W kwestionariuszu zamieszczono listg¢ obejmujaca stwierdzenia opisujace
34 kompetencje. Kwestionariusz jest standaryzowanym narzedziem ulatwiaja-
cym respondentowi udzielanie odpowiedzi i w istotny sposéb skraca czas same-
go badania. Badaczowi natomiast umozliwia zebranie zaplanowanego i standa-
ryzowanego materiatu. Ten rodzaj badan umozliwia badanie licznej populac;ji.
a nastepnie fazg kodowania zebranego materiatu empirycznego do analizy staty-
stycznej. Kwestionariusz ankiety przestano respondentom droga pocztowa. Jest
to szybki i wygodny sposob dotarcia do badanych. Jednak podstawowg wada tej
techniki jest niska kontrola nad realizacja badan. Stad dla ankiety pocztowe;j skie-
rowanej do grupy badanych menadzeréw instytucji obszaru zdrowia publicznego
kryterium reprezentatywnos$ci okreslono na poziomie 25-30% zwrotow. Aby
zwigkszy¢ zwrotnos¢ wypetnionych ankiet, po uptywie tygodnia od wystania an-
kiety telefonicznie, przypominano o jej wypetnieniu i proszono o odestanie.
Podsumowujac, mozna wyrdznic¢ nastgpujace etapy w procesie konstruowa-
nia kwestionariusza do badania oczekiwan potencjalnych pracodawcéw wobec
absolwenta kierunku: zdrowie publiczne jako ich pracownika:
. Konceptualizacjg i operacjonalizacj¢ zmiennych.
. Wybdr metody.
. Pilotazowe badanie eksploracyjne.
. Analiz¢ jakosciowa.
. Opracowanie kwestionariusza oraz procedury badania.
. Badanie kwestionariuszowe pilotazowe.
. Analizg¢ iloSciowa.
. Opracowanie ostatecznej wersji kwestionariusza.

0O AN WN —

Metoda jednorazowego badania sondazowego
z zastosowaniem techniki ankiety pocztowe;j

Sondaz opinii (ang. surveys) to powszechnie stosowana ilosciowa metoda
w badaniach spotecznych. Wywodzi sig¢ z tzw. surveyu pittsburskiego, zrealizo-
wanego w pierwszej dekadzie XX wieku. Metodg te stosuje si¢ w celu zebrania
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danych opisujacych cechy wigkszej populacji w danym momencie, w okreslo-
nym czasie. Sondaz jest doskonala metoda pomiaru pogladéw, oczekiwan jed-
nostek w duzej populacji, stosowanag do celéw opisowych i wyjasniajacych.
Kiedy badana jest tylko czesé calej zbiorowosci, stanowiaca jej reprezentacje,
badania takie nazywane sa sondazami reprezentatywnymi (ang. sample surveys).
Metoda ta charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami: (Gruszczynski 2003,
Shaughnessy i in. 2002, Nowak 1985):

— w tym samym w czasie mozna zebra¢ informacje od wszystkich respon-
dentéw;

— mi¢dzy dwiema stronami procesu badawczego, czyli badaczem i osoba ba-
dang, zostaje nawiazany posredni lub bezposredni stosunkowo krétko-
trwaly kontakt;

— w czasie tego kontaktu wykorzystuje si¢ kwestionariusz zapewniajacy da-
leko idacq standaryzacjg, czyli porownywalnosé pozyskiwanych od oséb
badanych informacji;

— przekazywane przez osoby badane informacje o swoich postawach, opi-
niach, zachowaniach utozsamiane sa z ich rzeczywistymi postawami, opi-
niami, zachowaniami;

— grup¢ badana charakteryzuje si¢ ilosciowo, a uzyskane od nich informacje
analizuje sie statystycznie, bez rozpatrywania kontekstu.

W jednorazowym badaniu sondazowym dobiera si¢ probe respondentow re-
prezentatywna dla badanej populacji i stosuje standaryzowany kwestionariusz,
jako narzedzie zbierania materiatu empirycznego. Badana zbiorowo$¢ powinna
odzwierciedlaé cechy reprezentowanej przez nia populacji. Poprawny dobor
proby do sondazu i zagwarantowanie jej reprezentatywnosci umozliwia uogél-
nianie wynikéw uzyskanych z tej préby na cala badang populacje. Techniki an-
kietowe — ze wzgledu na gléwna swoja cechg — wymog stosowania standaryzo-
Wanego narzedzia — s szczegélnie przydatne w badaniach surveyowych. Skra-
Caja czas realizacji badan, ufatwiaja kodowanie i statystyczne opracowanie ze-
branych informacji. Kolejnym respondentom zadawane sa ujednolicone, w ten
sam sposdb sformutowane, pytania, a w ustalony sposob koduje sie odpowiedzi.
Podstawowymi cechami ankiety pocztowej jest posrednie komunikowanie
i pisemny charakter przekazu pomigdzy badaczem a osobami badanymi. Jedy-
Nym sposobem oddziatywania badacza na respondenta s pisemnie sformutowa-
Ne pytania zawarte w kwestionariuszu. Mozliwosci obserwowania i nadzoru nad
udzielaniem odpowiedzi badanych oraz kontroli ich otoczenia s niemozliwe.
Dlatego w tego typu badaniach kluczowe znaczenie przypisywane jest narze-
dziom badawczym — kwestionariuszom. Kwestionariusz zawiera utozona, we-
diug precyzyjnie i logicznie ustalonej kolejnosci, liste pytan przeznaczonych dla
respondenta, wraz z miejscami przeznaczonymi na odpowiedzi. Caty formularz
kwestionariusza sklada si¢ z przynajmniej czterech podstawowych czesci
(Gruszczynski 2003, Nowak 1985):

1. Czesci wstepnej, spetniajacej zadania formalno-ewidencyjne oraz zawie-
rajacej wprowadzenie i apel do respondentow;
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2. Czesci zawierajqcej tzw. pytania metryczkowe, czyli pytania dotyczace
spoteczno-demograficznych danych respondenta;

3. Czesci zasadniczej — zawierajacej pytania odnoszace si¢ do przedmiotu
badan;

4. Czesci koncowej, w ktdrej powinno si¢ znaleZ¢ podzigkowanie za wzigcie
udzialu w badaniu oraz prosba o ponowne sprawdzenie, czy zostaly udzielone
odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace respondenta.

Ostatnim waznym aspektem w przygotowaniu kwestionariusza jest dbatos¢
o jego graficzne opracowanie; czytelny druk, brak btgdow, wyrazne oddzielenie
pytan oraz ich numeracja.

Opis narzedzia

Opracowany przez zespot badawczy kwestionariusz zostal wystany droga
pocztowa do samodzielnego wypeinienia przez przedstawicieli badanych insty-
tucji. Kwestionariusz zatytulowano: OCENA PROFESJONALNYCH KOMPE-
TENCJI ABSOLWENTA ZDROWIA PUBLICZNEGO PRZEZ PRACO-
DAWCOW. Do kwestionariusza dotaczono list, w ktorym prezentowano Insty-
tut Zdrowia Publicznego CM Ul jako instytucj¢ prowadzaca studia magisterskie
na kierunku zdrowie publiczne. W nagléwku umieszczono nazwy i symbole In-
stytutu i europejskiego programu Leonardo da Vinci. Nast¢gpnie wyjasniono cele
badania, uzasadniono wyboér respondenta oraz zapewniono o poufnosci zebranych
danych, a takze okreslono sposob zwrotu wypetnionej ankiety.

Na pierwszej stronie kwestionariusza zaprojektowano identyfikator i miejsce
na jego zakodowanie. W czgsci ,,metryczkowe;j” kwestionariusza znajdowaly si¢
pytania zbierajace informacje dotyczace spofeczno-demograficznych danych
0s0b reprezentujacych badane instytucje. Temu celowi stuzyly trzy pytania: jed-
no pytanie otwarte, dotyczace stanowiska, oraz dwa pytania zamknigte, dys-
junktywne, dotyczace typu reprezentowanej organizacji oraz miejscowosci,
w ktorej znajduje si¢ siedziba organizacji respondenta. Cz¢$¢ zasadnicza, doty-
czaca badanej problematyki, rozpoczynalo pytanie otwarte, w ktérym proszono,
aby respondent wymienit stanowisko, na ktorym zatrudnitby w swojej instytucji
absolwenta kierunku: zdrowie publiczne.

Nast¢pnie umieszczono instrukcje dotyczaca sposobu udzielania i zapisywa-
nia odpowiedzi na pytania oraz oceniania listy kompetencji umieszczonej w za-
sadniczej czesci kwestionariusza.

Pytania dotyczace oceny kompetencji zostaly przedstawione w formie tabe-
larycznej. Tabela ta zawierala list¢ 34 pytan-stwierdzen okreslajacych kompe-
tencje absolwenta. Poszczegdlne kompetencje respondent oceniat pod katem ich
wazno$ci w pracy w swojej organizacji, w relacji do przewidywanego dla ab-
solwenta stanowiska. Badane kompetencje ujgto w trzy kategorie: kompetencje
ogolne, kompetencje behawioralne interpersonalne oraz kompetencje specjali-
styczne dla zdrowia publicznego. Lista kompetencji stanowita jedng logiczng
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i merytoryczna catosé. Do pomiaru réznic miedzy ocenami poszczegélnych
kompetencji przez respondentéw zastosowano 5-stopniowa skalg oceny, jedno-
Stronnie rosnaca, typu Likerta. Kazdej z kompetencji respondenci przypisywali
wartosci od 1 do 5, wedlug nastepujacego klucza: 1 jako niewazna, 2 jako dos¢
wazna, 3 jako wazna, 4 jako bardzo wazna, 5 jako niezbgdna.

Dobér préby

Podstawa wyboru proby byla wczesniejsza identyfikacja i selekcja instytucji
sktadajacych si¢ na instytucje zdrowia publicznego — potencjalne obiekty badan.
W celu uzyskania statystycznie reprezentatywnego obrazu instytucji zastosowa-
no metod¢ doboru warstwowego proporcjonalnego (Babbie 2003, Nowak 1985).
Cechami, ktérymi postuzono si¢ do agregowania poszczegdlnych warstw, byty:
Mmisja i zadania w zdrowiu publicznym, liczebno$¢ oraz mozliwo$¢ zatrudnienia
absolwenta — okreslona na podstawie analiz ustaw okreslajacych misje i cele po-
szczegolnych instytucji. W doborze tym instytucje obszaru zdrowia publicznego
2ostaly podzielone na warstwy reprezentujace poszczegélne sektory tego obsza-
ru. W wybranych sektorach o ogélnej niskiej liczebnosci, takich jak: kasy cho-
rych, urzedy marszatkowskie, urzedy wojewddzkie — wystano ankiete do
wszystkich tych organizacji w Polsce. Natomiast do pozostatych sektorow loso-
wo dobrano préby reprezentujace kazdy z sektorow.

Jak wynika z ponizszej tabeli, zwrotno$¢ ankiet byta zréznicowana w zalez-
nosci od sektora. Najwigksze zainteresowanie wykazali respondenci z admini-
Stracji panstwowej, a najmniejsze z kuratoriow i firm farmaceutycznych.

Tabela 1

Zwrotnos$¢ kwestionariuszy wedlug wyréznionych sektorow badanych instytucji obszaru

zdrowia publicznego
S

Sektor Ilo&¢ wyslanych Tlos¢ t?desla'nych Zwrotno$¢
kwestionariuszy kwestionariuszy w procentach
Administracja rzadowa 33 14 42
Firmy farmaceutyczne 65 S 8
Szpitale 218 44 20
| Administracja samorzadowa 211 93 45
| Organizacje pozarzadowe 42 12 29
| Stacje sanitamo-epidemiologiczne 194 56 29
| Kasy chorych 60 19 32
Pomoc spoteczna 176 65 37
Kuratoria o$wiaty 16 3 19
RAZEM 1015 311 31

Jak wynika z analizy liczby zwrotéw ankiet, przedstawiciele instytucji
W réznym stopniu odpowiadali na wystana ankietg. Efektem byt do$¢ niski —
aczkolwiek reprezentatywny, bo 31% poziom zwrotow. Zwroty ankiet z trzech
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typow instytucji — kuratoriéw oswiaty, firm farmaceutycznych, a takze ze szpi-
tali — ograniczyly mozliwosci stosowania analizy statystycznej i wnioskowania.
Nalezy tu jednak podkresli¢, ze bylo to badanie pilotazowe. Zostalo przeprowa-
dzone w trudnym okresie réwnoleglego przeksztalcania, reformowania instytucji
obszaru zdrowia publicznego oraz pojawienia si¢ nowej profesji, jaka jest ab-
solwent kierunku: zdrowie publiczne w sytuacji bardzo wysokiego poziomu
bezrobocia w Polsce.
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