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MOTYWACIJA JAKO WARUNEK
AKTYWNOSCI TWORCZEJ

1. Wprowadzenie

Poszukujac syntetycznego ujgcia cech osobowosci twoérczej, jakiego dostar-
czajq badania psychologiczne, E. Necka (2001) wskazal na trzy grupy wiasci-
wosci, majace rozmaite mechanizmy. Sa to: otwarto$¢, zapewniajaca dostgp do
wszelkich zrédet informacji (takze wrazliwo$¢ na nie) przydatnych do rozwia-
zania problemu lub zrealizowania innego celu twdrczego, niezaleznos¢, gwa-
rantujaca wykreowanie nowosci, definicyjnej cechy dzialalnosci, jaka jest tu
omawiana, oraz wytrwalos¢, umozliwiajaca kontynuowanie twdrczosci i jej
spetnienie w postaci dzieta lub idei. Wyjasnienie tej opisowej charakterystyki,
powstalej w wyniku uogdlnienia wielu badan (E. Necka, op.cit.), moze byé
wielorakie, niemniej kategoria motywacji wydaje si¢ takze przydatna do wska-
zania na mechanizmy dzialania o takich poprzednikach (determinantach), tym
bardziej ze zar6wno bardziej szczegélowa analiza wlasciwosci osob twérczych,
jak réwniez wyjasnienia ich genezy dodatkowo uzasadniaja takie proby (A. To-
karz, 1985).

Powaznym argumentem moga by¢ badania A. Strzaleckiego (1989), ktory
w plerwszeJ wersji swojego empirycznego modelu Stylu Tworczego Zachowa-
nia' zdefiniowat dziesi¢¢ nastgpujacych wlasciwosci (ktore sa wynikami analizy
czynnikowej, interpretowanymi, przypomnijmy, w kategoriach styléw poznaw-
czych): Silne ego, Gigtkos$¢ struktur poznawczych, Nonkonformizm, Sponta-
niczno$¢, Tolerancja niezgodnosci poznawczych, Wewngtrzna sterownos¢, Au-
tonomlczna motywacja poznawcza, Postawa estetyczna, Oryginalno$¢, Samore-
ahzaqa Wyjasnianie tej charakterystyki w kategoriach motywacyjnych wydaje
si¢ dopuszczalne.

! STZ ma u podstaw koncepcje stylu poznawczego. Styl poznawczy to: ,,preferowany sposéb
funkcjonowania poznawczego, odpowiadajacy indywidualnym potrzebom jednostki (por. A. Mat-
czak, 2000, s. 761). Budujac swéj model Stylu Twérczego Zachowania, A. Strzatecki skorzystal
z koncepcji Royce’a i tych ujgé, ktére okreslajq styl poznawczy, ponadto w kategoriach poznaw-
czo-afektywnych (por. A. Strzatecki, 1989), co okazato si¢ plodne takze w sensie mozliwej reinter-
pretacji wynikow.

2 W swobodnej, ale dopuszczalnej interpretacji, pierwszy model Stylu Twérczego Zachowania,
powstaly w rezultacie badania efektywnych i relatywnie twérczych przedstawicieli nauk przyrodni-
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Warto nadmieni¢, jakie kwestie znajda sie poza zasi¢giem rozwazan za-
mieszczonych w tym tekscie. Sa to zagadnienia osobowosciowych i motywacyj-
nych mechanizméw rozwoju rozumianego jako autokreacja (por. Z. Pietrasinski,
1992) lub rodzaj specjalnego talentu do rozwijania i wykorzystania wiasnych
potencjalnosci (S.M. Moon, 2003). Nie beda tu podejmowane, co nie umniejsza
ich znaczenia dla kompletnosci wyjasnienia mechanizmoéw twoérczosci, a szcze-
golnie ich aspektu motywacyjnego i podmiotowego (por. R.S. Albert, 1992).

W kolejnych czgsciach tekstu przedstawig: motywacj¢ autonomiczng i in-
strumentalng jako dwa mechanizmy motywacyjne w procesie twérczym, kon-
cepcj¢ M.J. Kirtona ,,Adaptator i Innowator w pracy” jako ilustracj¢ stylow
dzialania o odmiennych motywacjach, zagadnienie rozwoju mechanizméw mo-
tywacyjnych i ich zwiazki z kompetencja, nastepnie prawidiowosci traktujace
motywacj¢ autonomiczna i instrumentalna jako warunki skutecznego dzialania
oraz wskazania dotyczace stymulowania motywacji.

2. Motywacja autonomiczna i instrumentalna jako dwa
mechanizmy motywacyjne w procesie twérczym

Tytulem wprowadzenia w problematyke motywacji nalezy sie¢ odwotaé¢ do
najbardziej podstawowego podzialu mechanizméw motywacyjnych na dwie
grupy, cechujace sie odmiennymi mechanizmami o réznym pochodzeniu, swo-
istych zasadach regulujacych i funkcjach3 . Najbardziej ogélna charakterystyka
tej odmiennosci sa metafory zaproponowane przez Weinera, znanego teoretyka
i badacza procesow motywacyjnych (B. Weiner, 1991; por. W. Lukaszewski,
D. Dolinski, 2000; W. Lukaszewski, 2000). Twierdzi on, ze w celu uporzadko-
wania historii problematyki motywacji i dominujacych w niej aktualnie teorii
trzeba okresli¢ obraz dzialajacego podmiotu, jaki one zakladaja, najprosciej wy-
raza si¢ on w metaforze czlowieka-maszyny lub w metaforze cziowieka-Boga.

Taki punkt wyjscia pozwala na ogélna, dychotomiczna charakterystyke me-
chanizméw motywacyjnych cztowieka, ktora jest przedstawiona w tabeli 1.

czych, moze by¢é potraktowany jako blizszy twdrczosci sensu stricto, drugi, oméwiony czg$ciowo
przez Autora w niniejszym tomie, odnosi si¢, natomiast do twérczoéci o mniejszej randze (innowa-
cyjnosci).

3 Podziat taki jest oczywiscie wielkim uproszczeniem (por. T. Kocowski, 1987; W. Lukaszew-
ski, D. Dolinski, 2000), ktéry warto tu przyja¢ ze wzgledow praktycznych.
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Tabela 1. Podstawowe rodzaje mechanizméw motywacyjnych

Czlowiek-maszyna (wykonawca) Czlowiek-Bég (sprawca)
Motywacje homeostatyczne Motywacje heterostatyczne
Organizuja czynnosci instynktowe, ,,przymu- | Organizuja czynnos$ci rozwojowe (eksplora-
sowe”. cja, zabawa), ,,dowolne”.
Organizuja czynnosci ukierunkowane na cel. | Czynnosci posiadaja kierunek, nie posiadaja

celu.

Dzialanie trwa, dopdki standard biologiczny, | Dzialanie trwa zaleznie od zaangazowania
psychiczny lub zadanie nie zostanie osia- w zadanie, efekt6w, zm¢czenia.
gnigte.
Osiagnigcie standardéw lub celu konczy Dzialanie jest wykonywane z coraz wig¢ksza
dzialanie. intensywnosciq lub jest nagle przerywane.

Nagroda jest zaspokojenie potrzeby lub osia- | Nagroda jest dzialanie samo w sobie.
gnigcie celu.

Podstawowy efekt: utrzymanie status quo. Podstawowy efekt: wytwarzanie nowych
stanéw rzeczywistosci.

Czlowiek jako zorganizowany homeostat*. | Czlowiek jako samodzielnie organizujacy
si¢ multistar®.

Zr6dlo: opracowanie wiasne
* za M. Lewicka (1993).

Charakterystyka przedstawiona w tabeli 1 pozwala zda¢ sobie sprawg z tego,
ze zachowanie czlowieka jest organizowane na co najmniej dwa sposoby: we-
diug zadanego regulatora (jest nim, na jednym krancu — instynkt, na drugim —
zadanie) oraz wedlug zaangazowania w zabawe¢ i poszukiwanie nowosci albo
zaangazowanie w obrane przez siebie zadanie. Przymus i obowiazek w jednym
— zaangazowanie i przyjemnosé (ewentualnie — uzaleznienie) — w drugim przy-
padku. Metafory maja jednakze swoje ograniczenia, co przynosi istotne zastrze-
Zenia. ,,Czlowiek maszyna”, czyli ,,wykonawca” moze nawet catkowicie zawie-
si¢ swoje podporzadkowanie przymusom czy presjom instynktowym (i — na
przyktad — odda¢ swe zycie za innego), zas ,,cztowiek-Bog”, czyli ,sprawca”,
przy przekroczeniu bariery silnego zaangazowania moze popas¢ w uzaleznienie,
tracac wolnos¢ i sprawstwo. Ponadto: mozliwe jest, ze dzialanie prowadzone
z pasja ulegnie rutynie, a czynnosci obowiazkowe stang si¢ nagroda same w so-
bie. Nie zmienia to jednak faktu, ze z uwagi na pochodzenie mechanizméw or-
ganizujacych dziatanie i ich funkcje dwa wspomniane, rézne regulatory stano-
wig nasze podstawowe, motywacyjne wyposazenie. W ogromnej wigkszosci
naszych dziatan te dwa sposoby funkcjonowania ujawniajg si¢ czytelnie.

Warto jeszcze zwrocié¢ uwage na kolejne, wazne funkcje mechanizméw ho-
meo- i heterostatycznych: te pierwsze sa zachowawcze, stabilizuja standardy
wypracowane ewolucyjnie i spotecznie (to obszar rutyny), te drugie — gwaran-
tuja wytworzenie czego$ nowego w sytuacji zmiany (to obszar tworczosci).
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Rozpatrzymy teraz dwa szczegdlne przypadki nalezace do tych dwéch za-
sadniczych sposobéw motywowania aktywnosci cztowieka. Beda to: motywacja
autonomiczna (zwana tez blednie ,,wewnetrzng” — w jezyku angielskim: intrin-
sic)’, nalezaca do obszaru metafory ,,cziowiek-B6g”, i motywacja instrumental-
na (analogicznie: ,,zewngtrzna”, z angielskiego: extrinsic), nalezaca do obszaru
metafory ,,cztowiek-maszyna”.

Tabela 2 przestawia ich charakterystyki, opracowane wczesniej (A. Tokarz,
1985, 1996, 2004), dowodzace, takze eksperymentalnie, ich podstawowej funk-
cji w aktywnosci tworczej, tutaj potraktujemy je nieco szerzej.

Tabela 2. Charakterystyka motywacji autonomicznej i instrumentalne;j

Motywacja autonomiczna

Motywacja instrumentalna

Stymulatory

Doznanie

Nowa informacja

Poznanie czegos

Wyzwanie

Zadanie stawiane samemu sobie

Ukierunkowanie
Cel

Zadanie

Nakaz

Przymus

Emocje, uczucia

Ciekawosé
Zdziwienie
Emocje zwiazane z JA

Emocje osoby dzialajace;:
Poczucie skutecznosci
Poczucie kontroli

Emocje i uczucia tla

Emocje osoby dziatajacej:
Poczucie skutecznosci
Poczucie kontroli

Emocje zwiazane z JA
Ciekawos¢
Zdziwienie

Podstawowy mechanizm

Pozytywne sprz¢zenie zwrotne

Negatywne sprz¢zenie zwrotne

Efekt

Utrzymanie istniejacych struk-
tur systemu

Wytwarzanie nowych stanéw
rzeczywistosci

Zr6dla regulacji

Zaangazowanie JA
Utozsamienie z zadaniem
Samonapg¢dzanie si¢

Zaangazowanie zadaniowe
Zewngtrzne kary i nagrody
Redukcja dazenia po osiagnig-
ciu celu

Zrédlo: opracowanie wlasne, por. 1985, 1996, 2004.

* Okreélenie intrinsic motivation nie posiada w jezyku polskim dobrego odpowiednika. Jak sta-
ralam si¢ wykaza¢ w innym miejscu (por. A. Tokarz, 1985), dobrany w jezyku polskim termin
»motywacja wewnetrzna” jest nieodpowiedni, zwazywszy, ze poj¢cie motywacji samo odnosi si¢
do proceséw wewngtrznych i po to go uzywamy, aby te wewnetrzne mechanizmy hipotetycznie
okresli¢. We wiasnej koncepcji i w tej pracy stosuje okreslenia motywacja ,,autonomiczna”, gdyz
dominujaca wlasciwoécia zachowan motywowanych tym trybem (intrinsic) jest niezalezno$¢ od
pozapodmiotowych wzmocnien, uwarunkowan sytuacyjnych czy interpersonalnych. W wezszym
znaczeniu, w odniesieniu do procesdéw samowzmacniajacych sig, szczegélnie twdrczych, zgodnie
z sugestiami w komentarzach E. Necki (2001), zastosowany bedzie ponadto zamiennie termin
»~motywacja samoistna”.
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Gdyby szuka¢ ilustracji dla tych motywacji w funkcjonowaniu dorostych lu-
dzi, wowczas przewagg regulacji autonomicznej odnalezlibySmy u pracownika
dzialajacego z pasja, lubiacego swodj zawdd, nastawionego na zmian¢ i dziatanie
jako takie, poszukujacego, otwartego, takze bardziej elastycznego, niezaleznego
od otoczenia, wewnatrzsterownego. Taka charakterystyka przypomina osobo-
wos¢é tworczg z badan A. Strzaleckiego (1989, A. Strzalecki, D. Kot, 2001), co
nakazuje, aby w tym miejscu przypomnie¢, ze teza o niezbedno$ci motywacji
autonomicznej w aktywnosci tworczej jest w psychologii twdérczosci mocnym,
dobrze uzasadnionym stwierdzeniem (T.M. Amabile, 1983; R. Conti, T.M.
Amabile, 1999; A. Tokarz, 1985; T. Kocowski, A. Tokarz, 1991; T. Kocowski,
1991, por. takze A. Necka, 2001), objasnianym takze z punktu widzenia istoty
i genezy aktywnosci tworczej (A. Galdowa, A. Nelicki, 1993). Przewage regula-
cji instrumentalnej wykazywalaby osoba réwnie skutecznie wykonujaca swoje
podstawowe zadania zawodowe, ale nastawiona na scisle okreslone cele, unika-
jaca zmian, innowacji, konserwatywna, sztywna w sposobie myslenia i funkcjo-
nowania.

Odnosnie do genezy motywacji autonomicznej (por. tab. 2) dodajmy (tab. 1),
ze jej podstawowa funkcja, podobnie jak wszystkich odmian motywacji hetero-
statycznych, jest organizowanie czynnosci rozwojowych, czyli eksploracji (po-
szukiwania informacji, przeszukiwania otoczenia), zabawy i nabywania kom-
petencji, w najszerszym znaczeniu — wszelkich umiejgtnosci radzenia sobie
z problemami i zadaniami (R.S. White, 1959). Motywacja autonomiczna doro-
slego cztowieka ma zblizona, chociaz wezsza funkcj¢ — ma podtrzymywac roz-
woj ku tworczosci i aktywnos¢ tworcza. Czynnikami, ktére ja stymuluja, sa:
nowe obiekty (nowe doznania), nowe informacje (poznanie czegos), czyli no-
wos¢ wywolujaca emocje ciekawosci, wyzwania, czyli zadania mobilizujace
kompetencje (umiejgtnosci, zdolnosci), oraz zadania stawiane samemu sobie.

Inaczej méwiac, emocje: ciekawos¢, zdziwienie, zaskoczenie mogg si¢ prze-
ksztalci¢ w motyw. Mozemy to obserwowaé w szkole, zbyt czgsto przezywanie
fascynacji czym$ nowym, (lub starym dostrzezonym na nowo) rozpoczyna si¢
i konczy w danej sytuacji. Celem powinno by¢ przeksztalcenie ich w autotelicz-
ne dazenia, czyli przeksztalcenie zaciekawienia w zadanie warte podjgcia (wy-
zwanie). Motywy angazujace umiejgtnosci i wlasne zadania sa bardziej racjo-
nalnymi przyczynami zachowania motywowanego autonomicznie, towarzysza
im te same emocje, wystgpuja wtedy, gdy motywacja autonomiczna jest juz
uksztaltowana i nie mozna jej uruchomi¢ za pomoca nakazu. Zainteresowanie
dziedzing, problemem, obiektem, ktore jest motywowane autonomicznie i inten-
sywne, jest w miejscach pracy i w szkole kultywowane tylko do pewnych gra-
nic, przede wszystkim jako nacisk lub oferta ksztatcenia kompetencji, czgsto
wasko rozumianych. Stwarza to niebezpieczenstwo zatrzymania aktywnosci na
poziomie poszukiwania wiedzy, jej gromadzenia i przetwarzania, lub na pozio-
mie nabywania nowych umiej¢tnosci. Petna forma autonomicznej motywacji
poznawczej to takze motywacja problemowa — do twoérczego poszukiwania, za-
dawania pytan, wykraczania poza kanon. Uczniowie wybitnie uzdolnieni, wy-
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chowani przez polskie szkoty (dane z treningéw dla dzieci i miodziezy uzdol-
nionej, organizowanych przez Fundusz na rzecz Dzieci, por. A. Gruszka,
J. Orzechowski, 1998) wykazuja niestety dos¢ ptytka erudycje i ,.efekt eksper-
ta”, to jest przekonanie o waznosci i trafnosci przyswojonej wiedzy, konserwa-
tyzm i pewng sztywnos$¢ myslenia. Autentyczne, silne, petne pasji zainteresowa-
nia maja w szkole slabe poparcie (przypomnijmy, jak wysoko ceni si¢ pilnos¢,
inteligencje, jak nisko — twérczosé, niekonwencjonalnos¢, pomystowos¢). Ba-
dania postaw wobec tworczosci w pracy réwniez wskazuja na niedocenianie
tworczego myslenia nawet w instytucjach, ktére tego potrzebuja (E. Necka,
1999).

Codziennosé: zadanie, cel, nakaz, przymus, to obszar motywacji instrumen-
talnej, bezpiecznej, wygodnej, w wielu instytucjach edukacyjnych, urzedach
i przedsigbiorstwach. Walory takiego funkcjonowania to znaczna przewidywal-
nos¢ sytuacji, fatwosé kontroli, mozliwos¢ trenowania pilnosci, obowiazkowo-
sci. Jej dominacja to utrwalanie rutyny, przyswajanie i przekazywanie wiedzy
wedlug zastanych regul, operowanie karami i nagrodami, nieustanna czujnosé
i nadzdr, zamiast wzrastajacej samodzielnosci i autonomii.

Postulat zlotego srodka wydaje si¢ dobrym rozwiazaniem, ale czy nie jest
naiwnga psychologia? Z badan wynika (A. Tokarz, 1998), ze efektywna twor-
czo$¢ miodych pracownikéw naukowych wymaga swoistej rownowagi motywa-
cji autonomicznej i instrumentalnej. Analizy przeprowadzone przez T.M. Ama-
bile (1983) doprowadzity ja do stwierdzenia, ze tworczo$¢ wymaga synergii
motywacji autonomicznej i instrumentalnej. Te zbiezne wnioski uzasadnia do-
datkowo do$¢ oczywisty argument, wynikajacy z fazowosci procesu tworczego.
Jakkolwiek by tych faz nie definiowaé, zawsze dziela si¢ one na etapy (aspekty)
pracy koncepcyjnej, tworczej i na etapy opracowania — wcielania pomystu, ope-
rowania danym, specyficznym tworzywem w taki sposéb, aby pomyst znalazt
swoj odpowiedni wyraz formalny.

Czynnosci motywowane autonomicznie i instrumentalnie wywoluja odmien-
ne uczucia i emocje, odmiennie tez wptywaja na nastréj. Odréznijmy (T. Ko-
cowski, 1991) emocje wlasciwe (w domysle — dominujace) od emocji tla, ktdre
pojawiaja si¢ jakby na drugim planie. Czynnosci autonomiczne wiaza si¢ ze
zdziwieniem, zaciekawieniem, przyjemnoscia, radoscia, a takze — jezeli to ak-
tywnosé wiasna, dlugotrwala — z osobista dumag i satysfakcja, odczuciem swo-
body wyboru. Na drugim planie sa satysfakcje instrumentalne — odczucia osoby
dzialajacej. Czynnosci instrumentalne s3 zwiazane z satysfakcja, wynikajaca ze
skutecznosci i kontroli nad dzialaniem, i odpowiednia, najczgsciej zewngtrzng
nagroda. Jezeli jednak taka aktywnos$¢ daje wiele poznawczo interesujacych re-
zultatow, w jej tle pojawia sig¢ zaciekawienie, zdziwienie zaskoczenie, satysfak-
cje poznawcze, aktywnos¢ moze zmieni¢ swoj charakter, nabra¢ cech czynnosci
autonomicznych.

Jak mozna okresli¢ inne jeszcze regulatory tych dwéch motywacji? Analo-
gicznie do podstawowego podziatu, w ktérym sa one odpowiednio przynalezne
do motywacji homeostatycznych i heterostatycznych. W przypadku regulacji



57

autonomicznej zawiadujacy mechanizm to pozytywne sprz¢zenie zwrotne, sa-
monapgdzanie si¢ aktywnosci. To zaangazowanie emocjonalne, identyfikacja
i utozsamienie z zadaniem czy aktywnoscia, to wlaczanie si¢ systemu wartosci.
W aktywnosci motywowanej instrumentalnie, sprzezenie jest negatywne: zada-
nie wykonane, aktywno$¢ zakonczona. Nastepuje zewnetrzna lub wewnetrzna
nagroda, dana czynno$¢ ustaje do nast¢pnego zadania czy sytuacji wymagajacej
zrobienia czego$ wedtug standardu.

Motywacja autonomiczna ma zatem nastgpujace wiasnosci: organizuje ak-
tywnos$¢ podmiotu z uwagi na wybrany problem/czynno$é¢, wybdr jest uwazany
za samodzielny; wazne jest samo dzialanie zwiazane z problemem lub czynno-
$ciag wybrang, skutki dziatania maja znaczenie drugorzedne, aktywnosé ,,nape-
dza si¢ sama”.

Motywacja instrumentalna natomiast organizuje aktywno$¢ podmiotu z uwa-
gi na dany cel lub zadanie, nie ma sytuacji wyboru tylko konieczno$¢ lub obo-
wiazek, wazny jest efekt dziatania, jego skutek; skutki dziatania maja znaczenie
pierwszorzgdne, aktywnos¢ regulowana jest przez kary i nagrody zewngtrzne
lub/i wewnetrzne.

Badania ukierunkowane na dalsze poszukiwanie motywow specyficznych
dla twérczosci, przeprowadzone na grupie miodszych pracownikéw naukowych,
oraz ich wielostronna analiza, prowadzona statystyczna metoda analizy czynni-
kowej (A. Tokarz, A. Beauvale, 1993; A. Tokarz, 1996, 1998), potaczona takze
z uwzglednieniem wynikow wczesniejszych badan na grupie pracownikéw sa-
modzielnych — por. T. Kocowski, 1991), doprowadzity do wniosku, ze empi-
ryczna identyfikacja ,,czystych” typdw motywacji autonomicznej i instrumen-
talnej jest czgsciowa. W samoopisie aktywnosci zwiazanej z poszukiwaniem
i stawianiem problemu oraz jego rozwigzywaniem i prezentowaniem, dokonane;j
za pomoca kwestionariusza, motywy ujawniaja si¢ raczej jako nacechowane
dominacja jednej z tych orientacji. Kazdy motyw zdaje si¢ posiada¢ aspekty
autonomiczne i instrumentalne, w réznym stopniu.

Analiza danych ujawnila, przede wszystkim, motywacj¢ poznawczg i hu-
brystyczng (A. Tokarz, 1998). Ta pierwsza w duzym stopniu pokrywa si¢
z wczesniejsza charakterystyka (A. Tokarz, 1985). Zawiera ona spory kompo-
nent, ktoéry mozna odnie$¢ do podrodzaju autonomicznej motywacji poznawczej,
nazwany problemowa motywacja poznawcza, zwiazang z poszukiwaniem, prze-
ksztalcaniem i rozwiazywaniem probleméw w obrebie systemu wiedzy zgroma-
dzonej przez jednostkg. Wyrézniony motyw ma rzeczywiscie tres¢ zwigzang
Z motywem poznawczym, o czym $wiadczg sformutowania o najwyzszych la-
dunkach dotyczace czynnosci poznawczych (,,dostrzegam”, ,,rozwazam”, ,,0d-
krywam” problemy). Wyrazne jest tu réwniez osobiste, podmiotowe odnoszenie
si¢ do tych czynnosdci. W puli stwierdzen objetych analiza czynnikowa znajdo-
waly si¢ — co warto tu nadmieni¢ — zaréwno stwierdzenia akcentujace fakt, ze
czynno$¢ jest udzialem danej osoby, jak i wypowiedzi bardziej obiektywne.
Wydarzenia, za pomoca, ktorych ten motyw jest charakteryzowany, to bez wyjatku
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umystowe czynnosci generowania pomystu, koncepcji lub problemu, zachodzace
w trakcie pracy koncepcyjnej, pisania, dyskusji, czytania.

W przypadku tego motywu, autocharakterystyki ,,motywacyjne” dominuja
nad ,,emocjonalnymi”, wyrazajacymi ustosunkowanie do danej czynnosci (czyli
»,walencyjnymi”). Motywacja ta miataby mechanizm raczej racjonalny, czy do-
kladniej — racjonalno-afektywny, co réwniez jest zgodne z wiedza o naturze tej
motywacji oraz towarzyszacych jej emocji (stabych, czy jak pisze J. Nuttin,
1985, ,,stabosilnych™). Motywacji tego rodzaju przypisany jest mechanizm auto-
nomiczny, ,.,ochraniajacy” czynnosci poznawcze przed ograniczeniami wynika-
jacymi z zewngtrznych naciskéw czy standardow.

Motyw hubrystyczny zwiazany jest z dazeniem do potwierdzania wilasnej
wartosci i waznosci oraz przekraczania granic wlasnego ,,ja”, z poczuciem dumy
i préznosci (J. Kozielecki, 1984). Odnosi si¢ zaréwno do dazen pozytywnych,
jak i negatywnych. Satysfakcje, jakie s3 zwiazane z aktywnoscia ukierunkowang
na wzmocnienie przekonania o wlasnej wartosci i waznosci, to emocje o znaku
dodatnim, przypisane: rozgtosowi, przychylnej ocenie ze strony autorytetu, wy-
mysleniu oryginalnej idei, zadowoleniu z wygloszonego odczytu czy udzielonej
konsultacji. Emocje, ujawniajace si¢ w tym samoopisie, naleza, jak si¢ wydaje,
do dwoéch odmiennych kategorii: dumy i préznosci. Opierajac si¢ na leksykal-
nym znaczeniu tych stéw, dume¢ mozna przypisa¢ do takich dokonan danej oso-
by, ktore maja wartosé¢ zarowno subiektywna, jak i obiektywna. Pr6znos¢ nato-
miast jest emocjq satysfakcji z osiagnie¢ cenionych przez dany podmiot wysoko,
niezaleznie od tego, jakie zewngtrzne oceny zyskaly te osiagnigcia, majaca
aspekt narcystyczny. Okreslenie ,,hubrystyczny” kryje w sobie dwa odmienne
typy emoc;ji.

Motywacja hubrystyczna wiaze si¢ z sytuacjami, czynnosciami czy realizacja
zadan, ktérych skutki przynosza informacj¢ zwrotna pozytywnie zaswiadczajaca
o kompetencjach, waznosci czy wartosci danej osoby. Wydarzenia te majg roz-
norodny charakter. Sa opiniami od 0s6b kompetentnych lub jakichkolwiek o0séb,
dotyczg sytuacji aktualnych lub przesztych, aktywnosci poznawczej i spolecznej
zwiazanej z rola zawodowa, takich jak: wyglaszanie referatu, rozwiazywanie
problemu, udzielanie konsultacji. Charakterystyka tych wypowiedzi stwarza
przestanki do przypuszczen o afektywno-racjonalnym charakterze tego motywu.
Wydaje si¢ rowniez, ze mozna mu przypisa¢ znaczenie instrumentalne wzgle-
dem poczucia wiasnej wartosci i waznosci.

Motywacja hubrystyczna w wigkszym zakresie odnosi si¢ do skutecznosci
dzialania niz do kompetencji. Skutki dziatania ,,stuz3” jednostce do utwierdzania
wiasnej wartosci i waznosci, ktore sa zakorzenione w ocenie spotecznej i wzgle-
dem niej pochodne. Nalezaloby tez rozwazy¢ przypuszczenie, czy nie jest tak,
Ze motyw samorealizacji ma wiasnosci autonomiczne, a motyw hubrystyczny —
instrumentalne wzgledem zachowania pozytywnego obrazu ,ja”. W pierwszym
przypadku, doswiadczeniem spetniajacym byloby poczucie adekwatnosci wia-
snych dziatan wzgl¢gdem wilasnych mozliwosci intelektualnych i motywaciji,
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w drugim — doswiadczeniem takim bylby wzrost emocji dodatnich zwigzanych
z,ja”.

Waznym problemem jest wzajemna relacja pomigdzy motywami (ustalana
jako korelacja skal czynnikowych). Sa umiarkowanie skorelowane ze sobg i jest
to wynik oczekiwany, zwazywszy, ze podstawa do pozytywnego stwierdzenia
wiasnej wartosci i waznosci (motyw hubrystyczny) s3 dokonania intelektualne
(motyw poznawczy). Odmienny charakter mechanizméw obu motywacji, raczej
afektywny w pierwszym i racjonalny w drugim przypadku, skfania tez do dal-
szego badania tego zwiazku. Informowalby on o réwnowadze w ukladzie tych
dwoéch motywdw lub o braku takiej rownowagi.

Analiza cytowanych badan doprowadzila takze do zidentyfikowania moty-
wacji obowigzku, odnoszacej si¢ do sytuacji, w ktorych dana osoba podejmuje
czy kontynuuje prac¢ pomimo braku zainteresowania, pomimo odczuwanego
zniechecenia czy znudzenia tematem lub przedmiotem. Jest to zatem mechanizm
typowo instrumentalny, jednak z elementami powinnosci, a wigc majacy juz
(stabe) cechy relacji autonomicznej. Obecnos¢, w wypowiedziach osdb bada-
nych, ujemnych emocji zwigzanych w ta motywacja (,,negatywna motywacja
obowiazku”) zdaje si¢ wskazywaé na jej specyficzny charakter, prawdopodob-
nie na jeszcze odmienne, inne typy regulacji.

Stosunkowo stabo ujawnila si¢ motywacja ambicyjna — jako odczuwane
dazenie do uzyskiwania kolejnych stopni akademickich i podwyzszania wiasne-
go statusu zawodowego. Przejawia si¢ takze w znaczeniu przypisywanemu oce-
nom uzyskiwanym od oséb kompetentnych. Mozna wig¢c powiedzieé, ze czyn-
nik ten ma dwie skladowe: motywacje ambicyjng oraz motywacje osiagnigé
(nadzieje na wybitnosé w uprawianej dyscyplinie).

Badania te miaty charakter eksploracyjny i nie moga by¢ podstawa uogdl-
nien, wskazuja jednak, jak si¢ wydaje, na kierunki dalszych badan, w pewnym
stopniu takze dopelniaja charakterystyki motywacji tworcze;j.

3. Adaptator i Innowator w pracy jako ilustracja stylow
dzialania o odmiennych motywacjach

Uzasadniajac konieczno$¢ wyjasniania roli motywacji w aktywnosci twor-
czej, powotatam si¢ na charakterystyki osob tworczych, jakie zostaly opracowa-
ne na teoretycznych podstawach koncepcji stylow poznawczych (A. Strzalecki,
1989). Kontynuujac taka interpretacjg, nalezatoby szuka¢ innych jeszcze stylow
poznawczych, Scislej odnoszacych si¢ do dwdéch wyréznionych mechanizméw
motywacyjnych aktywnosci tworczej lub bgdacych jakas ich analogia. Okresla
je koncepcja stylu Adaptatora-Innowatora w sytuacji pracy, autorstwa M.J. Kir-
tona, charakteryzujaca styl podejmowania/dostrzegania probleméw, sposobu ich
rozwiazywania, realizowania uzyskanych rozwiazan, stopnia eksploratywnosci
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i ustosunkowania do zmian. Wydaje sig, ze poprzez konkretne odniesienie do
sytuacji pracy mozna w portrecie Adaptatora i Innowatora fatwo odnalez¢ wia-
$ciwosci motywacji, odpowiednio: instrumentalnej i autonomiczne;.

Zalozenia teoretyczne koncepcji M.J. Kirtona (1994a, 1994b) siggaja, jak juz
wspomniano, do koncepcji stylow poznawczych. Przeprowadzit on i stymulowat
wiele badan, w wielu krajach, scisle powiazal swoja koncepcj¢ z sytuacjq pracy
i zachowaniami pracownikow. Przestrzegajac przyj¢tych zalozen, M.J. Kirton
(1994a) zdefiniowat ,,Adaptacj¢ — Innowacj¢” jako styl poznawczy, wyrazajacy
si¢ preferowanymi sposobami doprowadzania do zmian, czyli rozmaitych posta-
ci tworczosci, rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji na wszystkich
etapach tych procesdw. Jest on niezalezny od zdolnosci poznawczych, stosowa-
nych technik rozwiazywania probleméw, sposobéw radzenia sobie ze stresem
oraz od kontekstu (por. dane cytowane przez M.J. Kirtona, 1994a), wiaze si¢
natomiast z cechami osobowosci oraz jest wlasciwoscia wzgl¢dnie stala. Cha-
rakterystyke funkcjonowania osob nalezacych do wymienionych typow zawiera

tabela 3.

Tabela 3. Adaptator i Innowator — style rozwiazywania zadan w pracy

Adaptator Innowator
. P . wdzialaé inaczej, wprowadzaé
»dzialaé coraz lepiej zmiany”

Rozwiazywanie pro-
bleméw

Akceptuje problem w istniejacej
postaci.

Stawia problem na nowo, w nie-
zwykty sposéb, manipuluje nim.

Sigga do istniejacych, wyprébo-
wanych rozwiazan i procedur.

Poszukuje nowych rozwiazan,
wykraczajacych poza dana sytu-
acje.

Odpomy na nudg, drobiazgowy.

Zdolny do dziatan rutynowych
w kroétkich okresach czasu.

Realizacja zadan

Precyzyjny, wiarygodny, wydaj-
ny, zdyscyplinowany, systema-
tyczny, rozsadny.

Niezdyscyplinowany, nieprak-
tyczny.

W realizowaniu cel6w bierze pod
uwagg istniejace srodki.

Nie bierze pod uwagg ograniczen
ani dost¢pnych srodkéw.

Relacje spoteczne

Konformistyczny, zalezny, roz-
sadny, potrzebuje akceptacji, gdy
wykracza poza reguty.

Nie respektuje zwyczajéw, nie-
zalezny, przelamuje reguly i nie
potrzebuje wsparcia.

Wspdlpraca

Podtrzymuje wspélpracg, wraz-
liwy na innych, tworzy klimat
bezpieczenstwa, zapewni stabil-
nos¢ i porzadek.

Czgsto zagraza pracy grupowej,
spostrzegany jako niewrazliwy
na innych, zwigksza dynamikeg
interakcji w grupie.

Zrédto: opracowanie na podstawie: M.J. Kirton, 1994a, 1994b.
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Do badania stylow skonstruowany zostal Kirton Adaptation-Innvation
Inventory (KAI), sktadajacy si¢ z 32 stwierdzen samoopisowych, wymagajacych
oszacowania na skali S-stopniowej. Zakres wynikoéw wahat si¢ od 32 do 160, ze
srednia teoretyczng 96, empiryczng 94-96, z normalnym rozktadem wynikéw
(w roznych krajach, za: M.J. Kirton, 1994a). Rzetelnosé tej metody wyniosta
okoto 0,80; wyniki byty stabilne w czasie. Analiza czynnikowa Kwestionariusza
(dokonana w wielu wariantach i na réznych grupach przynosita zblizone rezul-
taty, oczywiscie takze rozwiazania dwuczynnikowe, bezposrednio potwierdzaja-
ce wyjsciowe charakterystyki) wytonita trzy skiadowe:

— Oryginalno$¢ (SO) — wyzsza u Innowatora bawiacego si¢ pomysiami,
wytwarzajacego wiele pomystéw, nastawionego na rekonstrukcj¢ sytuacji
i zmiang (,,Che¢tniej wymyslam nowe rzeczy, niz ulepszam stare”, ,,Mam orygi-
nalne pomysty”), nizsza u Adaptatora, preferujacego wytwarzanie mniejsze;j ilo-
$ci pomystow, ktére bywaja mniej oryginalne, ale s trafne, rozsadne i odpo-
wiednie w danej sytuacji.

— Wydajnos¢ (E) — wysoka u Adaptatora, ktéry pracuje systematycznie
i efektywnie (,,Jestem metodyczny i systematyczny”), nieciagla u Innowatora,
ktory jest niesystematyczny i ktoérego efektywnos¢ jest zmienna (,,Nie jestem
typem wytrwalego pracusia™).

— Konformizm wobec regut (R) — wysoki u Adaptatora, nizszy u Innowatora
(,,Cz¢sto ryzykuj¢ wykonanie zdan w inny sposdb, niz to jest przyjete””). W sa-
moopisie 0sOb z tej pierwszej grupy wyraza si¢ akceptacja stwierdzen, méwia-
cych o postrzeganiu siebie jako osoby mniej tworczej, bardziej dogmatycznej,
niegigtkiej, nietolerujacej wieloznacznos$ci informacji i sytuacji, samokontrolu-
jacej sig, preferujacej male ryzyko, unikajacej nadmiaru wrazen, z silng potrzeba
jasnosci i klarownosci probleméw i regut dziatania (,,Mam tendencj¢ do narzu-
cania sztywnego porzadku swoim dziataniom™).

Kwestionariusz identyfikujacy Adaptatoréow i Innowatoréw nie korelowal
z pomiarami inteligencji (na przykiad z testem Otisa) i osiagnigé, ale z wymia-
rami stylow poznawczych (na przykiad zaleznoscia — niezaleznoscia od pola
mierzong za pomoca testu Figur Zamaskowanych Witkina), ledwo osiagnat
wymagany poziom istotnosci, brak byto zwiazku ze zlozonoscia poznawcza
(R.E. Goldsmith, 1994). Okreslono natomiast zwiazki z rozmaitymi wiasciwo-
$ciami osobowosci. W badaniach przeprowadzonych przez R.E. Goldsmitha
(1994) wykazano zwiazki pomiedzy KAI i jego skalami czynnikowymi, opisa-
nymi wyzej, a rozmaitymi pomiarami wlasciwosci, odnoszacymi si¢ do aktyw-
nosci w zakresie poszukiwania i generowania zmian (co jest, przypomnijmy,
definicyjna wiasciwoscia opisywanego stylu poznawczego), jak: dazenie do za-
potrzebowania na stymulacje (Zuckerman Sensation Seeking Scale), poszuki-
wanie wzbudzenia (Arousal Seeking Tendency Index) oraz innowacyjnos¢ (In-
novation Scale Hurta, Josepha i Cooka). Zakres uzyskanych wspoélczynnikow
korelacji dla badanej grupy studentéw wahat si¢ od 0,42 do 0,79 (p < 0,005; za:
R.E. Goldsmith, 1994).
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Z badan organizowanych przez M.J. Kirtona (1994b) na calym swiecie wy-
nikajq dalsze potwierdzenia statosci wyrdznionej dymens;ji i jej trafnosci. KAl
wykazuje nieznaczng zmienno$¢ kulturowa. Kobiety maja tendencj¢ do prefe-
rowania adaptacyjnego stylu w pracy. KAI wykazuje natezenie adaptacyjnosci —
innowacyjnosci w pracy zaleznie od celéw organizacji lub grupy, a takze ,,por-
cji” zmiany, jaka jest zwiazana z ich zadaniami i wlasciwosciami (sktadem) po-
szczeg6lnych zespoléw pracowniczych.

Podsumowujac omdwienie koncepcji M.J. Kirtona, mozna stwierdzi¢, ze
Adaptator dziata w trybie motywacji instrumentalnej, podejmuje jasno okreslo-
ne, precyzyjnie dopracowane przez siebie zadania, wykonuje je systematycznie
i doktadnie, gwarantujac realizacj¢ waznych celow organizacji. Innowator na-
tomiast wykazuje przewage regulacji autonomicznej: sam kreuje i podejmuje
zadania, burzace nieraz zastany porzadek. Tworzy wiele pomystéw, poszukuje
réznych drég ich realizacji i pozostaje raczej obojetny na zewngtrzne naciski
wymuszajace rozwigzywanie okreslonych probleméw, uznawanych za wazne,
czy wykonywanie zadan wedtug ustalonych procedur.

Adaptator jest lubiany w pracy, sam dba o pozytywne relacje interpersonalne
i jest dla innych Zrédlem bezpieczenstwa. Innowator nie wytwarza ani swoja
dziatalnoscia (ani osoba) tak pozytywnej atmosfery, totez nie zawsze jest ak-
ceptowany. Wiasciwosci jego stylu poznawczego i — jak wskazatam — motywa-
cji dzialania w powiazaniu z wlasciwosciami organizacji powoduja, ze badania
postaw wobec tworczosci w pracy (E. Necka, 1999) nie dajaq wynikéw wskazu-
jacych na tak wysoka akceptacje tworczosci, jakiej oczekiwalibysmy.

4. Rozwdéj mechanizméw motywacyjnych i zwigzki kompetencji
Z motywacja

Prezentowana na poczatku tego tekstu koncepcja zawiera analizy dotyczace
rozwoju motywacji autonomiczne;j i instrumentalnej (A. Tokarz, 1993), niemniej
s3 one wycinkowe i nie dostarczaja calosciowego ujgcia tego procesu, ktory
znajduje si¢ w obszarze badan i koncepcji E.L. Deciego i R.M. Ryana (1991,
2000). Niesprzeczno$¢ obu interpretacji i wyjasnien pozwala oméwi¢ w tym
miejscu zagadnienie transformacji mechanizméw motywacyjnych i odpowiada-
jacych im motywaciji.

E.L. Deci, R.M. Ryan wyrdzniaja cztery typy motywacji instrumentalnej
(extrinsic), (E.L. Deci, R.M. Ryan, 1980, 1985, 1991, 2000; R.J. Vallerand,
C. Bissonnette, 1992; F. Guay, R.J. Vallerand, C. Blanchard, 2000) dla zilustro-
wania rozmaitych postaci motywacji. Calo$¢ charakterystyki to, ponadto: pierw-
szy rodzaj mechanizmu — amotywacja, czyli niemoznos$¢ podj¢cia zadania, piaty
— to motywacja autonomiczna (intrinsic) (R.M. Ryan, E.L. Deci, 2000). Sche-
matyczne ujecie pozwolito na charakterystyke, ktorej kluczowe elementy to:
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podstawowe kontinuum samoukierunkowania’, od nizszych do najwyzszych
jego form, czyli od zachowan nieintencjonalnych ku intencjonalnym; oraz
przedstawienie réznych postaci motywacji poprzez wskazanie stylu regulacyj-
nego, spostrzeganej przyczynowosci przypisywanej dziataniu oraz hipotetycz-
nych mechanizméw regulacyjnych. Calos¢ tego schematu stwarza mozliwosé
syntetycznego ujecia tego rozwojowego nastepstwa wyrdznionych form moty-
wacji poprzez okreslenie kilku ciagéw zmian:

— Kontinuum zachowania od ,,pierwotnego” zachowania nieintencjonalnego
do zachowania intencjonalnego, wynikajacego z samoukierunkowania.

— Kontinuum wzrastajacej interioryzacji mechanizméw regulacyjnych, co
wyraza si¢ rozmaitymi postaciami motywacji: od amotywacji, przez cztery typy
motywacji instrumentalnej do motywacji autonomicznej. Ten wymiar, podobnie
jak powyzszy, wydaje si¢ kluczowy.

— Kontinuum motywacja — motywacja autonomiczna, czyli odpowiednie wa-
rianty stylow regulacyjnych, takie jak: brak regulacji, regulacja zewnetrzna, re-
gulacja introjekcyjna, regulacja przez identyfikacje, regulacja zintegrowana, re-
gulacja autonomiczna.

— Kontinuum mechanizméw atrybucyjnych: od spostrzegania przyczyn wia-
snego dziatania jako lezacych ,,poza” do ,,wewngtrznych”, to jest spostrzegana
przyczynowos$¢ dzialania, czyli procesy atrybucyjne, ktdre maja charakter: nie-
osobowy, zewng¢trzny, raczej zewngtrzny, raczej wewngtrzny, wewnetrzny.

— Kontinuum proceséw regulacyjnych: od braku poczucia kontroli nad dzia-
faniem do integracji dziatania z ,Ja” i zaangazowania. Zatem, jeden biegun to
procesy regulacyjne nieintencjonalne, to niekompetencja i brak poczucia kon-
troli, regulacja dzialania przez zewnetrzne kary i nagrody, podporzadkowanie
si¢ naciskom otoczenia. Drugi biegun to samokontrola, zaangazowanie Ego,
wewngtrzne kary i nagrody, waznos¢ celéow dla osoby, swiadomosé celow, inte-
gracja dziatania z ,,Ja”, zaangazowanie, zainteresowanie, przyjemnos¢.

Przedstawi¢ teraz charakterystyke réznego typu regulacji motywacyjnychﬁ,
poniewaz byla ona zoperacjonalizowana w postaci kwestionariusza i zastosowa-
na w badaniach, ktére potwierdzily jego trafnos¢ teoretyczna i tresciowa oraz
rzetelnos¢ (R.J. Vallerand, C. Bissonnette, 1992)7.

Regulacja zewng¢trzna (external regulation) zachodzi, kiedy zachowanie jest
zewngtrznie regulowane, zwykle przez nagrody i ograniczenia, ale nie jest ani
wybrane, ani ukierunkowane przez dang osobe. Na przykiad, student deklaruje,

* Oméwienie pierwotnej wersji koncepcji E.L. Deciego i R.M. Ryana por. A. Tokarz, 1999.

¢ Podstawg fragmentu koncepcji, takze tej charakterystyki oraz jej cytowanej operacjonalizacii,
jest teoria orientacji kauzalnej, ktéra odnosi si¢ do wewngtrznych, osobowoéciowych i motywacyj-
nych charakterystyk sprawstwa: ,(...) jest konceptualizowana jako wzgle¢dnie trwata wlasciwo$¢
czlowieka, ktéry odnosi si¢ do zrédel inicjacji i regulacji zachowania, i ta droga do samoukierun-
kowania zachowania” (Deci, Ryan, 1985, s. 110). Trzy rodzaje orientacji byly poczatkowo przed-
stawiane jako: samoukierunkowanie, determinacja przez kontrolg i amotywacja.

7 Nietrudno zauwazyé eklektycznoéé koncepeji E.L. Deciego oraz R.M. Ryana, co jednak, jak
si¢ wydaje, zwiekszylo jej moc heurystyczna i nie umniejszylo wielkiego zasiggu jej oddziatywa-
nia.
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ze, podejmujac decyzje dotyczace udziatu w kursach, robi to, do czego sktania
go nauczyciel lub rodzice.

Regulacja oparta na introjekcji (introjected regulation) wystepuje, gdy jed-
nostka zaczyna internalizowa¢ powody swojego dziatania. Tak wiec zrédio
kontroli ,,tkwi” w jednostce i przedstawia ona swoje zachowanie jako kontrolo-
wane wewngtrznie, jakkolwiek sposob jej kierowania wlasnymi dzialaniami jest
zapozyczony z zewnatrz. Na przyktad, student akceptuje stwierdzenie: ,,Uczg si¢
w nocy przed egzaminem, poniewaz mam poczucie winy, jesli tego nie robig”.

Regulacja oparta na identyfikacji (identified regulation) — zachodzi, jezeli
zachowanie jest cenione przez jednostk¢ i spostrzegane jako wybrane przez nia
sama. Na przykiad, student wybiera dodatkowa prac¢ z matematyki, poniewaz
wierzy, ze w ten sposob zwigkszy swoje zdolnosci w zakresie tego przedmiotu.
Doswiadcza sensu oraz ukierunkowania i celu swojego dziatania, zamiast zobo-
wiazania i presji.

Regulacja oparta na integracji (integrated regulation) — jednostka podejmuje
wowczas zachowanie dowolnie, wedtug zasad samoregulacji i zgodnie z pojg-
ciem wiasnego ,ja” (self-concept). Kluczowe jest tutaj to, jak wybrane zacho-
wanie jest dopasowane do innych aktywnosci zyciowych i celéw wynikajacych
z wartosci. Moze si¢ to wyraza akceptacjq stwierdzenia: ,,Zdecydowalem si¢
uczy¢ do tego egzaminu i zrzec si¢ innych interesujacych zaj¢é, poniewaz dobre
wyniki s3 wazne dla mnie jako dla osoby”.

Znaczenie, jakie cytowani autorzy przypisuja procesowi interioryzacji (w ich
ujeciu dotyczacym giownie zrédta celu i umiejscowienia kontroli dzialania na
wymiarach: od ,,poza jednostky”, przez: ,na zewnatrz jednostki, na zewnatrz
struktur »ja«” do: ,,w jednostce, w integracji z »ja«”), kaze przypomniec, ze od-
nosi si¢ ona do procesu rozwojowego ,,polegajacego na przeksztatcaniu ze-
wngtrznych czynnosci podmiotu w jego czynnosci wewngtrzne, psychiczne”
(M. Przetacznikowa, Z. Wiodarski, 1979, s. 275)8.

Analizujac proces interioryzacji, jako mechanizm ksztaltowania si¢ pod-
miotowosci, M. Kielar-Turska (1994) wskazata na wielka zlozonos¢ tego proce-
su, piszac: ,Interioryzacja jest wigc dwukierunkowym, cyklicznym procesem
strukturalno-generatywnym. W procesie tym umyst wystepuje jako agent ini-
cjujacy zmiany w formie konstrukcji i rekonstrukcji struktur” (1994, s. 82). Zto-
zonos¢ w pewnym stopniu niedoceniona w omawianym (skrétowo) modelu
motywacji, ktorej rozpoznanie jest jednak niezbgdne, zwazywszy na to, ze za-
réwno rozwdj procesow organizujacych, ukierunkowujacych i energetyzujacych
aktywnos¢, jak tez rozwdj kompetencji i zdolno$ci mozna widzie¢ jako dwa po-
wiazane, przeplatajace si¢ procesy interioryzacji (por. R.S. White, 1959). Po-
winny by¢ one podane analizie, z uwagi na oczywiste implikacje teoretyczne
i praktyczne (A. Tokarz, 2004).

* Warto nadmieni¢, ze interioryzacja powinna by¢ odrézniona od intemalizacji, ktora jest ,,pro-
ces asymilacji przez jednostke¢ norm, wartosci i postaw reprezenlowanych przez grup¢ spoleczny”
(M. Przetacznikowa, Z. Wiodarski, 1979, s. 275).



65

Wstepne rozeznanie tego zagadnienia, w postaci analizy zwiazkéw pomigdzy
zasobami intelektualnymi (poziom wiedzy o dziedzinie i poziom zdolnosci
tworczych) i motywacja aktualna a prognozowang oraz charakterystyke rezul-
tatow dziatania, znajdujemy w pracy T.M. Amabile (1983). Wzi¢la ona pod
uwage kombinacje nastgpujacych wymiaréw: zakres wiedzy o dziedzinie, zdol-
nosci tworcze, intensywnos¢ motywacji autonomicznej, charakterystyka rezul-
tatow dzialania z uwagi na jego walory twércze, przewidywane zaangazowanie
w podobne zadania.

Sytuacja jest optymalna wéwczas, gdy poziom tych wszystkich zmiennych
jest wysoki: jednostka dysponuje rozlegia wiedza na temat wybranej dziedziny,
ma wybitne zdolnosci tworcze i motywacje autonomiczne, uzyskuje tez — skut-
kiem tego — tworcze rezultaty. Taki obraz wlasciwosci uczniéw wybitnie uzdol-
nionych daje si¢ wyinterpretowaé z badan E. Cwioka nad licealistami o wybitnej
inteligencji (1998, 2000), jednakze treningi twdrczosci prowadzone w grupach
stypendystéw Funduszu na Rzecz Dzieci (o ktérych juz wspomniano) wykazaly,
ze wsrdd uczniow wybitnie uzdolnionych wielu wykazuje erudycje w zakresie
wybranej dziedziny (dziedzin), wybitna inteligencj¢ i motywacj¢ autonomiczna,
a rownoczesnie stosunkowo niski poziom zdolnosci twérczych i postaw akcep-
tujacych heurystyki jako adekwatne metody rozwiazywania probleméw (por.
A. Gruszka, J. Orzechowski, 1998). W takich przypadkach, ¢wiczenia w zakre-
sie technik twdrczego rozwiazywania probleméw wydaje si¢ naturalng i ko-
nieczng drogg wspomagania rozwoju.

Przypadki braku odpowiedniej motywacji u uczniéw wybitnie uzdolnionych,
przejawiajace si¢ dezorganizacja i chaosem w dzialaniu, a okresowo — funkcjo-
nowaniem tylko wedlug zewngtrznych nagrdd i kar, czyli regulacja amotywa-
cyjna na przemian z zewng¢trzna, opisywane sa w tzw. Syndromie Nieadekwat-
nych Osiagni¢é (por. B. Dyrda, 2000). Z badan i analiz tego syndromu wynika,
ze zakldécenia w rozwoju mechanizméw motywacyjnych (i osobowosciowo-
-motywacyjnych) sa jedng z jego podstawowych przyczyn.

5. Motywacja autonomiczna i instrumentalna jako warunki
skutecznego dzialania

Liczba badan nad motywacjq autonomiczna, inspirowanych koncepcja
E.L. Deciego i R.M. Ryana (1975, 1985), narasta lawinowo (por. C. Sansone,
J.M. Harackiewicz, 2000). Monografia T.M. Amabile (1983), wskazujaca na
role motywacji autonomicznej i zadaniowej w tworczosci, miala takze wplyw
inspirujacy. Relatywnie wiele sposrod tych publikacji dotyczy zwiazku moty-
wacji autonomicznej z twolrczoscia, najistotniejsze wydaja si¢ jednak trzy
stwierdzenia.
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Po pierwsze: motywacja autonomiczna sprzyja tworczosci, przynajmniej
w fazach preparacyjnych i wytwarzania idei (T.M. Amabile, 1983; R. Conti,
T.M. Amabile, 1999; A. Tokarz, 1985; E. Necka, 2001).

Po drugie: tworczosci sprzyja synergia mechanizméw motywacyjnych (okre-
Slenie T. Amabile), czyli wzajemne wzmacnianie i wspoétdziatanie rozmaitych
procesow energetyzujacych i ukierunkowujacych dzialanie.

Po trzecie, rozwaza sie twierdzenie o tym, ze nagrody zewnetrzne oslabiaja
motywacj¢ autonomiczng i obnizajg jakos¢ wykonania. Wiele jest zwlaszcza
badan skupionych wokét weryfikacji tego twierdzenia, majacego juz status tre-
$ci podrecznikowej, poddanej jednak wielostronnej interpretacji — por.
W. Lukaszewski, D. Dolinski (2000).

W jednym z nowszych opracowan R.M. Ryan i E.L. Deci (2000) zasadniczo
podtrzymuja to swoje stwierdzenie, dokumentujac je licznymi badaniami. Cy-
towani autorzy polscy, a takze E. Necka w swojej monografii na temat tworczo-
Sci (2001), autorzy badan inspirowanych koncepcja E.L. Deciego i R.M. Ryana
(por. C. Sansone, J.M. Harackiewicz red., 2000) wskazuja jednak na ogranicze-
nia (niewielki zakres ogdlnosci) tego stwierdzenia. Warto si¢ im przyjrze¢ i zre-
asumowac zastrzezenia, aby wspomniana zaleznos¢ nie stata si¢ dyrektywa
praktyczna.

Niepetnosc¢ tego twierdzenia w sposdb podstawowy wynika z faktu nadmier-
nej generalizacji wynikdw eksperymentu na sytuacje rzeczywiste. O ile jest ona
uzasadniona w przypadku znacznej homogenicznosci sytuacji rzeczywistych
i eksperymentalnych (np. czas reakcji w wykonywaniu zadan sensorycznych
jako model zachowania osoby, ktéra musi dziala¢ w sytuacji znacznego rezimu
czasowego), o tyle wydaje sie nieuzasadniona i niemozliwa w przypadku, gdy
podobienistwo migdzy modelem a rzeczywistoscia jest male, przyblizone. Tak
wiasnie dzieje sie w sytuacji modelowania procesu tworczego, najczg¢sciej —
wytwarzania pomystéw, w badaniach dotyczacych tego twierdzenia.

Kolejna wiasciwosé tego rozumowania to ubdstwo modelu eksperymental-
nego, giéwnie mala rozmaitos¢ nagrdd, jakie sa przydzielane za wykonywanie
zadan. Te projektowane w eksperymentach sa punktami kontinuum: zewngtrzne
(np. spetnienie kryterium, wykonanie zadania na czas) — wewnetrzne (przyjem-
nos¢ doznawania réznorodnych wrazen, poczucie kompetencji i sprawstwa). Nie
uwzglednia sie rozmaitych nagrod spotecznych, ktére trudno umiesci¢ na tym
diapazonie. Na przyktiad, recenzja pracy naukowej czy dzieta sztuki moze mie¢
zaréowno ,,wewnetrzne”, jak i ,,zewnetrzne” wilasciwosci, jesli porownamy entu-
zjastyczna recenzje osoby mniej kompetentnej i dobra recenzj¢ osoby bardzo
kompetentnej i surowej. Sytuacja skomplikuje si¢ zaleznie od tego, na ile autor
ceni recenzenta i uwaza go za osobg reprezentujaca akceptowane przez siebie
wysokie wartosci. Inne rodzaje wzmocnien ptyna od srodowiska spotecznego,
ktore ponadto (zwlaszcza w srodowisku naukowym) jest silnie stratyfikowane
i ,oferuje” wielka rozmaitos¢ autorytetow, a zatem ,,nagrod” czy ,.kar”. Pewnym
wyjatkiem jest w szkole, wymaga jednak zdefiniowania dalszej, specyficznej
generacji nagréd.



67

B.A. Hennessey (2000) zwraca takze uwagg, ze rozumienie motywacji
w eksperymentach, jakie si¢ staly gléwnym uzasadnieniem omawianego twier-
dzenia, jest bardziej sytuacyjnym niz (jak mozna to nazwaé) dyspozycyjnym czy
procesualnym traktowaniem orientacji motywacyjnych (por. F. Guay i wspot.,
2000), co blokuje mozliwos$¢ jego poszerzenia. Stanowi jednoczesnie wskazow-
ke do dalszych badan, ktére powinny bra¢ pod uwagg takze temporalny wymiar
dziatania motywowanego i korzysta¢ nie tylko z eksperymentu, ale tez innych
technik badania (por. Z. Zaleski, 1992), a ponadto analizowa¢ osobowos$ciowe
uwarunkowania motywacji. Analogicznie, powinna by¢ wzigta pod uwage dy-
namika i ztozono$¢ procesu nagradzania.

Wazny problem dotyczy polimotywacyjnosci dzialania ludzkiego, a zatem
ilosci motywow i rodzaju hierarchii, w jakiej petnig one funkcj¢ organizacji
dzialania. Okre$la to hierarchie nagrdd i kar, ich synergiczne dzialanie wzmac-
niajace lub hamujace intensywnos$é doznan. Ich wplyw na zachowanie wskazuje
nam kolejne ograniczenia.

Jednym z nich jest zalozenie, ze rodzaj doznan zwiazanych z nagrodami i ka-
rami oraz zawarto$¢ informacyjna tych wzmocnien bezwyjatkowo spowoduja
skutek podjecia, zaniechania czy zmiany intensywnosci dazen, czyli ze istnieje
proste wynikanie: kara/nagroda — zaniechanie — dzialanie. Tak jednak si¢ nie
dzieje i nie ma pewnosci, czy kara spowoduje zaniechanie a nagroda wzmozenie
wysitkdw ukierunkowanych na cele, z ktérymi jest (byla) zwiazana. Przecenia
sig¢ zatem role nagrod i kar w determinowaniu dzialania, co jest zreszta prostym
skutkiem przenoszenia modeli wypracowanych w eksperymentach nad zwie-
rzetami i procesami uczenia si¢ prostych reakcji na ludzi i dziatania o wiele bar-
dziej ztozone. Sktonnosci do mechanistycznej interpretacji sa zreszta czgsta po-
kusa koncepcji motywacji (por. K.B. Madsen, 1980; Ch.N. Cofer, M.H. Appley,
1972). Uwzglednié tez nalezy reaktancj¢ (por. M. Kofta, 2001), czyli celowy
opor danej osoby, pojawiajacy sig, jezeli oferowane nagrody czy kary sa natret-
na i widoczng formg manipulowania zachowaniem.

Drugim jest ominigcie wptywu i funkcji motywoéw towarzyszacych i konku-
rencyjnych (K. Obuchowski, 1995; T. Kocowski, 1987). Zaniechanie dziatania
mimo kar lub mimo nieadekwatnej nagrody moze nie wystapié, jezeli dziatanie
zorganizuje inny motyw, na przyklad (jak to wykazywano w badaniach) motyw
powinnosci. Moze on spowodowaé podjgcie dzialania, ktére wobec postulowa-
nej odmiennosci faz podejmowania i wdrazania dzialania moze odegra¢ tylko
role ,,wdrazajaca”, po czym wilaczy si¢ mechanizm ,,immanentny”. Dobrze zna-
ne sa stwierdzenia niektérych twércéw, mowiace o tym, ze pracuja tylko na zle-
cenie. Inaczej mowiac, respektowanie momentu czasowego przynosi kolejna
reinterpretacjg.

Powyzsze uwagi w mniejszym zakresie dotyczg szkoly, gdzie sterowanie
uczniem jest silniejsze niz w przypadku pracownika, uczonego i artysty.
Uczniowie reaguja na kary i nagrody stosownie do wieku, mozna wigc oczeki-
wac, ze o ich nastepstwach decydowac bgdzie stan rozwoju struktur ,ja”, syste-
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mu wartosci oraz tres¢, rodzaj i intensywnos¢ dazen (por. R. Vasta, M.M. Haith,
S.A. Miller, 1995).

6. Wskazania dotyczace stymulowania motywacji

Regut okreslajacych zasady motywowania jest wiele, zaleznie od przyjetej
teorii (J. Reykowski, 1975, 1977) lub z wykorzystaniem wielu teorii (A. Gick,
M. Tarczynska 1999; J. Brophy, 2002).

Wymienimy te, ktore wydaja si¢ najbardziej odpowiednie z uwagi na kon-
tekst tych rozwazan (por. T. Kocowski, 1976; J. Reykowski, 1975, 1977;
D.C. McClelland, 1986; E.T. Dowd, 1989; F. Guay, R.J. Vallerand, C. Blan-
chard, 2000; B.L. McCombs, 1994; A. Gick, M. Tarczynska, 1999; K. Swiqtnic-
ki, 2000; J. Brophy 2002). Sa to reguty prowizoryczne, czasem nawet intuicyjne,
niemniej i takie s3 formulowane przez badaczy i réwnoczesnie praktykéw
w zakresie stymulowania grupowego procesu rozwigzywania problemoéow (por.
E. Necka, 1991b).

Maja one odniesienie do kontekstu osobowosciowego, czyli wlasnosci oséb
lub grup, na ktore oddzialujemy, fazy dziatania motywowanego, dzielacej sig, co
najmniej, na faze deliberacyjng, dotyczaca fazy decydowania, jakie zadanie lub
kierunek dziatania obraé, oraz implementacyjna, czyli wdrozenie planu dziatania
(za Gollwitzerem, por. M. Kofta, 2001), a takze do etapu rozwiazywania pro-
blemu. Byly skrotowo przestawione w innej publikacji (A. Tokarz, 2004).

a. Nalezy bra¢ pod uwage potrzeby podmiotu: te, ktdre istnieja, i te, ktére mozna
uksztaltowaé na ich podstawie.

Potrzeby sa jednym z podstawowych zrddet motywéw (por. T. Kocowski,
1987; K. Obuchowski, 1995), zatem odwotanie si¢ do nich zapewnia stosunko-
wo wysokg skutecznos¢ oddzialywania na motywacje. Przykltadem moga by¢
nie tylko tak oczywiste zabiegi, jak stworzenie warunkéw do swobodnego
ksztattowania warunkéw pracy Innowatorowi i okreslenie zadan i wymagan Ad-
aptatorowi, ale uwzglednianie prawidlowosci zwigzanych z rozwojem w przy-
padku uczniéw. Oferowanie, w celu zwigkszania motywacji, na przyklad, zadan
indywidualnych albo grupowych, musi respektowac typowy dla danej jednostki
i jej plci poziom rozwoju spotecznego, wyznaczajacy preferencje sytuacji wy-
konywania zadania.

b. Powinien istnie¢ zwiazek pomigdzy proponowang aktywnoscia a kompeten-
cjami, mozliwo$ciami, zdolno$ciami — aktywnos$¢ ta musi by¢ wyzwaniem.

Scisle powiazanie kompetencji (rozumianej szeroko jako skuteczna interak-
cja z otoczeniem) i motywacji efektywnosci (effectance) oraz motywacji auto-
nomicznej bylo podkreslane od dawna (por. R.S. White, 1959; E.L. Deci,
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R.M. Ryan, 1985) i stuzylo wyjasnieniu genezy motywacji i (cz¢sciowo) uzdol-
nien. Praktyczny wymiar tego problemu to dyrektywa proponowania w szkole
czy pracy zadan odpowiadajacych kompetencjom (mozliwosciom wykonaw-
czym i zdolnosciom) osoby, w powiazaniu wszakze z wzorcem motywacyjnym
osiagnieé (por. W. Lukaszewski, D. Dolinski, 2000), co wykracza poza dobrze
znanga regule, ze nalezy formulowaé zadania przekraczajace nieznacznie poziom
mozliwosci danego podmiotu (op.cit.).

c. Proponowane zadania musza by¢ wazne dla podmiotu.

Spostrzeganie wszelkich bodZcow jest silnie uwarunkowane ich ,,waznoscia”
dla danej jednostki, co podkreslaja, jako kwestie kluczowa, zarowno teoretycy
emocji (por. K.R. Scherer, 1998a, 1998b), jak i motywacji (Ch.N. Cofer, M.H.
Appley, 1972; T. Kocowski, 1976, 1987). Ta sama zalezno$¢ dotyczy oczywiscie
zadan.

d. Tworzenie sytuacji zadaniowych powinno wyraznie modelowa¢ mechanizmy
motywacji autonomicznej wzglednie instrumentalne;.

Dokonany za E.L. Decim i R.M. Ryanem (2000) przeglad mechanizméw re-
gulacyjnych odpowiadajacych réznym rodzajom motywacji, jak tez charaktery-
styka motywacji autonomicznej i instrumentalnej wyraznie charakteryzuja istot-
ne momenty motywacyjne: Zrédlo zadania (jednostka, otoczenie, przepis roli
spolecznej, inna osoba itp.), jego rodzaj (jaki ma wymiar czasowy, jest standar-
dowe czy nietypowe itp.), spodziewane rezultaty z nim zwiazane, takze rodzaj
informacji zwrotnej o wykonaniu i rodzaj nagrody. Wydaje si¢, ze to wystar-
czajacy zestaw wskazowek do projektowania zadan dostarczajacych zewngtrz-
nych nagréd (ocena, punkty, premia, prowizja), ktore jednak dla danej osoby
moga mie¢ rézne znaczenie. Musi ono przede wszystkim by¢ brane pod uwagg.

e. Trzeba umiejgtnie operowaé karami i nagrodami, biorac pod uwagg ich auto-
nomiczny, albo instrumentalny, charakter oraz rodzaj aktywnosci, do ktdrej
si¢ odnosza.

Jest to zasada bgdaca uszczegétowieniem poprzedniej, ale wazna, gdyz od-
dzialywania planowane niebyt starannie lub okazjonalnie bardzo czg¢sto polegaja
na operowaniu nagrodami i karami, o czym przekonuje analiza wzorcow moty-
wacyjnych w organizacji (por. D. Katz, 1973, 1983; D. Katz, R.L. Kahn, 1979).
Reguty nagradzania wzmacniajace motywacje zadaniowa czy ,,zewnetrzna” sa
dos¢ dobrze opracowane (por. J. Reykowski, 1975, 1977), a nawet maja postac
dyrektyw dla pracodawcow okreslajacych, na przyklad, sposob, wielkosé i cze-
stotliwos$¢ wynagradzania pienigznego (A. Gick, M. Tarczynska, 1999). Trzeba
je jednak odrézni¢ od nagréd zwiazanych z motywacja autonomiczna.
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f. Niska motywacja do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju wymaga
nagrod zewngtrznych mogacych ja podwyzszy¢.

Niepelne charakterystyki motywacji autonomicznej oraz niewystarczajace
syntezy badan w tym obszarze (por. K. Swiatnicki, 2001) prowadzity do pomi-
jania tej waznej reguty, chociaz wydaje si¢ ona oczywista.

Warto ponadto doda¢, ze stymulujac poprzez zadanie czy sytuacyjnie moty-
wacje¢ autonomiczng u oséb stabo zmotywowanych (do zadania, do sytuacji, do
eksperymentu lub majacych obnizona aktywacj¢), mozemy wywolaé jedynie
efekt krétkotrwalego zaciekawienia, wynikajacy z pobudzenia motywacji uroz-
maicajacej (,,zabawowe;j”), by przypomnie¢ rozréznienie D.E. Berlyne’a (1963,
por. K.B. Madsen, 1974, 1980) na motywacje¢ epistemiczng i urozmaicajaca,
jako przykfady motywacyjnych mechanizméw samoistnych (intrinsic).

g. Gdy motywacja jest bardzo staba, stymulacja motywacji autonomicznej nie
jest mozliwa, zachodzi to dopiero przy co najmniej Srednim jej nat¢zeniu.

Zamiana motywacji zadaniowej na dzialanie z zaangazowania czy tez, moé-
wiac inaczej, przeksztalcenie motywacji instrumentalnej w autonomiczna, wy-
maga, jak si¢ wydaje, aby dany rodzaj dziatania byl zwigzany réwniez z silnym
motywem. Uruchomienie regulacji zintegrowanej czy autonomicznej angazuje
bowiem wiele struktur (takich, jak na przykiad: struktura ,ja”, system wartosci,
itp.) i motywdw towarzyszacych, co nie moze wystapi¢ przy stabym zaangazo-
waniu. Wowczas ,,wystarczy” najprostsza regulacja, okreslona jako zewngtrzna,
dziatajaca poprzez nagrody i kary.

h. Srodkiem stymulowania motywacji autonomicznej jest tworzenie sytuacji
zadaniowych wyzwalajacych ciekawos$¢, osobistych (wartosciowych dla
osoby) i wymagajacych fantazji.

Z uwagi na wymiar czasowy dzialan oddziatywania na motywacje ucznia
czy pracownika maja gtéwnie charakter sytuacyjny. Kolejnym ograniczeniem
jest umiarkowana skutecznos¢ oddziatywan psychologicznych w ogéle (M.E.P.
Seligman, 1995). Pomijajac jednak te oczywiste ograniczenia, mozemy wskazacé
wiele sposobow zwigkszania zaangazowania w zadanie. Beda oméwione w dal-
szej czgsci tekstu.

i. Modelowane dzialanie powinno by¢ zintegrowane ze struktura ,ja” danego
podmiotu i stwarza¢ mozliwosci identyfikacji i/lub utozsamienia z zadaniem
oraz odnosi¢ si¢ do cenionych przez niego wartosci.

Tego typu oddzialywanie jest raczej proponowaniem wielu mozliwosci
dzialania czy zdobywania kompetencji, doradztwem lub wychowaniem, gdyz
zaklada juz istniejacy, wysoki poziom motywacji regulowanej na poziomie zin-
tegrowanym lub autonomicznym, co przeciez wymaga samodzielnego wyboru
i stawiania sobie zadan, a takze jest uwarunkowane takim tokiem rozwoju,
w ktérym motywacja i kompetencje (zdolnos$ci) rozwijaja si¢ harmonijnie (we-
dle zasady ,,im wigksze zdolnosci i umiejetnosci, tym silniejsza motywacja”).
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W nawigzaniu do punktu h, w tabeli 4 przedstawiono wybrane, najprostsze
sposoby stymulowania motywacji autonomicznej poprzez zadania o okreslonych
wlasnosciach. Kazde z tych zadan wymaga spetnienia réwnoczesnie kilku wa-
runkéw: na przyklad zadanie pomyslane jako wyzwanie musi si¢ odnosi¢ do
okreslonych umiejetnosci danego podmiotu, mieé taki poziom trudnosci, aby
mogto by¢ z sukcesem rozwiazane, musi by¢ rowniez wazne (sensowne).

Tabela 4. Przykiad procedury czy stymulowania motywacji autonomiczne;j

Rodzaj zadania Cechy zadania Warunki podj¢cia zadania
Wyzwanie Wymaga okre$lonych umiej¢tno- | Optymalny poziom trudnosci,
$ci wazno$¢ zadania dla podmiotu
Ciekawos¢ Istnieje odpowiednia relacja no- | Optymalny poziom rozbieznosci
wych informacji do wiedzy pod- |lub sprzecznosci, wazno$¢ zada-
miotu nia dla podmiotu
Osobista kontrola Wymaga okres$lonych umiejg¢tno- | Wytrwalos¢, odpowiednie zdol-
$ci, daje mozliwosci kontroli nosci, waznosé zadania dla pod-
miotu
Fantazja Elementy fantazji w zadaniu, Zaangazowanie w sytuacjg,
ch¢é podjecia zadania identyfikacja, bogactwo narracji,
zwiazek z uczeniem si¢ czegos

Zr6dlo: na podstawie: M.R. Lepper, M. Hodell, 1989, modyfikacja.

Ostatni rodzaj zadania w tabeli 4 wymaga uruchomienia fantazji, warunki
gwarantujace skutecznosé tego zabiegu we wzmacnianiu zainteresowania (mo-
tywacji autonomicznej) to zaangazowanie w sytuacje, identyfikacja z nia (osia-
galne na przyklad przy zadaniu dla ucznia: ,,opracuj tto muzyczne do I/ czesci
Dziadow Mickiewicza”), ale tez takie, by ilos¢ mozliwosci lub skojarzen, na-
zwana tu bogactwem narracji, byla latwo osiagalna (tak si¢ dzieje w podanym
przykiadzie — wspomniane dzielo prowokuje wiele skojarzen, wspdlczesna mu-
zyka we wszystkich odmianach moze by¢ wykorzystana).

Przedstawione zasady stymulowania motywacji sa bardzo zlozone i moga
by¢ traktowane jako ,,wskazania technologiczne”. Przykladem moze by¢ cha-
rakterystyka sytuacji stymulujacych ciekawosé — emocje bedace bardzo silnym
czynnikiem wzbudzajacym motywacj¢ poznawcza lub chociazby krétkotrwate
zainteresowanie (por. tab. 5).
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Tabela S. Sytuacje stymulujace ciekawo$¢ i ich nastgpstwa

Cechy zadania Wlasciwos$ci ucznia Skutek
Nowosé Czgsciowa niewiedza, wazno$¢ |Nowe informacje, zmodyfikowa-
obiektu, wazno$¢ czegos ne informacje, zmiany struktury
i znaczenia pojgé
Zmiana Nastawienia spostrzezeniowe, Jak wyzej oraz: nowe nastawie-
nastawienia poznawcze, procesy | nia spostrzezeniowe, nowa wie-
poznawcze, wiedza dza, nowe, inne rezultaty po-
znawcze

Konflikt poznawczy |Réznorodnos$é doswiadczenia, Jak wyzej oraz: rozwiazania,
gigtkosd, inwencja, dostrzeganie | pytania, problemy
problemu

Zrédlo: opracowanie wiasne: A. Tokarz, 1989a, 1989b.

Charakterystyka bodZcéw wzbudzajacych ciekawosé i warunki ich skutecz-
nego wplywu s3 zwodniczo proste. W praktyce nielatwo wymierzy¢ optymalny
poziom nowosci, nietatwo trafnie okresli¢ obszar wiedzy przydatnej i waznej dla
danej jednostki. Wprowadzenie zmiany czy konfliktu poznawczego jest z kolei
uwarunkowane wiasciwosciami intelektualnymi, szczegdlnie gietkoscia i umie-
jetnoscia dostrzegania problemoéw, jezeli nie byly trenowane wczesniej, wyma-
gaja oryginalnego i silnie angazujacego emocjonalnie wprowadzenia.

Podsumowujac, nalezy jeszcze zwréci¢ uwagg na fakt, ze oddzialywanie na
ludzi: w pracy, wychowaniu i edukacji jest sztuka stosowania wiedzy i nie moze
si¢ opiera¢ na szczegétowych wskazaniach, tylko na znajomosci bardzo wielu
zjawisk, prawidlowosci, sytuacji, tak, aby dany, swoisty ukiad zostat zinterpre-
towany wedlug podstawowych, istotnych elementdéw, jakie go tworza, i by jego
specyfika byta przestanka dalszego dziatania.

Najistotniejsze elementy, w kontekscie naszych rozwazan, to wlasciwosci
dzialania stymulujace motywacj¢ autonomiczna (dzialanie podejmowane dla
niego samego, autoteliczne) i instrumentalng (dzialania majace okreslony cel).
Obydwa typy motywacji powinny by¢ trenowane i wyksztatcane u pracownikow
i ucznidw, aktualnie nadmiernie ksztafci si¢ nastawienie instrumentalne, zanie-
dbujac motywacje autonomiczna i tracac wynikajace z niej pozytki.
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