-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf’; CORE

provided by Digital.CSIC

JES51011ES C.Sld CENTIIGA PARALA

INvEsTIGACION

de P-11 SERVICIO DE ULTIMO RECURSO
P , t DE
osteres CONBEIO BURIHOR DL INVESTIGACONES CRNTINGAS ACCESO AL DOCUMENTO
surad@bib.csic.es
Ejes tematicos 2/ 3: Servicios y calidad / El bibliotecario como gestor de la informacion cientifica: nuevos escenarios, nuevos roles
SERVICIO SURAD, 2011 PRIMER ANO DE FUNCIONAMIENTO
Ana Sanchez Montafiés, Rafael Tabernero Repila , Soledad Sanchez- Cafiete Salamanca y Angela Valtuefia Catalan
1. ¢ Qué es SURAD?: 4. ;Qué tipo de documento se puede solicitar?:
SURAD es el servicio de localizacion y suministro de documentos Copias de documentos de procedencia nacional o extranjera, para
cientificos para la comunidad investigadora del CSIC, que atiende usuarios de centros CS.IC. sin servicio biblioteca y sélo préstamo de
aquellas solicitudes que no pueden gestionar en primera instancia monografias de otras bibliotecas de la Red.
sus bibliotecas. SURAD se gestiona a través de la Unidad de Documentos de fuera de la Red del CSIC que no puedan obtener de
Recursos de la Informacién Cientifica para la Investigacién y forma ordinaria las bibliotecas CSIC por ser documentos dificiles de
integrado dentro del Plan 100% Digital del CSIC. localizar.
Documentos que deben obtenerse de proveedores extranjeros con
2. Politicas y fines: exigencias administrativas que no pueden cumplir algunas de las
Su objetivo es dar un servicio de acceso al documento a la bibliotecas dg la Red. . . . .
comunidad cientifica del CSIC que carece de servicio de biblioteca Documentacién de todo tipo, de procedencia nacional o extranjera,
presencial en su centro/instituto y actuar como servicio de dltimo exclusivamente por causas justificadas y previo acuerdo.
recurso de obtencién de documentos para las bibliotecas de la Red, »
proporcionando los documentos que éstas no puedan obtener. 5. ¢ Como se utiliza SURAD? :
Las solicitudes de documentos a SURAD de los usuarios sin
*SURAD atiende exclusivamente: biblioteca se realizan a través del catalogo del CSIC.
Las bibliotecas del CSIC que deseen usar SURAD como
*Solicitudes de personal de centros/institutos CSIC (propios-mixtos) intermediario deben tramitar sus solicitudes a través del Aleph al
sin biblioteca o temporalmente sin personal en ésta. proveedor SURAD, indicando en la nota al proveedor si quieren que
*Obtencién de documentos fuera de la Red del CSIC que no puedan se solicite al extranjero.
resolver de forma ordinaria las bibliotecas CSIC por ser documentos i
dificiles de localizar. 6. Tarifas y facturacion:
*Solicitudes que deban obtenerse a través de proveedores ) .
extranjeros (BL. SUBITO. OCLC,... con exigencias administrativas *Politica de gestion de fondos
que no pueden cumplir algunas de las bibliotecas de la Red. o
*Solicitudes de documentos a proveedores nacionales y extranjeros 1.- Las tarifas que aplica SURAD son: Para bibliotecas del CSIC
de bibliotecas del CSIC que justificadamente no puedan realizar. sin acuerdo de adhesion previo las tarifas que se aplican son las de
Tras valoracion y acuerdo previo de adhesion, SURAD tramitara la red de bibliotecas. El suministro de documentacion extranjera a
estas solicitudes y asumira la gestion econémica de este servicio. precio de coste.
*Servicio delegado de pago y cobro de las transacciones de
préstamo interbibliotecario a terceros de las bibliotecas del CSIC 2.-Usuarios sin biblioteca y bibliotecas del CSIC que soliciten la
que lo soliciten previa valoracion. adhesion a SURAD:
*Documentos de procedencia nacional, servicio subvencionado al
3. ¢ Quién puede usar SURAD?: 100%.
*Documentos obtenidos del extranjero servicio subvencionado hasta
SURAD no daré servicio, en ningdin caso, a solicitudes de usuarios el 85% del precio de coste, el 15% restante lo debera abonar el
externos a la comunidad CSIC, ya sean personas fisicas o juridicas, peticionario.
ni sera intermediario para las bibliotecas del CSIC en situaciones
corrientes.
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