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Tiivistelma

Kelan kokeilemassa maahanmuuttajien ammatillisessa kuntoutuspalvelussa yhdistettiin Tyollistymista
edistavaa ammatillista kuntoutusta (TEAK) ja suomen kielen opetusta. Tutkimusraportissa arvioidaan
kuntoutuspalvelun toimivuutta ja soveltuvuutta Kelan palveluksi. Kokeiltua Mahku-kuntoutusta tutkittiin
monimenetelmaisesti. Kuntoutuspalvelun toimivuutta ja koettuja vaikutuksia tutkiessa otettiin
huomioon kuntoutujien, palveluntuottajien ja tydkokeilupaikkojen tarjonneiden tyénantajien nakokul-

mat.

Palveluntuottajat ja kuntoutujat pitivat kuntoutuspalvelua erittain tarpeellisena ja monin tavoin hyddyl-
lisend. Seka kuntoutujat etta palveluntuottajat kokivat, ettd Mahku-kuntoutuksessa onnistuttiin paran-
tamaan kuntoutujien suomen kielen taitoa ja tukemaan heita tyollistymisen polulla kohtalaisen jousta-

vasti ja asiakkaan yksildllinen tilanne huomioiden.

Kuntoutuksen paattyessa noin kolme neljasta kyselyyn vastanneesta kuntoutujasta koki suomen kielen
taitonsa kehittyneen kuntoutuksen aikana. Vain joka kymmenes tutkimukseen osallistunut kuntoutuja
tyollistyi palkkatyohon tai palkkatuettuun tydhon, mika oli pettymys monelle kuntoutujalle. Toisaalta
palvelulla oli sellaisia vaikutuksia, joita voi pitda tyollistymista valillisesti edistavina. Mahku-kuntoutuk-

sella oli my®s mydnteisia vaikutuksia monien kuntoutujien koettuun toimintakykyyn ja hyvinvointiin.

Kaikki kuntoutujat eivat hydtyneet Mahku-kuntoutuksesta merkittavasti ja joidenkin kunto huononi kun-
toutuksen aikana. Monen kuntoutujan kuntoutus keskeytyi. Ammattilaiset arvioivat, etta suurin yksittai-
nen syy kuntoutuksen kielteisiin vaikutuksiin ja keskeytyksiin oli se, etta kuntoutus oli liilan vaativaa suh-

teessa asiakkaiden tyd- ja toimintakykyyn.

Kokonaisuutena kuntoutus koettiin palveluksi, jossa kuntoutujaa voitiin tukea kohtalaisen laaja-alaisesti
taman matkalla kohti tydelamaa, ammatin vaihtoa tai uutta koulutusta. Kuntoutuspalvelun pilotoitua
versiota on kuitenkin tarpeen edelleen kehittda, jotta palvelu tukisi maahanmuuttajavéeston ammatilli-
seen kuntoutukseen liittyvid tarpeita mahdollisimman hyvin ja edistdisi ndin heidan hyvinvointiaan ja

tyollistymistaan.

Avainsanat: maahanmuuttajat, kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, tyollisyys, tyéllistyminen, tydkokeilu,

tydvalmennus, kielitaito, kuntoutujat, palveluntuottajat, toimintakyky
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1  Johdanto

Kelan Maahanmuuttajien kuntoutuksen kehittdmishankkeessa (Mahku-hanke) Kelan kuntoutuspalve-
luita kehitettiin vastaamaan paremmin maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tarpeisiin. Vuosina
2015-2020 toteutetussa hankkeessa oli kolme projektia: Koulutus, Tiedotus ja Palvelut. Palvelut-projek-
tissa kehitettiin ja kokeiltiin Kelan uutta ammatillista kuntoutusta ja kielenopetusta yhdistavaa kuntou-
tuspalvelua. (Alanko 2020.) Tassa tutkimusraportissa arvioidaan pilotoidun maahanmuuttajien am-

matillisen kuntoutuspalvelun toimivuutta ja soveltuvuutta Kelan palveluksi.

Kelan kokeilemassa kuntoutuspalvelussa yhdistettiin Kelan Tydllistymista edistavaa ammatillista kuntou-
tusta (TEAK) ja suomen kielen opetusta. Kokeiltua kuntoutuspalvelua tutkittiin monimenetelmaisesti laa-
dullisia ja maarallisia menetelmia yhdistden. Palvelun toimivuutta ja koettuja vaikutuksia tutkiessa otet-

tiin huomioon kuntoutujien, palveluntuottajien ja tydkokeiluja tarjonneiden tydnantajien nakodkulmat.

Tassa raportissa Kelan kokeilemaan kuntoutuspalveluun viitataan nimelld Mahku-kuntoutus tai Mahku-
kuntoutuspalvelu. Kuntoutukseen osallistuneisiin maahanmuuttajataustaisiin ihmisiin viitataan kasit-
teelld kuntoutuja ja myos asiakas, silloin kun ndkdkulma on palveluntuottajien. Palveluntuottajien ja am-
mattilaisten kasitteita kaytetaan rinnakkain ja niilla viitataan niihin kuntoutusalan tyéntekijéihin ja suomi

toisena kielena opettajiin (S2-opettaja), jotka ovat olleet toteuttamassa Mahku-kuntoutuspalvelua.

Raportin johdantoluvussa esitelladan Mahku-kuntoutuksen taustaa. Luvussa 2 kuvataan tutkimuksen ta-
voitteet ja toteutus ja luvussa 3 kuvataan pilotoidun Mahku-kuntoutuksen toteutuminen kaytanndssa.
Luku 4 kasittelee Mahku-kuntoutuksen koettuja vaikutuksia tutkimusaineiston analyysin pohjautuen ja
luvussa 5 analysoidaan kuntoutuspalvelun toimivuutta sen eri osa-alueilla ja eri osapuolten nakokul-
mista. Luvussa 6 esitetaan johtopaatdkset tuloksista ja kuntoutuspalvelun kehittdmista koskevat suosi-

tukset.

1.1 Ulkomaalaistaustaisten tyéllisyys ja ammatillinen kuntoutus

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2019 Suomessa oli 423 000 ulkomaalaistaustaista, mika on vajaa kah-

deksan prosenttia Suomen vaestosta. Heista suurin osa (83 %) on ulkomailla syntyneita ensimmaisen
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polven maahanmuuttajia. Syntymamaan mukaan tarkasteltuna suurimmat ryhmat ovat entisen Neuvos-
toliiton alueella, Virossa, Irakissa ja Somaliassa syntyneet. (Tilastokeskus 2020a). Suurin osa Suomeen
muuttavista ihmisistd muuttaa perhesyista. Suomeen tullaan myos toiden tai opiskelujen vuoksi. Lisaksi
Suomeen muutetaan pakolaisina ja turvapaikanhakijoina. Vuonna 2019 ulkomaalaistaustaisista 75 pro-

senttia oli tyoikaisia (15-64-vuotiaita), kun suomalaistaustaisista tydikaisia oli 61 %. (Tilastokeskus 2020b.)

Ulkomaalaistaustaisten tyollisyysaste on noin 10-15 prosenttiyksikkoda alhaisempi kuin suomalaistaustai-
silla. Vuonna 2017 18-64-vuotiaiden ulkomaalaistaustaisten tyollisyys oli 52,2 prosenttia. Naisten tyolli-
syys oli heikompaa (47,8 %) kuin miesten (57,4 %). (Kazi ym. 2019, 10-11.) Ulkomaalaistaustaisten tydlli-
syystilanteeseen vaikuttavat maahanmuuton syy, taustamaa, sukupuoli, kielitaito, koulutus, ika ja maas-
saolovuodet (Larja ja Sutela 2015, 72-79; Busk ym. 2016; Kazi ym. 2019, 10). Heikoin ty&llisyystilanne on
pakolaistaustaisilla (Larja ja Sutela 2015, 71-76; Skogberg ja Koponen 2019, 134). Tydllistyessadn ulko-
maalaistaustaiset ovat suomalaistaustaisia useammin maaraaikaisissa tydsuhteissa, alityollisia, vuokra-

toissa ja matalapalkka-aloilla (Sutela 2015, 90-97; Gauffin ja Lyytinen 2017).

Suomessa vietetyt vuodet lisaavat tyollisyytta kaikissa maahanmuuttajaryhmissa, ja erityisesti pakolais-
taustaisilla. Myos naisten tyollisyyteen maassaoloajalla on positiivinen vaikutus. (Larja ja Sutela 2015, 74—
75; Busk ym. 2016, 37-38.) Parhaiten tyollistyvat korkeasti koulutetut, heikoimmin korkeintaan perusas-

teen suorittaneet (Larja ja Sutela 2015, 79; Gauffin ja Lyytinen 2017).

Ulkomaalaistaustaisten tydllistymistd vaikeuttaa usein tydeldaman korkeat kielitaitovaatimukset (Talous-
tutkimus 2020). Maahan muuttaneet itse pitavat hyvaa suomen kielen taitoa tyollistymisen kannalta
tarkeana (Yijala ja Luoma 2018, 102), mutta kotoutumiskoulutuksessa tavoitteena olevat suomen kielen
taitotasot saavutetaan heikosti (Huhta ym. 2017; VTV 2018). FinMonik-tutkimuksen mukaan noin 60 pro-
senttia ulkomailla syntyneista arvioi suomen tai ruotsin kielen taitonsa erinomaiseksi tai keskitasoiseksi

ja loput arvioivat itsensa aloittelijoiksi tai suomen kieltad taitamattomaksi (Larja 2020, 44-46).

Tyollistymista vaikeuttaa rakenteellinen rasismi ja tydantajan asenteet. Tama on havaittu muun muassa.
tydeldman rekrytointikdytanteita selvittaneessa tutkimuksessa, jossa maahanmuuttajataustaan viittaava
nimi vaikeutti tydhaastatteluihin paasya (Ahmad 2019). Ennakkoluulot kohdistuvat Euroopan ulkopuo-

lelta tuleviin, etenkin Lahi-idasta ja Afrikasta muuttaneisiin miehiin (Ahmad 2019; Taloustutkimus 2020).

My®s henkildn tyd- ja toimintakyky vaikuttaa hanen mahdollisuuksiinsa tydllistya. Esimerkiksi Skogberg

ja Koponen (2019) havaitsivat, etta tyollistyminen on huomattavasti todennaksisempaa ilman psyykkista
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kuormittuneisuutta. Maahanmuuttotaustaisen vaestdn terveydentila on monella tavalla kantavaestoa
heikompaa, mutta maahanmuuttajaryhmien valilla on my&s suuria terveyseroja (ks. esim. Castaneda ym.
2015; Skogberg ja Koponen 2019; Castaneda ym. 2020a). Ulkomaalaistaustaiset kokevat terveytensa har-
vemmin hyvaksi (65 %) kuin koko vaestd (73 %), mutta raportoivat harvemmin pitkaaikaissairauksista
(Laatikainen ym. 2020, 109). FinMonik-tutkimuksen mukaan suurin osa maahanmuuttajataustaisista ko-

kee olevansa tydkykyisia (84 %) (Rask ym. 2020b, 106).

Fyysisen toimintakyvyn haasteita kokevilla yleisimpid ovat liikkumisen ja ndkemisen vaikeudet. Taman
lisaksi ulkomaalaistaustaisilla on enemman kognitiivisen toimintakyvyn haasteita, kuten muistin ja kes-
kittymiskyvyn ongelmia, kuin koko vaestolla. (Rask ym. 2020a, 103.) Psyykkinen hyvinvointi on hieman
heikompaa ulkomaalaistaustaisilla kuin koko vaestolla. Taman arvioidaan johtuvan ainakin osin pako-
laistaustasta, johon liittyy traumaattisia kokemuksia. Lisaksi psyykkisen hyvinvoinnin kokemukseen saat-
taa vaikuttaa Suomessa koettu epdoikeudenmukainen kohtelu, vahaiset sosiaaliset suhteet seka heikko
taloudellinen tilanne. (Castaneda ym. 2015; Castaneda ja Kuusio 2019; Castaneda ym. 2020a, 119-121;
ks. myds Kerkkdnen ja Saavala 2015.) On my&s havaittu, ettd ulkomaalaistaustaisten mielenterveyspal-
veluiden kayttd ja kuntoutukseen osallistuminen on vahdisempaa kuin suomalaisilla (Kieseppa ym. 2019;

Castaneda ym. 2020b).

Ihmisia, joiden sairaus tai vamma vaikeuttaa tydssa selviytymista tai tyollistymista voidaan tukea amma-
tillisen kuntoutuksen palveluin. Vuonna 2017 otettiin kayttoon Kelan uusi tydllistymista edistdvéa amma-
tillinen kuntoutus (TEAK) (Kela 2017). Siita on saatu myodnteisia kokemuksia silloin, kun palvelu on oikea-
aikaista ja tarjoaa riittavasti yksilollista tukea. Palvelu nayttaa edistavan sopivan alan |6ytamista ja autta-

van tyon soveltuvuuden arvioinnissa. (Haapakoski ym. 2020.)

Vaikka myds ulkomaalaistaustaisilla ihmisilla on selva tarve ammatillisen kuntoutuksen palveluille, ovat
tyoikaiset vieraskieliset ohjautuneet harvemmin ammatilliseen kuntoutukseen suhteessa muihin tydikai-
siin. Ammatilliset kuntoutuspalvelut on suunniteltu ja suunnattu pitkalti suomalaistaustaisten tarpeisiin,
suomen- ja ruotsinkielisille. Tama on ongelmallista, silld kaikki maahan muuttaneet eivat kykene esimer-
kiksi kognitiivisen toimintakyvyn ongelmista, traumataustasta tai psyykkisen toimintakyvyn alenemasta
johtuen oppimaan riittavasti suomea esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen aikana. Téma on johtanut nu-
rinkuriseen ja kohtuuttomaan tilanteeseen, jossa ne ihmiset, jotka eivat kuntoutustarpeensa vuoksi ole
oppineet kielta, eivat mydskaan ole kielitaidon puuttuessa saaneet tarvitsemaansa kuntoutusta. (Buchert

ja Vuorento 2012; Harkapaa 2014; Buchert 2015.)
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Haaste on kuitenkin tunnistettu ja tyollistymista edistavia palveluita ollaan kehittdmassa moninainen
vaestd huomioiden. Kotoutumiskoulutuksen toteuttamista on pyritty joustavoittamaan eri kohderyh-
mien tarpeet paremmin huomioivaksi (OPH 2017) ja yksittaisissa kunnissa jarjestetdan mm. toiminnallista
kotoutumiskoulutusta (Harkénen 2019, 27). Paikoin on tarjolla kuntouttavaa tyétoimintaa ja kielen ope-
tusta yhdistavia palveluita (Ekholm 2015, 37). Lisaksi erilaisissa projekteissa on pyritty edistamaan maa-
hanmuuttajien tydelamaosallisuutta ja tydelamavalmiuksia niin etta tydkokeilun tai tydsuhteen aikana
tarjotaan kielellistd tukea. Erityisen hyvia tuloksia on saatu tydhoénvalmentajien palveluista, joissa tukea

tarjotaan niin tydnhakijalle kuin tyénantajallekin. (Kotona Suomessa 2019; VNK 2020.)

Palvelut eivat kuitenkaan ole kattavia ja tyollistamisen ja kielen oppimisen tukea yhdistaville palveluille
ja toiminnan kehittdmiselle ja laajentamiselle on edelleen tarvetta (VNK 2020). Ulkomaalaistaustaisten
tyollistymisedellytysten vahvistaminen on tarkeda, silla tyollistymiselld on mydnteinen vaikutus maahan
muuttaneiden kotoutumiseen ja hyvinvointiin. Tydssakaynti on yhteydessa hyvaksi koettuun terveyteen
ja tyollistyminen edistdd taloudellista, sosiokulttuurista ja psykologista sopeutumista. Tydmarkkina-
asema siis vaikuttaa hyvinvointiin ja uuteen maahan sopeutumiseen kokonaisvaltaisesti. (Yijald ja Luoma

2018; Skogberg ja Koponen 2019.)

1.2 Mahku-kuntoutuksen tarkoitus ja sisaltd

Mahku-kuntoutuspalvelua kehitettiin ja kokeiltiin osana Kelan Maahanmuuttajien kuntoutuksen kehit-
tamishanketta (ks. kehittamishankkeesta tarkemmin Alanko 2020). Mahku-kuntoutuksessa Kelan
Tyollistymista edistdvaan ammatilliseen kuntoutuspalveluun (TEAK) yhdistettiin suomi toisena kielena
opetusta (S2-opetus), tulkkausta asiakkaan tarpeen mukaan ja suomen kielen taidon seka luku- ja kir-

joitustaidon testausta.

Kelan Maahanmuuttajien ammatillisen kuntoutuspalvelun kehittiminen ja pilotointi -palvelukuvauksen'
(Kela 2017) mukaisesti Mahku-kuntoutuksen tavoitteena oli tukea maahanmuuttajia avoimille tydmark-

kinoille palkkatybhon paasemisessa, yritystoiminnan aloittamisessa tai ammatinharjoittajana toimimi-

1 Jatkossa myds lyhyemmin Mahku-kuntoutuksen palvelukuvaus (Kela 2017).
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sessa. Tavoitteena oli, etta kuntoutuja kykenee kuntoutuspalvelussa vahvistuneen kielitaidon avulla toi-
mimaan suomen kielelld tyoelamassa. Tavoitteena oli myds tukea kuntoutujaa urasuunnitelman teke-

misessa ja auttaa kuntoutujaa |6ytamaan hanelle soveltuva ammattiala.

Mahku-kuntoutuksen kohderyhména ovat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat vieraskieliset, joiden
aidinkieli oli muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Kohderyhman piti myos tayttada Kelan TEAK-kuntoutuksen
kriteerit. Pilotoidussa Mahku-kuntoutuksessa oli TEAK-kuntoutusta enintddn 120 paivaa ja suomen kie-
len opetusta enintdén 48 paivaa. Lisaksi tulkkausta oli mahdollista kdyttaa kuntoutujan tarpeen mukaan,
kuitenkin enintadan 100 tuntia kuntoutujaa kohden.? Kuntoutuksen alussa ja lopussa tehtiin suomen kie-
len taitotason arviointi. Kuntouksen laskennallinen enimmaispituus oli 10 kuukautta. (Kela 2018.) Kaytan-
nossa kuntoutus toteutui valilla pidemmalla aikavalilléd esimerkiksi sairauslomien vuoksi. Kuntoutuspai-

vien pituus oli kuusi tuntia, johon sisaltyi tunnin ruokatauko.

TEAK-kuntoutus oli Mahku-kuntoutuksessa Tydkokeilu ja tydbhénvalmennus -palvelulinjan mukaista. Ke-
lan Tydllistymistd edistdvan ammatillisen kuntoutuksen standardin (Kela 2017) mukaan Tydkokeilu ja
tybhénvalmennus -palvelulinja sopii kuntoutujille, jotka tarvitsevat paljon tydhénvalmentajien tukea
uratavoitteiden, tyokykya vastaavien ammattialojen ja itselle sopivien tydnkuvien tdsmentamiseen en-
nen tydeldmaan siirtymista. TEAK-kuntoutuksen rakenne koostuu kuudesta osasta: 1. Kuntoutuksen
suunnittelu, 2. Taitojen ja tydn vaihtoehtojen kartoitus, 3. Tydn etsinta, 4. Tydssa tukeminen ja tuen
asteittainen vahentaminen, 5. Kuntoutuksen paattaminen, 6. Seuranta. TEAK-kuntoutuksesta poiketen
nyt kokeillussa kuntoutuspalvelussa ei ollut seurantajaksoa eika mahdollisuutta joustaa kuntoutuspai-

vien pituudessa. Tama johtui kokeilun jarjestamiseen liittyvista teknisista rajoitteista.

TEAK-kuntoutuksen aikana tydhdnvalmentaja tukee kuntoutujaa urasuunnitelmien teossa ja auttaa tun-
nistamaan kuntoutujan vahvuuksia ja tuen tarpeita sekd varmistaa ammattialan ja tyén soveltuvuuden
kuntoutujalle. Tyokokeilussa tyota kokeilemalla kuntoutuja voi varmistaa omaa ammatillista suuntaansa
tai opiskelualaa. Tydhoénvalmennuksessa kuntoutuja saa tukea tydnvalmentajalta ulkopuolisen palkka-
tyopaikan l6ytdmiseen. Tydhdnvalmennuksen tavoite on tukea kuntoutujaa hanen etsiessaan palkka-
tyota ja tukea kuntoutujan tydpaikalla tydskentelya hanen siirtyessaan palkkatydhon. Tyokokeilun ja

tydhonvalmennuksen jalkeen kuntoutujalla on urasuunnitelma, konkreettinen ty6tavoite, ammatillista

2 "Tavallisessa” Tyollistymista edistavassd ammatillisessa kuntoutuksessa tulkkausmaaran ylaraja on 10 tuntia.
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tyokokemusta ja taitoa tydskennelld ammattitaitovaatimusten mukaisesti ulkopuolisella tydpaikalla.

Kuntoutujalla on my&s osaamista tydnhausta, tydhaastattelussa toimimisesta ja tydyhteisdtaidoista.

Mahku-kuntoutuksessa suomen kielen opetuksen ja TEAK-kuntoutuksen yhdistaminen toteutettiin Ke-
lan Maahanmuuttajien ammatillisen kuntoutuspalvelun kehittiminen ja pilotointi -palvelukuvauksen
(Kela 2018) mukaisesti ja kunkin palveluntuottajan laatimaan kehittamissuunnitelmaan perustuen. Kehit-
tamissuunnitelmassa palveluntuottajat kuvasivat, kuinka kuntoutujat rekrytoidaan ja sitoutetaan kun-
toutukseen, miten Mahku-kuntoutuksessa toteutetaan kielenopetus, miten kulttuurisensitiivista tyota

toteutetaan seka kuinka kuntoutujille 16ydetaan tyoharjoittelupaikkoja (Kela 2018).

Palvelukuvaukseen perustuen kielenopetusta voitiin toteuttaa joko samana paivana TEAK-kuntoutuksen
kanssa tai eri paivina kuitenkin niin, ettd kuntoutuspaivan vahimmaistuntimaara tayttyi. Suomen kielen
opetus oli paasaantoisesti TEAK-kuntoutukseen integroitua yksildopetusta. Opetus oli tarkoitus toteut-
taa kuntoutuksen ja tydeldaman tilanteissa. Ryhmamuotoista toimintaa (enintaan 1/3 opetuksesta) sisaltyi
kuntoutukseen vain silloin kun se oli kuntoutuksen kannalta tarpeen ja tuki kuntoutujan yksilollisia kun-

toutustavoitteita. (Kela 2018.)

Mahku-kuntoutusta pilotoitiin HYKSin, TYKSin ja TAYSin ERVA-alueilla 1.3.2018-29.2.2020.

2 Tutkimuksen toteutus

2.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa arvioidaan Mahku-hankkeessa kokeiltua uutta kuntoutuspalvelua, ammatilliseen
kuntoutukseen yhdistettiin suomen kielen opetusta. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa eri toimijoi-
den kokemuksia uudesta kokeiltavasta kuntoutuspalvelusta ja arvioida palvelun toimivuutta, kdytannol-
lisyytta ja soveltuvuutta maahanmuuttajien tydllistymisen ja suomen kielen taidon edistymisessa. Tutki-
muksen tarkoituksena on tuottaa Kelalle tietoa, kun se kehittda kuntoutuspalvelua ja paattaa sen laa-
jemmasta kayttoonotosta. Tutkimuksen tavoitteet kiteytyvat kahteen keskeiseen tutkimuskysymykseen

ja niita tarkentaviin teemoihin:
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1. Mitka ovat kuntoutuspalvelun koetut hyédyt kuntoutujille?

kuntoutujien eldmantilanne, kuntoutuksen ja tuen tarve sekd kuntoutuksen tavoitteet

e kuntoutuspalveluun suhtautuminen ja siihen sitoutumista vaikeuttavat seka edistavat tekijat

e kuntoutuspalvelun vaikutukset ja koetut hyddyt

e kuntoutujan kuntoutuksessa omaksumat uudet toimintatavat ja toimimisen mahdollisuudet (esim.

tyollistyminen tai arkisen kielitaidon kohentuminen)

2. Onko kuntoutuspalvelu toimiva ja soveltuva Kelan jarjestamaksi kuntoutukseksi?

kuntoutuspalvelun keston, rakenteen, siséltdjen ja tydmenetelmien toimivuus eri nakodkulmista
e kuntoutukseen ohjautuminen ja hakemisen prosessien sujuvuus

e kielenopetuksen soveltuvuus ja toimivuus TEAK-kuntoutuksessa

e yhteistydn rakentuminen eri toimijoiden valilla

e kuntoutuspalvelun toteutuminen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

e kuntoutuspalvelun jatkokehittdaminen osana Kelan toimintaa.

2.2 Aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin moninakdkulmaisesti ja asiakas- ja toimijalahtdisesti siten, ettd Mahku-kuntoutusta
arvioitiin kaikkien keskeisten toimijoiden nakdkulmasta eri osapuolten kokemuksia keskenaan peilaten

(esim. Seppanen-Jarveld ym. 2015). Tutkimuksen aineisto koostui seuraavista aineistotyypeista:

e  kuntoutujille toteutettu kysely kuntoutuksen paatdsvaiheessa

e  kyselya tdydentavat laadulliset teemahaastattelut (30 kuntoutujaa)

e palveluntuottajien kerdama seurantatieto kunkin kuntoutujan prosessista (nk. lokikirjat)

e palveluntuottajien laatimat, kunkin kuntoutujan prosessia kuvaavat kuntoutuspalautteet liittei-
neen (GAS-menetelmd, WHOQL-BREF, Tyokyky-kysely)

e  aikuisten kielitaidon arvioinnin keskus testipisteen tekemat kuntoutujien luku- ja kirjoitustaidon
arvioinnit kuntoutusjakson alussa ja suomen kielen taitotason arvioinnit kuntoutusjakson alussa

ja lopussa

palveluntuottajien fokusryhmahaastattelut
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e  kuntoutussaation tutkijoiden suorittama osallistuva havainnointi kelan ja palveluntuottajan ty6-
kokouksissa

e  kuntoutujien tyokokeilupaikkojen tydnantajille tehdyt haastattelut.

Kaikkiaan 89 kuntoutujalta keréattiin aineistoa tutkimusta varten. Heistd yhdeltd oli kaytettavissa vain
lokikirjatiedot. My®s muuta aineistoa saatiin kuntoutujakohtaisesti vaihdellen. Aineiston maaraan vai-
kuttivat mm. kuntoutujien prosessien keskeytymiset ja kuntoutujien tutkimussuostumuksessa tekemat
aineiston kayttda koskevat rajaukset. Lisaksi osalle kuntoutujia ei voitu esimerkiksi lukutaidottomuuden
vuoksi tehda suomen kielen taitotason arviointia kokonaisuudessaan. Kuntoutujilta keratyn aineiston

madarat aineistotyypeittdin on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Kuntoutujilta keratyt aineistot.

Aineisto Lukumaara
Lokikirja 89
Arviointi kielitaidosta alku 81
Arviointi kielitaidosta loppu 53
Kela Omat tavoitteeni 67
Kuntoutuspalaute 86
WHOQOL-BREF alku 74
WHOQOL-BREF loppu 52
Kela Tydkykykysymykset alku 74
Kela Tydkykykysymykset loppu 51
Kuntoutussaation paatdsvaiheen kysely/haastattelu 49

Kuntoutujien nakdkulmaa valottavaa aineistoa saatiin kaikkiin pilottiin osallistuneilta palveluntuottajilta

tasaisesti eri ERVA-alueilta.

2.2.1 Kuntoutujakohtaiset kuntoutuspalautteet, mittarit ja kyselyt

Kuntoutuspalvelun koettuja hyotyja tarkasteltiin keraamalla yksittdisen kuntoutujan kuntoutusjakson
paatteeksi tietoa kuntoutujien yksildllisista prosesseista kuntoutuspalautteiden avulla, joissa seka tyo-
honvalmentajat etta kielenopettajat kuvasivat yksittaisen kuntoutujan prosessia. Palautteiden pituus oli

1-7 sivua ja siten myos niiden sisaltdman tiedon maara vaihteli huomattavasti.
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Kuntoutusprosessin aikana tapahtuneita muutoksia ja hyotyja tai haittoja kuntoutujan elamassa tarkas-
teltiin lisaksi TEAK-kuntoutuksen standardin (Kela 2017) maarittelemien mittarien (GAS-tavoitteet,
WHOQOL-BREF, tydkykykysymykset) avulla seka kuntoutujien loppukyselyiden ja haastattelujen avulla.
Lisaksi Mahku-hankkeen suomen kielen opetuksen kuntoutujakohtaisia hyotyja tutkittiin kuntoutujille
prosessin alussa tehdyn luku- ja kirjoitustaidon arvioinnin avulla seka alussa ja lopussa tehdyn kielitai-

totason arvioinnin avulla.

Kuntoutuspalautteita analysoitiin yhteensa 86. Naista 36 oli kuntoutuspalvelun keskeytténeiltd. Kuntou-
tuja on luokiteltu analyysissa keskeyttaneeksi, jos kuntoutuspalautteessa on maininta kuntoutuksen kes-
keyttamisesta tai sen lopettamisesta silla perusteella, etta kuntoutujan toimintakyky ei riittanyt kuntou-
tuspalveluun tai avoimille tydmarkkinoille, tydkokeilupaikkaa ei 16ytynyt tai kuntoutuja tydllistyi kesken
kuntoutuksen. Analyysi oli luokittelevaa sisallénanalyysia (Tuomi ja Sarajarvi 2009), jossa kuntoutuspa-
lautteiden tietoja kuntoutujien tavoitteista, kuntoutuksen etenemisesta ja tyokokeilun sujumisesta luo-
kiteltiin kayttden apuna Atlas.ti-ohjelmaa. Palautteiden sisaltdmaa maarallista ja laadullista tietoa taulu-

koitiin myos Excel-matriisiin.

Kuntoutusjakson paatteeksi kuntoutujat tayttivat yhdessa palveluntuottajan kanssa ja tulkin avustuksella
Kuntoutusaation laatiman kyselyn. Kyselyssa kerattiin tietoa kuntoutujien yksiléllisista prosesseista ja
heidan nakemyksistaan kuntoutuspalvelusta. Kysely oli saatavilla suomen, englannin, arabian, farsin ja

venajan kielilla.

Kuntoutuspalautteiden, mittarien ja kyselyn tuottama maarallinen aineisto analysoitiin SPSS-tilasto-oh-
jelmalla. Aineistoa analysoitiin suoria jakaumia, keskiarvoja ja ristiintaulukointia hyddyntdaen olennaisten
taustamuuttujien mukaan, ja eri vastaajaryhmien vastauksia vertailtin myos keskenaan kuvailevalla ta-

solla soveltuvin osin.

2.2.2 Haastatteluaineistot ja osallistuva havainnointi tydkokouksissa

Noin kolmasosa kuntoutujista (yhteensa 30 henkil6d) osallistui Kuntoutussaation kyselyn laajennettuun
versioon, joka toteutettiin haastattelun muodossa. Haastateltavat valittiin niiden kuntoutujien joukosta,
jotka antoivat suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen siten, etta haastateltavat yhdessa edusta-
vat koko kuntoutujien joukkoa mahdollisimman hyvin. Haastattelujen tarkoituksena oli syventaa ja tay-

dentadd pelkan kyselyn avulla saatua tietoa kuntoutujien omista kokemuksista Mahku-kuntoutuksesta.
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Haastattelutilanteen aikana haastateltava taytti kyselyn laajennetun version ja vastasi sen sisaltdmiin
avoimiin teemahaastattelukysymyksiin suullisesti. Haastattelu-kyselylomakkeista oli kaytettavissa suo-
men-, englannin-, arabian-, farsin- ja venajankieliset kieliversiot (ks. liite 1). Useimmissa haastatteluissa
oli mukana kuntoutujan aidinkielta puhuva tulkki, joka tulkkasi tutkijan ja kuntoutujan vuoropuhelun.
Muutama haastattelu tehtiin suomen tai englannin kielella ilman tulkkia. Haastattelujen kesto oli tyypil-

lisesti noin 1,5 tuntia ja ne jarjestettiin kuntoutusjakson paatyessa palveluntuottajan tiloissa.

Kunkin palveluntuottajan Mahku-kuntoutusta toteuttaneille ammattilaisille jarjestettiin fokusryhmahaas-
tattelut sekd kuntoutuskokeilun alussa ettd sen paattyessa. Tarkoituksena oli saada kattava kasitys ko-
keillusta kuntoutuspalvelusta ja sen kehittdmisprosessista palveluntuottajien nakdkulmasta. Fokusryh-
missa keskusteltiin valmiin teemarungon puitteissa palveluntuottajien kokemuksista pilotista ja heidan
nakemyksistadn kuntoutuspalvelun kehittdmistarpeista. Kussakin = fokusryhmahaastattelussa oli

2-6 haastateltavaa ja ryhmia fasilitoi Kuntoutussaation tutkija. Haastatteluiden kesto oli noin kaksi tuntia.

Kuntoutussaation kaksi tutkijaa osallistui Kelan tydkokouksiin aktiivisesti havainnoiden tydkokouksissa
esiin nousseita teemoja ja keskustelua. Tydkokouksissa osallistuvalla havainnoinnilla kerattya tietoa hyo-

dynnettiin fokusryhmien haastattelurungon laatimisessa ja aineistojen tulkinnassa.

Kuntoutujien tydkokeilujen tydnantajia haastateltiin kaikkiaan kahdeksan. Teemahaastatteluista seitse-
man tehtiin puhelinhaastatteluina ja yksi tydnantaja vastasi séhkdpostitse. Haastattelut tehtiin kuntou-
tujien tyokokeilun paattymisen jalkeen tai tydkokeilun loppuvaiheessa. Kuntoutujat olivat antaneet suos-
tumuksensa oman tydnantajansa haastattelun. Tydkokeilupaikkoina olivat autokorjaamo, paivakoti,
kierratyskeskus, nuorisotydta tekeva jarjestd, vapaaehtoisjarjestd, ravintola ja peruskoulun 1-2. luokka.
Haastattelut olivat keskimaarin 15-20 minuutin mittaisia keskusteluja, joissa kasiteltiin sitd, miten kun-
toutujan tydkokeilu paapiirteissaan sujui ja mitd maahanmuuttajien ammatillisessa kuntoutuksessa tyon-

antajan nakokulmasta olisi tarked huomioida.

Kuntoutujien haastatteluiden, fokusryhmahaastatteluiden ja tydnantajien haastatteluiden litteroidut ai-
neistot analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin keinoin luokittelemalla ja teemoittelemalla, pitaen
yleisend kehyksena tutkimuskysymyksia ja pyrkien vastaamaan niihin (Tuomi ja Sarajarvi 2009). Laadul-

lisen aineiston luokittelun apuna kaytettiin Atlas.ti-ohjelmaa.
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2.3 Tutkimuseettiset ratkaisut

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisemaa ohjeistusta tutkimuksen
eettisistd periaatteista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009). Tutkimusryhma pyrki minimoimaan
tutkimukseen osallistuville mahdollisesti aiheutuvat haitat ja epdmukavuudet seka varmistamaan tutkit-
taville annettavan informaation riittdvyyden ja ymmarrettédvyyden kohderyhman asiakkaiden erityistar-

peet huomioiden.

Kaikilta tutkimukseen osallistuvilta toimijoilta pyydettiin tietoon perustuva suostumus. Kuntoutujilta pyy-
dettiin suostumus kuntoutusjakson alkaessa. Selkokielisessa tutkimustiedotteessa kerrottiin tutkimuk-
sesta ja sen tarkoituksesta, haastattelujen ja kyselyjen kasittelysta ja nimettémastéd raportoinnista, eri
aineistojen yhdistamisesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka yleisesti aineiston luottamukselli-
sesta ja tietoturvallisesta kasittelysta. Palveluntuottajat ohjeistettiin kdymaan tutkimustiedote lapi jokai-

sen asiakkaan kanssa erikseen. Kuntoutujien haastattelujen aluksi samat asiat kaytiin lapi suusanallisesti.

Kuntoutujien haastattelutilanteissa huomioitiin, ettd maahan muuttaneilla henkil6illa voi olla taustallaan
kokemuksia erilaisista haastattelu-, kuulemis- ja puhuttelutilanteista, minka vuoksi haastatteluissa on
noudatettu kohtaavan haastattelemisen tapaa ja annettu tilaa haastateltavan omalle kerronnalleen ja
omille maarittelyilleen (Puumala ja Kynsilehto 2017, 359, 365, 368). Haastattelussa on kaytetty
tarvittaessa apuna tulkkia, ja haastattelija on huomioinut sen vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen

(ks. Puumala ja Kynsilehto 2017, 366).

Palveluntuottajien ja tydnantajien haastatteluissa haastateltavia pyydettiin vastaamaan yleisella tasolla
Mahku-kuntoutuksen arvioimisen ja kehittdmisen kannalta, ilman ettd he kertovat esimerkiksi yksittais-

ten kuntoutujien terveydentilasta tai paljastavat muuta tunnistamista helpottavaa tietoa.

Tutkimusprosessin eettisista ratkaisuista saatiin eettinen ennakkoarviointi Kelan tutkimuseettiselta toi-

mikunnalta 27.2.2018, diaarinumero 3/1/500/2018.
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3 Mahku-kuntoutuksen toteutuminen

3.1 Kuntoutujien taustat

3.1.1  Koulutus- ja ty6taustat

Osallistujien kokonaismaara kokeillussa Mahku-kuntouksessa oli 97, joista naisia oli 41 ja miehia
56. Kuntoutujien ikd oli kuntoutusjakson paattyessé 20-60 vuotta ja keski-ikd 40 vuotta.

Kuntoutusjaksot kestivat 1-168 paivaa ja toteutuivat enintdan 17 kuukauden aikana. (Alanko 2020.)

Tutkimukseen osallistuneiden 89 kuntoutujan keski-ika oli lokitietojen perusteella 44 vuotta osallistujien
ian vaihdellessa 19-60 vuoden valilla. Tutkimuksen osallistujista 59 prosenttia oli miehia ja 41 prosenttia
naisia. Osallistujien koulutustaso oli hyvin vaihteleva, eika sita oltu rekisterdity kuntoutujien asiakirjoihin
keskenaan vertailukelpoisella tavalla. Tutkimusaineiston perusteella pienella osalla tutkimukseen osallis-
tuneista ei ollut mitaan koulutusta. Osallistujien joukossa oli myds luku- ja kirjoitustaidottomia ihmisia.
Koulutusta saaneiden koulutushistoria vaihteli muutamasta peruskoulutustason kouluvuodesta aina
ammatillisiin ja yliopistotutkintoihin asti. Useimmilla oli vahintédan peruskoulua vastaava koulutus enti-
sestd kotimaastaan, monilla liséksi jonkun verran ammatillisia tai korkeakouluopintoja. Ammatillisia
opintoja oli tehty my®s Suomessa ja muutamilla kuntoutujalla oli jokin Suomessa tehty ammatillinen tai
muu tutkinto. Ulkomailla hankituista tutkinnoista ei aina ollut saatavilla todistuksia. Huomattavan monen

koulutus lahtdmaassa tai Suomessa oli jaanyt kesken.

Noin puolella (39) tutkimukseen osallistuneista kuntoutujista oli tydkokemusta Suomesta. Tydurien pi-
tuus vaihteli kolmesta viikosta 30 vuoteen. Useilla oli taustalla osa-aikaista ty6ta ja rikkonaisia tyduria.
Useimmat olivat olleet fyysisesti raskaissa matalapalkka-ammateissa, kuten siistijoina ja ravintola-alalla.
Kokemusta pelkastaan tydharjoitteluista ja/tai tydkokeiluista oli 16:lla. Seitsemalla ei ollut mitaan tydko-
kemusta Suomesta ja 24:113 ei ollut mainintaa tyosta tai tydharjoitteluista/kokeiluista. Lahes kaikki olivat
olleet toissa lahtdmaassaan, mutta Mahku-kuntoutus oli joillekin kuntoutujille ensimmainen mahdolli-
suus tutustua suomalaiseen tydelamaan. Palveluntuottajat kertoivat fokusryhmissa, etta asiakkaiden va-
hdinen kokemus suomalaisesta tydelamasta, sen pelisddnndista ja tyokulttuurista korostui niiden asiak-

kaiden kohdalla, jotka eivat olleet kdyneet kotoutumiskoulutusta.
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3.1.2 Maahanmuuttotausta

Tutkimukseen osallistuneista kuntoutujista 29 oli kotoisin Euroopasta, kuusi heista oli Virosta ja kahdek-
san Venajalta. Lahi-idasta oli kotoisin 27, Afrikasta 13, Aasiasta yhdeksan, Eteld-Amerikasta kaksi ja Poh-
jois-Amerikasta yksi ihminen. Kuntoutujista 41 oli ollut tutkimushetkelld Suomessa alle 10 vuotta ja 30 yli

10 vuotta.

Aineistoa kasiteltiin lahtémaan sijaan kielitaustan perusteella. Kuntoutujista 36 prosenttia puhui Lahi-
idan alueen kielia (arabi, dari, farsi, kurdi, sorani, turkki ja persia), 21 prosenttia puhui eurooppalaisia
kielia (mm. albania, slovakki, puola, latvia), 17 prosenttia puhui vendjaa tai ukrainaa, 10 prosenttia puhui
Aasian alueen kielia (nepali, pashtu, thai, kiina, vietnam, tagalog), 10 prosenttia puhui Afrikan alueen
kielidg (igbo, joruba, twi, somali) ja 7 prosenttia puhui englantia. Testipisteen tekemien arviointien mu-
kaan kuntoutuksen alkuvaiheessa noin viidennes osallistujista oli suomen kielen puhetaidoltaan Al-pe-
rustason kielenkayttdjia, vajaa puolet A2-perustason kielenkayttajia ja noin neljasosa B1 tai B2-tason

itsenaisia kielenkayttajia.?

Haastateltujen kielenopettajien mukaan kaikilla Mahku-kuntoutuksen asiakkailla oli tarvetta suomen kie-
len opetukselle. Vaikka monella oli taustallaan kotoutumiskoulutusta, oli joidenkin kieli myds taantunut,
koska sita ei kaytetty jatkuvasti. Heikko tai olematon suomen kielen taito heijastui monin tavoin kuntou-
tujien elamantilanteeseen ja nakyi esim. vaikeutena hakea apua terveysongelmiin tai vahaisina tietoina

omista oikeuksista suomalaisessa yhteiskunnassa.

3.1.3  Kuntoutuksen ja tuen tarve

Kuntoutuspalautteiden mukaan 23 kuntoutujalla oli Mahku-kuntoutukseen tullessa tarve saada uusi am-
matti tai tydnkuva koska entinen tyd oli liian vaativaa kuntoutujan toimintakykyyn ndhden. Ammattilaiset
kuvasivat fokusryhmissa monien asiakkaiden terveydellisia- ja sosiaalisia tilanteita monitahoisiksi ja
melko haastaviksi. Osa kuntoutujien toimintakykyyn vaikuttaneista sairauksista, vammoista tai muista

haasteista saattoi olla perua ajalta ennen Suomeen muuttoa, ja ne saattoivat liittya esimerkiksi sotako-

3 Taitotasolla A1 kielen kéyttaja osaa viestia suppeasti kaikkein tutuimmissa tilanteissa, taitotasolla A2 kielitaito
mahdollistaa sosiaalisen kanssakdymisen perustarpeet ja lyhyen kerronnan, taitotasolla B1 henkil® selviytyy arki-
elamassa ja taitotasolla B2 henkil® selviytyy saannollisessa kanssakaymisessa syntyperaisten kanssa. Ks. esim. Ope-
tushallituksen kielitaidon tasojen kuvausasteikko (www.oph.fi).



https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kielitaidon_tasojen_kuvausasteikko.pdf
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kemuksiin, kidutukseen tai huonoissa tydoloissa tydskentelyyn. Joidenkin kuntoutujien kohdalla toi-
minta- tai tydkyvyn aleneminen oli tapahtunut Suomessa esimerkiksi raskaassa siivous- tai ravintola-

tydssa.

Ammattilaiset havaitsivat asiakkailla seka psyykkista etta fyysista oirehdintaa. Fyysisina sairauksina mai-
nittiin mm. aivovamma, tuki- ja liikuntaelinten sairaudet, kuulovamma, nakdévamma, aivoverenkiertohai-
rid, kehitysvammaisuus, neurologiset ongelmat ja hahmottamisen hairiot. Liséksi mielenterveyden on-
gelmat, kuten masennus olivat melko tavallisia. Muina mielenterveyden ongelmina mainittiin muun
muassa paniikkihairid, stressi- ja traumaperdiset ongelmat seka psykoosi. Varsin tavallista oli, etta

asiakkailla oli monia paallekkaisia terveyteen vaikuttavia haasteita.

Kuntoutuspalautteiden perusteella kuntoutujista vahintdan 42:lla on ollut fyysisen toimintakyvyn haas-
teita ja psyykkisen toimintakyvyn haasteita on ollut 11:1la. 26 kuntoutujalla on ollut naitd molempia. Osan
kohdalla psyykkiset vaikeudet tulivat ilmi vasta Mahku-kuntoutuksen aikana. Heikoista oppimisvalmiuk-
sista tai oppimisvaikeuksista mainittiin kuntoutuspalautteissa seitseman asiakkaan kohdalla. Vaikeudet
nakyivat kielen oppimisen haasteina Mahku-kuntoutusta edeltavilla suomen kielen kursseilla ja myds
kuntoutuksen aikana. Fokusryhmissa haastatellut ammattilaiset arvioivat, etta vieraskielisten maahan-
muuttajien oppimisvaikeuksia on hankala tunnistaa ja diagnosoida. Joillakin kuntoutujilla oli jo 1ahto-

maassa koulussa epailty oppimisvaikeutta.

Ammattilaiset kertoivat havainneensa asiakkailla my®s erilaisia sosiaalisia haasteita tai eldamanhallintaan
liittyvia ongelmia. Monien kuntoutujien taloudellinen tilanne oli hankala, silla heilla oli pitkaan jatkunutta
tyottdmyyttad ja sairauksia, ja useimmilla asui kotona myos useita lapsia. Maahanmuuttoon liittyvat seikat
(esim. traumatausta) seka suomalaisen julkisen palvelujarjestelman asiakkuus tuottivat toisiinsa kietou-
tuvia haasteita. Palvelujarjestelman monimutkaisuus, viranomaisilta tulevien kirjeiden vaikea kieli seka
oman luottoammattilaisen puute vaikeuttivat asioiden selvittamista. Asiakkaat tarvitsivat tukea mm. asu-
miseen, verotukseen ja eri viranomaisten kanssa asiointiin liittyvissa asioissa. Ammattilaiset havaitsivat
joitakin arjen taitojen puutteita, jotka liittyivat mm. pyykinpesuun tai ruuanlaittoon. Myds tyénhaussa

olennaiset tietotekniset taidot olivat monen kuntoutujan kohdalla varsin puutteelliset.
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3.2 Ohjautuminen ja kuntoutujien tavoitteet

Kokeilun alussa palveluntuottajat markkinoivat Mahku-kuntoutusta potentiaalisille ohjaaville tahoille. He
jarjestivat tapaamisia eri tahojen kanssa ja esittelivat kuntoutuspalvelua, 1&hettivat tietoa sahkdpostitse,
jakoivat esitteita seka hyddynsivat olemassa olevia verkostojaan. Kuntoutujien yksildllisistd kuntoutus-
prosesseista kerattyjen lokikirjatietojen perusteella noin 40 prosenttia kuntoutujista oli ohjautunut
Mahku-kuntoutukseen ammatillisen kuntoutusselvityksen tai toimintakyvyn selvityksen kautta, noin
25 prosenttia TE-toimiston, Tyodllistymistd edistavan moniammatillisen yhteispalvelun (TYP), kunnan
tyollisyyspalveluiden tai kuntouttavan tydtoiminnan kautta. Noin 20 prosenttia kuntoutujista ohjautui
terveydenhuollon kautta, noin 10 prosenttia sosiaalitoimen ja samaten noin 10 prosenttia oppilaitosten
tai oppimisvalmennuksen kautta. Haastatteluissa muutama kuntoutuja kertoi, ettei itse tiennyt, mista

hanet oli ohjattu Mahku-kuntoutukseen.

Kolmestakymmenesta haastatellusta kuntoutujasta seitseman kuntoutujaa yhteensa viidelta eri palve-
luntuottajalta kertoi, etteivat he oikeastaan tienneet kuntoutusta aloittaessaan, mista siina oli kyse. Osal-
listujien kuntoutukseen liittyvasta epatietoisuudesta kerrotaan myds kuntoutuspalautteissa. Mikaan yk-

sittdinen ohjaava taho ei epétietoisten kohdalla noussut korostuneena esiin.

Kuntoutujien haastatteluissa Mahku-kuntoutukseen hakeutumisen syitd kysyttiin ensin vapaamuotoi-
sena avokysymyksena, jolloin keskeisend syyna usein mainittiin halu tyollistya. Kyseessa oli toisinaan
halu tyollistya ylipaatdan johonkin: "Halusin vain tyollistyd, ei muuta” (Kuntoutuja 1) tai halu tyollistya
jollekin uudelle alalle esim. terveysongelmien vuoksi: “etta 0ytyisi toinen ammatti” (Kuntoutuja 27).
My®s halu saada jotain tekemista kotona olon sijaan, "normaalieldmaan” padseminen, toistui vastauk-
sissa: "paasis johonkin tyohon ja paastd muuten kodista ulos, ettd kun on paljon vapaa-aikaa, tarvitsee
olla jotakin tekemista” (Kuntoutuja 23). My6s kuntoutuspalautteiden perusteella suuri osa kuntoutujista
oli etsimdssa uutta ammattia, koska fyysinen toimintakyky ei enaa riittanyt fyysisesti raskaisiin toihin.
Naita kuntoutujia oli ohjattu Mahku-kuntoutukseen ammatillisesta kuntoutusselvityksesta ja tydkyvyn
selvityksesta. Osalla oli taustalla jopa kymmenien vuosien tydura, jonka aikana kielitaito tai koulutustaso
eivat olleet kehittyneet. Silloin tydkyvylle sopivan ammatin 6ytdmiseksi tarvittiin kielitaidon ja esimer-
kiksi IT-taitojen kartuttamista. Mahku-kuntoutuksen avulla haluttiin saada my&s selvyytta siihen, minka-

laiseen tyohon kuntoutuja kykenee vai kykeneeko lainkaan.
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Kuntoutujille suunnatussa kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan valmiista vaihtoehdoista kolme tar-
keinta syyta osallistua Mahku-kuntoutukseen. Enemmistélla vastaajista (n = 42) oli toiveena oppia pa-
remmin suomen kielta ja saada toita. Kolmanneksi yleisin toive oli saada rohkeutta suomen puhumiseen
ja neljanneksi tiedon saaminen siitd, kuinka kuntoutuja voisi paastd haluamaansa tyohon. (Katso tar-

kemmin taulukko 2.)

Taulukko 2. Keskeiset syyt osallistua Mahku-kuntoutukseen.

Henkiloita % vastaajista
(42 vastaajaa)

Halusin oppia paremmin suomea. 31 74
Halusin saada toita. 23 55
Halusin lisda rohkeutta suomen puhumiseen. 16 38
Halusin saada tietoa siita, miten voisin paasta siihen 14 33
tydhon, mihin haluan.

Halusin paasta opiskelemaan. M 26
Halusin oppia kirjoittamaan paremmin suomeksi. n 26
Halusin tukea tydnhakuun. 9 21
Halusin voida paremmin. 9 21
Halusin selvittda, millainen tyd minua kiinnostaa. 9 21
Halusin jaksaa tehda toitd paremmin. 6 14
Halusin perustaa yrityksen. 2 5

Asiakkaiden yksilolliset Mahku-kuntoutusta koskevat tavoitteet asetettiin palveluntuottajien ohjaamana
GAS-menetelmaa kayttaen (Sukula ja Vainiemi 2015). Kuntoutujien paatavoitteet liittyvat tavallisimmin
suomen kielen oppimiseen tai tydkokeilupaikan tai tydpaikan 16ytymiseen. Lisaksi noin kolmannes kun-
toutujista halusi selvittdd omaa tilannettaan, kuten ammatillista suuntaa, uusia opintosuuntia tai ela-
mansa suuntaa vield laajemmin. Kuntoutuspalautteisiin oli lisksi kirjattu tavoitteiksi muun muassa
omaan toimintakyykyyn ja terveydentilaan liittyvia tavoitteita, kuten psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
kohentaminen, kipujen kanssa parjadminen, sosiaalisuuden lisddminen tai uusien taitojen oppiminen

(esim. IT-taidot ja ammatillinen osaaminen).

Fokusryhmahaastatteluissa palveluntuottajat kertoivat tayttdneensa GAS-menetelmdssa kaytettavat
Omat tavoitteeni -lomakkeet yhdessa asiakkaan kanssa usein alkutapaamisen yhteydessa, koska silloin

paikalla oli ollut tulkki. Asiakkaiden itse maarittelemat tavoitteet olivat hyvin yleisia, ja ammattilaiset
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pyrkivat konkretisoimaan niita. Jotkut palveluntuottajat olivat jattdneet suomen kielta koskevat tavoit-
teet pois. Tydhonvalmentajat eivat kokeneet mielekkaaksi kirjata kielen kehittymista koskevia tavoitteita,
koska heilla ei ollut ammattitaitoa seurata niiden etenemistd. Sen sijaan asiakkaan Omat tavoitteeni -lo-
makkeelle saatettiin kirjata kielen kayttda koskevia tavoitteita, kuten "kaytan paivittdin suomea” tai

"kuuntelen selkouutiset suomeksi”.

Kuntoutujien toiveista ja tavoitteista valittyy suuri motivaatio paasta tydeldmaan. Tydn toivottiin myds
ratkaisevan monia ongelmia, kuten taloudellisia vaikeuksia ja lisdavan hyvinvointia ja sosiaalisuutta. Iso
osa kuntoutujista oli jo ollut tydkokeiluissa ja muissa vastaavissa tydeldmapalveluissa aikaisemmin, joten
Mahku-kuntoutuksen toivottiin nyt tuovan uusia keinoja tydeldmaan sijoittumiseksi. Ammattilaiset ku-
vasivat kuntoutuspalautteissa toiveita osin eparealistisiksi kuntoutujan toimintakykyyn nahden. Tydllis-
tymisen edistamiseksi tuli ratkaista usein monta eri ongelmaa. Tavoitteet olivatkin usein ns. ongelma-
kimppujen ratkaisemiseen tahtaadvia. Kuntoutuspalautteiden perusteella kuntoutujien tavoitteet ja toi-
veet muotoutuivat kuntoutuksen kuluessa, ja esimerkiksi tyollistyminen isona tavoitteena saattoi tarken-

tua tydkokeiluun padsemiseksi, opiskelupaikan hakemiseksi tai kielitaidon parantamiseksi.

3.3 Mahku-kuntoutuksen eri osa-alueiden toteutuminen

Mahku-kuntoutus oli yksilémuotoista kuntoutusta, jota raataloitiin kunkin kuntoutujan tarpeiden mu-
kaan siind maarin kuin mahdollista. Mahku-kuntoutuksessa oli mahdollista osallistua TEAK-kuntoutuk-
seen enintaan 120 paivan ajan ja suomen kielen opetukseen enintaan 48 paivan ajan. Kuntoutujien pro-
sesseista kerattyjen lokikirjatietojen perusteella osallistujat olivat kuntoutuksessa keskimaarin 82 paivaa
jaksojen vaihdellessa kuuden ja 165 paivan valilla. Lahes kaikki kuntoutujat ovat osallistuneet suomen
kielen opetukseen. Noin viidesosa kuntoutujista on osallistunut kielenopetukseen myds tydssaoppimi-
sen aikana. Taulukossa 3 (s. 23) kuvataan kuntoutujien paivien jakautumista kuntoutuksen vaiheen, kun-
toutuksen sisaltdjen ja toimintamuotojen mukaan ja kuntoutuksen sisaltéluokkien mukaan. Taulukon

tiedot perustuvat lokikirjatietoihin.
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Taulukko 3. Kuntoutuspaivien sisallot ja tuntimaarat.

Minimi Maksimi Keskiarvo
KUNTOUTUSPAIVAT
Kuntoutuspaivien lukumaara (6 tuntia/paiva, sis. tunnin 6 165 77
ruokatunnin)
Kuntoutuspaivien tuntimaara 45 975 541
TEAK-KUNTOUTUKSEN ALKU- JA LOPPUVAIHE
Suunnittelu, kartoitus, tyonetsinta ja kuntoutuksen 0 48 13
paattaminen (paivat)
Suunnittelu, kartoitus, tyonetsinta ja kuntoutuksen 0 166 64
paattaminen (tunnit)
Kielenopetus (paivat) 0 67 12
Kielenopetus (tunnit) 0 210 62
Ryhméamuotoinen toiminta (paivat) 0 49 1
Ryhmé&muotoinentoiminta (tunnit) 0 223 55
Tulkinkaytto (paivat) 0 58 6
Tulkinkaytto (tunnit) 0 130 25
TEAK-KUNTOUTUKSEN TYOSSA TUKEMISEN VAIHE
Ty6skentely ulkopuolisessa tydpaikassa (tunnit) 0 701 210
Tyokokeilu palveluntuottajan tiloissa (tunnit) 0 120 "
Kielenopetus (tunnit) 0 140 33
Tulkinkaytto (tunnit) 0 102 2

23

TEAK-standardin (Kela 2017) mukaisesti kuntoutuja saa tydhoénvalmentajien tukea etsiessaan palkkatyo-

paikkaa ja siirtyessaan palkkatyopaikkaan. “Tavoitteena on tukea kuntoutujan tyopaikalla tydskentelya,

tydssa onnistumista, tydyhteisdon kiinnittymista, ammatillista kehittymista ja tydsuhteen vakiinnutta-

mista.” Lisaksi standardissa todetaan, ettd "Tyohonvalmennuksessa kuntoutuja, tydhénvalmentajat ja

tydnantajan edustaja sovittavat yhteen kuntoutujan osaamisen, tyo- ja toimintakyvyn seka tavoitellun

tyotehtdvan vaatimukset”. Mahku-kuntoutuksessa tydhdnvalmennuksen maaré vaihteli kuntoutuspa-

lautteiden perusteella huomattavasti. Tydhdnvalmennukseksi maarittyi mm. tydnhaun vaihe, jota tehtiin

yhdessa kuntoutujan kanssa laatien esimerkiksi CV:ta. Joidenkin kohdalla opeteltiin my&s IT-taitoja.

Tyokokeilupaikat olivat tyypillisesti avustavia toita esimerkiksi koulussa, pdivakodissa, kaupan alalla,

hoiva-alalla tai keittiotoissa. Kuntoutujista suurin osa (41) oli yhdessa tydkokeilupaikassa, 16 kuntoutu-
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jalla oli kaksi tyokokeilupaikkaa, seitsemalla kuntoutujalla oli kolme eri tyokokeilupaikkaa, kahdella kun-
toutujalla nelja tyokokeilupaikkaa ja yhdella kuntoutujalla viisi tydkokeilupaikkaa. Kuntoutujista 19 ei ollut

tyokokeilussa lainkaan.

Kuntoutujien syyt tydkokeilupaikan vaihtamiseen tai yhdessa paikassa pysymiseen vaihtelivat paljon.
Joillekin ensimmainen tyokokeilupaikka oli niin mieluinen, ettei sitd haluttu vaihtaa. Osalle toista tyoko-
keilupaikkaa ei 10ytynyt, vaikka vaihtaminen olisi ollut tarpeen. Useammassa kuin yhdessa tyokokeilu-
paikassa olleista kuntoutujista osa halusi paasta kuntoutuspalvelun aikana testaamaan omalle tydkyvyl-
leen sopivia tai itsed kiinnostavia ammatteja tai vaihtaa paikkaa sellaiseen, jossa tydllistyminen olisi mah-
dollista. Naista syista tydkokeilupaikkaa vaihtaneilla kuntoutujilla toimintakyky, tyéelamavalmiudet, kie-
litaito ja tydnhakutaidot olivat paremmat kuin niilld kuntoutuijilla, joiden tydkokeilupaikkojen vaihtami-
nen johtui siitd, ettd tydpaikka todettiin tyokykyyn nahden liian vaativaksi tai siita, ettd kuntoutuja ei
viihtynyt tydpaikalla. Heikon toimintakyvyn vuoksi tydkokeilupaikkaa vaihtaneilla toimintakyky ei aina
riittanyt suunnitellusti uudessakaan tydkokeilupaikassa toimimiseen, vaan tydkokeilu toteutui lyhenne-
tylld tyoajalla tai keskeytyi. Yhdessa tyokokeilussa olleiden kohdalla hieman yli kolmannes keskeytti
Mahku-kuntoutuksen. Kahdessa tai sita useammassa tydkokeilussa olleista vain neljalld kuntoutus kes-

keytyi. llman tydkokeilupaikkaa olleista puolestaan 15 kuntoutujalla kuntoutus keskeytyi.

Suomen kielen opetus sisalsi seka yksilo- etta ryhmaopetusta. Opetus oli tarkoitus toteuttaa osin tyo-
paikalla ja osin palveluntuottajan tiloissa. Monet haastatellut kuntoutujat kertoivat suomen kielen opet-
tajan vierailleen tydpaikalla joitakin kertoja. Noin puolet haastateltavista kertoi, ettei suomen kielen
opettaja ollut kdynyt heidan tydkokeilupaikallaan lainkaan. Haastattelujen perusteella tdma oli haastat-
telujen perusteella yleinen kaytantd kolmella palveluntuottajalla. Yleensa tydkokeilun aikana kuitenkin
jarjestettiin suomen kielen opetusta palveluntuottajan luona tai suomen kielen opetuksesta vastaavan
toimijan tiloissa esimerkiksi kerran viikossa. Kuntoutuspalautteista ilmenee, ettd kielenopetusta on jar-

jestetty myds muualla, esimerkiksi kahviloissa ja museoissa.

Kielenopetusta jarjestettiin palveluntuottajasta ja tilanteesta riippuen seka tydpadivan jalkeen/yhteydessa
ettd esimerkiksi kerran viikossa tapahtuvana opetuksena. Tapaamisissa kaytiin lapi tydpaikalla opittua
tai sielld tarvittavaa sanastoa. Ammattilaiset kertoivat toteuttamistapojen myds elédneen ja kehittyneen
kehittamishankkeen aikana ja asiakkaan tarpeiden mukaan. Yksi haastateltu kuntoutuja kertoi, etta tyo-

kokeilun aikana suomen opetusta oli vain kerran kahdessa viikossa, eika opetus liittynyt tyokokeiluun.
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4 Mahku-kuntoutuksen koetut hyodyt ja vaikutukset

Kuntoutujille suunnatun kyselyn (n = 42) mukaan yleisimmat Mahku-kuntoutuksesta saadut hyodyt liit-
tyivat suomen kielen oppimiseen (taulukko 4). Noin kolme neljasosaa vastanneista koki suomen kielen
taidon osaamisen kehittyneen kuntoutuksen aikana. Noin kaksi kolmasosaa vastasi uskaltavansa puhua
enemman suomea. Kaksi kolmesta vastaajasta koki saaneensa selville, millainen ty® hanta kiinnostaisi.
Muita yleisesti mainittuja hyotyja olivat tiedon saaminen siitd, miten kuntoutuja paasisi haluamaansa
tyohon, tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen, suomen kielen kirjoitustaidon kehittyminen seka
parempi vointi kuntoutuksen myéta. Mahku-kuntoutuksesta oli hyétynyt néissa suhteissa noin puolet
kysymykseen vastanneista. Tyon ja opiskelupaikan saaminen seké tiedon saaminen yrittdjyyteen liitty-

vistd asioista olivat harvinaisempia Mahku-kuntoutuksesta saatuja hyotyja.

Taulukko 4. Mahku-kuntoutuksesta saatu hyoty tai vaikutus.

Vaikutus Henkiloita % vastaajista
(42 vastaajaa)
Osaan nyt paremmin suomea. 31 74
Uskallan nyt puhua enemman suomea. 26 62
Minulle selvisi, millainen ty® minua kiinnostaa. 25 60
Sain tarpeeksi tietoa siitd, miten voisin paasta 22 52
sithen tydhon, mihin haluan.
Tulevaisuuden tavoitteeni selkiytyivat. 20 48
Pystyn nyt kirjoittamaan paremmin suomeksi. 20 48
Voin nyt paremmin. 19 45
Osaan nyt paremmin hakea toita. 15 36
Jaksan nyt tehda t6itd paremmin. 13 31
Uskallan nyt paremmin hakea toita. Ll 26
Sain opiskelupaikan. 8 19
Sain toita. 5 12
Sain tarpeeksi tietoa siitd, miten voin ryhtya 3 7
yrittajaksi.

Seuraavaksi erilaisia Mahku-kuntoutuksen koettuja hyotyja ja vaikutuksia tarkastellaan tarkemmin osa-

alue kerrallaan.
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4.1  Suomen kielen taitojen kehittyminen

Suomen kielen kirjoitustaidon ja puhutun kielitaidon kehittyminen nayttaytyi kuntoutuspalvelun yleisim-
pana vaikutuksena kaikkien aineistojen valossa tarkasteltuna. Mydnteista muutosta tapahtui etenkin pu-
hetaidossa, jossa perustason kielenkayttdjien osuus vaheni kuntoutuksen aikana noin viidesosasta nol-
laan ja itsenaisten kielenkayttajien osuus lisdantyi noin neljasosasta yli puoleen, kun tarkastellaan Testi-
pisteen kuntoutuksen alussa ja lopussa toteuttamia kielitaitoarviointeja. Kirjoitustaidon kehittymisessa
tapahtui myonteista muutosta, kun perustason Al-osaajien osuus vaheni ja A2-o0saajien osuus kasvoi
noin kahdesta viidesosasta noin kolmeen neljasosaan. Samoin lukutaito vahvistui Mahku-kuntoutukseen
osallistumisen myo6td, kun itsendisten kielenkdyttdjien osuus kasvoi kymmenesosasta noin kolmas-
osaan. Kuntoutus vaikutti myonteisesti myds kuullun ymmartamiseen: kun kuntoutuksen alkuvaiheessa
noin kymmenesosa kuntoutujista oli kuullun ymmartamisen osalta itsenaisia kielenkayttdjia, oli heita

kuntoutuksen loppuvaiheessa noin kolmasosa arviointiin osallistuneista.

Kuviossa 1 esitetaan kielitaidon tason kehittymista koskevat tulokset. Testipisteen alkuarvioinnit olivat
saatavilla osa-alueesta riippuen enimmilldédn 84 henkildlta ja loppuarvioinnit olivat saatavilla 53 henki-
I61ta. Alku- ja loppuvaiheen lomakkeiden lukumaarien vaihteluvalit johtuvat siitd, ettd vastaajamaarat
vaihtelivat puhe-, kirjoitus- ja kuullun ymmartamisen osa-alueilla. Testipisteen loppuvaiheen arviointi oli

jaanyt joiltakin tekematta esimerkiksi kuntoutujan poissaolojen vuoksi.

Kuvio 1. Kielitaidon tason muutos Testipisteen mukaisesti (alkuvaihe n = 79-84, loppuvaihe n = 51-53).

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Alkuvaiheen puhetaito -__l'l
_—I2
Alkuvaiheen kirjoitustaito __-
Loppuvaiheen kirjoitustaito -_-
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Loppuvaiheen puhetaito

W Peruskielitason kielenkayttaja Al B Peruskielitason kielenkayttdja A2

B [tsendinen kielenkayttaja B1 ja B2 B Taitava kielenkayttdja C1ja C2
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Mahku-kuntoutuksen my6ta miesten puhetaito kehittyi myodnteisesti naisia useammin, kun naisilla puo-
lestaan luku- ja kirjoitustaito vahvistuivat miehia useammin. Kielitaustan mukaisesti tarkasteltuna suo-
men kielen puhetaito kehittyi selvasti eniten Lahi-idan alueen kielia puhuvilla henkil6illa, joilla myds lu-
kutaito kehittyi muita kieliryhmia enemman. Kirjoitustaidossa tapahtui eniten myonteisia muutosta Af-
rikan alueen kielid puhuvilla henkilsilla. Kuullun ymmartaminen kehittyi puolestaan eniten henkil6illg,
jotka puhuivat Aasian alueen kielid. Koulutustausta vaikutti suomen kielen oppimiseen kuntoutuksen
aikana siten, etta kotimaassaan tai Suomessa vain peruskoulutason koulutuksen suorittaneilla oli vah-
vistunut enemman puheen ymmartaminen, kun ammatillisia opintoja kotimaassaan tai Suomessa suo-
rittaneilla oli tapahtunut enemman muutosta kuullun ymmartamisessa. Fokusryhmahaastatteluissa am-
mattilaiset arvioivat, etta eniten kielitaito parantui niiden kohdalla, joilla oli hyvat opiskeluvalmiudet,
taustallaan opintoja tai tutkinto omasta kotimaasta tai kokemusta tydeldmasta Suomessa. Myos kes-
keyttaneista 13 kuntoutujan kohdalla kuntoutuspalautteissa arvioitiin kielitaidon parantuneen, vaikka

Testipisteen lopputestausta ei ollut usein tehty.

Kyselyn perusteella noin kolme neljastd kuntoutujista koki itse kuntoutuksen paattyessa osaavansa suo-
mea paremmin kuin ennen Mahku-kuntoutukseen osallistumista. Kun yhteensa 30 kuntoutujalta kysyt-
tiin haastatteluissa, miten kuntoutus oli vaikuttanut haastateltavan eldamaan, mihin han oli ollut tyytyvai-
nen kuntoutuksessa ja mita kuntoutuja oli oppinut kuntoutuksen aikana, kertoivat haastatellut yhta lu-
kuun ottamatta oppineensa kuntoutuksen aikana suomen kielta ainakin vahan. Heista yksi tosin arvioi,
ettd opittu oli saman tien unohtunut. Vain yksi haastatelluista kuntoutujista arvioi, ettd hanen suomen

taitonsa oli heikentynyt kuntoutuksen aikana.

Kielitaidon parantumisen kaytanndn merkityksia uusien mahdollisuuksien avaajana kuvailtin mm. nain:
"opin suomen kielta sen verran, ettd pystyn olemaan toissa” (Kuntoutuja 15). Kuntoutuja 16 puolestaan

kuvaa asiaa nain:

"Esimerkiks tdma suomen kielen osaaminen. Aikaisemmin, jos joku naapuri oli tulossa minua
vastaan, niin minulla oli pelko, ettd nyt han rupeaa puhumaan minulle ja mina joudun vastaa-
maan hanelle huonolla suomella. Nyt en pelkaa. Etta... mina olen valmis kuuntelemaan ja voin

vastata.”

Ammattilaiset kertoivat asiakkaiden kielitaidon edistyneen ja rohkeuden kasvaneen kuntoutuksen ai-

kana. Puhetilanteiden havaittiin pidentyneen ja myds viranomaisten kanssa asioitaessa oli alettu kayttaa
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suomea. Lisaksi aiemmin puhelinkeskusteluissa lastensa apuun turvautuneet kuntoutujat olivat ryhty-
neet itse puhumaan suomea myos puhelimessa. Myos kirjoittamisessa edistyttiin. Eras S2-opettaja ku-
vaili, kuinka asiakas kuntoutuksen aluksi kieltaytyi kokonaan kirjoittamisesta. Lopulta opettajan suostut-
telusta han alkoi tehda itselleen muistiinpanoja, jotka kuntoutuksen edetessa pitenivat ja lopulta asiakas
jo uppoutui kirjoittamiseen niin, ettd unohti valilla tulla tunnille. Kielitaidon kehittyessa tydkokeilun tyd-
tehtavia voitiin muokata vaativimmiksi ainakin osan asiakkaista kohdalla. Ammattilaisten mukaan asiak-
kaat olivat havainneet, etta puutteellisellakin suomella pystyi hyvin kommunikoimaan, eika kielitaidon
tarvinnut olla taydellinen tullakseen ymmarretyksi. Vaikka edistymista kielitesteissa ei olisi tapahtunut,
rohkaistuminen puhumisessa ja kirjoittamisessa nakyi ammattilaisten mukaan useimpien asiakkaiden
kohdalla. Muutamien kuntoutujien kohdalla Mahku-kuntoutuksen aikainen kielen opetus tuotti ammat-

tilaisten mukaan huomattavasti parempia tuloksia kuin muut kieliopinnot.

Edistymisesta huolimatta haastatellut kuntoutujat itse kokivat usein, ettd he eivat olleet oppineet suo-
men kielta riittavasti tai toivoivat oppivansa sita viela enemman. Kuntoutuspalautteiden perusteella yh-
tena kuntoutuksen vaikutuksena voidaan pitaa myds kieliopintojen jatkamista tai motivoitumista kielen

opiskeluun uudelleen my6s Mahku-kuntoutuksen jalkeen.

4.2  Tyollistyminen ja uuden ammatillisen suunnan l6ytaminen

Kuntoutuspalautteiden perusteella kuntoutujista noin joka kymmenes, yhteensa 10 henkil®a, tyollistyi
Mahku-kuntoutuksen myo6ta palkkatyohon tai palkkatuettuun tyéhodn. Osa heista jatti Mahku-kuntou-
tuksen kesken tydllistymisen vuoksi. Huolestuttavaa tosin oli, ettd muutama kuntoutuja tydllistyi takaisin
fyysisesti raskaisiin toihin, jotka oli aikaisemmin todettu epéasopiviksi. Kelan tydkykykyselyn paattovai-
heessa tehtdvaan kysymykseen kuntouksen vaikutuksesta opiskelu- tai tydpaikan |6ytdmiseen vastasi

15 henkilda, joista 12 eli 80 % koki kuntoutuksen vaikuttaneen téssa suhteessa myonteisesti.

Kuntoutujien haastatteluissa monet vastaajat ilmaisivat pettymyksensa siihen, etta tydllistyminen ei ollut
onnistunut. Muut Mahku-kuntoutuksesta saadut hyddyt ovat kuitenkin sellaisia, joiden voi olettaa tuke-
van tyoeldamaan siirtymista pidemmallad aikavalilld. Kuntoutuspalautteiden mukaan yleisia ammatillisia
vaikutuksia olivat kiinnostavan ja tyokyvylle sopivan ammatillisen suunnan ja tavoitteiden 16ytaminen,
usko omiin mahdollisuuksiin ja tieto siitd, kuinka pyrkia kohti tavoitteita. Uuden ammatillisen suunnan

|6ytyminen nakyi kuntoutuksen merkittdvana vaikutuksena myos joidenkin kuntoutujien haastatteluissa:
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Haastattelija: "Onko jokin asia muuttunut sen seurauksena, ettd olet ollut taalla Mahku-kuntou-

tuksessa?”

Haastateltava: "Totta kai on muuttunut. Ettd olen saanut niin sanotun potkun, ja tiedan ettd mihin
pain liikun tulevaisuudessa. Olen valinnut suunnan, mihin liikun. Ja ymmarsin, ettéd nyt pitaa saada

uusi ammatti ja sitten ehka tyoskennelld.” (Kuntoutuja 24)

Suomalaiseen tydelamaan liittyvien tietojen ja taitojen karttuminen tuli esiin yleisend Mahku-kuntoutuk-
sen vaikutuksena kaikissa aineistotyypeissa. Lukuisissa kuntoutuspalautteissa kerrotaan tyénhakutaito-
jen, IT-taitojen ja ammatillinen osaamisen kasvusta kuntoutuksen aikana. Nain eras kuntoutuja kuvailee
haastattelussa kuntoutuksen merkitysta ja vaikutuksia itselleen: "Ehka mina sain tietoa monesta eri tyo-

paikasta tai tydhon liittyvasta asiasta ja monesta eri alasta.” (Kuntoutuja 7.)

Osa kuntoutujista aloitti Mahku-kuntoutuksen jalkeen opinnot. Kuntoutuspalautteiden perusteella noin
neljannes tutkimukseen osallistuneista kuntoutujista oli joko padssyt, hakenut tai aikeissa hakea erilaisiin
ammatillisiin opintoihin, kursseille, peruskouluun tai oppisopimuskoulutukseen. Ammatillista kuntou-
tusta (esim. TEAK, ammatillinen kuntoutusselvitys) oli saanut tai hakenut ainakin kuusi kuntoutujaa.
TEAK-jatkoa haluttiin, koska oli tarve jatkaa tyokokeilua ja selvittaa lisaa tyon soveltuvuutta kuntoutu-
jalle. Lisaksi kuntoutujia ohjattiin jatkamaan kieliopintoja. Luku- ja kirjoitustaidon kursseille ohjattiin niita

asiakkaita, jotka tarvitsivat edelleen opetusta talla saralla.

4.3 Toimintakyky ja hyvinvointi

Mahku-kuntoutuksen Kelan tydkykyarvion alkukyselyyn saatiin 70 vastausta ja loppukyselyyn 50 vas-
tausta. Mahku-kuntoutuksen myéta kuntoutujien koettu tyd- ja toimintakyky oli Kelan tyodkykyarvion
mukaan alkuvaiheessa 4,7 ja lopputilanteessa se oli noussut 5,8:een asteikolla 0-10. Niiden kuntoutujien
osuus, jotka olivat antaneet omalle tyd- ja toimintakyvylleen vahintdan arvosanan 7, oli noussut 29 pro-

sentista 44 prosenttiin. Kuviossa 2 (s. 30) kuvataan tata muutosta.
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Kuvio 2. Arvioi omasta tyd- ja toimintakyvysta (Kelan tydkykymittari, arvio tydkyvysta 0-10-asteikolla).
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Keskimaaraista enemman tyo- ja toimintakyky oli lisadntynyt henkil6illd, joilla oli eurooppalainen tai
aasialainen kielitausta, kun englannin- ja venajankielisillda muutos oli ollut vahaisempi, ja afrikkalaisen
kielitaustan omaavilla muutos oli ollut negatiivinen. Naisilla oli |&htokohtaisesti hieman alhaisempi
koettu ty®- ja toimintakyky, mutta tyo- ja toimintakyky parani enemman kuin miehilla. Ty6- ja toimin-
takyky parani kuntoutuksen aikana eniten alle 30-vuotiailla osallistujilla ja 41-50-vuotiaiden ikaryhmaan

kuuluvilla.

My®s usko siihen, etta pystyy tydskentelemaan terveydentilan puolesta koulutusta ja tydkokemusta vas-
taavassa ty0ssa tulevaisuudessa kahden vuoden kuluttua, lisdantyi kuntoutuksen my&ta. Mahku-kun-
toutuksen alkuvaiheessa 14 prosenttia koki terveydentilansa olevan heikko tulevaa ty6ta ajatellen ja
28 prosenttia piti melko varmana, etta pystyisi tydskentelemaan jatkossa koulutusta ja tydkokemusta
vastaavassa tydssa, kun kuntoutuksen jalkeen 7 prosenttia piti jatkossa tydskentelya omaa osaamista ja
kokemusta vastaavassa tydssa epavarmana ja 40 prosenttia melko varmana. Samoin tydssa ja opin-
noissa hyvin selvidvien osuus oli noussut 9 prosentista 21 prosenttiin. Toisaalta, vaikka tyon ja opintojen
ulkopuolella olevien osuus oli vahentynyt, suuria ongelmia tydssa ja opinnoissa kokevien osuus oli kas-

vanut hieman, 12 prosentista 21 prosenttiin.

Kuntoutujat vastasivat myos elamanlaatua kartoittavaan WHOQOL-BREF-kyselyyn, jonka he tayttivat
kuntoutuksen alku- ja loppuvaiheessa osana Mahku-kuntoutusta. Alkukyselyyn saatiin kysymyksesta
riippuen enimmillaan 56 vastausta ja loppukyselyyn 42 vastausta. Erds kysymyksista koskee siitd, mil-
laiseksi kuntoutuja kokee eldmanlaatunsa asteikolla erittdin hyva—erittdin huono. Yleisen eldmanlaadun

koki kuntoutuksen alkuvaiheessa hyvéaksi tai erittain hyvaksi 38 prosenttia vastaajista ja loppuvaiheessa
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53 prosenttia. Kyselylla mitataan myos elamanlaadun eri ulottuvuuksia erikseen. Taman kyselyn perus-
teella Mahku-kuntoutukseen osallistuneilla ei ollut tapahtunut muutosta fyysisessa elamanlaadussa eika
ymparistoon liittyvassa elamanlaadussa. Suurin muutos tapahtui sosiaalisessa elaméanlaadussa, jossa ta-
pahtui selkead parantuminen kuntoutukseen osallistumisen myota. Myods psyykkisessa elamanlaadussa
oli tapahtunut mydnteista kehitysta kuntoutukseen osallistumisen aikana. Kuviossa 3 kuvataan koettuun

elamanlaatuun liittyvdd muutosta eldmanlaadun neljalla eri ulottuvuudella.

Kuvio 3. Alkuvaiheen ja loppuvaiheen WHOQOL-eldmanlaatukyselyn tulokset (alku n = 31-56, loppu n = 26-42).
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Eldméanlaatukyselyn perusteella miesten psyykkinen ja sosiaalinen eldménlaatu paranivat naisia enem-
man alku- ja loppumittausten valilla, kun naisilla muutosta tapahtui Iahinna vain sosiaalisen elamanlaa-
dun lisdantymisessa. Kielitaustan mukaan tarkasteluna mydnteisimmat muutokset tapahtuivat afrikka-
laista kielitaustaa edustavilla henkilsilla, kun kaikki elaméanlaadun ulottuvuudet huomioidaan. Euroop-
palaista kielitaustaa edustavilla osallistujilla tapahtui my&nteisia muutoksia psyykkisessa ja sosiaalisessa
elamanlaadussa ja aasialaisen kielitaustan omaavilla sosiaalisen elaménlaadun paranemisessa. Elaman-
laadussa tapahtui muutoksia ikaryhmittdin eroavasti siten, ettd 41-50-vuotiaat hyotyivat kaikissa suh-
teissa eniten kuntoutuksesta. Alle 30-vuotiailla tapahtui eniten muutosta fyysisessa eldmanlaadussa,

mutta muissa suhteissa kuntoutus vaikutti heidan eldmanlaatuunsa vahemman kuin muilla ikaryhmilla.
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31-40-vuatiailla ja yli 50-vuotiailla kuntoutus vaikutti puolestaan muita ikaryhmia enemman sosiaalisen

elamanlaadun paranemiseen.

Nain eras haastateltu kuntoutuja kuvaa arjessa jaksamistaan, kyselyvastaukseensa viitaten:

"Siella on yksi vastaus, ettda nyt minulla on enemman voimia tehda tyéta paremmin. Se sopii
minulle erittain hyvin. Kun menen tydkokeilupaikkaan, menen ihan mielellani siihen. Ja sitten kun

lahden tydkokeilupaikasta, minulla oli vield paljon energiaa.” (Kuntoutuja 16)

Myds ammattilaiset arvioivat kuntoutuspalautteissa ja fokusryhméahaastatteluissa Mahku-kuntoutuksen
edistdneen monien asiakkaiden toimintakykya ja psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Ammattilaiset ku-
vasivat Mahkua "toivoa herattavaksi palveluksi”, joka kannattelee ja joka vaikuttaa myonteisesti asiak-
kaan psyykkiseen hyvinvointiin. Ammattilaiset sanoivat, ettd asiakkaat olivat kertoneet Mahku-kuntou-
tuksen myo6ta koetuista osallisuuden ja merkityksellisyyden tunteista. Nekin asiakkaat, joiden kohdalla ei
selkeda edistymista tapahtunut, saivat Mahku-kuntoutuksesta hyvan alkusysayksen muutokseen. Pienil-

lakin askeleilla saattoi ammattilaisten mukaan olla iso merkitys asiakkaan elamantilanteen kannalta.

Onnistumisten my&ta ammattilaiset kertoivat nahneensa etenkin itsetunnon paranemista ja itsevarmuu-
den lisaantymista. Esimerkiksi tydharjoittelupaikkaan 18ht6 oli saattanut jannittaa kuntoutujaa, mutta
mydnteiset kokemukset olivat tuottaneet onnistumisen kokemuksia, jotka edelleen vaikuttivat positiivi-
sesti asiakkaan mielialaan ja pystyvyyteen. Kasitys siita vahvistui, ettd tydeldamaan paasy olisi vield mah-

dollista — jos ei heti, niin ainakin sitten kun tyd- ja toimintakyky sen salli.

Kuntoutujat itse kokivat itsetunnon kohentuneen monella tasolla. Nain eras kuntoutuja kuvaa tyékokei-

lun vaikutusta itseluottamukseensa ja hyvinvointiinsa:

"Varsinkin ehka se tyoharjoittelu vaikutti, se antoi minulle sellaisen vaikutuksen, ettd ma olen
hieno ja ma oon todella ihminen, joka pystyy suorittaan mita tahansa tai monia asioita. — — anto
vahan sita itseluottamusta, vaikka jotkut sanoi ettei, mutta mina uskon siihen, ettd ma oon se
voittaja. Etta olen voittaja ja pystyn moneen asiaan, tekee monia asioita hienosti. — — Mina tunsin
rakkautta, sitd hyvaa energiaa, voimaa, tommosta, ja jos tulee jotain vaikeuksia, jos tulee joku
ongelma voi hanelta voi aina pyytaa tai kysya, etta han aina tulee auttamaan, se [l&hiesihenkil®

/ ohjaaja tyopaikalla], tai sitten joku muu.” (Kuntoutuja 7)
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Tapa, jolla kuntoutujat kokivat tulleensa kohdatuiksi tydkokeilussa ja kuntoutuksen aikana, oli monelle
kuntoutujalle haastattelujen perusteella erittdin merkittava ja jopa kdanteentekeva asia. Palveluntuotta-
jien kanssakaymista kuvattiin usein hyvin kauniisti ja sen koettiin antaneen elinvoimaa ja iloa kuntoutujan

elamaan:

"He tuottivat minulle iloa, he toivat jotain sisallani ollutta paivéanvaloon, koska olin- olin aiemmin
masentunut ja he rohkaisivat minua — — kun opettaja on ystavallinen, kaikki sisallasi on onnellista
etkd tunne itsedsi sairaaksi. —— opettajani rohkaisi minua tosi paljon, han puhui minulle, otti minut

vastaan ja sai minut tuntemaan itseni onnelliseksi.” (Kuntoutuja 14)

Ammattilaisten mukaan yksi kuntoutuspalvelulla saavutettu hyéty oli sosiaalisuuden lisdantyminen ja
kuntoutujien pienryhmissa tapahtunut ryhmaytyminen. Kuntoutujat olivat solmineet ystavyyssuhteita ja

pystyneet hydtymaan vertaisuuden jakamisen kokemuksesta. Erds kuntoutuja kertoo asiasta nain:

"Olen tavannut paljon my&s ulkomaalaisia, on ollut paljon enemman kontaktia ihmisten kanssa,
kuin ettd olen kotona. Ja ndin pain ihminen menee eteenpéin, ei mene eteenpain, jos ihminen

vain istuu kotona.” (Kuntoutuja 20)

Monelle kuntoutujalle tarkeaa oli ylipaataan se, ettd Mahku-kuntoutus toi elamaan rytmia, sosiaalisuutta

ja osallisuuden kokemuksia. Nain eras kuntoutujista muotoilee asian:

"Suomessa minulla ei ollut aluksi sitd ehka apua ja tukea, etta olin vain kotona. Melkein sellaiset
viisi, kuusi oli vain kuin joku kasvi, joka vaan istuu eika tee mitdan. Niin taman avulla sitten paasen
takaisin siihen sosiaaliseen ja niinku yhteiskunnan jaseneksi taman kuntoutuksen avulla.” (Kun-

toutuja 26)

4.4  Muut vaikutukset tai vaikutusten puute

Fokusryhmahaastatteluissa ammattilaisten kuvasivat asiakkaiden sosiaalisen tuen suurta tarvetta ja var-
sin moni asiakas oli saanut tukea elamantilanteeseensa Mahku-kuntoutuksen aikana. Kuntoutusammat-

tilaiset olivat itse ratkoneet asiakkaiden asioita tai heidat oli ohjattu oikean palvelun piiriin. Oli selvitetty
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asiakkaiden terveydentilaa ja taloudellisia tilanteita, jarjestetty asuntoasioita, 16ydetty mielekkaita har-
rastuksia, selvitetty tyokyvyttdmyyselakemahdollisuutta ja laitettu eldkehakuja vireille. Myds Mahku-
kuntoutuksen paattyessa osa ammattilaisista huolehti jatko-ohjauksesta jarjestelman asettamien rajojen

puitteissa.

Ammattilaisten mukaan Mahku-kuntoutuksessa on poikkeuksellisen hyvd mahdollisuus miettia tydela-
matavoitteita. Heidan mukaansa jokainen asiakas oli tullut kuulluksi ja nahdyksi ja paassyt ainakin jossain
maarin ammatillisella polulla eteenpain, vaikka palkkatyota ei vield olisikaan [6ytynyt. Vaikka ammatti-
laiset kertoivat epadilleensa ajoittain, hyotyivatkod kuntoutujat paljoakaan Mahku-kuntoutuksesta, oli asi-
akkailta saatu palaute ollut hyvaa. Niissakin tapauksissa, joissa kuntoutus oli jouduttu keskeyttamaan tai
konkreettisia tuloksia ei saatu, olivat vaikutukset eldmantilanteeseen olleet positiiviset ja Mahku-kun-
toutus oli auttanut asiakkaita eteenpdin. Seuraavassa erds ammattilaisten ryhma keskustelee tasta tee-

masta:

Haastateltava 3: "Se, joka keskeytti, niin 1ahti oikeesti ihan kyyneleet silmissd, han sano et han ei
voi puhua enda mitédan, han on niin kiitollinen, et hdn on saanu tdn Mahkun vaikkei taa vieny
sinne mihin han alunperin luuli, mut han on paassy elamassaan eteenpain. Niin se oli mun mielest
se oli niin liikkuttava kommentti ja kiitokset, ettd jotenki siina koki etta ei tad mee niinku Stréomsods

aina mutta sitte toisaalta taas se mita se yksild siitd saa, niin voi olla jotain paljon parempaa.”

Haastattelija: “Ja silla on ollu merkitysta.”

Haastateltava 4: "Me saatiin just silta paattavalta mahkulta, joka kerto muille uusille, me oltiin
ihan ihmeissdan ku me aateltiin etta ei han nyt néin paljo tast oo hydtyny, ni kuinka han kerto
mita kaikkea han on hy&tyny ja tada on ollu siis niin huippupalvelu ja muuta, niin me oltiin ite etta

onko oikeesti ihminen noin paljo tasta hyotyny.” (Palveluntuottaja 3, loppuvaihe)

Naiden mydnteisten kokemusten lisaksi ammattilaiset kertoivat havainneensa, etta kaikkien asiakkaiden
kohdalla kuntoutuspalvelulla ei ollut havaittavissa mydnteisia vaikutuksia ja kuntoutuksen aikana asiak-
kaan tilanne saattoi jopa kehittyd huonompaan suuntaan. Tama ilmeni esimerkiksi siten, etta asiakkaan
kuntoutusprosessissa ei tapahtunut edistymista, kuntoutuksen tavoitteet jaivat saavuttamatta, eivatka

ammattilaiset havainneet myoskaan voimaantumista tai terveystilanteen paranemista. Joskus asiakkai-
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den kunto huononi kuntoutuksen aikana. Ammattilaiset arvioivat, etta suurin yksittdinen syy kuntoutuk-
sen kielteisiin vaikutuksiin oli se, ettd kuntoutus oli liian vaativaa suhteessa asiakkaiden tyd- ja toiminta-
kykyyn. Asiakkaan huono terveystilanne, esimerkiksi vakava masennus, saattoi tulla ilmi vasta kuntou-
tuksen aikana ja vaikutti kriittisesti siihen, miten asiakas pystyi kuntoutuksesta hyétymaan. Joskus kun-
toutus aiheutti liséd uupumista. Mahku-kuntoutuksen palvelukuvaus (Kela 2018) ei antanut riittavasti

jouston varaa mukauttaa toimintaa, vaikka se olisi asiakkaan toimintakyvyn vuoksi ollut valttamatonta.

My®s kuntoutuspalautteista ilmenee, etta kuntoutuksella oli ollut kielteisia vaikutuksia joidenkin kuntou-
tujien toimintakykyyn, kun kuntoutus oli syysta tai toisesta ollut kuntoutujille liian raskas. Negatiivisia
vaikutuksia ovat olleet psyykkisen toimintakyvyn heikkeneminen (15 kuntoutujaa, joista keskeyttaneita
12) ja fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen (11 kuntoutujaa, joista keskeyttaneita 7). Lisaksi kuntoutuk-
sen aikana koettu vasymys ja pettymykset siihen, ettei tydkokeilua tai tydpaikkaa 18ydy, vaikuttivat mie-
lialaan ja fyysisiin sairauksiinkin. N&ita vaikutuksia olivat usein kuitenkin kompensoineet my&s positiiviset

elamantilanteeseen vaikuttaneet asiat.

Vaikutusten puute tai kielteiset vaikutukset nousevat esiin myds muutamien kuntoutujien haastatte-
luissa. Kuntoutujat esimerkiksi kokivat Mahku-kuntoutuksen paivat raskaina tai kuntoutus ei tuottanut
sellaisia terveysvaikutuksia kuin olisi toivottu. Erds haastateltava kuvasi myds pettymystaan kielen opis-

keluun:

"Valitettavasti, jos sanotaan tastd, en oppinut mitaan. Vuosi sitten kun tulin tdnne, mun suomen
kieli opi parempi kuin nyt. En kehittynyt ollenkaan. Valitettavasti on heikentynyt se tilanne Mah-

kun aikana —— en oppinut mitaan uusia” (Kuntoutuja 12)

Se, etta kuntoutuksella ei saavutettu hyotyja tai sen vaikutukset olivat jopa kielteisig, saattoi olla monen
tekijan summa. Kun asiakkaan eldmassa oli kdynnissé monta muutakin samanaikaista prosessia liittyen
esimerkiksi terveyteen, maahan asettautumiseen tai toimeentuloon, hénella ei riittdnyt enaa voimava-
roja suomen kielen oppimiseen tai uraan liittyvien asioiden edistamiseen. Kuntoutus ei ollut talldin oi-
kea-aikaista. Kun tassa tilanteessa tyokokeilupaikka jai saavuttamatta tai suomen kielen oppiminen ei
onnistunut, saattoi seurauksena olla lannistuminen entisestdan ja itsetunnon lasku. Tata pidettiin han-
kalana etenkin sellaisten kuntoutujien kohdalla, joilla oli mielenterveyden ongelmia ja/tai taustallaan
paljon pettymyksia liittyen tydhakuun. Nain eras ammattilaisten ryhma kuvasi Mahku-kuntoutuksen

haasteita:
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Haastateltava 2: "Eiks yleensa kaikilla interventioilla on aina jonkinlainen merkitys...”
Haastateltava 1. "Niin, ma haluaisin ajatella, mutta ehka mietin, etta...”

Haastateltava 5: "Kyl ma ajattelen sita, etta jos se kuntoutus tai palvelu ei oo oikea-aikasta ja olet
muutenkin epdvarma itsestasi ja sit sa tulet, ja sun terveydentila ei salli, ja s& huomaat, etta ahaa
taakaan ei onnistu, niin kylla varmasti vaikuttaa ihmiseen. Mutta sit on hyvia kokemuksia kuten
taa suomen kielen, se henkild keta nyt tassa ajattelen, niin joka ei l6ytanyt ees tyokokeilupaikkaa,
niin kylla se vaikutti haneen my®&s negatiivisesti. Mutta oli hyvia asioita minka takia han, yks oli
suomen kieli, han tykkasi ja koki sen ja ylipaataan tan palvelun. Mutta silti sit valilla sita, ettd eikd
minusta olekaan mihinkaan, enkd saakaan sielta tydkokeilupaikkaa. Niin kylla se vaikuttaa.” (Pal-

veluntuottaja 2, loppuvaihe)

5 Mahku-kuntoutuksen toimivuus eri nakokulmista

Kuntoutujien haastattelujen alussa heita pyydettiin kertomaan omin sanoin ja omiin kokemuksiin poh-
jautuen, mihin he ovat tyytyvaisia ja mihin pettyneita Mahku-kuntoutuksessa. Tarvittaessa kysymyksen
merkitystad selvennettiin kysymalla, mika kuntoutuksessa oli hyvaa ja toimivaa tai huonoa ja heikommin
toimivaa. Kuntoutujat olivat huomattavasti enemman tyytyvaisia kuin tyytymattomia Mahku-kuntoutuk-
seen ja tyytyvaisyyden aiheissa korostuivat kokemukset henkilokunnan myénteisesta ja ymmartavaisesta

suhtautumisesta ja autetuksi tulemisesta.

Henkildokuntaa kuvailtiin varsin myonteisin sanakdantein muun muassa nain: “"Henkilékunnalle annan
ihan sata prosenttia siitd, miten ovat kohdelleet minua” (Kuntoutuja 10) ja "He antavat minulle huomio-
taan ja herattdvat minut eloon — — he kohtelevat ihmisid lempeasti ja ymmartavat heidan elamantilan-
teitaan.” (Kuntoutuja 12). Avun saamisen kokemusta he kuvasivat ndin: "lhmiset auttaa, jos on kysyttavaa
tai jos en osaa” (Kuntoutuja 11), "On yritetty auttaa ja tukea erilaisissa asioissa. Olen saanut paljon tukea.”
(Kuntoutuja 26). Suomen kielen opiskeluun kertoi olevansa tyytyvdinen noin joka kolmas haastateltu
kuntoutuja. Yksittaisia tyytyvaisyydenilmauksia esitettiin myds tulkin kdytén mahdollisuudesta, siita etta

sai jotain tekemista ja ettd oli paikka, jossa ei tarvitse olla yksin.
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Kun haastatteluissa kysyttiin, mihin kuntoutujat olivat tyytymattomia tai pettyneitd, varsin moni vastasi,
ettei sellaisia asioita ollut. Kielteiset arviot jakautuivat laajasti. Useampia mainintoja saivat tydkokeilu ja

suomen kielen opetus, joita koskevia kokemuksia kasitellaan kyseisissa alaluvuissa.

5.1  Ohjautumisen toimivuus ja oikea-aikaisuus

Mahku-kuntoutuksen paattyessa kyselyyn vastanneista kuntoutujista 74 prosenttia koki Mahku-kuntou-
tukseen hakeutumisen olleen helppoa ja 5 prosenttia vaikeaa, ja loput eivat pitdneet hakeutumista help-
pona eivatka vaikeana. Kuntoutujien itsendinen rooli Mahku-kuntoutukseen ohjautumisessa oli kuiten-
kin véhainen. Kuten edelld jo on todettu, kdvi ammattilaisten ja kuntoutujien haastatteluista seka kun-
toutuspalautteista myos ilmi, ettd monilla kuntoutujilla ei ollut kuntoutuspalveluun tullessaan riittavasti
tietoa sen sisallosta ja tavoitteista. He saattoivat siksi esimerkiksi olettaa, ettda Mahku-kuntoutuksen
kautta jarjestyisi varma tyopaikka heti tai etta kuntoutuspalvelussa on kyse fysioterapiasta tai suomen

kielen kurssista.

Mahku-kuntoutuksessa tydskentelevat ammattilaiset arvelivat, ettd aina edes ohjaavilla ammattilaisilla
ei ollut kattavaa kasitystd kuntoutuksen sisalldsta ja tavoitteista ja osin myos ohjaavien tahojen odotuk-
set kuntoutuspalvelulle olivat eparealistiset. Ammattilaiset pohtivat my&s, oliko asiakkailla ollut mahdol-
lisuus kieltaytya Mahku-kuntoutukseen osallistumisesta, kun ohjaava taho oli osallistumista ehdottanut,
vai oliko osa asiakkaista kokenut osallistumisen velvoittavana. Ohjautumisen epaselvyydet aiheuttivat
sekaannuksia etenkin kuntoutuksen alkaessa. Asiakkaille lahetettiin kutsukirjeet, mutta moni ei ollut ym-
martanyt kirjeen sisaltdéa. Osa asiakkaista tuli tuolloin paikan paalle selvittdmaan kutsukirjeen sisaltda.
Osa hoiti asiaa suomea osaavan lapsensa kautta. Joskus asiakas taas ei saapunut sovittuna aikana pal-
veluntuottajan luo. Ammattilaiset olivat pyrkineet ratkaisemaan epaselvyyksia keskustelemalla ja kay-
malla lapi kuntoutuksen tavoitteita ja sisaltdéa ennen varsinaisen kuntoutuksen alkua. He my®s totesivat,
ettd selkokielinen viestiminen Mahku-kuntoutuksesta oli vaikeaa ja kuntoutuspalvelun sisaltd saattoi olla

asiakkaille vaikea hahmottaa.

Mahku-kuntoutukseen ohjautui myds asiakkaita, joiden tyd- ja toimintakyky tai suomen kielen taito ei
riittanyt kuntoutuspalveluun osallistumiseen tai tyollistymiseen. Palveluun ohjattiin sellaisia henkil6ita,
joille ei ollut muuta kuntouttavaa toimintaa tai palvelua tarjolla. Kuntoutuspalautteista ilmeni, ettd joi-

denkin kohdalla palvelu osoittautui vaaraksi heti kuntoutuksen alussa. Kuntoutusta pyrittiin usein silti
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sinnikkaasti jatkamaan, koska kuntoutujat kovasti toivoivat hyétyvansa kuntoutuksesta ja vaihtoehtoi-

seen palveluun ohjaaminen oli haastavaa.

Ammattilaisten fokusryhmahaastatteluissa osan Mahku-kuntoutukseen ohjautuneista kuntoutujista ker-
rottiin olleen niin huonossa kunnossa, etté heille oikea ratkaisu olisi ollut elakepadtds tai sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut. Ammattilaiset kokivat, etta tallaisessa tilanteessa kuntoutus voi osoittautua jal-
leen uudeksi palveluksi, joka ei vastaa asiakkaan tarpeisiin vaan pahimmillaan johtaa uusiin pettymyksiin
ja elamantilanteen mutkistumiseen entisestaan. Erds ammattilainen pohti, soveltuuko kuntoutuspalvelu
lainkaan sille asiakasryhmalle, joka tassa kokeilussa Mahku-kuntoutukseen osallistui. Palvelukuvausta
pidettiin suhteellisen tiukkana ja siind oletettiin, etta asiakas pystyy etenemaan kuntoutumisen polulla

nopeammin kuin mita todellisuudessa tapahtui.

Ammattilaiset kokivat, ettd kuntoutujan B-lausunnot yksindan eivat tuottaneet riittédvasti ennakkotietoa
siitd, onko Mahku-kuntoutus yksittéiselle kuntoutujalle sopiva. Joidenkin kohdalla kavi myos ilmi, etta
taustatiedoissa oli epaselvyyksia. Kuntoutujalla oli esimerkiksi epailty olevan mielenterveydellisia tai mo-
tivaatio-ongelmia, mutta kyse olikin ollut kulttuuriin liittyvasta toimintatavasta. Sen sijaan ammatillisen
kuntoutusselvityksen, alkuhaastattelun tai muun arvioinnin kautta Mahku-kuntoutukseen ohjautuneiden
kohdalla kohdentuminen oli parempi. Vaikka ndma taustaselvityksetkaan eivat kokonaan esténeet kes-
keytyksia, pystyttiin naiden asiakkaiden kohdalla varmistamaan, etta asiakkaan ty®- ja toimintakyky, suo-
men kielen taito ja voimavarat olivat riittdvat Mahku-kuntoutukseen osallistumiseksi ja ammatillisella
polulla eteneminen oli mahdollista. Tarkeaksi koettiin myds se, etta taustaselvityksen yhteydessa asiak-
kaalle pystyttiin selventdmaan, mita Mahku-kuntoutukseen osallistuminen tarkoitti ja mihin han oli si-

toutumassa.

Kuntoutuksen loppuvaiheessa taytetyissa tyokykykyselyissa ammattilaiset kuitenkin arvioivat kuntoutuk-
sen olleen padosalle osallistujista oikea-aikaista toimintakyvyn ylldpitdmisen seka tyd- ja toimintakyvyn
kannalta. 20 prosenttia kuntoutujista oli ammattilaisten arvion mukaan Mahku-kuntoutuksessa toimin-
takyvyn yllapitamisen kannalta liian aikaisin ja 15 prosenttia liian mydhaan. Ty6- ja toimintakyvyn nako-
kulmasta 10 prosenttia kuntoutujista oli ammattilaisten arvion mukaan kuntoutuksessa liian aikaisin ja

15 prosenttia liian myohaan.
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Oikein kohdentunutta ohjautumista edisti hyva yhteistyé ohjaavan tahon kanssa. Ammattilaisten henki-
|6kohtaiset kontaktit ohjaavan tahon ammattilaisiin ja mahdollisuus keskustella heidan kanssaan siitd,

keille Mahku-kuntoutus voisi soveltua, oli johtanut onnistuneisiin asiakasprosesseihin.

5.2 Tavoitteiden asettelun toimivuus

Ammattilaiset arvioivat, etta joidenkin kuntoutujien omat kuntoutusta koskevat toiveet ja tavoitteet oli-
vat eparealistisia. Ensinnakin asiakkaalla saattoi haluta suuntautua jollekin tietylle alalle tai ammattiin,
vaikka hanen tydkykynsa tai kielitaitonsa ei vastannut kyseisen tehtévan vaatimuksia. Joskus kyse oli siit&,
etta asiakkaalla ei ollut realistista kasitysta siitd, mitd hanen toiveammattinsa tai -alansa tarkoitti kaytan-
nossa, suomalaisen tydeldman kontekstissa. Lisaksi tavoitteet saattoivat perustua vaaraan kuvaan
Mahku-kuntoutuksen sisalldsta ja tavoitteista. Naiden asiakkaiden kohdalla ammattilaiset kavivat kes-

kusteluja, joissa tavoitteita muokattiin realistisemmiksi ja asiakkaan tilanteeseen sopiviksi.

"Niin, koska se ristiriita on, ettd maahanmuuttaja odottaa nyt kun on paassy tammdseen palve-
luun, missé on nimenomaan luvattu ikaan kuin, ettd se on polku kohti tydeldmaa, niin han sitten
odottaa todellakin sita tydllistymistd. Ja sit on vaikea meidan selittad, ettd nyt nailla kielitaidoilla,
talla toimintakyvylla, nailld diagnooseilla, niin naa ja nda olis ne realistiset mahdollisuudet, ja nei
ehkd oo ne, mitkd hanta kiinnostaa, vaan han haluaa ihan johonkin toisen tyyppiseen vahan
korkeamman ikdan kuin profiilin paikkaan ja sillon ei vaan niinku ne edellytykset oo. Ja sit tulee

sita ristiriitaa.” (Palveluntuottaja 1, alkuvaihe)

Kuntoutuspalautteiden perusteella Mahkuun oli tullut paljon kuntoutujia, joiden taytyi 6ytaa aikaisem-
man fyysisesti raskaan tyon tilalle uusi ammatti. Nama kuntoutujat olivat hyvin motivoituneita palaa-
maan tydeldmaan. Moni halusi myds paasta palkkatoihin ja saada nain helpotusta taloudelliseen tilan-
teeseen, joten tavoite haluttiin asettaa korkealle. Joidenkin kohdalla kuntoutuspalautteissa todettiin,
ettei tyokyky talla hetkella tai valttamatta koskaan riitd ammatteihin, joihin asiakkaat olisivat halunneet
tyollistya. Kuntoutujat, joilla oli psyykkisia haasteita, asettivat mys liian isoja tavoitteita suhteessa toi-

mintakykyynsa.

Ammattilaisten kokemusten mukaan yksiléllisten tavoitteiden asettaminen GAS-menetelmaa hyoddyn-

taen ei ollut toimivaa. Jotkut ammattilaiset kyseenalaistivat kokonaan GAS-menetelman kdytdn taman
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kohderyhman kanssa, pitivat sitéd “ulkokohtaisena” tai “irrallisena” itse kuntoutuksesta. Heita epailytti,
oliko Omat tavoitteeni -lomakkeelle kirjatuilla tavoitteilla mitadn merkitysta asiakkaalle itselleen. Am-
mattilaiset myds kokivat myos, ettd tavoitteenasettelu GAS-menetelmalla oli tydntekijalahtoists, eika
siksi heijastanut asiakkaan omia tavoitteita. Kuntoutuspalautteeseen kirjatut kuntoutujan omat toiveet
ja tavoitteet olivat jossain maarin ristiriidassa Omat tavoitteeni -lomakkeeseen kirjattujen tavoitteiden
kanssa. Kuntoutuspalautteista ilmenee, ettd tavoitteiden asettaminen oli kuntoutujille haastavaa. Lisaksi
epatietoisuus kuntoutuspalvelun sisalldista on tehnyt haastavaksi maaritella, mita palvelun avulla voi

toivoa saavuttavansa.

Erddssa ammattilaisten fokusryhmahaastattelussa arvioitiin, etta GAS-menetelméan kokonaistavoite oli
toimiva, mutta skaalaus/asteikko teki siitd monimutkaisen ja aivan liilan hankalasti hahmotettavan useim-
mille. Sitakin pohdittiin, onko tavoitteen kasite ylipaataan asiakkaille tuttu. Ammattilaiset kokivat GAS-
menetelman toimivammiksi silloin, kun tavoitteiden asettelu oli mahdollista tehda pidemman ajan ku-
luessa. Hyvana pidettiin myds vapaamuotoisen keskustelun kdymista yhdessa asiakkaan kanssa ja sita,
ettd keskustelu johdatellaan tavoitteisiin vahitellen. Lisaksi nahtiin tarkedksi avata kasitteitd. Toisaalta osa
asiakkaista oli varsin tavoiteorientoituneita ja kykeni erittelemaan konkreettisia tavoitteitaan hyvinkin

tarkkaan.

Kaiken kaikkiaan kuntoutujien tavoitteet oli numeerisen arvion perusteella onnistuttu asettamaan melko
realistisiksi. Omat tavoitteeni -lomakkeiden yhteispistemaarat jaivat alle tavoitellun 44 prosentilla kun-
toutujista (t-luku alle 50), 18 prosentilla tavoitteiden ja lopputuleman taso pysyi samana (t-luku 50), ja
lopuilla 38 prosentilla ne ylittyivat (t-luku yli 50). Kiinnostavaa oli, ettd vanhemmilla kuntoutuijilla tavoit-
teet saavutettiin helpommin (tai oli asetettu helpommiksi saavuttaa). Alle 40-vuotiailla tavoitteet jaivat
hieman useammin saavuttamatta, kun taas yli 50-vuotiaat saavuttivat ne keskimaaraistd useammin. Kes-
kimaaraista useammin tavoitteet saavuttivat myds Vendjan ja Aasian kielialueen osallistujat, kun Lahi-
idan ja Afrikan kielialueiden kielia puhuvilla tavoitteet jaivat keskimaarin useammin toteutumatta. Naiset

saavuttivat tavoitteet miehid useammin.



SUOMEN KIELTA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 41

5.3 Mahku-kuntoutuksessa jaksamiseen vaikuttavat tekijat ja
keskeyttamiset

5.3.1 Osallistumista ja jaksamista edistavat tekijat

Kuntoutujille Mahku-kuntoutuksen paatteeksi toteutetun kyselyn perusteella 89 prosenttia eli selva
enemmistd vastanneista arvioi, etta kuntoutuspalvelussa oli huomioitu hyvin osallistujan toiveet ja vain
2 prosenttia vastanneista koki, ettei toiveita ollut huomioitu. Haastatteluissa monet kuntoutujat kuvasi-
vat sitd, kuinka hyvin ja myo&tatuntoisesti heita oli kohdeltu ja kuinka tunne siitd, etta tydntekijat valittavat

ja kannustavat, toimi voimaannuttavana tekijana ja auttoi jatkamaan.

"Silloin kun kuulin, etta saan tahan kuntoutukseen osallistua, niin silloin se pelotti, koska olin
silloin masentunut ja aamuisin sitten, kun herdsin — — tai aamulla ku herasin, niin sitten tekikin
mieli soittaa ja sanoa, ettd en paadse, mutta sitte siitd menin suihkuun ja kun tulin paikalle, niin
ensimmaisen henkildn, jonka ndin oli [ammattilaisen nimi], jolla oli levea hymy kasvoillaan, niin

ajattelin sitten, ettd eikéhan tama tasta ihan suju.” (Kuntoutuja 26)

My®s sellaiset konkreettiset tekijat, kuten lounaan saaminen edistivat joidenkin kuntoutujien osallistu-
mismotivaatiota. Nain osallistumistaan kuvaa kuntoutuja, jolla oli takana monia keskeytyneita kuntou-

tuksia ja opintoja:

"Taalla joka paikassa saa kahvia ja teetd ja ehka jotain vdlipala ja ruokaa, ja yleensa minulla oli
vaikea ehka valmistaa itse ruoka kotona ja kayda kaupassa, mutta taalta kun mina saan sen, mina
tulin sitten, ehka se on se asia, joka minua sitten piti taalld — — tama antoi sellasen kuvan, etta
ehka se taman kerran onnistuu, ettd olen menossa oikeaan suuntaan ja tasta voi tulla jotain.”

(Kuntoutuja 7)

Ammattilaisten mukaan lahes kaikki kuntoutujat olivat vahintdan jonkin verran motivoituneita ja suurin
osa oli hyvin motivoituneita osallistumaan Mahku-kuntoutukseen kokonaisuudessaan. Asiakkaita kut-
suttiin "hyviksi tyypeiksi®, jotka yrittdvat parhaansa suomen kieltd oppiakseen ja tyollistymisen polulla
edistydkseen. Erdas ammattilainen kuvaili omien asiakkaidensa olleen kiitollisia kuntoutuspalvelusta,

osoittaneensa joustavuutta ja mukautuvaisuutta ja halua oppia ja asettautua suomalaiseen yhteiskun-
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taan. Lisaksi asiakkaiden asennetta kuvattiin positiiviseksi. Mydnteisyyden koettiin myds vaikuttavan ryh-
matasolla, mitd ammattilaiset pitivat palkitsevana ja innostavana. Hyva motivaatio nahtiin olennaisena
tekijana kuntoutuksen onnistumisessa. Ammattilaisten mukaan motivaatiota ja sitoutumista edisti, kun

asiakkaalla oli selkeat tavoitteet ja paamaara.

5.3.2 Osallistumista ja jaksamista vaikeuttavat tekijat

Kuntoutuspalautteiden perusteella osallistumismotivaatiota heikensivat eniten toimintakykyyn ja haas-
tavaan elamantilanteeseen liittyvat ongelmat. Lisaksi osallistumismotivaatiota heikensivat muun muassa
oppimisen vaikeudet, vaikeudet tavoitteellisessa toiminnassa ja yleinen padmaarattdémyys elamassa seka
tyollistymisen mahdottomuus tydkokeilupaikassa ja ohjautuminen vaaraan palveluun. Osallistumista
Mahku-kuntoutukseen heikensivat eniten toimintakykyyn ja haastavaan elamantilanteeseen liittyvat on-
gelmat. Eldméanhallinnan ongelmat nakyivat myohastelyind ja yllattavind poissaoloina. Kuntoutujan
oman elamanhallinnan liséksi taustalla saattoi olla perhetilanteisiin liittyvid asioita, jotka vaikeuttivat ar-
jen hallintaa. Heikko tyd- ja toimintakyky aiheutti my©s asiakkaan vasymista kesken paivan, ja heikensi

asiakkaan kykya keskittya ja opiskella suomea.

Ammattilaiset totesivat, etta Mahku-kuntoutuksessa ldhestymistapa oli paljon laajempi kuin tavanomai-
sesti TEAK-palvelussa. Asiakkaan elamantilannetta oli tarkasteltava kokonaisuutena ja suomen kielen
taitoon ja tyollistymiseen nivoutui paljon muutakin toimintaa kuin pelkka kielenopetus tai tydhdnval-
mennus. Osa kuntoutujista saattoi tarvita hyvin paljon kannattelua ja jatkuvaa tukemista kuntoutuksen

edetessa ja monilta kuntoutuspalvelun vaatima itseohjautuvuus oli ajoittain kateissa.

Terveyteen liittyvien tyd- ja toimintakyvyn haasteiden lisaksi myos uuteen maahan asettautuminen vei
voimia. Niistd kuntoutujista, jotka olivat olleet Suomessa noin 5 vuotta, monet keskeyttivat kuntoutuk-
sen, ja heilld oli myds suuria motivaatiota ja toimintakykya koskevia haasteita. Heidan joukossaan oli
myds niitd, jotka eivat tienneet, mihin palveluun olivat tulleet/heidat oli Idhetetty. Maahanmuuttokoke-
mukset ja monet keskenerdiset, esimerkiksi toimeentuloa tai asumista koskevat, asiat yhdistettyna uu-
den kielen opetteluun séivat voimavaroja. Erityisesti oleskelulupahakemuksiin liittyvan stressin katsottiin
vaikuttaneen siihen, kuinka hyvin asiakas kykeni orientoitumaan kuntoutuspalveluun ja tydelamaan.
My®s erilaisten kulttuuritaustojen arveltiin toisinaan vaikuttaneen asiakkaan motivaatioon. Tama saattoi
ilmeta esimerkiksi erilaisina kasityksina siitd, minka ikaisena oli viela mahdollisuus oppia uutta kielta tai

millaisella ty6- ja toimintakyvylla oli mahdollista tehda toita. Joidenkin pitkddn Suomessa asuneiden
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asiakkaiden kohdalla taas nakyi eraénlainen uupuminen palvelujarjestelmaan ja lukuisiin erilaisiin ty6- ja
harjoittelukokeiluihin vuosien varrella. Tama vaikeutti kuntoutujien motivoitumista Mahku-kuntoutuk-
seen. Toisinaan ammattilaiset todistivat hyvankin motivaation laskua silloin, kun kuntoutuksen sisaltd

konkretisoitui ja huomattiin, miten rankkaa kuntoutukseen osallistuminen oli.

Kaiken kaikkiaan mahdollisten motivaatio-ongelmien nadhtiin kumpuavan asiakkaan kokonaistilanteesta.
Siihen kietoutuivat monet tekijat tyd- ja toimintakyvyn ja maahanmuuttokokemusten ohella: millainen
oli kuntoutujan elamantilanne, oliko han asunut jo pitkdan Suomessa ja tottunut parjadamaan puutteel-
lisellakin kielitaidolla, miten hénet otettiin vastaan tydharjoittelupaikassa, minkalaisia kokemuksia ha-

nella oli suomalaisesta tydelamasta ja millaiset olivat hdnen oppimisvalmiutensa.

5.3.3 Poissaolot ja keskeyttamiset

Mahku-kuntoutuksen aikana poissaolot olivat melko tavallisia. Ammattilaiset kertoivat joidenkin asiak-
kaiden jattéaneen valiin kokonaisia kuntoutuspaivia tai lahteneen kesken péivan kotiin tai asioille. Sai-
rauslomat aiheuttivat paljon poissaoloja. Pitkat sairauspoissaolot, samoin kuin keskeyttamiset, olivat on-
gelmallisia kuntoutuksen jarjestamisen kannalta. Poissaolot aiheuttivat mm. tulkkien peruutuksia ja vai-
kuttivat suomen kielen opetukseen. Jos poissaolot osuivat useana viikkona sellaisille paiville, joina oli
maara olla suomen kielen opetusta, saattoi taukoa kielen kayttddn ja opetteluun tulla hyvinkin pitkasti.
Pitkan tahtaimen suunnittelu oli kaiken kaikkiaan hankalaa silloin kun asiakkaan mahdollisuudet jatkaa
kuntoutuksessa olivat vaakalaudalla. Ammattilaiset kertoivat myds ehdottaneensa keskeytysta asiak-
kaille, joilla jatkuvien poissaolojen vuoksi tuntui olevan vaikeuksia sitoutua kuntoutuspalveluun, mutta
usein asiakkaat olivat kieltdytyneet tasta vaihtoehdosta. Osa kuntoutujista keskeytti kuntoutuksen "oma-
toimisesti”, esim. terveydentilan nopean heikentymisen vuoksi, eika kaikkia heistd saatu taman jalkeen

enaa tavoitettua.

Niista kaikkiaan 86 kuntoutujasta, joiden kuntoutuspalautteet kuuluivat tutkimusaineistoon, yhteensa
36:n kuntoutus keskeytyi. Keskeyttaneista selkedsti suurempi osa oli miehia (69 %, n = 25) kuin naisia
(22 %, n = 8), kolmessa kuntoutuspalautteessa ei kerrottu kuntoutujan sukupuolta. Ammattilaisten fo-
kusryhmahaastatteluiden mukaan yleisimpia syitd keskeytyksille olivat asiakkaan liilan heikko toiminta-
kyky Mahku-kuntoutuksen vaativuuteen ndhden seka sairauslomat. Joidenkin kuntoutujien kohdalla sai-
rauslomat olivat venyneet niin pitkiksi, ettd Kela oli keskeyttanyt kuntoutuksen. Toisissa tapauksissa puo-

lestaan terveydentila heikentyi vasta tydkokeilu tai -harjoittelupaikassa ja oli selvaa, etta tydssa kdyminen
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ei tulisi ainakaan tassa tilanteessa onnistumaan. Naissa tapauksissa asiakas pyrittiin ohjaamaan asian-
mukaiselle jatkopolulle, esimerkiksi varmistamalla riittdvé hoitosuhde terveydenhuoltoon, ohjaamalla
asiakas erityisoppilaitoksen valmentavaan koulutukseen tai kolmannen sektorin toimintaan. Kuntoutuk-
sia keskeytyi myos siksi, etta asiakas ei kyennyt sitoutumaan kuntoutukseen, hanella oli hyvin kuormit-
tava elamantilanne ja siksi, etta tyonetsinnan paivat kuluivat loppuun ennen kuin tydharjoittelupaikkaa

I6ytyi. Osalla kuntoutus keskeytyi myos tyollistymiseen.

Kuntoutuspalautteiden perusteella sellaisista kuntoutujista, joilla oli ollut taustallaan seka psyykkista etta
fyysista oireilua Mahku-kuntoutukseen tullessaan tai sen aikana, yli puolet keskeytti tai lopetti kuntou-
tuksen ennenaikaisesti. Pelkkia fyysisisia haasteita omanneista kuntoutujista keskeytti noin kolmannes ja
psyykkisia haasteita omanneista puolet. Joka toisen keskeyttaneen toimintakyky heikkeni kuntoutuksen
aikana. Keskeyttaneiden joukossa oli myds paljon sellaisia osallistujia, joilla ei ollut mitdan aikaisempaa
tyokokemusta seka sellaisia osallistujia, jotka kuntoutusta aloittaessaan olivat epatietoisia siita, millaiseen
kuntoutuspalveluun he olivat tulossa. Keskeyttaneista kuntoutujista muutama koki, ettei heidan toimin-

takykyaan ollut kartoitettu kuntoutuksen alussa tarpeeksi.

54 Tydhonvalmennus, tyokokeilu ja tydllistyminen

5.4.1 Tyodhonvalmennuksen ja tyokokeilun toimivuus

Ammattilaiset pitivat Mahku-kuntoutuksen tydhénvalmennuksen teemoja hyving, vaikkakin paikoin liian
vaativina asiakkaille. Tydhdnvalmennus piti sisallddn muun muassa suomalaiseen tyokulttuuriin tutustu-
mista. Kuntoutuspalautteista selviaa, etta seitsemalla kuntoutujalla ei ollut ennestaan mitaan kokemusta
suomalaisesta tydelamasta ja 24:n kohdalla kuntoutuspalautteissa ei mainita tyd- tai harjoittelukoke-
muksesta. Ammattilaiset olivat huomanneet, etta tiedon tarve oli suuri. Asiakkaita kiinnostivat esimer-
kiksi arjen tavat, kuten tervehtiminen, pukeutuminen, tydtovereiden ja esihenkildiden puhuttelu ja tyo-
paivan pituus, jotka saattoivat erota entisen kotimaan kaytannoista. Ryhmissa kuntoutujat myds jakoivat

omia kokemuksiaan tydelamasta Suomessa ja tarjosivat vertaistukea kanssakuntoutuijilleen.



SUOMEN KIELTA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 45

Osana tydhonvalmennusta ammattilaiset harjoittelivat asiakkaiden kanssa myos tietokoneen kayttoa ja
sahkopostin lahettamistd. Tama vei tydhonvalmennukselta resursseja, mutta ammattilaiset nakivat IT-

taidot tydeldaman ja tydnhaun kannalta olennaisina.

Ty6honvalmennuksen eri muotoja vertailtaessa kyselyyn vastanneista (n = 42) kuntoutujista noin
80 prosenttia oli oppinut hyvin tydhdnvalmennuksessa toisten kuntoutujien kanssa ja noin 60 prosenttia

yksilollisesti tydhdnvalmentajan kanssa tyoskennellessa (taulukko 5).

Taulukko 5. Oppiminen yksilo- ja ryhmamuotoisessa tydhonvalmennuksessa.

Oppiminen Hyvin Ei hyvin eika Huonosti
huonosti
Oppiminen tydhdnvalmennuksessa 57 % 38% 5%

tydhonvalmentajan kanssa kahdestaan

Oppiminen tydhdnvalmennuksessa ryh- 81% 14 % 5%
massa toisten kuntoutujien kanssa

Monet tydhdnvalmentajat olivat mukana tydkokeilupaikan hankinnassa, silla téiden hakeminen nahtiin
liilan vaativaksi Mahku-kuntoutuksen asiakkaille, joiden suomen kielen taito oli puutteellinen. Tydkokei-
lupaikkojen hakemiseen rohkaistiin ja opastettiin paljon. Joidenkin kohdalla kehitysta tydnhaussa myos
tuli, kun kuntoutuja onnistui saamaan itsendisesti toisen tydkokeilupaikan, vaikka ensimmaisen kohdalla

tyohdnvalmentaja oli ollut vahvasti mukana.

Tyokokeilu ja -harjoittelupaikkojen 16ytaminen oli kaiken kaikkiaan hankalaa ja tydkokeiluiden suurin
ongelma olikin juuri paikkojen saaminen, joskin tassa oli myds alueellisia eroja. Helpoimmin asiakkaat
paasivat sellaisiin tyopaikkoihin, joissa oli ennestaan kokemusta maahanmuuttotaustaisista tai osatyo-
kykyisista tyontekijoistd. Ammattilaiset kertoivat joidenkin tydnantajien suoraan kieltdaytyneen ottamasta
maahan muuttaneita ihmisia. Tydnantajien kielteisten asenteiden lisdksi muita syita siihen, ettei tyoko-
keilupaikkaa l6ytynyt olivat kuntoutujan heikko tydkyky, kielitaidon puute, motivaation puute, vaikea
eldamantilanne, heikot tydnhaun taidot tai se, ettd tydnhakupaivat tulivat tayteen. Osa kuntoutujista oli
luullut, etta tydkokeilupaikka olisi jo valmiina, eivatka he olleet valmistautuneet tydnhakuun Mahku-

kuntoutuksessa.
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Vaikeinta oli loytaa tyokokeilupaikkoja niille, jotka tarvitsivat fyysisesti kevyemman tyoén, mutta joiden
kielitaito oli heikko. Joidenkin palveluntuottajien oli mahdollista ottaa kuntoutuja omiin palveluihin tyo-
kokeiluun, ja ilman taté vaihtoehtoa tydkokeilupaikka olisi voinut jaada l6ytymatta. Tydkokeilupaikan
etsiminen oli monille kuntoutujille hyvin kuluttavaa ja stressaavaa, ja osalla toimintakyky heikkeni mer-
kittavasti tana aikana. Se, ettei tyokokeilupaikkaa 16ytynyt, oli myods yleinen syy Mahku-kuntoutuksen
keskeyttamiselle. Osan tyokyky katsottiin niin heikoksi, ettei tydkokeilupaikan hakemista pidetty sopi-

vana ja asiakkaan nahtiin ohjautuneen vaaraan palveluun.

My®s kuntoutujien haastatteluista kavi ilmi, ettd osalle kuntoutujia oli vaikea l6ytaa edes ldhtokohtaisesti
sopivaa tydkokeilupaikkaa. Miksi ndin oli, jai kuntoutujille itselleen usein epdselvaksi, silla tydnantajat
eivat aina perustelleet asiaa. Valilla syyksi osoittautui myds ammattilaisten haastatteluissa mainittu syr-
jinta: “Soitettiin moniin paikkoihin, [joissa sanottiin, ettd] ei voi ottaa hanta vastaan, koska han kadyttaa

huivia.” (Kuntoutuja 28)

Paatosvaiheen kyselyyn osallistuneista 83 prosenttia oli tyytyvaisia tydkokeiluun, 7 prosenttia oli tyyty-
mattomia ja 10 prosenttia koki, ei ollut tyytyvainen eika tyytymatdn. Haastatteluissa kuntoutujat tarkas-
telivat tydkokeilun toimivuutta usein tydn sisaltda ja omaa parjaamistaan arvioiden. Monella oli koke-
musta muutamasta eri tyokokeilupaikasta. Tydn sopiva haastavuus ja vastuullisuus oli monelle tarkea

asia.

"Mun on mahdollista teha itse paatos, ettd ma teen jotain. Ma kdytan omia aivoja. Mulla on hyva

olo, kun ma lopetan paivan, koska ma tunnen, ettd ma olen tehnyt jotain.” (Kuntoutuja 11)

Vastaavasti sellaisten tydkokeilupaikkojen mielekkyytta arvioitiin kielteisesti, joissa tyd oli hyvin yksitoik-
koista suorittamista ja joissa kuntoutujan ei ollut mahdollista kehittya ammatillisesti. Osa kuntoutujista
koki epatarkoituksenmukaisina sellaiset tydkokeilupaikat, jotka eivat tarjonneet tydllistymismahdolli-

suutta palkkatydsuhteeseen.

"Mahdollisesti minun olisi pitanyt [olla] vahan lyhyempi aika siind tydharjoittelussa ja kokeilla
toista harjoittelupaikkaa. Jos olisin tiennyt, etta se ei johda tydpaikan saamiseen, olisi pitanyt
lopettaa aikaisemmin ja kokeilla toista paikkaa. — — Jossain vaiheessa tajusin, etta en saa tyopaik-

kaa. Ja sitten alkoi vasyttaa kovasti. Motivaatio laski.” (Kuntoutuja 19)
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Terveyshaasteet tydkokeilua hankaloittavana tekijand nousivat esiin monessa kuntoutujan haastatte-
lussa ja ammattilaisten fokusryhmassa. Hankalaksi koettiin se, ettd periaatteessa Mahku-kuntoutuksen
palvelukuvaus (Kela 2018) edellyttaa kuuden tunnin tydpaivaa, mutta asiakas oli kykenevainen vain noin
neljaan tuntiin ja tarvitsi tauotusta. Erds kuntoutuja oli ohjattu tydkokeiluun, vaikka hanen terveydenti-
lansa ei sitd hanen mielestaan sallinut. Kuntoutuijilla oli erilaisia kokemuksia siitd, miten terveysongelmiin

suhtauduttiin tydpaikoilla. Kuntoutuja 22 kuvaa kahta eri tydkokeilupaikkaansa seuraavasti:

"He eivat tykanneet siita, ettd mina en pystynyt tekemaan kaikkea sitd, mihin he olisivat tarvinneet
apua. — — illalla olin kovissa kivuissa. — — Siella [toisessa tydkokeilupaikassa] kaikki ovat hyvin
kohteliaita, puhuvat minulle, kysyvat minulta kaikenlaista. Pitavat huolen siita, etta en tekisi itsel-

leni... vahinkoa.” (Kuntoutuja 22)

Joillekin kuntoutujille terveysongelmat muodostivat esteen tydkokeilun jatkamiselle. My&s haastatellut
tydnantajat maarittelivat tydkokeilun toimivuuden reunaehdoiksi usein paitsi kuntoutujan riittava ter-
veydentilan my®&s riittdvan suomen kielen taidon: “"Auttava suomen kielen taito pitaa olla. Terveydeltdan
kovin heikkokuntoinen ei meilla parjaa.” (Tydantaja 2.) Myods kuntoutujan ominaisuuksia ja asennetta
korostettiin: "Hyvalla asenteella ja reippaudella pitkalle”. (Tydnantaja 8.) Kuntoutuspalautteissa tuotiin
usein ilmi, ettd tydantajien mielesta kuntoutujan olisi pitanyt olla tydkokeilussa sosiaalisesti aktiivisempi
ja monia kuntoutujia luonnehdittiin ty©paikalla syrjaan vetaytyviksi. Integroituminen tydpaikoille oli toi-

sinaan vaikeaa myds heikon suomen kielen taidon vuoksi.

Toisaalta eras haastateltu tydnantaja peraankuulutti myos oikeanlaista asennetta ja rohkeutta tydnan-

tajien taholta, kuntoutujan kielitaidosta riippumatta:

"Ehdottoman tarkead on kuunnella sita, mika kuntoutujaa kiinnostaa, mita han oikeasti haluaa
tehd3, se on tarkea lahtokohta. Rohkeasti kaikenlaisten tydpaikkojen pitdisi rohkeasti ottaa vas-
taan. Se vaan rikastuttaa nakemysta. Vaikkei olisi kotimaassa koulutusta juuri siihen. Oma kiin-
nostus ratkaisee niin paljon, sitd kautta motivaatio... ei se paljon muuta vaadi. Jos vain fyysisilta
ja muilta ominaisuuksilta ihminen on valmis oppimaan asioita. Kannustaisin siis muitakin tyon-

antajia tahan, vaikka ei kuntoutujalla olisi kielitaitoa.” (Tydnantaja 3)

Osa kuntoutujista suoritti tydkokeilua useassa paikassa. Syyna tydkokeilupaikan vaihtoon saattoi olla

esimerkiksi se, ettd ensimmainen tyokokeilupaikka saattoi olla fyysisesti liian raskas tai sitd ei muuten
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kuvattu sopivaksi. Ammattilaiset korostivat, etta tamakin oli tarkea tieto. Sen perusteella tiedettiin, mika
ala ei asiakkaalle sovellu ja pystyttiin keskittymaan muihin vaihtoehtoihin. Tallaisessa tilanteessa ammat-
tilaisten ja kuntoutujien valinen luottamus korostui. Oli tarkeaa, etta asiakas rohkeni tarvittaessa kes-
keyttamaan tyokokeilun, laittamaan alulle prosessi uudessa paikassa ja kdymaan lapi avoimesti vaihdon

syita.

Kuntoutujien haastattelujen aikana kdvi muutaman kerran ilmi, etta tydkokeilun periaatteet ja kuntou-
tujan oikeudet eivat olleet kaikille kuntoutujille riittdvan selvid. Erds kuntoutuja kertoo tydkokeilustaan

nain:

"Mulle jai vahan niin kun, ei pettymys, mutta epaselva tama asia, etta kun se, kun aloittaa jossakin
tydharjoittelussa, sulla on oikeus vaihtaa sitd. Mutta mydhemmin ma térmasin siihen, etta kun

tulee iso ongelma, sillon saa vaihtaa” (Kuntoutuja 28)

Toinen kuntoutuja taas kertoi sairauspoissaolojen kaytantojen epaselvyydesta:

Haastateltava: "— — oli semmonen tunne, ettd jos on sairaana, niin pitdd menna tdihin. — — Mut

sOin vaan laaketta ja menin. Ajattelin, ettd jos en mene, niin minulle ei makseta mitaan — "

Haastattelija: “Selitettiinkd naitd asioita sinulle, ettd... ettd mita tapahtuu, jos jaa pois sairauden

takia?”

Haastateltava: “Ei. No. En muista, en tosiaan muista.”

Haastattelija: "Eli se jai epaselvaksi?”

Haastateltava: Jai." (Kuntoutuja 25)

Osa asiakkaista oli ammattilaisten mukaan kokonaan haluttomia tydkokeiluun. Ammattilaiset pohtivat,
missa maarin he voivat hyvaksya syita tyokokeilusta kieltdytymiseen. Osa kuntoutujista hakeutui tyo-
paikkaan, jossa oli ennestaan paljon maahanmuuttajia. Yhtaaltd ammattilaiset pitivat tata hyvana, silla
tallaisissa tyopaikoissa saattoi olla paremmat mahdollisuudet palkkatydhon tydllistymiseen kuin tydpai-
koilla, joissa ei ollut ollenkaan kokemusta maahanmuuttotaustaisten ihmisten tyollistamisesta. Lisaksi

tyOyhteisosta saattoi 0ytya samankielisia tyotovereita, jotka auttoivat kuntoutujaa sopeutumaan uuteen
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yhteisoon. Toisaalta ongelmaksi koettiin se, etta tallaisessa tilanteessa suomen kieli ei paassyt kehitty-

maan.

Tyokokeilun sujuminen ja sitd mydten onnistunut kuntoutusprosessi, oli kuntoutuspalautteiden perus-
teella useimmiten kiinni tydyhteisdn vastaanottavuudesta ja suhtautumisesta kuntoutujaa kohtaan. Am-
mattilaisten mielesta olisi erittdin tarkeda varmistaa, ettd epavarmuuden ja moninaisten paallekkaisten
ongelmien kanssa kamppailevalle kuntoutujalle varmistetaan tydkokeilu-/harjoittelupaikka, jonka tama
kokee turvalliseksi ja jossa arvostetaan jokaista tydntekijad. Toisinaan tydpaikkojen sisdiset jannitteet
saattoivat kuitenkin vaikuttaa tydkokeilun onnistumiseen tai onnistumattomuuteen. Naita jannitteitd
ammattilaisten oli hankala ennakoida. Ammattilaiset kokivat kuitenkin, etta asiakkaiden ja tydnantajien

kanssa asiat toimivat padsaantoisesti hyvin sen jalkeen, kun paikka oli |6ydetty ja tyd saatiin alkuun.

Haastatellut ammattilaiset kertoivat myonteisina esimerkkeing, etta tydyhteisdissa oli annettu asiakkaalle
vastuullisia tydtehtavia, huomioitu asiakkaan suomen kielen taidon puutteet, mutta samalla tuettu kie-
litaidon kehittymista. Kun tydyhteisd oli kannustava, my&s kuntoutujien suomen kielen taito kehittyi.
Joillakin tyopaikoilla kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen, etta suomen kielen opetus onnistui tydnteon

lomassa.

5.4.2 Palveluntuottajien, tydnantajien ja kuntoutujien valinen yhteisty6

Tybnantajien haastattelujen perusteella tydnantajien toiminnassa oli merkittavia eroja sen suhteen,
kuinka aktiivisesti he panostivat tydkokeilussa olevan kuntoutujan huomioimiseen, tukemiseen ja mu-
kaan ottamiseen. Erdalla tydpaikalla tydkokeilussa oli kuntoutuja, jolla oli merkittédvia kommunikaatio-
haasteita. Haastateltu tydnantaja kuvaili tydkokeilun sujumista tavalla, josta syntyy vaikutelma, etta tyo-
kokeilusuhde kuntoutujan kanssa jai etdiseksi ja epamaaraiseksi, jolloin se ei valttamattad ole palvellut

kuntoutujaa optimaalisella tavalla:

"Kylld han silla tavalla mukana on, mutta tuntuu ettd han on vahan yksikseen sielld — —. Etta
ajattelen valilla, etta sielld se ressukka on. Mutta ei hdnestda mitdan harmiakaan ole ollut. Mutta
kun ajattelen hanen itsensa kannalta, ettd miten han itse sen kokee, ettd onko han mitdan siella

oppinut, en tiedd.” (Tyonantaja 6)
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Kuntoutuspalautteiden perusteella tydnantajat suhtautuivat usein ymmartavaisesti asiakkaiden yllatta-
viin poissaoloihin, mydhastelyyn ja pitkiin sairauslomiin. Toisinaan myohastelyyn vaikuttivat toimintaky-
vyn ongelmat ja motivaation puute. Eraan asiakkaan kohdalla toistd mydhastely loppui tydnantajan il-
moitettua, ettd muussa tapauksessa tyokokeilu paattyy. Tydnantaja myods korosti, ettd tydpaikan saan-

tojen koskevan yhta lailla Mahku-kuntoutuksen kuntoutujaa kuin muitakin tyontekijoita.

Sosiaalisten suhteiden merkitys korostui myds kuntoutujien omissa tyokokeilua koskevissa arvioissa.

Henkildiden valiset ristiriidat ja epaselva johtajuus aiheuttivat joskus ongelmia tydkokeilussa.

Haastateltava: "Mulla oli kylla usein vaikeuksia ty©ssa.”

Haastattelija: "Minkalaisia vaikeuksia?”

Haastateltava: "Esimerkiks tuli paljon ihmisia tekemaan... tydharjoittelua varmaankin, luulisin. Sa-
manaikaisesti kaikki, jotka tulivat... he aina halusivat kasked minua. Ma en tiennyt, etta kuka mi-
nun pomo on, en ymmartanyt. Kaikki haluavat vaan kaskea ja... et siind suhteessa ei ollu sitten
hyva olla. Qis hyva, jos olis semmonen pomo, joka sanoo, etta sina teet tatd ja sina teet tata, ja

itsekin voit kaantya hanen puoleen.” (Kuntoutuja 25)

Hyva kohtelu ja tunne siita, ettd tyotoverit valittavat, taas koettiin luonnollisesti mydnteisind asioina:
"Joo, jopa pomoni oli tosi ymmartavainen. Han ei pakottanut minua tekemaan mitaan sellaista, mita en

olisi jaksanut tai pystynyt tekemaan.” (Kuntoutuja 2)

Ammattilaiset kertoivat myds kokemuksista, joissa tydyhteison ja tydkokeilijan keskindista vuorovaiku-
tusta ei saatu toimimaan. Kitkaa saattoi aiheuttaa esimerkiksi se, ettd kuntoutuja ei kyennyt tekemaan
fyysisesti raskaita toitd, mutta laitettiin toistuvasti tekemaan sellaisia, ja avoin ja asiallinen keskustelu
aiheesta ei onnistunut. Kartoituksesta huolimatta tyokokeilupaikan soveltuvuudesta ei voinut olla etu-
kateen taytta varmuutta. Mikali asiat eivat sujuneet, ammattilaiset pitivat tarkeana keskustella ristiriitojen
syistd ja varmistaa, etta asiakas tietaa, etta keskeyttdminen on mahdollista. Lisaksi tydnantajan ymmarrys
asiakkaan tilanteesta, kaikkien osapuolten osallistuminen tydpaikkaohjaukseen seka sopiminen suomen
kielen tuesta osana tydtehtavia nahtiin tekijoina, joiden avulla oli mahdollista edistaa tydkokeilun onnis-

tumista.
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Ammattilaisilla oli yhteistydsta tydnantajien kanssa seka hyvia ettd huonoja kokemuksia. Ammattilaisten
mukaan myds tydyhteisot tarvitsivat tukea ja aikaa sopeutua maahanmuuttajataustaisen asiakkaan tu-
lemiseen tydpaikalle. Joissakin tydpaikoissa ei ollut lainkaan kokemusta maahanmuuttotaustaisista tyo-
tovereista, mutta siitd huolimatta tydyhteisd oli ottanut kuntoutujan avoimesti vastaan. Toisaalta tilan-

teet vaativat herkkyyttd esimerkiksi silloin, kun tydyhteiséssa havaittiin avoimen rasistisia mielipiteita.

Joissakin tydkokeilupaikoissa seka tydnantaja etta kuntoutuja saattoivat suhtautua torjuvasti tydhdnval-
mentajan vierailuihin. Ty6paikalla ei valttdmatta ollut aikaa ottaa vastaan "ylimaaraisia” ihmisia. Osa
toista myos oli sen laatuisia, ettd tydhdnvalmentajan mukanaolo oli hankalaa. Kuntoutujat taas kokivat
ammattilaisten mukaan leimautuvansa ylimaaraista tukea saaviksi ja heille oli tarkeda parjata omillaan

tydyhteison silmissa.

Kuntoutuspalautteiden perusteella tydhénvalmennusta tydpaikalla oli hyvin vaihtelevasti ja ilmeisesti
yhteytta pidettiin lahinna kuntoutujaan eikd tydnantajan kanssa kayty ainakaan kovin aktiivista vuoro-
puhelua. Tama tulkinta saa tukea tydnantajien haastatteluista. Haastateltujen tydnantajien tyytyvaisyys
siihen, kuinka vuorovaikutus tydkokeilupaikan ja kuntoutuksen palveluntuottajan valilla toteutui, vaihteli
suuresti. Aina yhteydenpito ei ollut niin tiivistd kuin tydnantajat olisivat toivoneet. Vaihtelua oli myos
siind, kuinka eri kuntoutujien tydkokeilu samalla tyopaikalla toteutui. Nain kuvailee vuorovaikutusta

tydnantaja, jolla on kokemusta useamman Mahku-kuntoutuksen kuntoutujan tydkokeilusta:

"Alun jalkeen yhteydenpito [palveluntuottajaan] on ollut vahaistd, mika on harmi. Lopetuspala-
veri on pidetty ja joskus ohjaaja on kaynyt myos alun ja lopun valilld. Se on hyva. Valilla esim.
kuntoutujan ohjaaja on vaihtunut ilman etta tietoa tyokokeilupaikkaan on tullut. Samoin tieto
kuntoutujan poissaoloista ei ole valittynyt riittdvan tehokkaasti paikasta toiseen. Toiveena olisi,
ettd yhteydenpito palveluntuottajan ja tydkokeilupaikan valilla olisi tiivimpaa. Toinen toive olisi,
ettd alussa asetettaisiin selkeammat tavoitteet kuntoutujalle, muitakin kuin suomen kielen oppi-
mista koskevia tavoitteita. Suomen kielen opettaja ei ole kaynyt tydpaikalla. Olisi ihan hyva, jos
kavisi tai ainakin muuten tydkokeilun aikana olisi suomen kielen tunteja. Joidenkin kohdalla on

ollut, kaikkien ei.” (Tydnantaja 7)

Osasta haastatteluja valittyi siis pettymys palveluntuottajan vahaista osallisuutta kohtaan. Toiset tydn-

antajat olivat tyytyvaisia toteutuneeseen yhteydenpitoon ja sen eri muotoihin:
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"Mielestani tama on sujunut hyvin. Opettajat kayvat taalla séanndllisesti ja voin olla heihin yhtey-

dessa myos sahkopostitse tai puhelimella.” (Tydnantaja 8)

Aktiivisempi keskusteluyhteys tydnantajan kanssa olisi voinut lisatd tydnantajien ymmarrysta kuntoutu-
jan tilanteesta ja mm. maahanmuuttotaustasta johtuvista seikoista ja auttaa kuntoutujaa integroitumaan
tyoyhteisdon. Kuntoutujan todellinen parjadminen tydkokeilupaikassa tulikin valilla yllatyksena, kun tyo-
kokeilu keskeytyi akillisesti tydnantajan tai kuntoutujan toiveesta. Kuntoutujat eivat ehka osanneet tuoda
esiin omia tarpeitaan tai osanneet kyseenalaistaa puutteita tydpaikalla, kun tydhénvalmennusta oli esi-

merkiksi |dhinna puhelimitse.

5.4.3 Tydllistymisen mahdollisuudet

Ammattilaiset pitivat tarkeana tyéeldaman moninaisuuden edistamistd. He myos kokivat osaltaan edis-
tavansa tata tavoitetta, kun asiakkaita oli saatu tydkokeilupaikkoihin, joissa ei aiemmin ollut kokemusta
maahanmuuttajista tai ammatillista kuntoutujista ja kokemus oli ollut positiivinen. Nama tyénantajat
olivat kyenneet irtautumaan korkeista kielitaitovaatimuksista ja siita ajatuksesta, etta jokaiseen tehtavaan

tarvitaan taydellinen tyo- ja toimintakyky.

Ammattilaisten fokusryhmahaastattelujen perusteella molemminpuoliset hyvat kokemukset tyéharjoit-
telusta tai -kokeilusta edistivat paasya palkkatydhon ja tydnantajan halua palkata kuntoutuja. Tyollisty-
mismahdollisuuksiin vaikuttivat myos alueelliset erot. Padkaupunkiseudulla tydllistyminen koettiin hel-
pommaksi ja kielitaitovaatimuksiin suhtauduttiin joustavammin. Ty&elaman vastaanottavuus koettiin
kaikkiaan ongelmalliseksi. Ongelmat saattoivat liittya niin osatydkykyisyyteen, puutteelliseen kielitaitoon

kuin tydnantajien vastahakoisuuteen tydllistdd maahan muuttaneita ihmisia.

Vaikka aiempi koulutus paransi jonkin verran mahdollisuuksia tydllistya, ammattilaisten mukaan asiak-
kaiden aikaisempaa osaamista ei juuri arvostettu tai pystytty hyddyntdamaan. Mahdollisuudet tydllistya
tai jatkaa opintoihin eivat valttamatta olleet sidoksissa asiakkaan aiempiin tutkintoihin tai osaamiseen,
vaan esimerkiksi yliopistotutkinnolla tai monipuolisella kielitaidolla saattoi olla vaikeuksia |6ytda omaa
alaa vastaavaa tyota. Kuntoutujilla saattoi olla Suomestakin hankittuja tutkintoja, mutta siitd huolimatta
oman alan toitd, harjoittelupaikat mukaan lukien, oli vaikea |6ytaa. Joidenkin asiakkaiden kanssa poh-
dittiin, oliko mielekasta ottaa vastaan suorittavan tason ty®, joka ei vastaa koulutusta eika tarjoa etene-

mismahdollisuuksia.
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Ongelmallisena pidettiin myos sita, ettd osa tydnantajista tuntui kierrattavan tyokokeilijoita ja -harjoit-
telijoita. He saivat ilmaisen tydvoiman tietyksi ajaksi kayttéonsa, mutta TE-toimistojen tuella tehtyjen
jaksojen jalkeen palkkaty6ta ei enaa jarjestynyt. Toisinaan taas kuntoutujan oma epavarmuus parjaami-

sesta vaikeutti tyollistymista, vaikka palkkatyota olisi ollut tarjolla.

Suomalaisen tydeldman tulisi ammattilaisten ndkemyksen mukaan sopeutua ajatukseen, ettd suomalai-
silla tydmarkkinoilla on ihmisia, jotka eivat puhu taydellistd suomea, joiden taustat eroavat suomalais-
taustaisista ja joilla voi olla ty®- ja toimintakyvyn haasteita. Tama vaatisi monenlaisia muutoksia tydela-
massa mukaan lukien rekrytointimenettelyjen tarkastelua, tydyhteison perehdyttamista ja koulutusta,

kannustimia seka tukea ty6nantajille maahanmuuttajien tyodllistamiseksi.

5.5 Suomi toisena kielena -opetus

5.5.1 Oppimiseen vaikuttavat tekijat

Kuntoutujat kertoivat haastatteluissa arvioitaan S2-opetuksen toimivuudesta. Useimmat kokivat kielitai-
tonsa parantuneen ja rohkeutensa kielen kayttamiseen lisadntyneen. Arvioissa korostui toisaalta opet-
tajan rooli, toisaalta oppijaan ja opetustilanteeseen liittyvat tekijat. Opettajien taitoa kehuttiin usein. Eri-
tyisen tarkedksi nousi opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhde. Sita kuvattiin parhaimmillaan voi-

makkaaksi yhteyden kokemukseksi:

“He opettavat ja puhuvat niin hyvin. He luovat yhteyden sinuun, heidén asenteensa on hyva. Kun
nain tapahtuu, sielunne kohtaavat ja sina soljut eteenpain opettajan kanssa. Valillanne on siis

yhteys.” (Kuntoutuja 14)
Aina opetus ei ollut kuntoutujan nakoékulmasta riittavan yksinkertaista:

"Myoskin opettajan pitdd huomata opiskelijan taso. — — ma olin kylla lasna, mutta en ymmartanyt

mitaan, koska ei ole huomioitu mun omaa suomen kielen taitoa.”
Kuntoutuja jatkaa kuvaamalla kokemusta toisen suomen kielen opettajan opetuksesta:

"Han — — aloitti ihan alkeista. Silloin ma sain kaikki tietoja takaisin haltuun.” (Kuntoutuja 30)
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Toinen kuntoutuja kertoi, ettd kun han ei aina ymmartanyt, mita opettaja tarkoitti, han kysyi opettajalta,
mutta toisinaan han ei ymmartanyt opettajan vastaustakaan, eika han enaa sen jalkeen halunnut kysya

uudelleen.

Toisinaan kuntoutujat paikansivat oppimisen haasteet |ahinnd omasta taustastaan johtuviksi. Eras opis-
kelija totesi, etta opiskelu on hankalaa, koska han ei ole kaynyt paljon koulua, eikd osaa erityisen hyvin

my&skadn omaa didinkieltadn. Kuntoutuja 2 puolestaan kertoi nain:

“Odotin kielitaitoni olevan sujuva kurssin lopussa, mutta sita se ei ole. Mutta ei se ole kurssin

vika, se johtuu minusta ja aivoistani. Niiden kestaa véhan kauemmin prosessoida.”

Monet pohtivat kuntoutuksen paattyessa sita, kuinka voisivat jatkaa suomen opiskelua ja yllapitaa op-

pimaansa.

Ammattilaisten fokusryhmissa esittémien nakemysten mukaan S2-opetuksen haasteena oli se, ettda mo-
nen asiakkaan kielitaidon lahtotaso oli niin heikko, ettd Mahku-kuntoutuksen suomen opetukseen va-
rattu tuntimaara ei ollut riittdva. Asiakkaiden lahtotasoon suhteutettuna tavoite tydelaman kielitaidon
hallitsemisesta oli eparealistinen, eikd suomen kielen taitoa ollut mahdollista prepata kymmenen kuu-
kauden aikana niin hyvaksi, ettd tydllistyminen tai koulutukseen hakeutuminen toteutuisi. Opetuksen
yksilollisyydesta huolimatta opetusmaarat eivat olleet riittavia kielitaidon parantamiseksi. Esimerkiksi
kerran viikossa tapahtuva opetus ei tue sellaisen henkilén kielen oppimista, joka ei pysty muistamaan
opittua enda seuraavalla tapaamiskerralla. Suomen oppimisen haasteiden taustalla saattoi olla esimer-
kiksi luku- ja kirjoitustaidottomuutta, oppimisvaikeuksia, traumoja ja hahmottamisen hairidita. Naissa
tapauksissa mielekas tavoite oli kohentaa ensin arjen kielitaitoa. Taman lisaksi peraankuulutettiin asiak-

kaan oman motivaation, vastuun ja toimijuuden merkitysta.

"Jos sa oot asunut Suomessa kakskyt vuotta, niin kymmenessa kuukaudessa se suomen kieli ei
edisty, ellei todellakin itse nde paljon vaivaa. Se ei tuu ilmaiseksi, vaikka kuinka istuisi opetuksessa
——Ja tassa niinkun se ristiriita, ettd jos tammaista palvelua tarjotaan, taytyy saada niille asiakkaille
jonkinlainen tieto siitd, ettd mita voidaan odottaa ja ettd se vastuu kylla on silla asiakkaalla ja taa
on semmonen, mistad taytyy mun mielesta keskustella paljon vield tan palvelunkin osalta.” (Pal-

veluntuottaja 1, loppuvaihe)
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5.5.2 Suomen kielen opetuksen eri muodot

Kuntoutujille tehdyn loppukyselyn (n = 42) mukaan osallistujien valillé ei ollut merkittdvaa eroa siina,
kuinka hyvin he olivat oppineet suomen kieltd ryhmassa toisten kanssa tai silloin, kun kielenopetus on
tapahtunut yksildmuotoisena eli kahdestaan suomen kielen opettajan kanssa. Noin seitseman kymme-
nesta vastaajasta oli oppinut hyvin suomen kielta sekd ryhmassa etta opettajan kanssa kahdestaan ope-

tellessa (taulukko 6).

Taulukko 6. Oppiminen ryhma- ja yksildmuotoisessa kielenopetuksessa.

Oppiminen Hyvin Ei hyvin eikd Huonosti
huonosti

Suomen kielen oppiminen ryhmassa toisten 71 % 22 % 7 %

kuntoutujien kanssa

Suomen kielen oppiminen opettajan kanssa 65 % 24 % 1 %

kahdestaan

Kuntoutujat, jotka olivat suorittaneet vain peruskoulutason tutkinnon, olivat tyytymattomampia yksilo-
ja ryhmamuotoiseen kielen opetukseen kuin kuntoutujat, jotka olivat suorittaneet ammatillisen tutkin-
non kotimaassaan tai Suomessa. Miehista yli 80 prosenttia oli tyytyvaisia ryhmamuotoiseen kielenopis-
keluun, kun vastaavaa mielta oli noin 60 prosenttia naisista. Yli 50-vuotiaat olivat tyytymattdmimpia
yksildmuotoiseen (opettajan kanssa kahdestaan tapahtuneeseen) suomen kielen opiskeluun ja 30-50-
vuotiaat kuntoutujat ryhmamuotoiseen opiskeluun. Vendjan ja Lahi-idan alueen kieliryhmiin kuuluvat
olivat muita kieliryhmia useammin tyytymattdmampia seka yksild- etta ryhmamuotoiseen kielenopetuk-

seen.

Kuntoutujien haastatteluissa suomen kielen opetuksen eri muodoista keskusteltiin melko paljon. Kaikilla
haastateltavilla oli kokemuksia seka yksildmuotoisesta ettd ryhmamuotoisesta opetuksesta ainakin jon-
kin verran. Ryhmamuotoisen suomen kielen opetuksen etuina mainittiin usein se, ettd ryhmassa on mu-
kavaa, toiset opiskelijat voivat auttaa ja oppia voi toinen toisiltaan aktiivisesti keskustellen tai toisten

vastauksia kuunnellen.

"Kun on useampi oppilaita, valilla tulee juttuja kesken, valilla joku heittda vitsin, keskustelu, hy-
myad, naurua jo valilld ja opetus samalla. Se edistdad oppimisen kykya. Mutta jos on kahestaan

opettajan kanssa, kady tylsaksi ja pitka ajaksi.” (Kuntoutuja 23)
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Ryhman jasenten vaihteleva kielitaito koettiin valilla ongelmaksi. Kun oma kielitaito koettiin muita hei-

kommaksi, saattoi se vaikeuttaa osallistumista. Tallin yksityisopetus oli usein mieluisampaa:

"Toinen opiskelija osasi enemman suomea, niin han jutteli suomen kielellda opettajan kanssa.
Tuntui ihan pettyneeltd, kun en osannut suomea, niin en viittinyt osallistua. Sillon kun olen opet-
tajan kanssa kahdestaan, niin on enemman itsevarmuutta. Ehka jos muita opiskelijoita ovat olleet

samassa tasossa kuin mun kielitasossa, niin ehka olisi parempi.” (Kuntoutuja 30)

Monet kuntoutujat kuitenkin kokivat yksildopetuksen ryhmamuotoista opetusta kuormittavampana.
Osa haastateltavista koki yksildopetuksen mahdollisesta haasteellisuudesta huolimatta tehokkaampana,

silld opettaja pystyi huomioimaan heitd paremmin ja vastaamaan juuri heidan tarpeisiinsa:

"Sitten opettaja on aina sun. Kysyt milla lailla taytyy, ei ymmarra, selittdd. Mutta han on suoraan

heti sun. — — Ettd tama on super.” (Kuntoutuja 11)

Fokusryhmahaastatteluissa kielenopettajat totesivat, ettd kummassakin opetusmuodossa oli puolensa
ja osa kuntoutujista hydtyi yksildopetuksesta ja osa taas ryhmaopetuksesta. Kuntoutujien tapaan myos
opettajat totesivat, etta yksildopetus ja jatkuva opettajan jakamaton huomio saattoi olla asiakkaille rank-
kaa, mutta toisaalta se mahdollisti yksildllisten tarpeiden huomioimisen. Pienryhmaopetuksessa asiak-
kaat puolestaan saivat toisiltaan tukea ja rohkaistuivat puhumaan suomea keskendan paremmin kuin
yksildopetuksessa. Kuten kuntoutujat, myds opettajat nakivat asiakkaiden hyvin erilaiset kielitaitotasot
ryhméaopetuksen haasteena, samoin eri aloille suuntautumisen, koska se vaikeutti alaspesifin tyoela-
masanaston opettamista. Kahden—kolmen ryhmissa opiskelu kuitenkin helpotti erilaisten tehtavien teet-
tamista etenkin, jos ryhmassa oli saman tasoisia opiskelijoita. Lisaksi sen koettiin lisddvan asiakkaan it-

seohjautuvuutta, kun opettaja ei ole jatkuvasti vierelld "pitamassa kadesta”.
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5.5.3 Suomen kielen opetus ja tydkokeilu

Kuntoutujat kertoivat kyselyvastauksissaan, etta suomen kielen opettajan osallistumisesta tydkokeiluun
oli ollut heille hy&tya (86 % vastaajista) ja vain 3 prosenttia ei kokenut osallistumista hyddylliseksi®. Muu-
tama haastateltava kertoi toivovansa, etta suomen kielen opiskelua olisi ollut tyokokeilun aikana enem-
man. Opettajan kanssa opeteltiin mm. ammattisanastoa. Muutaman kerran S2-opettajan rooli tydpaikan
vuorovaikutussuhteiden rakentajana nousi myds esiin: "Han jutteli niiden ihmisten kanssa, kyseli ja ker-

toi” (Kuntoutuja 27).

Kielen opetuksesta tydpaikalla oli hyvin konkreettisena hyotyna se, ettd ammattisanastoa voitiin opetella
aidossa tydymparistdssa, missa kuntoutuja on voinut esitella tydvalineitaan tai tydtehtavidan. Erds kun-
toutuja, jonka tydkokeilupaikalla opettaja vieraili, kertoi haastattelussa toivovansa, ettd opettaja olisi
viettanyt tydpaikalla enemman aikaa, etenkin kun kuntoutujalla ei ollut mahdollisuutta puhua tydpaikalla

suomea.

Toisilla tydkokeilupaikoilla suomen opettajat vierailivat aktiivisesti ja tuottivat materiaalia kielen oppimi-
sen tueksi. Seuraavassa tydnantajan haastattelusta poimitussa esimerkissa on kyse ala-asteesta tydko-

keilupaikkana:

"Suomen kielen opettajan lasndolo taalla silloin talldin oli hyva asia. Koulusanasto on laaja ja
harjoittelun aikana harjoittelijan koulusanasto laajeni. Kaikki lapsetkaan eivat osaa kunnolla suo-
mea. Tyoharjoittelija opettajan tydparina voi olla tassakin positiivinen asia. Tyokokeilussa oleva
maahanmuuttaja voi auttaa opettajaa havahtumaan oppilaiden kieleen liittyviin tarpeisiin. Suo-
men kielen opettaja oli tassa tapauksessa yhdessa harjoittelijan kanssa (?) tehnyt luokkaan kaikkia

hyodyttavaa tukimateriaalia.” (Tydnantaja 1)

Ammattilaisten fokusryhmissakin kielenopettajan tydpaikkakaynteja pidettiin hyodyllisind. Parhaimmil-
laan kielenopetus toteutui tiiviissa yhteistydssa tydpaikkaohjaajan kanssa. Tydpaikkaohjaaja pystyi pe-
rehdyttamaan kuntoutujaa ja kielenopettajaa tydpaikalla tarvittavaan erikoissanastoon. Kielenopettaja

puolestaan pystyi tukemaan kuntoutujan ja tydyhteisdn vuorovaikutusta ja antamaan vinkkeja siihen,

4 Haastattelutilanteessa kyselyn tayttaneille kerrottiin, ettd osallistumista voidaan arvioida laajasti niin, etta osallis-
tumiseksi lasketaan kaikki tyokokeilujakson aikana tapahtuva kielenopetus riippumatta siita, kavikd opettaja tyo-
paikalla vai ei.
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milla tavalla kuntoutujan kielen oppimista voi tukea. Hyodyllisiksi koettiin myos tyévaiheiden ja -valinei-

den valokuvaus tai videointi ja tdman materiaalin hyddyntaminen yksildopetuksessa.

Kaikista aineistoista kay ilmi, ettd S2-opettajat eivat kuitenkaan vierailleet kaikilla tydkokeilupaikoilla lain-
kaan vaan monessa tapauksessa tydkokeilun aikana jarjestettiin suomen opetusta tydpaikan ulkopuo-
lella. Kysyttdessa monet niista kuntoutujista, joiden tydpaikalla opettaja ei kdynyt, arvioivat haastattelu-
tilanteessa, etta vierailut olisivat voineet olla hyva asia. Kolme kuntoutujaa oli toista mielta. Yksi totesi,
etta hanestd itsestadn oli parempi tulla kuntouttajan tiloihin ja toinen kertoi, ettei kaivannut opettajaa
tyopaikalle, silla osaa jo jonkin verran suomea ja kolmas kertoi, ettei opettajan vieraileminen olisi ollut
mahdollista tydpaikan asiakkaiden vuoksi. Myds kuntoutuspalautteiden mukaan osa kuntoutujista on

kokenut vaikeana osallistua kielenopetukseen kesken tydpaivan ja naki tarkeampana tdiden hoitamisen.

Ammattilaiset totesivatkin, etta toisinaan tydnantajan kiireiden vuoksi kielenopetukseen tyopaikalla ei
ehditty perehtya ollenkaan. My&s kuntoutujan tyd saattoi olla sen luonteista, ettei siina juuri ollut suo-
men kielen kayttotilanteita. Lisaksi joissakin tapauksissa arvioitiin, ettd suomen opetus olisi hairinnyt
liikaa tyon suorittamista ja tydymparistoa tai olla haastavaa myds tydpaikan vuorovaikutussuhteiden

kannalta:

Haastateltava 1: "Ma tulkitsen sen niin, etta kun siihen oli pantu, ettd osa opetuksesta tydpaikoilla,
niin se on semmonen ideaali. Mutta meeppa tydpaikoille, mita siella voi tehda? Kun jos se ilma-
nen tydntekija on sielld, ylimaaranen. Niin se ei 0o niin toimiva malli, kun luulisi. — = Ensinnakin
jo se tydkokeilija on ylimaaranen sielld ja sitten hanellekin jo sanotaan, ettd meilla on sitten tie-
tosuoja, et meil on kaikenmaailman tammaset asiat, jotka ei sulle kuulu, sa voit tehda niin ja nain.

No sit tulee viela joku ylimaaranen. Niin-"

Haastateltava 2: "Jopa puoleks paivaks tai paivaks.”

Haastateltava 1: “Nii, ja sitten kahrda taman yhen kanssa, niin he ei oo ne, jotka on lahettany

minut sinne, vaan he kattoo kummissaan, etta kuka tuo on?” (Palveluntuottaja 5, loppuvaihe)

Kielenopetus ei siis eri syistd aina toteutunut suunnitellusti osana tydkokeilua ja monet haastatellut am-

mattilaiset totesivat, ettd yhteistydn tydpaikkojen kanssa olisi pitédnyt olla tiivimpaa. Tiivis ja systemaat-
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tinen yhteistyd kielenopettajan, tydhénvalmentajan seka tydpaikan valilla edistda suomen kielen oppi-
mista. Tyopaikkaohjaaja, joka tuntee tydvaiheet ja tydssa kaytettavan sanaston, oli ihannetilanteessa
mukana alun opetusvaiheessa. Suomen kielen opettajan ammattitaito ei yksin riitd spesifissa tydssa tar-
vittavan kielen opettamiseen. Joka tapauksessa tdma vaati panostusta myos tydnantajilta ja etenkin al-

kuvaiheessa ajan varaamista kielenopettajan ja asiakkaan perehdyttamiseen.

Haastateltava 4: "Kun ma mietin vield sita tyopaikoilla tapahtuvaa suomen kielen oppimista ja
opetusta, ettd semmonen, mika jai puuttumaan, mika olis kehittdmista, oli niinkun se ohjeistus,
niinkun se, etta miten ne sielld tydpaikalla voisivat tukea sitd suomen kielen oppimista.” (Palve-

luntuottaja 1, loppuvaihe)

Tiiviimpi yhteisty® vaikutti olevan myds monien tydnantajien toiveena. Eras haastateltu esitti myds konk-

reettisia ideoita siitd, kuinka suomen opettaja olisi voinut tukea kuntoutujan oppimista tydpaikalla:

"Suomen kielen opiskelu oli liian irrallinen tydpaikasta. Ne pitaisi jollain lailla yhdistettyd. Meilla
on valmiudet ja halu tehda kaikkemme. Meistéd kenellakdan ei ole opettajan kokemusta mutta
osataan suomea. Kuntoutujan suomen puhekielen vahvistaminen olisi ollut tarkeaa. Suomen kie-
len opettaja olisi voinut antaa materiaalia tai konsultointia, milla tavalla tata voisi tehda, vaikka
kahden viikon tavoitteita. Alan sanastoa ja termeja suomen kielen opettaja voisi ohjeistaa: sanoja
mita kaytatte, kirjoittakaa ylds. Opettaja voisi olla tiimin tukena. Kerran opettaja kavi tydpaikalla
aluksi. — — Erityisesti olisimme toivoneet, ettd suomen kielen opettaja olisi tullut auttamaan meita

muita hanen suomen kielen opettelemisessaan.” (Tydnantaja 3)

Tiiviimpaa yhteistyta puoltaa myds kuntoutuspalautteista tehty havainto, jonka mukaan kielen opetta-
jat olivat hyvin tietoisia kuntoutujan kokonaistilanteesta. Valilla kielen opettajan osuudesta selvida, miksi
kuntoutuja oli tai ei ollut sopeutunut tydkokeilupaikkaan ja millainen tydyhteisd oli kyseessa. Taman
tiedon hyddyntaminen kuntoutuksen aikana olisi tarkeaa varsinkin, jos tydpaikalla on vaikeuksia tai kun-

toutujan toimintakyky on heikentymassa.
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5.6  Kuntoutuksen kesto ja jaksotus

Paatosvaiheen kyselyyn vastanneista kuntoutujista 73 prosenttia koki kuntoutuspaivat sopiviksi, 15 pro-
senttia helpoiksi ja 12 prosenttia koki ne lilan raskaiksi. Kuntoutusjakson pituutta piti sopivana enem-
mistd eli 63 prosenttia vastaajista. 21 prosenttia vastaajista arvioi Mahku-kuntoutuksen olevan liian lyhyt
ja 16 prosenttia lilan pitka. Kuntoutujien haastatteluissa tuli lisdksi esiin kokemus kuntoutuspalvelun ra-
kenteellisesta joustamattomuudesta niin yksittdisten paivien keston, rytmityksen kuin koko kuntoutuk-

sen pituudenkin suhteen.

My®6s ammattilaiset pitivat kokeillun Mahku-kuntoutuksen rakennetta joustamattomana. He pitivat kun-
toutusta haastavana etenkin niille, joilla oli monenlaisia toimintakyvyn haasteita samanaikaisesti. Am-
mattilaiset kaipasivat Mahku-kuntoutukseen vahintaan samankaltaisia jouston mahdollisuuksia, mita
TEAK-kuntoutuksessa on, koska asiakkaiden eldméssa oli usein meneilldadn samanaikaisia palvelupro-
sesseja, jotka vaativat esimerkiksi viranomaisten luona kayntia tai vaikkapa viikoittaisia fysioterapiakdyn-
teja. Monilla asiakkailla ammatillisen kuntoutuksen ja laakinnallisen kuntoutuksen palvelut etenivat rinta
rinnan. Toisinaan tiukasti maaritellyn rakenteen vuoksi karsi joko Mahku-kuntoutukseen osallistuminen

tai muut asiakkaan elamantilanteeseen ja terveyteen liittyvat prosessit.

Kaikkien asiakkaiden heikko tyo- ja toimintakyky ei mydskaan mahdollistanut kuntoutukseen osallistu-
mista viitena paivana viikossa kuutta tuntia kerrallaan. Vieraalla kielelld toimiminen ja terveysongelmat
aiheuttivat vasymysta ja jopa "ndannyttivat” joitain asiakkaita sen sijaan, ettd kuntoutuksen avulla olisi
kyetty tukemaan toimintakykyd. Kuuden tunnin paiva oli monille asiakkaille liian rankka. Naissa tapauk-
sissa paivan pituutta olisi pystyttava lyhentdamaan huomattavasti esimerkiksi neljadn tuntiin, kuten ta-
vanomaisesti TEAK-palvelussa on mahdollista tehdd. My&s joustoa viiden paivan viikko-ohjelmaan kai-

vattiin, mutta paasaantoisesti esiin nousi paivan pituuden aiheuttamat ongelmat.

Toisaalta osa ammattilaisista naki tarkeaksi pitaa mielessa Mahku-kuntoutuksen tavoitteet, joiden mu-
kaan asiakkaan tulisi pyrkia avoimille tydmarkkinoille, aloittaa yritystoiminta tai ryhtya ammatinharjoit-
tajaksi. Sikali paivien ja viikon pituuksien olisi perusteltua olla suhteessa siihen, mité tydelamassa vaadi-

taan.

Mahdollisuus jatkon hakemiseen tai mahdollisuus joustaa kuntoutuksen kokonaiskestossa sai kanna-

tusta ammattilaisten keskuudessa. Etenkin niiden asiakkaiden kohdalla, jotka olivat edenneet kymmenen
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kuukauden aikana hyvin ja jotka olivat aivan tydllistymisen kynnyksella, olisi jatkoajasta ollut hyotya.
Ammattilaiset pitivat myos tarkeana, etta kokeiltuun kuntoutusmuotoon tulisi mukaan seuranta. Juuri
taman asiakasryhman koettiin hyotyvan seurantakaynnistd, koska palvelunohjaus oli haastavaa. Nyt ko-
keillussa kuntoutusmuodossa kontakti asiakkaaseen katkesi akisti, aloitettuja prosesseja jai kesken ja

asiakkaiden pelattiin jaavan tyhjan paalle ilman minkaanlaista tukea.

5.7 Mahku-kuntoutuksen tyokaytannot

5.7.1 Testit ja mittarit tydvalineina

Ammattilaiset kokivat, ettd toimintakykya mittaavat testit ja mittarit eivat sellaisenaan soveltuneet hyvin
talle asiakasryhmalle. Yksi syy tdhan on se, ettd maahan muuttaneilta kuntoutujilta on puuttunut kon-
tekstiin liittyva ymmarrys siitd, miksi lomakkeissa kysytadn monenlaisia hyvin henkilokohtaisia asioita.
Erilaisista yhteiskunnallisista ja sosiaalisista taustoista tuleville asiakkaille tallaiset kysymykset saattoivat

olla liian intiimeja ja erityisen epamukavia ja vaikeita vastata.

My®s lomakkeiden kasitteiden kaantamista vieraille kielille pidettiin ongelmallisena. Termien ja asteik-
kojen tulkinnanvaraisuus arvelutti ammattilaisia. Kaikissa kielissa ei ollut kasitteita vastaavia sanoja. Aina
ei voitu olla varmoja, ymmarsivatkd asiakkaat kysytyt asiat tulkin paikallaolosta huolimatta, ja ymmarsi-

vatkd he ne samalla tavalla kuin ammattilaiset ne kasittivat. Myos kdanndsten laadusta oli epailyksia.

Osa ammattilaisista koki, ettd Omat tavoitteeni -lomake, tydkykykysymykset ja WHQOL-BREF olivat
kayttokelpoisia, mutta ne piti kdyda asiakkaan kanssa lapi ja avata huolella. Ne saattoivat toimia hyvana
valineena esimerkiksi mielenterveyteen liittyvista asioista keskusteltaessa. Toisaalta pohdittiin, jaivatkd
testitulokset, joiden tulokset olivat hyvin tulkinnanvaraisia ja hatariakin, asiakkaan terveystietoihin. Am-
mattilaiset nakivat valilla tarkedksi kirjata ylos, ettd tulos ei ollut yksiselitteinen eika valttdmatta luotet-
tava. Asiakkaille oli myds tarkea vakuuttaa, ettd miten tahansa he kysymyksiin vastasivat, siité ei koidu
heille seuraamuksia, eikd se vaikuta heidan palveluidensa saantiin. Kaikkiaan ammattilaiset pitivat tar-
keana, etta yksittaisten kyselyiden ja mittareiden tuloksiin suhtaudutaan kriittisesti ja kokonaistilanteen

arviointia tehddan my®s muiden seikkojen perusteella.
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Ainakin yksi palveluntuottaja kaytti omia tapoja kerata arviointi- ja seurantatietoja. Asiakkaille oli laadittu
yksinkertainen hymynaamoja sisaltava palautelomake ja tydantajalta kerattiin tietoa siita, miten tydhon-

valmennus ja tyokokeilu oli sujunut.

Testipisteen kielitaitotason testaus toimii ammattilaisten mielesta hyvin osana kokeiltua kuntoutuspal-
velua. Ammattilaiset antoivat siitd poikkeuksetta positiivista palautetta. Asiakkaille testitulos konkretisoi
oman kielitaidon tason ja auttoi omien realististen tavoitteiden maarittelyssa. Ammattilaista se auttoi
suunnittelemaan kielenopetusta. Rakenteellisen hahmottamisen ja matematiikan pisteet antoivat suo-
raan viitteitd asiakkaan kielitaidosta ja oppimisvalmiuksista. S2-opettajat totesivat toisaalta kuntoutus-
palautteissa, etta kaikkien kohdalla kielitaidon kehittyminen ei ndy Testipisteen testissa. Testitilanne oli
my®s joillekin kuntoutujille vaikea, koska heilld oli esimerkiksi keskittymisvaikeuksia, vasymysta tai mie-
lialaongelmia. Kaikkien Mahku-kuntoutukseen osallistuneiden kuntoutujien kohdalla Testipisteen lop-
putestausta ei myoskaan tehty lainkaan, joten sen toimivuutta ja kaytettavyytta olisi hyodyllista selvittaa

lisaa.

5.7.2 Yksilo- ja yhmamuotoinen tydskentely

Kokeilua ohjannut Mahku-kuntoutuksen palvelukuvaus (Kela 2018) painottaa kuntoutuspalvelun yksilol-
lisyytta, mutta kuntoutusta toteutettiin myos pienryhmissa. Ammattilaiset kokivat pienryhmatydskente-
lyn toimineen padsaantodisesti hyvin seka S2-opetuksessa etta tydbhdnvalmennuksessa. Ryhmatydsken-
telyd hyoddynnettiin esimerkiksi kuntoutuksen alkuvaiheessa tai silloin, kun useamman kuntoutujan ol
hankala |6ytaa tyokokeilupaikkaa. Ammattilaisten mukaan ryhméamuotoisen tydskentelyn etuna oli ver-

taistuki ja muilta kuntoutujilta saatu kannustus seka ryhmissa syntyvat keskustelut.

Toisaalta ryhmatoiminta oli ammattilaisen mukaan hyvin haastavaa eri kielialueilta tulevien ja eri kieli-
taitotasoilla olevien asiakkaiden kanssa. Tallainen ryhmatoiminta ei mahdollistanut esimerkiksi teemal-
lista keskustelua. Ongelmana saattoi myos olla liian pieni ryhma, joka oli haavoittuvainen poissaoloille
ja jossa ryhmaytymistd ei ollut helppo saavuttaa. Yksild- ja ryhmamuotoista toimintaa yhdistava kun-

toutuspalvelun malli sai silti kokonaisuudessaan kannatusta.

5.7.3 Palveluohjaus ja verkostoty6

Mahku-kuntoutukseen osallistuneilla kuntoutujilla oli huomattavan paljon tarvetta palveluohjaukselle.

Ammattilaisten mukaan palveluohjauksen tarve oli sekd laaja-alaisempaa etta intensiivisempaa kuin
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suomalaistaustaisten asiakkaiden kanssa ja vei paljon aikaa. Ammattilaiset pohtivat haastatteluissa, mi-
ten paljon Mahku-kuntoutuksessa oli mielekasta tehda sellaista palveluohjausta, joka ei kuntoutuspal-
velun varsinaiseen luonteeseen kuulunut. Rajan vetaminen oli haastavaa, silla asiakkaiden asiat tuntuivat
olevan harvoin kellonaikaan sidottuja, ne tulivat yllattéden ja vaikuttivat asiakkaan mahdollisuuksiin osal-

listua taysipainoisesti Mahku-kuntoutukseen.

Ammattilaiset olivat tehneet yhteisty6td muun muassa asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimen ja hoitota-
hojen kanssa. He pitivat verkostotyota varsin tarkeana, koska asiakkailla oli monia kontakteja viranomai-
siin ja hoitaviin tahoihin. Verkostotydn hydtyind ammattilaiset nakivat sen, ettd he saivat kokonaisvaltai-
semman kuvan asiakkaan tilanteesta. Ammattilaisilla oli kokemusta my&ds huonosti sujuneesta yhteis-
tyOsta ja siitd, etta verkostotyota olisi pitanyt tehda paljon tiiviimmin mitad kdytanndssa oli toteutunut.
Erddssa ammattilaisten fokusryhmassa pohdittiin, ettd vaikka verkostotyon tarkeys tiedetaan ja siita pal-
jon puhutaan, ei ole olemassa rakenteita, jotka sen kunnolla sallisivat. Muiden palveluiden ammattilaisia
on hankala saada kiinni, vaihtuvuutta on paljon ja lisaksi tietosuojasaaddkset vaikeuttavat tiedon jaka-

mista.

Maahanmuuttajien palveluiden kentan monitahoisuus toi oman vaikeutensa verkostotyéhon. Samoin
se, etta asiakkaan itse oli vaikea hahmottaa kaikkia omia palveluitaan ja sitd, missa palvelussa kukin
tyontekija tydskentelee ja mika hanen roolinsa on. Kritiikkia saivat niin TE-toimisto, terveydenhuolto,
kuin Kelakin. Erityisen tarkeand nahtiin tiiviit suhteet TE-palveluihin. Ammattilaiset pohtivatkin, voisiko
tyodhallinnon roolia jollain tavalla vahvistaa maahanmuuttajien ammatillisessa kuntoutuspalvelussa. Am-
mattilaiset pitivat myds kuntoutusrahaan liittyvia Kelan prosesseja erittdin huonosti toimivina, silla asi-
akkaat saivat ristiriitaisia paatoksia ja osa paatoksista oli virheellisia. Asiakkaille toimeentuloon liittyvat
vaikeudet olivat erityisen stressaavia ja ne myos veivat energiaa ja aikaa kielenopetukselta ja tydhonval-

mennukselta.

5.7.4 Tulkkipalvelut osana kuntoutusta

Mahdollisuus kayttaa tulkkipalveluita osana Mahku-kuntoutusta vaikutti myonteisesti kuntoutuksen to-
teutumiseen. Ammattilaiset pitivat tarkeana, etta tulkkia kaytetdan ainakin alkuhaastattelun seka mit-
taus- ja arviointimenetelmien yhteydessa. Tulkin lasnaolo alkuvaiheessa antoi my®ds mahdollisuuden

selkiyttad asiakkaalle Mahku-kuntoutuksen tavoitteita ja tarkoitusta. Tulkkeja hyddynnettiin seka yksil6-



SUOMEN KIELTA AMMATILLISESSA KUNTOUTUKSESSA 64

ettd ryhmamuotoisessa tydskentelyssa. Yksilotapaamisiin tulkin kanssa varattiin normaalia enemman ai-
kaa ja ne sujuivat yleensa melko hyvin. Pienryhmatilanteissakin tulkkien kanssa toimiminen sujui kohta-
laisesti, kun kyseessa oli luennon kaltainen tilanne. Sen sijaan keskustelu useaa tulkkia kayttaen oli han-

kalaa.

Eri etnisten ryhmien valiset jannitteet vaikeuttivat toisinaan tulkkipalvelujen kayttéa. Ongelmalliseksi tul-
kin kanssa tydskentely koettiin my®s silloin, kun asiakas puhui harvinaista kielta ja tuli kielialueelta, jonka
edustajia on vain vahan. Talloin oli todennakdista, etta tulkki oli asiakkaalle tuttu ja tuli samasta yhtei-
sosta. Asiakkaita arvelutti myos tulkkien sitoutuminen vaitioloon. Jotkut asiakkaat halusivat kieltaytya
kokonaan tulkin kaytdsta, ja halusivat hoitaa tulkkauksen esimerkiksi oman perheenjdsenen avulla. Ta-
han oli suostuttu poikkeustapauksessa. Ammattilaiset totesivat kuitenkin, ettd ammattitulkkeja oli pys-
tyttéva kayttamaan kuntoutuksen toteuttamiseksi ja suuri osa ammattilaisista piti tarkednd, ettd kuntou-

tukseen tullessa asiakkaan olisi sitouduttava myos tulkin kayttoon.

Niin kuntoutujat kuin ammattilaisetkin nostivat esiin tulkkipalveluiden tason. Osa tulkeista oli erinomai-
sia, mutta kaikkien kaantaminen ei ollut sujuvaa. Lisaksi tulkkien vaihtuvuus aiheutti sen, etta jatkuvuus
ja tulkeille kertyva osaaminen Mahku-kuntoutuksesta ja siihen liittyvastd sanastosta jai puuttumaan.
Ammattilaisten mukaan myods asiakkaat kokivat, etta saman, toiveiden mukaisen tulkin kanssa toimimi-

nen, oli helpompaa.

5.7.5 Kulttuurien moninaisuus ja kulttuurisensitiivinen tydote

Asiakkaiden suomalaisesta valtavirrasta eroavat kielelliset, kulttuuriset ja yhteiskunnalliset taustat seka
maahanmuuttohistoria vaikuttivat Mahku-kuntoutuksen toteuttamiseen paikoin. Ammattilaiset kertoi-
vat, ettd esimerkiksi naisen asemaan, perhesuhteisiin ja uskontoon liittyvat asiat olivat tulleet joidenkin
asiakkaiden kanssa esiin kuntoutuksen toteuttamiseen vaikuttavina tekijoina. Ammattilaiset pitivat kui-
tenkin tarkedna muistaa, etta aina erilaisessa suhtautumisessa ei ollut kyse kulttuurieroista, vaan ennem-
minkin asiakkaan persoonasta, terveysongelmista tai vaikkapa suomen kielen taidon puutteesta johtu-

vasta kommunikaatio-ongelmista.

Kielenopetuksessa havaittiin, ettd omasta historiasta ja eldmasta kirjoittaminen saattoi tuoda pintaan
asiakkaan kasittelemattomia ja traumaattisia maahanmuuttotaustaan liittyvia asioita, joita ei kielen ope-

tuksen yhteydessa voi |dhted avaamaan. Tydhonvalmennuksen osalta ammattilaiset pohtivat, miten
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asiakkaiden taustat vaikuttivat tydpaikalla tydn tekemiseen, voisivatko he kieltaytya tyotehtavista, joita
eivat pida sopivina, ja miten tydnantaja suhtautuisi tahan. Jotkut asiakkaat kokivat, etta jokin tyokokei-
lupaikka ei ollut sopiva heille, koska se oli ristiriidassa oman arvomaailman kanssa. Toinen ongelmia
aiheuttanut seikka liittyi eri etnisten ja uskonnollisten ryhmien valisiin ristiriitoihin. Tallaiset seikat ja syyt
niille paljastuivat eradn ammattilaisen mukaan usein vasta avoimesti kuuntelemalla ja asiakkaan ja am-

mattilaisen valisten luottamuksellisen suhteen syventyessa.

Ammattilaiset kasittelivat ja |&hestyivat moninaisuutta eri tavoin. Jotkut ammattilaiset toivat esiin sen,
ettd he eivat halunneet loukata asiakkaita ja heille tarkeitd arvoja. Toisaalta pidettiin tarkeana, etta
asioista keskustellaan avoimesti ja pystytdan kysymaan suoraan asiakkaalta, miten han suhtautuu asioi-
hin, jotka saattavat vaikuttaa tyon suorittamiseen. Se ndhtiin parempana vaihtoehtona kuin ammattilai-

sen omien, mahdollisesti virheellisten, ennakkokasitysten mukaan toimiminen.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tydskennellessadn osa ammattilaisista tiedostikin myds
itse omaavansa ennakkokasityksia ja olettamuksia, jotka asiakkaat haastoivat. Erityisen tarkeaa oli olla
tietoinen omista asenteista ja kyeta reflektoimaan niita. Maahanmuuttoty®ssa tarkedna pidettiin tahtoa
ymmartaa toisenlaisista taustasta tulevia ihmisia ja sen ymmartamista, etta jokaisella on oma historiansa
ja omat lahtokohtansa ja ettd on monenlaisia tapoja tehda asioita. Erds ammattilainen nosti esiin, etta
kuntoutuksen alan ammattilaisten tydssa on jatkuvasti lasna ajatus siita, ettd jokaisen ihmisen ainutlaa-
tuisuus otetaan huomioon ja kaikkien asiakkaiden kanssa tydskennelldan siten, etta yhdenvertaisuus ja

tasa-arvo toteutuu.

Ammattilaiset olivat toteuttaneet kulttuurisensitiivistd tydotetta mm. joustamalla lomakkeisiin vastaami-
sessa. Esimerkiksi sukupuolielamaan liittyvat kysymykset olivat usein herattaneet ihmetysta ja eras pal-
veluntuottaja oli tahdentanyt asiakkaalle, etta mihinkaan kysymykseen ei ole pakko vastata, jos ei halua.
Lisaksi ammattilaiset olivat tilanneet naistulkkeja (tai tiettyja tulkkeja), etsineet tydkokeilupaikkaa, jossa
hyvaksyttiin huivin kayttd, varmistaneet, ettd tydkokeilupaikan ruokalassa oli riittavasti ruokavaliovaih-

toehtoja seka keskustelleet rukoilemisesta tydpaikalla.

Muutamat ammattilaiset toivoivat joiltakin asiakkailta vahvempaa sopeutumista suomalaisen yhteiskun-
nan kaytantoihin, kuten sen ymmartamista, etta tyollistyakseen on lahes valttamatonta hankkia jonkin-
laista koulutusta ja suomen kielen taitoa. Lisaksi neuvottelua kaytiin esimerkiksi lasndoloon liittyvista

asioista. Nahtiin, etta tietyt sadnnot ja tavat toimia kuuluivat tydelamaan ja siksi pidettiin tarkeana myos
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tahdentaa, asiakasta arvostaen, etta niista on pidettava kiinni, silla kaikkien rakenteiden, kayténteiden ja
saantojen ei ole mahdollista joustaa. Erds ammattilainen puolestaan nosti tarkeaksi nakékulmaksi sen,
ettd han oli tekemisissa tasa-arvoisten aikuisten kanssa. Han painotti, ettei halunnut luennoida, miten
asiat kuuluu Suomessa tehda. Sen sijaan han sanoi keskustelevansa asiakkaan siitd, miten tama tietyt
asiat kasittaa ja miten asiat hanen kotimaassaan oli tapana tehda. Talla tavoin han koki arvostavansa

my®s asiakkaan historiaa taman entisessa kotimaassa, pyyhkimatta sita pois.

Lisaksi ammattilaiset pitivat tarkedna luottamuksen rakentamista asiakkaan kanssa. Osalla asiakkaista oli
kielteisia kokemuksia viranomaisista paitsi omasta kotimaastaan, myos suomalaisesta palvelujarjestel-
masta ja byrokratiasta, minka vuoksi luottamuksen rakentaminen vei aikaa. Mahdollisten Mahku-kun-
toutuksen aikana koettujen vaikeuksien vuoksi ammattilaiset kokivat tarkeaksi korostaa asiakkaille, etta

vaikeuksista oli hyva puhua avoimesti.

Haastateltava 2: “Ja sitten, kun se luottamus syntyy, niin sit alkaa myos tulla niitéd ideoita, et missa

sa oot hyva ja mita sa oot tehny ja mita sa voisit teha ja tad tammaonen.”

Haastateltava 1: "Niin, ettd asiakkaan pitaa voija luottaa siihen, ettd toi han esiin minkalaisia
asioita tahansa, niin hanelle ei naureta eikd synny semmosta epaluottamusta ja kuilua, vaan kaa-
dan mita hyvansa tahan, niin otetaan ihan asiana ja sillei paastaan sitten eteenpain. Etta han
luottaa siihen, etta haneen luotetaan. Se on varmaan se kantavin pohja sille, vai mita?” (Palve-

luntuottaja 5, loppuvaihe)

5.7.6 Tyontekijoiden ammatillinen kokoonpano ja osaaminen

Kaikkiaan ammattilaiset pitivat tarkeana, etta Mahku-kuntoutusta tekevalla tydryhmalla on kuntoutuk-
sen ohella monipuolista kokemusta maahanmuuttoon liittyvasta tydsta. Myods se nahtiin hyodyllisena,
ettd kielenopettaja ymmartaa TEAK-kuntoutuksen perusperiaatteet ja kasitteet ja tydohdnvalmentaja
omaksuu kielitietoista tydtapaa. Kielitietoisen ohjauksen koulutusta pidettiinkin erityisen tarkeana. Li-
saksi koulutus kulttuurisensitiivisyydesta nahtiin tarpeelliseksi. Kielenopettajilta puolestaan vaadittiin
osaamista luku- ja kirjoitustaidottomien opetuksesta. Erds ammattilaisten ryhma kertoi avoimesti, etta
heidan oli vaikea |6ytdaa ammattilaisia Mahku-kuntoutukseen. Syyna oli se, etta kaikki eivat halunneet
tehda ty6td maahanmuuttajien kanssa, mutta myds S2-opettajien ammattitaitovaatimuksia pidettiin

korkeina ja joidenkin oli ollut vaikea |6ytaa patevia opettajia.
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Moniammatillinen ty® ja yhteisty® kehittamishankkeessa vaati osapuolten panostusta yhteiseen maa-
peraan. Tama oli erityisen tarkeaa kehittamishankkeessa, jossa yhdistyi kaksi eri tydkulttuuria: kielen-
opettajilla harvoin oli aiempaa kokemusta ammatillisesta kuntoutuksesta ja ty¢hdnvalmentajilla kielen-
opetuksesta tai maahanmuuttotydsta. Ammattilaisten mukaan tydskentelyn sujuminen edellyttaa aikaa
ja tilaa toisten ammattilaisten tydhon tutustumiseen. Lisaksi vaaditaan eri nakokulmien yhteensovitta-
mista ja sopimista yhteisista kasitteista ja kdytannoistd. Oman osaamisen ja ymmarryksen jakaminen

nahtiin olennaisena osana moniammatillista ty6ta.

Moniammatillisuus toteutui ammattilaisten tydssa mm. siten, ettd he pitivat viikoittaisia palavereita,
joissa suunniteltiin toimintaa ja keskusteltiin asiakkaiden tilanteista. Esimerkiksi tilanteessa, jossa asiak-
kaan suomen kielen opinnot eivat edenneet, oli tarkea pohtia yhdessa syita tdhan ja miettia tarpeen
mukaan eteenpadin ohjausta. Lisdksi kehittamistyd toi oman osansa moniammatillisuuteen: hyvatkaan
suunnitelmat eivat kdytanndssa aina toimineet ja tydryhmalta vaadittiin aktiivista keskustelua ja yhtey-

denpitoa koko hankkeen toteutuksen ajan.

Tyypillisesti palveluntuottajien tydryhmaan kuului tydhénvalmentajia ja kielenopettajia. Yhdella palve-
luntuottajalla oli kdytdssa myods sosiaaliohjaaja, jonka tehtavankuvaan kuului palveluohjaus ja ratkaisua
pidettiin toimivana. Jokainen asiakas tapasi sosiaaliohjaajan kuntoutuksen aluksi. Jatkossa asiakkaan oli
mahdollista tavata sosiaaliohjaajaa joustavasti tarpeen mukaan. Usein esimerkiksi toimeentuloon liitty-

vat huolet ilmaantuivat akuutisti, ja sosiaaliohjaajan palvelua pystyttiin hyddyntamaan nopeastikin.

Ammattilaiset pitivat tarkeana, ettd heilla olisi mahdollisuus kasitelld ja purkaa tydssaan kohtaamiaan
asioita tydnohjauksessa. Intensiivinen kuntoutuspalvelu ja joidenkin asiakkaiden varsin rankat taustat,
kuten sota-, kidutus- tai hyvaksikayttokokemukset, herattivat ammattilaisissa tunteita ja reaktioita, joita

olisi tarkea paasta purkamaan.

5.8 Ammattilaisten kokemukset Mahku-kuntoutuksen toimivuudesta
suhteessa kuntoutuksen tavoitteisiin

Ammattilaiset keskustelivat fokusryhméahaastatteluissa siita, miten toimivana he pitivat kokeiltua Mahku-

kuntoutusta suhteessa kuntoutuksen palvelukuvauksessa (Kela 2018) asetettuihin tavoitteisiin. Palvelu-
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kuvauksessa todetaan, etta uudella kuntoutuspalvelulla "tuetaan yksiléllisesti kuntoutujan paasya palk-
katydhon avoimille tydmarkkinoille ulkopuoliseen tydpaikaan, aloittamaan yritystoiminnan tai toimi-
maan ammatinharjoittajana”. Ammattilaiset pohtivat, ettd mikali tavoitetta tulkitaan niin, etta kuntou-
tuksen paatteeksi kuntoutujat tyodllistyvat avoimille tydmarkkinoille tai vastaavaan asemaan, kuten mo-
net heidan asiakkaansa olivat kuvitelleet, on tavoite nykymuotoisessa palvelussa useimpien kuntoutujien
kohdalla epérealistinen. Avoimille tydmarkkinoille sijoittumisen sijaan ammattilaiset nakivat osallistunei-
den kohdalla mielekkadmpana vaihtoehtona tyollistymisen esimerkiksi sosiaalisiin yrityksiin, kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistumisen tai muihin matalan kynnyksen paikkoihin ohjautumisen. Mikali tavoite
taas tulkitaan valjemmin niin, etta kuntoutuspalvelu tukee kuntoutujaa matkalla kohti tydelamasa, tavoite
on jossain maarin realistinen. Ammattilaiset kokivat, ettd asiakkaan tukemisessa kohti tydelamaa oli on-
nistuttu siind mielessa, etta asiakkaat olivat edenneet tydllistymisen polulla ja urasuunnitelmissaan ja

|6ytaneet oman alansa tai koulutusmahdollisuuksia.

Palvelukuvauksen toisena tavoitteena Mahku-kuntoutukselle on "tukea kuntoutujaa urasuunnitelman
teossa, alavaihtoehtojen valinnassa seka ammattialan ja tyon soveltuvuuden arvioinnissa”. Ammattilaiset

kokivat tdman tavoitteen usein ongelmattomimmaksi ja realistisimmaksi saavuttaa.

Kolmantena tavoitteena palvelukuvauksessa on "kuntoutujan suomen kielen taidon vahvistaminen niin,
ettd han pystyy toimimaan valitulla ammattialalla ja tydtehtavissa”. Se, millainen kielitaidon taso on riit-
tava, riippuu pitkalti tydpaikasta ja alasta, jolle asiakas suuntautuu. He arvioivat kuitenkin tavoitteen
"tydeldmassa riittavan kielitaidon hallitsemisesta asiakkaan lahtotaso huomioiden” yleisesti ottaen epa-
realistiseksi Mahku-kuntoutukseen osallistuneille kuntoutujille. Monen kuntoutujan polku jatkui Mahku-
kuntoutuksen jalkeen ammatillisella koulutuksella, jonka aikana tai rinnalla on tarkoitus edelleen paran-

taa kielitaitotasoa.

6 Johtopaatdkset ja ehdotukset kuntoutuspalvelun
kehittamiseksi

6.1 Johtopaatokset

Aiemmasta tutkimuksesta tiedamme, ettd maahanmuuttajille sopivia kuntoutuspalveluita ei Suomessa

ole tarjolla riittévasti. Yhdenvertaisuuden ja inhimillisen hyvinvoinnin nékdkulmasta tarve palveluille on
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ilmeinen. Palveluiden takaaminen on oleellista my®s kotoutumisen ja tydllisyyden kannalta, silla maa-
hanmuuttajataustaisten tyollisyysaste on noin 10-15 prosenttiyksikkda alhaisempi kuin suomalaistaus-
taisilla (Kazi ym. 2019). Kuten suomalaistaustaisilla my®s ulkomaalaistaustaisilla fyysinen ja psyykkinen
terveydentila ovat merkitsevasti yhteydessa tydssaoloon. Erityisen vahva yhteys on koetulla tydkyvylla
ja tyossaololla. (Skogberg ja Koponen 2019.) Terveyden haasteet vaikeuttavat paitsi tyollistymista myos

suomen kielen oppimista.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa kuntoutuspalvelun kokeiluun osallistuneiden toimijoiden
ja asiakkaiden kokemuksia uudesta kuntoutuspalvelusta ja arvioida palvelun toimivuutta, kdytannolli-
syytta ja soveltuvuutta maahanmuuttajien tydllistymisen ja suomen kielen taidon edistdjana. Tehtavana
oli tuottaa Kelan tarpeisiin tietoa kuntoutuspalvelun jatkokehittdmista varten ja tukea Kelaa palvelun
laajempaa kayttoonottoa koskevassa paatoksenteossa. Tutkimuksen tehtava kiteytyi kahdeksi tutkimus-

kysymykseksi, joihin seuraavassa vastataan tulosten perusteella.
Tutkimuskysymys 1. Mitka ovat kuntoutuspalvelun koetut hyddyt kuntoutujille?

Mahku-kuntoutuksen pilotointiin osallistuneet palveluntuottajat ja kuntoutujat pitivat kuntoutuspalve-
lua erittdin tarpeellisena ja monin tavoin hyddyllisend. Seka kuntoutujat ettd palveluntuottajat kokivat,
ettd Mahku-kuntoutuksessa onnistuttiin parantamaan kuntoutujien suomen kielen taitoa ja tukemaan
heitd tyollistymisen polulla kohtalaisen joustavasti ja asiakkaan yksiléllinen tilanne huomioiden. Lahes
kuusi kymmenesta loppuun jatkaneesta kuntoutujasta saavutti tai ylitti kuntoutukselle Omat tavoit-
teet -lomakkeella asetetut tavoitteet. Kuntoutuspalvelun pilotoitua versiota on kuitenkin tarpeen edel-
leen kehittad, jotta palvelu tukisi maahanmuuttajavéestdn ammatilliseen kuntoutukseen liittyvia tarpeita

mahdollisimman hyvin ja edistaisi ndin heidan hyvinvointiaan ja tydllistymistaan.

Suomen kielen oppiminen oli yksi kuntoutuksen merkittavimmasta vaikutuksista kuntoutuijille eri aineis-
tojen valossa tarkasteltuna. Kuntoutujille Mahku-kuntoutuksen lopussa tehdyssa kyselyssa noin kolme
neljdstad vastanneesta koki suomen kielen taitonsa kehittyneen kuntoutuksen aikana. Mahku-kuntoutuk-

sen vaikutus nakyi myds kielen kayttdmisen rohkeuden kasvuna.

Tyollistymiseen liittyvia vaikutuksia voi pitaa kahtalaisina. Mahku-kuntoutuksen kuluessa vain joka kym-
menes kuntoutuja tyollistyi joko palkkatyohon tai palkkatuettuun tyohon. Se, ettei tyollistyminen onnis-

tunut, oli pettymys monelle kuntoutujalle. Toisaalta kuntoutuspalvelulla oli sellaisia vaikutuksia, joita voi
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pitaa tyollistymista edistavina. 60 prosenttia kuntoutujille suunnattuun kyselyyn vastanneesta koki saa-
neensa selville, millainen tyd hanta kiinnostaisi. Joka toinen koki saaneensa riittavasti tietoa siita, kuinka
paasta haluamaansa tydhon ja samoin joka toinen koki tulevaisuuden tavoitteidensa selkiytyneen. Eri-
laisten suomalaista tydeldamaa koskevien tietojen ja taitojen karttuminen nayttaytyi myods Mahku-kun-

toutuspalvelun yleisena vaikutuksena.

Mahku-kuntoutuksella oli myds myonteisia vaikutuksia kuntoutujien toimintakykyyn ja hyvinvointiin.
Kuntoutujien koetun ty6- ja toimintakyvyn keskiarvo nousi kuntoutuksen aikana arvosta 4,7 arvoon 5,8
kuntoutuksen alku- ja loppuvaiheen koko osallistujajoukkoa vertailtaessa. Vahintaan arvosanan 7 omalle
tyo- ja toimintakyvylleen antaneiden osuus nousi 29 prosentista 44 prosenttiin. Eri kieliryhmia edusta-
vien tulokset poikkesivat kuitenkin toisistaan ja afrikkalaista kielitaustaa edustavilla muutos oli ollut jopa
negatiivinen. Eldmanlaadun eri ulottuvuuksista kuntoutujien sosiaalinen elamanlaatu nousi eniten ja
my&s kuntoutujien psyykkinen eldmanlaatu kohentui hieman. 41-50-vuotiaiden elamanlaatu koheni
muita ikaryhmid enemman eldmanlaadun eri ulottuvuuksilla. Eri kieli- ja ikdryhmia koskevia tuloksia ei
voida taman suppean tutkimuksen pohjalta yleistad, mutta ne muistuttavat siitd, ettei kuntoutus vaikuta
yhdenmukaisesti kaikkiin osallistujiin ja ihmisten erilaiset lahtdkohdat on térkea huomioida my&s jat-
kossa. Haastatteluaineistossa korostuu kuntoutujien hyvinvoinnin kannalta keskeisend asiana kokemus
autetuksi tulemisesta Mahku-kuntoutuksen aikana. Kuntoutujat olivat erityisen tyytyvaisia henkildkun-

nan empaattiseen ja kannustavaan tapaan kohdata heidat.

Ammatilliseen kuntoutukseen ja suomen kielen oppimiseen liittyvan tydskentelyn lisaksi Mahku-kun-
toutuksen aikana on ratkottu my®s muita kuntoutujien eldaman monimuotoisia haasteita, jotka eivat
l&htokohtaisesti kuulu tdhan ammatilliseen kuntoutuspalveluun, mutta joiden selvittdaminen on kaytan-

nossa ollut oleellista kuntoutujien selviytymisen ja palveluun osallistumisen kannalta.

Aina kuntoutuksella ei ollut my&nteisia vaikutuksia. Joidenkin asiakkaiden kunto huononi kuntoutuksen
aikana. Ammattilaiset arvioivat, etta suurin yksittainen syy kuntoutuksen kielteisiin vaikutuksiin oli se,

ettd kuntoutus oli liilan vaativaa suhteessa asiakkaiden ty6- ja toimintakykyyn.

Kokonaisuutena Mahku-kuntoutus koettiin kannattelevaksi ja toivoa herattavaksi palveluksi, jossa kun-
toutujaa voitiin tukea kohtalaisen laaja-alaisesti taman matkalla kohti tydelamaa, ammatin vaihtoa tai

uutta koulutusta.
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Kun Mahku-kuntoutuskokeilun aikana saatuja kokemuksia peilataan kuntoutuksen palvelukuvaukseen
(Kela 2018) ja siina maariteltyihin kuntoutusta koskeviin tavoitteisiin, vaikuttaa tydllistymisen tukeminen
olevan Mahku-kuntoutuksen tavoitteista haastavin. Myos tuoreessa Kelan Tydllistymista edistavaa kun-
toutusta tarkastelleessa tutkimuksessa (Haapakoski ym. 2020) tehtiin vastaava havainto. Mahku-kuntou-
tuksen tavoite kuntoutujan tukemisesta urasuunnitelman teossa, alavaihtoehtojen valinnassa seka am-
mattialan ja tydn soveltuvuuden arvioinnissa puolestaan vaikuttaa nykymuotoisessa kuntoutuspalve-
lussa helpoiten saavutettavalta. My®s kolmannen, suomen kielen oppimiseen liittyvan tavoitteen saa-
vuttamisessa oli edetty huomattavasti, mutta useimmat kuntoutujat kokivat kuntoutuksen paattyessa
edelleen tarvitsevansa suomen kielen taitonsa vahvistamista. Ammattilaiset arvioivat, ettd asiakkaiden
lahtotasoon suhteutettuna tavoite tydelamassa riittavan kielitaidon saavuttamisesta oli usein eparealis-

tinen.
Tutkimuskysymys 2. Onko kuntoutuspalvelu toimiva ja soveltuva Kelan jarjestamaksi kuntoutukseksi?

Maahanmuuttoa ja kuntoutusta tarkastelevassa tutkimuksessa (Buchert 2015) on suositeltu maahan-
muuttajuuden institutionaalisten kategorioiden purkamista. Talla tarkoitetaan sitd, ettd moninaisen va-
estdn tarpeisiin pyritdan vastaamaan ja ihmisten yhdenvertaisuus palveluissa varmistetaan ilman etta
asiakkaita luokitellaan tai palveluita nimetdan suoraviivaisesti maahanmuuttajuuden perusteella. Maa-
hanmuuttajuus kun ei ole kategoria, joka hyodyllisella tavalla maarittelisi monimuotoisia ihmisryhmia ja
heidan tarpeitaan. Maahanmuuttajuuden perusteella kohdennetut palvelut voivat tuottaa asiakkailleen
toiseutta ja alistaa heidat ulkoapain tulevalle ja stigmatisoivalle kategorisoinnille. Tallaiset palvelut voivat
my&s saada aikaan palvelujarjestelman umpikujia ja vahentaa "universaalien palveluiden” tarvetta mu-
kautua moninaisuuteen. Maahanmuuttajuuden institutionaalisten kategorioiden purkaminen ei kuiten-
kaan tarkoita sita, etta palvelujarjestelmassa suljettaisiin silmat maahanmuuton myoéta lisdantyneelta
palvelutarpeiden monimuotoisuudelta. Pdinvastoin — yhdenvertaisuuden tosiasiallinen toteutuminen
edellyttdd, etta erilaiset tarpeet ja Iahtdkohdat huomioidaan. Tama voi toteutua niin erillispalveluissa

kuin jarjestamalla peruspalveluissa asiointia tukevia palveluita. (Buchert 2015.)

Nyt kokeiltu ammatillista kuntoutusta ja S2-opetusta yhdistava kuntoutuspalvelu on vieraskielisille suun-
nattu erillispalvelu, joka puolustaa paikkaansa Kelan palveluvalikoimassa. Kuntoutuspalvelu on tarkea
yhdenvertaisuuden kannalta, silla nykyiselldan ammatillista kuntoutusta tarvitsevan ihmisen palvelutarve

jaa helposti tayttamatta, ellei han osaa sujuvasti suomea tai ruotsia. Moninaisuudestaan huolimatta vie-
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raskielisen vaeston tarpeet ammatillisen kuntoutuksen kentalla poikkeavat usein jonkin verran valtava-
estdn tarpeista. Muualta Suomeen muuttaneille suomalainen tydeldma ja yhteiskunnan palvelut ovat
keskimaarin vieraampia ja tyollistymisessa tarpeelliset verkostot suppeampia kuin suomalaistaustaisilla.
My®os tyollistymista tukevan kielitaidon kehittamiselle on tarvetta. Mahku-kuntoutuksen kaltaisessa pal-
velussa naihin tarpeisiin voidaan panostaa keskitetysti ja samalla tehokkaasti kerryttaa ja edelleen kehit-
taa asiakasryhman tarpeisiin vastaavaa ammattilaisten osaamista. Téllekin on selvasti tarvetta, silla pal-
veluntuottajilla oli jo téssa suhteellisen suppeassa kuntoutuksen kokeiluvaiheessa haasteita 16ytaa tar-

peeksi osaavia ja kokeneita ammattilaisia.

Tyollistymista edistdvan ammatillisen kuntoutuksen (TEAK) standardi (Kela 2017) tarjoaa kokeillulle kun-
toutuspalvelulle vankan pohjan. Suomen kielen opiskelun littdminen osaksi palvelua on myds onnistu-
nut ja perusteltu lahtdkohta, silla riittdvan hyvan suomen tai ruotsin taidon saavuttaminen on tydllisty-

misen ja muun yhteiskunnallisen osallisuuden kannalta olennaisen tarkeaa.

Kokeilun tulosten perusteella kuntoutuspalvelu ei kuitenkaan ole nykymuodossaan kaikilta osin toimiva.
Mahku-kuntoutukseen ohjautuneiden kuntoutujien tyo- ja toimintakyky osoittautui kuntoutuksen ta-
voitteisiin ndhden usein liian heikoksi. Kuntoutuijilla oli seka fyysisia ongelmia ettd oppimisvaikeuksia tai
muita psyykkiseen toimintakykyyn liittyvia haasteita, joista osa liittyi lahtdmaan kokemuksiin. Nama
haasteet hankaloittivat kuntoutukseen osallistumista. Kaiken kaikkiaan Mahku-kuntoutuksen keskeytta-
neiden osuus oli suhteellisen suuri. Kuntoutuspalautteista koostuvan aineiston perusteella kuntoutus-
palveluun osallistuneista kuntoutujista noin 40 prosenttia keskeytti kuntoutuksen. Vaikka aineistot eivat
ole suoraan vertailukelpoisia, vaikuttaisi keskeyttaneiden maara olevan selvasti suurempi kuin TEAK-
kuntoutuksessa yleensd, jossa kuntoutujille suunnatun kyselyn kaikista vastaajista 11 prosenttia kertoi
kuntoutuksensa keskeytyneen (Haapakoski ym. 2020). Seuraavassa luvussa kaydaan lapi ehdotuksia,

joiden pohjalta nyt kokeiltua kuntoutuspalvelua voidaan kehittaa entistd paremmaksi.

6.2 Ehdotukset palvelun kehittamiseksi

Pilotoidun Mahku-kuntoutuksen arviointi tuotti runsaasti kehittamisehdotuksia (ks. myds liite 2). Jotta

S2-opetusta ja ammatillista kuntoutusta yhdistavalle kuntoutuspalvelulle maaritellyt tavoitteet olisi rea-
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listista saavuttaa ja kuntoutuksen jarjestaminen olisi mahdollisimman sujuvaa, voidaan kehittémisen lah-
tokohdaksi periaatteessa ottaa kolme vaihtoehtoista strategiaa tai naiden yhdistelma. Kéytanndssa eri

strategioiden hyddyntaminen soveltuvin osin edistaisi kuntoutuspalvelun toimivuutta parhaiten.
1. Selkiytetaan ja muokataan tavoitteita realistisempaan suuntaan

On syyta pohtia, voisiko avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen tavoitetta laventaa niin, ettd esimerkiksi
palkkatuettu tyd tai tyollistyminen sosiaalisiin yrityksiin voisivat kuntoutujasta riippuen olla myds pitkan

tahtdimen tavoitteina.
2. Kohdennetaan kuntoutuspalvelu aiempaa rajatummalle osallistujajoukolle

On todennakoista, ettad osallistumiskriteereja rajaamalla kuntoutuspalvelussa saavutettaisiin suomen
kielen oppimisessa ja tyollistymisessa nykyista parempia tuloksia. Rajaaminen olisi mahdollista toteuttaa
esimerkiksi niin, ettd kuntoutukseen hakeutuvien ihmisten kielitaitotaso arvioitaisiin etukateen ja kun-
toutukseen osallistuvilta edellytettaisiin tietyn taitotason suomen kielen taitoa tai vahintaan luku- ja kir-
joitustaitoa latinalaisilla aakkosilla. On kuitenkin yhdenvertaisuuden kannalta varsin ongelmallista, etta
kaytannossa nailla kriteereilld pois suljetut ihmiset jaisivat mitd ilmeisimmin kokonaan vaille kaipaa-
maansa ammatillista kuntoutusta. Siksi kuntoutuspalvelun kohdentamista olisikin mielekkdampaa sovel-
taa niin, etta kuntoutujien vaihteleva kielitaidon |dhtotaso otettaisiin huomioon palvelun sisaltoja ja ra-
kennetta suunniteltaessa siten, ettd kuntoutuspalveluun rakennettaisiin useita erilaisia etenemispolkuja,

joille kuntoutujat ohjattaisiin kielitaitotason arvioinnin perusteella.
3. Muokataan kuntoutuspalvelun siséltda ja rakennetta

Jotta kuntoutuspalvelusta tulisi nykyistd toimivampi ja asiakkaita paremmin palveleva, on siita syyta ra-
kentaa entista joustavampi ja monipuolisempi. Monilla Mahku-kuntoutukseen osallistuneilla kuntoutu-
jilla oli varsin monimuotoisia haasteita elamassaan. Niiden ratkomiseksi tarvitaan my®s monimuotoisia
keinoja ja voimavaroja. Osallistujien erilaiset 1ahtokohdat ja taustat onkin syytd pitda mielessa myos
jatkossa palvelua kehitettdessa ja sovellettaessa, kuten myds Haapakoski ym. (2020) toteavat Kelan Tydl-

listymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen (TEAK) osalta.

Seka kuntoutujat ettda ammattilaiset kokivat nyt kokeillun Mahku-kuntoutuksen tyévalineet ja rakenteen
paikoin liian jaykiksi. Kuntoutuspalvelun kehittdmiseksi onkin térkeaa lisata joustonvaraa ja moniamma-

tillisuutta. Joustoa yksil6llisten tarpeiden mukaan kaivattiin niin kuntoutuksen kokonaispituuteen (seka
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pidempaa etta lyhyempaa kestoa toivottiin) kuin kuntoutuspaivien pituuteen (toivottiin mahdollisuutta
tehda lyhyempaa paivad) seka paivien maaraan viikkotasolla (joka kokeillussa Mahku-kuntoutuksessa

oli mahdollinen).

Sekd Mahku-kuntoutuksen osallistujat ettd palveluntuottajat toivoivat ammattilaisten tydryhman laajen-
tamista niin ettd mukana voisi olla my&s esimerkiksi laakari ja/tai psykologi. Saman suuntaisia toiveita
esittivat myos Tyollistymistd edistdvaa ammatillista kuntoutusta tarkastelleeseen tutkimukseen osallistu-
neet (Haapakoski ym. 2020). My6s palveluohjauksen tai sosiaalityon osaajalle olisi suuri tarve. Nain suo-
men kielen opettajat ja tydhonvalmentajat voisivat paremmin keskittyd omaan ydinosaamiseensa ja
kuntoutujat saisivat mahdollisimman tehokasta ja oikea-aikaista tukea haasteisiinsa. S2-opettajien ja
kuntoutuksen ammattilaisten keskindinen yhteisty®, samoin kuin heidan tydskentelynsa kuntoutujien
kanssa vie huomattavasti aikaa. Riittavien resurssien varmistaminen ja tarvittavien rakenteiden luominen

moniammatillisen tyon tueksi on siksi olennaisen tarkeaa.

Pilotoidusta kuntoutuspalvelusta saatujen kokemusten perusteella asiakkaiden ohjautumiseen on tarkea
kiinnittaa jatkossa enemman huomiota. Haapakosken ym. (2020) tutkimuksessa Kelan Tyollistymista
edistavastd ammatillisesta kuntoutuksesta todettiin, etta kuntoutuspalveluun ohjautumiseen liittyvat te-
kijat, kuten palvelua koskeva etukateistieto, vahvistivat kuntoutuksen mydnteisia tuloksia ja tyytyvai-
syyttéd palvelun toteutukseen. Kokeillussa Mahku-kuntoutuksessa monen kuntoutujan etukateistiedot
palvelusta, sen sisallosta ja tarkoituksesta, samoin kuin osallistujien oikeuksista ja velvollisuuksista, olivat
riittamattomat. Nain oli osin vield kuntoutuksen aikanakin. Jatkossa onkin térkead panostaa kuntoutus-
palvelua koskevaan viestintaan esimerkiksi monikielista materiaalia tuottamalla ja varaamalla myds riit-
tavasti aikaa asiakkaiden perehdyttamiseen kuntoutuksen alussa. Tama on tarkeaa jo osallistujien oi-
keuksien ja taysivaltaisen kansalaisuuden kannalta. Realistisen ja selkedn kuntoutuksen olemusta koske-
van tiedon voi my&s perustellusti olettaa lisddvan asiakkaiden motivaatiota ja véhentdvan keskeyttami-

sid, joita nyt oli runsaasti.

Vaikka kuntoutujien suomen kielen taidot paranivat, useimmat kokivat kuntoutuksen paattyessa edel-
leen tarvitsevansa tukea suomen kielen opiskelussa. S2-opetuksen tehostamiselle olisikin edelleen tar-
vetta, jotta entistd useamman kuntoutujan olisi mahdollista saavuttaa tydelamaan riittava kielitaito. Kun-
toutujien ja ammattilaisten ehdottama suomen kielen moduuli kuntoutuksen alussa voisi olla yksi tapa
tukea suomen kielen opiskelua. S2-opetuksen maaraa olisi tarkea voida myds saadella ja kasvattaa ny-

kyisesta yksilollisten tarpeiden mukaan.
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Tyokokeilujen toteuttamiseen olisi syytd panostaa erityisesti yhteistydn ja viestinnan osalta. Tyokokeilu-
paikkojen |6ytamiseksi ja tyollistymisen helpottamiseksi tarvitaan tiiviimpia yhteyksia TE-palveluihin. Vii-
meaikaiset tutkimukset (esim. Ahmad 2019; Taloustutkimus 2020) ovat osoittaneet, ettd maahanmuut-
tajien tyollistymista vaikeuttavat osaltaan tydnantajien asenteet. Siksi my&s rekrytoijien asenteisiin vai-
kuttaminen voisi osaltaan edistaa kuntoutuksen tuloksellisuutta. Tydkokeilussa olisi tarkeda tukea myos
tydnantajaa ja koko tydyhteisda nykyista enemman. Tama edellyttaa tiivista yhteistyota palveluntuotta-
jien, tydnantajan ja kuntoutujan valill3, jotta tydkokeilun tavoitteet ja pelisdédnnot ovat kaikille osapuolille

selkeat. Tyonantajille olisi hyva tarjota myds materiaalia kuntoutujan suomen kielen oppimisen tueksi.

Kulttuurisensitiivisyys ja kulttuurisensitiivinen tydote ndyttaytyivat kuntoutuksen kehittamishankkeen ja
kokeillun Mahku-kuntoutuksen aikana asioina, jotka mietityttivat ja jonkun verran my®s hammensivat
ammattilaisia. Nain oli siitd huolimatta, etta aihepiiria kasiteltiin yhteisissa tydkokouksissa ja palvelun-
tuottajien kehittamistehtavissa. Erilaiset kulttuuriset kasitykset nousivat puheenaiheeksi muun muassa
mielenterveyskysymyksissa. Osa ammattilaisista kaipasi lisda tukea kulttuurisensitiivisen tydotteen so-
veltamiseen. Siksi myos tatd koskevan tdydennyskoulutuksen ja tuen varmistaminen ammattilaisille olisi

jatkossa oleellista.

Koska kokeillun kuntoutuspalvelun asiakaskunta on suomalaisessa palvelujarjestelmassa toimimisen na-
kdkulmasta erityisen haavoittuvainen, on jatkopolkujen turvaamiseksi hyvin térkeaa, etta asiakkaille on
tarjolla riittavaa palveluohjausta siind vaiheessa, kun kuntoutus paattyy. Kuntoutukseen osallistuvilta
asiakkailta olisi my®s hyva kerata saannollisesti palautetta palvelun toimivuudesta. Lisaksi TEAK-palvelun
kaltaisen seurannan sisdllyttaminen kuntoutuspalveluun helpottaisi palvelun toimivuuden arviointia ja

tukisi sen jatkokehittamista.

Edelld viitattuihin Ulla Buchertin (2015) esittdmiin maahanmuuttajuuden institutionaalisten kategorioi-
den purkamista koskeviin ajatuksiin nojaten, S2-opetusta ja ammatillista kuntoutusta yhdistavan kun-

toutuspalvelun nimivalinnassa olisi hyva painottaa maahanmuuttajuuden sijaan palvelun sisaltoa.
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6.3 Lopuksi

Vaikuttaa selvalta, ettd Mahku-kuntoutuksen kaltainen, S2-opetusta ja ammatillista kuntoutusta yhdis-
tava Kelan kuntoutuspalvelu parantaisi merkittévasti niiden ammatillista kuntoutusta kaipaavien asiak-
kaiden asemaa, jotka eivat puhu sujuvasti suomea tai ruotsia, silld télla hetkelld he jadvat helposti taysin

ilman tarvitsemaansa kuntoutusta.

On kuitenkin tarked muistaa, ettei asiakasryhma ole keskenadn homogeeninen. On myds aiheellista
pohtia sita, kuinka pysyvaksi palvelumuoto on tarkoituksenmukaista vakiinnuttaa. Nyt kokeillun kaltai-
nen erillispalvelu on myds mahdollista ymmartaa jonkinlaisena valivaiheena siirryttaessa kohti kaikkia
yhdenvertaisesti, monipuolisesti ja joustavasti palvelevia palveluita. Ammatillisen kuntoutuksen saralla
erillisen vieraskielisille suunnatun kuntoutuspalvelun vaihtoehtona voisi pidemmallad aikavalilld kenties
olla mahdollisuus laajaan tulkkipalveluiden kayttdon ja esimerkiksi eri mittaisten ja tasoisten suomen tai
ruotsin kielen opintomoduulien seka suomalaista tydelamaa kasittelevien opintomoduulien kytkeminen

tyollistymista edistavan kuntoutuspalvelun oheen.

Nyt testatun kuntoutuspalvelun jatkokehitys ja toimeenpanovaiheessa on yhta kaikki tarked kehittaa
my&s muuta palvelujarjestelmaa niin, ettd kaikissa palveluissa on valmiuksia huomioida muualta Suo-
meen muuttaneiden tarpeita. Tama edellyttdd muun muassa kuntoutuksen kentalld toimivien ammatti-
laisten tdydennyskoulutusta, kulttuuri- ja kielitietoisen tydotteen omaksumista ja eri toimijoiden kiinteda

ja lagjaa yhteistyota seka riittavia taloudellisia resursseja.
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