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Tiivistelma

Toisen asteen opiskelijoilla opintojen keskeyttdminen on yleista. Taustalla on usein monenlaisia psyyk-
kisia ja sosiaalisia ongelmia. Taman vuoksi Kelan Opiskeluvalmennus-projektissa (2016-2020) kokeiltiin
kahden lyhytpsykoterapeuttisen menetelman soveltuvuutta kestoltaan rajatussa opiskelijoiden ohjauk-
sessa. Menetelmat olivat kognitiivis-analyyttinen (KAT) ja ratkaisukeskeinen (RATKES). Tassa julkaisussa
kuvataan lyhyesti naiden menetelmien perusperiaatteet ja tydtavat seka miten niité sovellettiin opiske-

luvalmennuksessa.

Opiskeluvalmennuksen teoreettisena viitekehyksena oli opiskelukykymalli. Opiskeluvalmennuksen ta-
voitteena oli vahvistaa ja tukea opiskelijan opiskelukykya seka ehkadista opintojen keskeytymistd. Opis-
kelukyvyn tukemiseksi kummastakin menetelmasta valittiin tydkaluja tukemaan, syventamaan ja raken-
teistamaan opiskeluvalmentajien tydskentelya. Projektissa tydskennelleet kahdeksan opiskeluvalmenta-
jaa koulutettiin jompaankumpaan menetelmaan. He osallistuivat kuntoutuskokeilujen ajan my&s opis-
kelemansa menetelman tydnohjaukseen. Projektissa opiskeluvalmennusta sai enintaan 80 opiskelijaa

ajalla 1.3.2018-30.3.2020.

Opiskeluvalmennus suunniteltiin ennaltaehkaisevaksi matalan kynnyksen palveluksi. Ennakko-oletuk-
sista poiketen kokeiluun ohjautui odotettua moniongelmaisempia opiskelijoista. Osa aloitetuista val-
mennusprosesseista keskeytyi, mutta saattoi silti olla keskeytyneenakin hyddyksi opiskelijalle. Opiskelu-
valmennus toimii ennaltaehkaisevand, tukea antavana seka palveluihin ohjaavana palveluna kustannus-

tehokkaasti.

Valmentajien ja valmennettavien kokemus lyhytterapeuttisten menetelmien sovellettavuudesta opiske-
luvalmennuksessa oli myonteinen. Niiden kayttda ja edelleen kehittamistd kannattaa jatkaa kuntoutuk-

sessa ja ohjauksessa.

Avainsanat: kuntoutus, opiskelu, valmennus, oppimisvalmennus, lyhytterapia, ratkaisukeskeinen terapia,

kognitiivis-analyyttinen psykoterapia, opiskelukyky, opiskelijat
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1  Johdanto

Koulutus toimii porttina yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi. Opiskelun paattaminen peruskoulututkin-
toon kasvattaa syrjaytymisen riskid, kuten myds toisen asteen opintojen keskeytyminen. Koulutus on
parasta suojaa syrjaytymista vastaan myos silloin, kun huono-osaisuuden vaikutus on huomioitu (Sipila
ym. 2011). Opintojen keskeyttdminen on tavallisinta ammatillisessa koulutuksessa. Lukiokoulutuksen kes-
keyttda vuosittain noin kolme prosenttia opiskelijoista, mutta keskeyttdjistd puolet siirtyy ammatilliseen
koulutukseen. Tilastokeskuksen mukaan nuorille suunnatun ammatillisen koulutuksen sen sijaan kes-

keytti 7,3 % opiskelijoista lukuvuonna 2015-2016 (Flinkman 2019).

Opintojen keskeytymisen ja tahan liittyvan syrjdytymisriskin kasvun taustalla on vaikuttamassa niin laa-
jempiin yhteiskunnallisiin kehityskulkuihin, opintoihin ja niiden jarjestdmiseen, kuin opiskelijan omaan

eldamantilanteeseen ja terveydentilaan liittyvia seikkoja.

Opiskelijoille on tarjolla apua niin opintojen ohjauksen kuin opiskeluterveydenhuollon ja kuntoutuksen-
kin muodossa. Usein apu ei kuitenkaan kohtaa tarvitsijaa toivotulla tavalla. Avun ja tuen mahdollisuuk-
sista ei olla tietoisia, niita pitdisi osata itse pyytaa, tuki ei ole riittdvan laaja-alaista, kdytdnndnlaheista tai
oikein kohdentuvaa. Toisin sanoen apu ei aina muotoudu opiskelijan tarpeisiin parhaalla mahdollisella

tavalla.

Opiskeluvalmennus-projektia (2016-2020) edeltaneessa kirjallisuuskatsauksessa (Korkeamaki ym. 2015)
on kasitelty Suomessa ja muualla kehitettyja tuen ja ohjauksen malleja. Opiskeluvalmennus on yksi yritys
luoda entista joustavampia matalan kynnyksen palveluita opiskelun ja tydelamaan siirtymisen kriittisiin

kohtiin.

1.1 Opiskelukyky ja sen tukeminen

Kunttu (2011) on l&hestynyt opiskelun edellytyksia opiskelijan tydkyvyn eli opiskelukyvyn nakékulmasta.

Opiskelukykya kannattelevat tekijat voidaan koota opiskelukykymalliin (kuvio 1, s. 7).
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[ Opiskelutaidot ]

Kuvio 1. Opiskelukykymalli.

Omat
voimavarat

[ Opiskeluymparisto ] Opetustoiminta ]

Lahde: Kunttu 2011.

Opiskelukyvyn eri osa-alueista opiskeluymparistda ja opiskelutaitoja tuetaan ja kehitetdan muun muassa
opiskelijahuollon, opinto-ohjauksen ja erityisopetuksen keinoin. Selkeisiin pulmiin opiskelijan omissa
voimavaroissa voidaan antaa tukea kuntoutuksen, esimerkiksi kuntoutuspsykoterapian ja neuropsyko-
logisen kuntoutuksen avulla. Aikuistuvien nuorten opintojen paatdkseen saamista ja tydelamaan siirty-
mista on pyritty tukemaan erilaisten kohdennettujen palveluiden ja erilaisia tuen ja kuntoutuksen mah-

dollisuuksia koordinoivien palveluiden, kuten Ohjaamoiden, avulla.

Sandelinin (2015) tekemassa selvityksessa (ks. kuvio 2, s. 8) tuli esiin, ettd olemassa olevista palveluista
huolimatta opiskelijat kokivat tarvitsevansa oppilaitoksilta enemman konkreettista tukea opintojensa
etenemiseen. He myos toivoivat oppilaitoksilta ymmarrysta yksildlliselle tilanteelleen. Erityisen haavoit-
tuvaksi opiskelijat kokivat tilanteensa opintojen tydharjoittelujaksoissa, opintoihin ja tydelamaan liittyviin
siirtymavaiheissa seka palvelujen ja tukien hakemisessa. Oppilaitosten edustajat kuvasivat yksin parjaa-

maan joutumista naissa tilanteissa jopa heitteillejatoksi.

Samassa selvityksessa opiskelijat toivoivat tukea myds arjen ja elaman hallintaan. He kaipasivat erityisesti
vertaistukea, kun taas oppilaitosten edustajat arvioivat, ettd opiskelijat saattaisivat hydtya sosiaalityon-
tekijan tyyppisesta tukihenkildsta. Tukihenkil® voisi esimerkiksi ohjata opiskelijoita muutostilanteissa et-
simaan itselleen intensiivisempaa tukea, jos oppilaitoksen tukitoimet eivat riitd varmistamaan opiskelu-

jen etenemista. Selvityksessa ei kaytetysta ryhmahaastattelumenetelmasta johtuen ehka kuitenkaan
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saatu kuuluviin kaikkein suurimmassa putoamisvaarassa olevien, monenlaisista ongelmista karsivien

opiskelijoiden aanta.

Kuvio 2. Tuen tarve opintojen aikana.

Oppilaitoksen
ymmarrys ja
opinnot, esim.
jaksaminen

Jarjestel-
massa sel-
viytyminen

Arjen taidot
ja eldman-
hallinta

Ladhde: Sandelin 2015.

1.2 Lyhytterapeuttisten menetelmien mahdollisuudet opiskelukyvyn
tukemisessa

Opintojen etenemista hidastavat erityisesti erilaiset oppimisvaikeudet, sairaudet ja vammat. Psyykkiset
pulmat ovat yksi merkittavimmistd opintojen keskeytymiseen vaikuttavista tekijoista. Vastaavasti opis-
kelukyvyn tukimuodoista maarallisesti eniten tarjotaan kuntoutuspsykoterapiaa. Kuntoutuspsyko-
terapialla pyritddn turvaamaan tydelamassa pysyminen tai sinne siirtyminen, tydhon paluu tai opintojen

edistyminen. (Korkeamaki ym. 2015.)

My®s neuropsykologisen kuntoutuksen tavoitteena on opiskelu- tai tydkyvyn parantaminen ja palaut-

taminen ja sen seurauksena opintojen edistyminen tai loppuun saattaminen, tydelamaan siirtyminen,
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tydeldmassa pysyminen tai tydhon paluu. Ammatillisen kuntoutuksen tavallisin muoto taas on koulutus.

(Korkeamaki ym. 2015.)

Palvelut eivat aina kohdennu opinnoissaan takertelevan nuoren tarpeisiin toivotulla tavalla. Esimerkiksi
kuntoutuspsykoterapian yhtymakohta seka tydn ja opintojen arkeen, ettd muihin palveluihin voi jaada
|6yhaksi. Palvelu- ja tukimuotojen viidakossa luoviminen voi osoittautua psyykkisista, neuropsykiatrisista
tai sosiaalisista pulmista tai oppimisvaikeuksista karsivalle opiskelijalle ylivoimaiseksi tehtdvaksi. Kuntou-
tuspsykoterapia vaatii sitoutumista tydskentelyyn, jonka luonnetta nuoren voi olla vaikea hahmottaa.
Terapiaan hakeutumisprosessi on suhteellisen raskas ja edellyttaa psykiatrista diagnoosia, eika palvelua
ole kattavasti saatavissa. Mydskaan neuropsykologinen kuntoutus ei kohdennu aina parhaalla mahdol-

lisella tavalla niihin asioihin, jotka edistaisivat opiskelijan valmistumista ja siirtymista tydelamaan.

Niin kirjallisuuskatsauksessa kuin esiselvityksessakin paadyttiin samaan lopputulemaan: on olemassa
tarve joustavalle tukimuodolle, joka huomioi opiskelijan elaman kaikki keskeiset osa-alueet. Tarvitaan
palvelua, joka auttaa opiskelijaa opintojen ja tydelamaan siirtymisen haasteissa laaja-alaisesti. Lisaksi
palvelun tulee tukea nuoren oman toimijuuden kehittymista seka neuvokkuuden ja voimavarojen 16y-
tamisen etta toimijuuden esteiden tunnistamisen ja purkamisen kautta. Lyhytterapiat ndyttaytyivat tassa

lupaavana mahdollisuutena.

Lyhytterapioilla tarkoitetaan Suomessa yleensd terapiamuotoja, joiden kesto on rajattu korkeintaan
25 tapaamiseen. Lyhytterapioiden teoreettisten orientaatioiden kirjo on laaja, talla hetkella kdytannossa
kaikista perinteisistd psykoterapiamuodoista on olemassa myds kestoltaan rajattu muoto. Lisaksi on

runsaasti olemassa runsaasti integratiivisia, useita eri terapiamuotoja yhdistelevia lyhytterapioita.
Yleisesti voi sanoa, etta lyhytterapioille on yhteista

e neuvotteleva yhteistydsuhde ennemmin kuin hoitosuhde

e tavoitteellisuus

e  asiakkaan voimavarojen ja taitojen hyddyntaminen

e  aktiivinen uudenlaisten toiminta- ja suhtautumistapojen etsiminen
e realistinen optimismi

e arkieldman verkostojen vahvistaminen

e oleelliseen ja mahdolliseen keskittyminen

e ajan hyddyntaminen huolellisesti
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e  tyoskentelyn raataldiminen asiakkaan tarpeisiin, valmiuksiin ja tavoitteisiin sopivaksi
e tyokalupakin luominen: asiakas saa kayttdonsa keinoja hyddynnettavaksi erityisesti hankalissa
tilanteissa

e rajallisuuden ja keskeneraisyyden hyvaksyminen.

Sen paremmin lyhyt kuin pitkakaan psykoterapia ei ole ihmelaake. Silti eri tutkimusten mukaan 62-88 %
terapiassa kavijoista kokee saavansa terapiasta apua. Parhaimmillaan asiakas saa pitkdkestoista apua jo
yhdella kaynnilla. Kaksi kolmannesta saa apua 14 kdynnilld. Noin kolmannes ei saa apua tai vointi jopa
heikkenee. Avun saamiseen vaikuttaa usea asia: asiakkaan eldamantilanne, hanen terapiaan kohdista-
mansa odotukset, terapeutin henkildkohtaiset ominaisuudet ja taidot, seka lopulta myds terapeuttiset
tekniikat. (Lambert 2013.) Terapiasuuntauksella ja tekniikoilla on kuitenkin merkitysta vasta silloin, kun

edellad mainitut, ratkaisevammat asiat ovat kunnossa.

Kaikissa psykoterapioissa pyritaan asiakkaan oman toimijuuden vahvistamiseen, vaikka kasitys tahan
johtavasta prosessista voi olla erilainen. Toimijuuden vahvistamisen nakdkulmasta lyhytterapeuttisten
menetelmien soveltaminen opiskeluvalmennuksen kaltaiseen tydskentelyyn vaikuttaa siis luontevalta.
Myos kokeilussa mukana olleet kaksi lyhytterapeuttista lahestymistapaa jakavat tdman yhteisen perus-

tavoitteen.

Opiskeleva nuori elda yhta eldamansa tarkeimmista siirtymistd nuoruudesta aikuisuuteen, opinnoista ty6-
eldamaan. Molemmissa opiskeluvalmennuksessa hyddynnetyissa terapiamuodoissa ihminen ndhdaan
suhteessa ymparistdonsa, jota han jatkuvasti tulkitsee ja jonka viestien valossa hdn myds nakee itsensa.
Tassa on yksi tarkeimmistd opiskeluvalmennukseen sisdltyvista mydnteisen muutoksen mahdollisuuk-
sista. Jos maailman ja oman roolinsa onnistuu nakemaan aikaisemmasta poikkeavassa, mahdollistavassa

ja myodnteisessa valossa, voi elamassa aueta aivan uudenlaisia ovia.

Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen varojen kayttoa koskevassa suunnitelmassa vuosille 2016-2018
kuntoutuksen kehittamisen yhdeksi painopistealueeksi oli maaritelty nuorten syrjaytymisen ehkaisy. Ke-
hittamistoiminnan tavoitteena on kehittaa erityisesti lapsille, nuorille ja nuorille aikuisille uusia kuntou-
tusmalleja, joiden tavoitteena on parantaa kuntoutujan toiminta- ja/tai opiskelukykyd. Taltd pohjalta
toteutettiin Opiskeluvalmennus-projekti. Siina kokeiltiin avomuotoista kuntoutusta yksiléllisina valmen-
nuskertoina joko kasvokkain tai etdvalmennuksena. Opiskeluvalmennuksessa sovellettiin sekd kognitii-

vis-analyyttisen ettd ratkaisukeskeisen terapian tydtapoja.
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Projektissa opiskeluvalmennusta sai enintdaan 80 opiskelijaa ajalla 1.3.2018-30.3.2020. Opiskeluvalmen-
tajia oli kahdeksan. Opiskeluvalmennuksen tavoitteena oli vahvistaa ja tukea opiskelijan opiskelukykya
seka ehkaista opintojen keskeytymista. Opiskeluvalmennuksen avulla edistettiin opiskelijan mahdolli-
suuksia jatkaa ja suunnitella opintojaan seka saada valmiuksia tyéelamaan suuntautumiseen opintojen

jalkeen.
Opiskeluvalmennuksen avulla

e tunnistettiin ne opiskelukyvyn osa-alueet, jotka heikentavat opintoihin sitoutumista tai opinto-
jen eteenpain viemista

e harjoitettiin ja tuettiin opiskelukyvyn alentuneita osa-alueita yksildllisen kuntoutussuunnitelman
mukaisesti

e  autettiin opiskelijaa saavuttamaan hénen tarvitsemansa erityistuki (esim. erityisopetus) oppilai-
toksesta seka mahdollinen hoito- ja kuntoutus (esim. psykoterapia) opiskelijahuollon kautta

e tuettiin opiskelijaa, oppilaitoksen vastuuopettajaa tai vastuuhenkildéa ja opiskelijan lahei-
sid/omaisia jakamaan tietoa opiskelujen etenemisen haasteista seka hyddyntamaan valmennuk-

sessa toimivaksi havaittuja keinoja ja opiskelijan voimavaroja.

Seuraavassa kuvataan opiskeluvalmennuksessa hyddynnetyt kaksi lyhytterapeuttista lahestymistapaa ja
valmennusprosessin keskeiset piirteet. Sen jalkeen edetaan tarkastelemaan opiskeluvalmentajien kou-
lutusta ja tydnohjausta. Julkaisun lopuksi paneudutaan kokoamaan projektista saadut opit, niin kuin ne
nayttaytyivat meille opiskeluvalmentajien kouluttajina ja tydnohjaajina, seka esitetddn ideoita ja kehitys-

ehdotuksia tulevaisuuden varalle.

2 Kognitiivis-analyyttinen tydote: pintaa syvemmalle

Miten mydnteisen muutoksen voi saada kayntiin suppeilla resursseilla ja rajatussa ajassa, tasta kysy-
myksestd sai alkunsa kognitiivis-analyyttinen terapia (KAT). Brittildinen psykiatri ja psykoterapeutti
Anthony Ryle tuskastui psykoterapioiden koulukuntaisuuteen, maallikolle lapitunkemattomaan kielen-
kayttdon ja yleiseen jahmeyteen. Sen vuoksi han kehitti uudenlaista, joustavasti strukturoitua seka

asiakkaan ja tyontekijan aitoon yhteistydhdn perustuvaa terapiamuotoa.
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KAT otti ensiaskeleensa 1970-luvulla ja on siten yksi varhaisimmista integratiivisista, eri terapiamuotoja
yhdistavista asiakastyon malleista. Monien kehitysvaiheittensa jalkeenkin KAT on sailyttanyt keskeiset
peruspiirteensa. Niité ovat yksilollinen tapausjasennys, rajattukestoisen prosessin rakenteistaminen aloi-
tus-, tydskentely- ja lopetusvaiheeseen seka relationaalinen, vuorovaikutustapahtumista ammentava

tyoote. Naita kaikkia toteutettiin soveltaen myds opiskeluvalmennuksessa.

KAT sai alkunsa opiskelijahuollossa, jossa Ryle toimi psykiatrina, ja sitd on sittemmin Britanniassa sovel-
lettu muun muassa vakavista oppimisvaikeuksista karsivien nuorten ohjauksessa (Lloyd ja Clayton 2014).
Australiassa puolestaan on kertynyt jo parinkymmenen vuoden ajalta kokemusta vakavista tunne-ela-
man saatelyn vaikeuksista karsivien nuorten auttamisessa KATiin perustuvan ryhma- ja yksildohjausmal-
lin kautta (Chanen ym. 2008 ja 2009). Suomessa on tehty opiskeluvalmennusta lahelld olevaa ohjaus-
ty6td muun muassa Polku-hankkeessa (Leiman 2007a ja b; Leiman 2015), Toimijuuden tuki -hankkeessa
(Koivuluhta ja Kauppila 2015) seka IT-alan opiskelijoiden ryhmaohjauksessa (Koivuluhta ja Puhakka
2013).

2.1 Aktiivista osallistumista muutokseen

KATissa jokaisen ajatellaan olevan oman kehityshistoriansa tuote. Siksi asiakkaan tilannetta pyritaan la-
hestymaan puhtaalta poydaltd, mahdollisimman vahin ennakko-oletuksin. Koska luotettavaa tietoa
asiakkaan kokemuksesta voi saada vain hanelta itseltaan, tyontekija pyrkii ensi hetkestd aitoon ja tasa-
vertaiseen yhteistydhdn hanen kanssaan. Toisen puolesta tietamista ja teoriaan nojautuvia tulkintoja
valtetaan. Sen sijaan tehdaan yhteenvetoja ja yritetdaan yhdessa ymmartaa, mika asiakasta aidosti hou-
kuttelee ja motivoi (Ryan ja Deci 2000), ja mita toisaalta piilee pulmien taustalla ja mika estda niiden

korjaantumisen.

KATissa tydskennellddn aina tavoitteita kohti. Tavoitteiden maarittelyssa asiakkaan osuus on samalla
tavalla keskeinen kuin lahtotilanteen hahmottamisessakin. Kuten kansanviisaus sanoo, kannettu vesi ei
kaivossa pysy. Eteenpdin padseminen vaatii asiakkaan aktivoitumista ja ponnistelua omassa asiassaan,
ja siksi tavoitteiden on oltava asiakkaalle kiinnostavia, kannustavia ja realistisia. Tyontekijan roolina on
toimia prosessissa avustajana, kannustajana, myonteisena mallina ja pallotteluseindnd myds tunnemie-

lessa.
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Asiakas saattaa myodnteisesti yllattya siita, miten merkittava osuus hanella itsellaan on omassa toipumi-
sessaan ja edistymisessaan. KAT teettda tyota, mutta myds antaa vahvan kokemuksen siitd, miten omia
asioita voi ratkoa pala kerrallaan. Viime kadessa tavoitteena onkin, etta asiakas oppii omaksi terapeutik-

seen tai ohjaajakseen.

KATtia ja siita johdettua lyhytterapeuttista tydotetta (Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015) hakeutuvat tyy-
pillisesti opiskelemaan terveydenhuollon ja sosiaalialan ammattilaiset, joiden tyd mahdollistaa kestol-
taan rajatun asiakastyon tai suorastaan vaatii sitd. Kun aikaa on rajatusti, on tydskentelysuhteen raken-
taminen ja asiakkaan tilanteen jasentdminen aloitettava ensitapaamisen ensi minuuteilla. Tapausjdsen-
nyksen tekeminen ja yhteisen tydskentelyn kaaren hallitseminen, aloituksesta keskivaiheen kautta lope-
tukseen ja seurantaan, on oma taitonsa. Tyontekijélle tdma on haastavaa, mutta osaamisen kasvaessa
usein myds erittain tyydyttavaa. Prosessien hahmottaminen kokonaisuuksina vahentaa myos tydntekijan

psyykkista kuormaa.

2.2 KAT-prosessi etenee vaiheittain

KAT-tydskentelyssa edetdan toistuvia toiminta-, ajattelu- ja kokemistapoja koskevista havainnoista nai-
den jasentyneen kuvauksen kautta kohti uudenlaisen toiminnan suunnittelua ja kaytantdon viemista.
Jasennyksessa tahdataan Eellsin ym. (1998) kuvaamien hyvan tapausjasennyksen periaatteiden mukai-
sesti pintaa syvemmalle. Uusien askelien suunnittelussa taas hyddynnetaan tapausjasennykseen koottua

ymmarrysta.
Hyvan jasennyksen keskeiset kriteerit (Eells ym. 1998):

1. Miten hyvin jasennys ottaa huomioon erilaisia nykytilannetta selittavia tekijoita?

2. Tyydytaanko jasennyksessa kuvailemaan tilannetta vai paastaanko siina kiinni myos taustalla vaikut-
taviin ilmioihin?

3. Vastaako jasennys asiakkaan kokemusmaailmaa? Missé maarin asioista puhutaan asiakkaan kielella?

Auttaako jasennys asiakasta ymmartamaan tilannettaan entistd paremmin?

Kun jasennys tavoittaa pulmia aiheuttavat, yllapitavat ja niiden ratkeamista jarruttavat tekijat tarpeeksi
monipuolisesti, jatkotydskentelyssakin padstaan kiinni oleelliseen. Samalla selviad, millaista lisdapua tar-

vitaan, jos yhteinen aika, osaaminen tai muut resurssit eivat riita kaikkien pulmien ratkomiseen. Tama
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jalleen lisaa tyontekijan ja asiakkaan hallinnan tunnetta. Kun jasennys yltaa pintaa syvemmalle, valtetaan
nojautuminen eparealistisen yksinkertaiseen ongelmanratkaisumalliin. Liian suoraviivainen tavoitteisiin
pyrkiminen tuottaa vain turhautumista silloin, kun pulmien syvemmat syyt ovat esimerkiksi luottamisen

vaikeudessa, oppimisen ja hahmottamisen pulmissa tai vaikeassa elamantilanteessa.

Samalla kun asiakkaan tilannetta jasennetaan, luodaan yhdessa tavoitteet. Tydntekija auttaa asiakasta
arvioimaan tavoitetasot oikein, toisin sanoen han pyrkii tunnistamaan yhdessa asiakkaan kanssa tdman
|ahikehityksen vyohykkeen. Lahikehityksen vyohykkeelld (Vygotsky 1978; Vygotski 1982) tarkoitetaan sita
toiminnan aluetta, jolla asiakas ei vield pysty toimimaan itsendisesti, mutta jonka han kuitenkin tydnte-
kijan avustamana hallitsee. Harjoituksen, ohjauksen sekd oman pohdinnan ja arvioinnin kautta uusi toi-
minta vahitellen sisdistyy ja muuttuu osaksi asiakkaan omaa, itsendisessa kdytdssa olevaa repertuaa-
ria. Ndin toivotaan tapahtuvan myos oppimisprosessille, joka usein mallintuu asiakkaan omaksi tavaksi

|dhestya elaman uusia solmukohtia.

2.3 Kohti suurempaa mielen joustavuutta

KAT-terapian mukaan myonteinen muutos tarkoittaa liiketta kohti monipuolisempaa, joustavampaa ja
tilanteen vaatimukset paremmin huomioivaa tapaa toimia arjen tehtavissa ja ihmissuhteissa (Ryle ja Kerr
2002). Muutos tapahtuu hyvan tydskentelysuhteen varassa. Hyva yhteistydsuhde on molemminpuolisen
kuuntelun ja neuvottelun tulos. Kéytanndssa se ilmenee yksimielisyytena tydskentelyn tavoitteista ja kei-

noista seka luottamuksen savyisena, myonteisena tunneilmapiirind (Bordin 1979).

Muutostydskentelyssa voidaan hyddyntad hyvin monenlaisia keinoja ja menetelmia sen mukaan, mika
missakin tydskentelyn vaiheessa palvelee parhaiten asiakasta. Alkuvaiheessa tarvitaan tekniikoita, jotka
virittdvat ja jasentavat asiakkaan ilmaisua. Tyoskentelyn keskivaiheessa tarvitaan havainnointia kohden-
tavia ja jasentavia tekniikoita. Tydskentelyn loppupuolella painottuvat uusia tai vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja valmentavat tekniikat (ks. kuvio 3, s. 15). Integratiivisessa hengessa tyontekija voi hyédyntaa lahes
kaikkea aikaisemmin oppimaansa — KAT luo kehikon, jonka puitteissa voi arvioida, mitd prosessin osa-

aluetta ja vaihetta kukin menetelma edistaa.
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Kuvio 3. Psykoterapian metamalli.

Havainnointia kohdentavat SUBJEKTIPOSITIO
ja jasentavat tekniikat

Uusia tai vaihtoehtoisia
toimintatapoja rohkaisevat
valmentavat tekniikat

Itsehavainnoinnin laatu

HAVAITSUUAPOSITIO

Uusi suhde alkuongelmaan,
. & uusia toimintatapoja
llmiongelma

limaisua virittavat ja
jasentavat tekniikat

OBJEKTIPOSITIO SUHTEESSA
ILMIONGELMAAN

Lahde: Leiman 2012, 83; ks. Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015, 63.

Norcross (2010) on pohtinut erilaisten muutostekijoiden hyddyllisyytta muutoksen eri vaiheissa (ks. ku-
vio 4, s. 16). Esiharkintavaiheessa on paras keskittya tietoisuuden lisdédmiseen kasilla olevasta pulmasta.
Harkintavaiheessa kasvatetaan tietoisuutta pulman ulottuvuuksista, mika johtaa myos tunnekokemuk-
sien virittamiseen ja itsen uudelleenarviointiin. Kun harkinnasta siirrytdan valmistautumisen kautta kohti
toimintaa, omistautuminen auttaa keskittdmaan voimat muutoksen suunnitteluun. Toimintavaiheessa
yhta lailla itsen haastaminen kuin onnistumisista palkitseminen ovat tarpeen riittdvan energiatason ylla-
pitamiseksi. Samalla voi tulla ajankohtaiseksi vaikuttaa myds ymparoiviin olosuhteisiin. Koko prosessin
ajan on tarpeen kiinnittdd huomiota sosiaalisiin taitoihin, silla tdma on paras tapa varmistaa muutoksessa
tarpeellinen sosiaalinen tuki. Yllapitovaihe tarkoittaa usein prosessin toistamista pienimuotoisesti, jolloin

muutostekijoitd on tarpeen aktivoida uudelleen tilanteen mukaan.
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Kuvio 4. Millaiset tekijat hyodyttavat missakin muutoksen vaiheessa eniten.

Tietoisuuden lisaaminen ----- >
Sosiaalisten taitojen kehittaminen ------ - - oo Y
---------- »
_»|
»
Omistautumingn == - - - - oo Y

Palkitseminen

Lahde: Norcross 2010, ks. Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015, 134.

Mydnteisen muutoksen ydin on KATtilaisittain siind, miten asiakas kokee suhteensa elaméansa tarkeisiin
asioihin tai ihmisiin. Kun kokemus esimerkiksi opiskelusta tai suhteesta auktoriteettihahmoihin muuttuu,
muuttaa tdma myos sisdisen puheen. Asiakas alkaa nahda uudenlaiset roolit ja aikaisemmasta poikkea-
van toiminnan mahdolliseksi. Viime vaiheessa koko identiteettia kantava kertomus saa uusia savyja ja
kokemus itsestd muuttuu valoisammaksi. Matka kulkee avuttomuuden savyisestd kokemuksesta kohti
toimijuutta ja tunnetta, ettd oman elamansa asioihin voi vaikuttaa itse. Jasennykselld on koko tydsken-

telyn |api tarkea rooli muutoksen suunnannadyttdjana ja dokumenttina.

2.4 KAT opiskeluvalmennuksessa

KATista valittiin opiskeluvalmennukseen sen keskeiset elementit: kartan muotoon tehtava tapausjasen-
nys, rajattukestoisen tydskentelyn prosessimalli seka jasennystd kannattelevat kolme kasitetta. Edella
kerrottiin tapausjasennyksen roolista rajattukestoisen valmennuksen tai tydskentelyn kokonaisuudessa.
Tassa jaksossa avataan jasennyksessa keskeisia kasitteita erityisesti siten, kuin ne nayttaytyvat opiskelu-

valmennuksessa ja luodaan syvallisempi silmays myds prosessiin.
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KATtilainen tapausjasennys nojautuu biopsykososiaaliseen malliin (Engel 1977), jossa pyritaan
huomioimaan asiakkaan elamassa vaikuttavia asioita laajasti, temperamenttipiirteista terveydentilaan ja
sosiaaliseen ymparistoon asti. Tapausjasennyksen ydin on silti asiakkaan oman kokemuksen, hanen toi-
veittensa, tavoitteittensa, resurssiensa, pelkojensa ja pulmiensa jasentamisessa. Tyypillisesti meilla itse
kullakin on eldamassamme 2-3 emotionaalisesti varittynytta teemaa, jotka tulevat nakyville eri elaman-
alueilla. Teemat jatkavat muotoutumistaan ja muuntumistaan lapi elaman, mutta ovat esilla jo nuoruus-

iassa. Naita teemoja jasennetaan vastavuoroisen asetelman, toimintatavan ja minatilan kasitteilla.

KATin kolme kasitetta. Kognitiivis-analyyttisessa terapiassa asiakkaan tapaa kokea itsensa ja toiset seka

toimia ymparistdssaan kuvataan kolmen kasitteen avulla. Néama ovat

e  vastavuoroinen asetelma
e toimintatapa

e minatila.

KAT perustuu kahden persoonan psykologiaan. Taman ajattelutavan mukaan mikaan mielessa ei synny
tyhjasta, vaan niin ajatukset, tunteet kuin toimintakin viridvat vastauksena siihen, millaisena henkil6 ko-
kee suhteensa vastassaan olevaan ihmiseen tai asiaan. Sen, millaisena me jonkin ihmisen tai asian
koemme (positio) ja oman vastakokemuksemme (vastapositio) yhdistelmaa kutsutaan vastavuoroiseksi
asetelmaksi (ks. kuvio 5). Opiskelija esimerkiksi ndkee toisen vaativana ja kokee itsensé avuttomaksi tai

huonoksi.

Kuvio 5. Vastavuoroinen asetelma.

l

Huono, avuton

Jos opiskelija on jo aikaisemmin oppinut tunnistamaan, sietdmaan ja kasittelemaan myds hankalia tun-

teitaan joko omin avuin tai sosiaalista tukea hakien, epavarmuuden tunne on ohimeneva.
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Vastavuoroinen asetelma siihen liittyvine tunteineen ja ajatuksineen voi kuitenkin jadda huomaamatta
nopeasti ja automaattisesti herddvien ja toteutuvien suojaavien toimintatapojen vuoksi (ks. kuvio 6).
Paallisin puolin parjadva, mutta sisaisesti epdvarma opiskelija ei ehka tule ollenkaan tietoiseksi perim-
maisistd tuntemuksistaan jos pakonomainen suorittaminen ja suoriutuminen pitdd nama poissa tietoi-
suudesta. Suorittaminen toimii silloin suojaavana toimintatapana siihen asti, etta esimerkiksi uupumus

pakottaa hanet pysahtymaan.

Kuvio 6. Vastavuoroinen asetelma, suorittaminen suojaavana toimintatapana ja uupuminen
seurannaisongelmana.

Kelpaa,

riittda

Vaatii

Suorittaa

Huono, avuton

Toisella opiskelijalla taas epavarmuuden kokemus saattaa olla niin voimakas, ettd suojaavaksi toiminta-
tavaksi muotoutuu luovuttaminen ja vetaytyminen koko opiskeluymparistdsta (ks. kuvio 7, s. 19). Silloin
opiskelija ei valttamatta tule lainkaan tietoiseksi niistd voimavaroista ja lahjoista, joita hanella olisi kay-

tettavissaan.



LYHYTTERAPIAT OPISKELUVALMENNUKSESSA 19

Kuvio 7. Vastavuoroinen asetelma, vetdytyminen suojaavana toimintatapana ja yksinjadminen
seurannaisongelmana.

Suojassa
vaatimuksilta

Vaatii

Vetaytyy,

luovuttaa - Huono, avuton

Yksin, vailla kontaktia ja palautetta

Kolmannelle epavarmuuden kokemus voi olla niin kivulias tai uhkaava, ettd hanen mielensa on kehitta-
nyt suojakeinokseen minatilan vaihtumisen (ks. kuvio 8, s. 20). Minatilan vaihtuessa koko mielenmaisema
akillisesti tai liukuen vaihtuu toiseksi; epdvarmuutensa kanssa kamppaileva opiskelija onkin akkia ray-
hakkaan retea tai aivan poissaoleva, kuin hanta ei koskettaisi mikaan. Yksi minatilavaihdosten hankalim-
mista puolista on, ettd ne tekevat kokemuksesta katkoksellista. On vaikeaa ymmartaa itsedan, kun mie-
lialat ja se mitd asioista ajattelee, vaihtelevat hallitsemattomasti, eika ole helppo palauttaa mieleensa

mita ajatteli ja tunsi toisessa tilassa ollessaan.

Erityisesti nuorimmilla opiskelijoilla taipumus jyrkkiinkin minatilojen ja mielialojen vaihteluihin voi liittya
normaaliin nuoruusian kehitykseen. Murrosian jalkeen kovin voimakkaasti vaihtelevien tai kuten masen-
tuneella, paikoilleen jumiutuvien minatilojen taustalla kuitenkin on usein psyykkisia ongelmia. Paihteiden
kayttd voimistaa taipumusta, vaikka opiskelija saattaa kdyttaa niita juuri pdinvastaisessa tarkoituksessa,

hankalia olotiloja hallitakseen tai lievittadkseen.
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Kuvio 8. Vastavuoroinen asetelma ja minatilavaihtelu psyykkisen selviytymisen keinona.

Retes,
ylapuolella

Mitaton,
turha

l

Huono,
avuton

Turruttaa

l

Tunnoton

Suojaavat toimintatavat palvelevat selviytymista. Siitd huolimatta ne ovat ongelmallisia, koska ne pyrki-
vat toteutumaan jaykasti samanlaisina ja joskus hyvinkin pienen tilannevihjeen herattamina. Silloin uudet
kokemukset usein vain vahvistavat aikaisempia kasityksia. Elama ndyttaytyy vaihtoehdottomana ja kasi-
tys itsestda muotoutuu kapeaksi, esimerkiksi opiskelija nakee itsensa joko menestyjana tai luuserina. Muut
puolet itsesta voivat jadda huomaamatta, ja pahimmillaan koko elama alkaa pyoria vaikeilta tunteilta ja

hankalilta tilanteilta suojautumisen ymparilla.

Tapausjasennykseen kokonaisuudessaan kuuluu toiveiden, tavoitteiden ja luontaisten seka opittujen
vahvuuksien kartoittaminen (ks. kuvio 9, s. 21). Nama seka jo olemassa olevat, pidemman tahtaimen
tavoitteita palvelevat toimintatavat kirjataan karttamallissa oikeaan laitaan — lansimaisen ajattelutavan

mukaisesti menosuuntaan.
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Kuvio 9. Karttamuotoisen jasennyksen runko.

Karttamuotoisen jasennyksen runko

Arvot,
tavoitteet

Tavoiteltu
paikka/paikat

Vaaran merkki .
Hyva,

realistinen
paikka

Kivulias
asetelma

Suojaavat /
voimaannuttavat
toimintatavat

Suojaavat
toimintatavat

ILMIONGELMA

Lahde: Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015, 122.

Opiskelijaa houkutellaan havainnoimaan omia toiveitaan, pelkojaan ja toimintatapojaan mydnteisen
uteliaisuuden hengessa. Karttaa piirrettdessa luodaan samalla yhteisen havainnoinnin ja reflektion paik-
kaa. Sielta voi ikaan kuin lintuperspektiivistd tarkkailla, mita erityisesti haastavissa tilanteissa tapahtuu.
Tasta edetaan rakentamaan ja testaamaan vaihtoehtoisia, opiskelijan toiveita ja tavoitteita edistavia toi-
mintamalleja. Tavoitteet rakennetaan portaittain, pienimman oikeansuuntaisen askeleen periaatteen

mukaan ja opiskelijan l&hikehityksen vydhykettd tunnustellen.

3 Kognitiivis-analyyttisen valmennusprosessin kuvaus

Opiskelijoitten tarpeet ovat yksil6llisia, mutta KATtia hyddyntdvan valmennuksen perusrakenne pysyy
samana. Rakenne luo turvaa. Se auttaa hahmottamaan valmennuksen sisaltdja, vaiheita ja ajoitusta seka
raataldéimaan valmennusta opiskelijan tarpeiden mukaan. Jokaisella valmennuksen vaiheella on omat

opiskelijan itseymmarrystd, voimaantumista seka hanen toimijuutensa ja taitojensa kehittymista tukevat
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tehtavansa. Myos valmennustapaamisilla on toistuva perusrakenne. Rakenne tekee tapaamisista enna-
koitavia ja nostaa sisallon etualalle. Rakenteen avulla my&s varmistetaan, etteivat hankalat asiat jaa pu-

humatta.

3.1  Startti

Starttivaihe on 2—-3 ensimmaista tapaamista kasvokkain, noin viikon valein. Starttivaiheessa

e |uodaan kontakti, luottamus, yhteistydsuhde

e |uodaan opiskelijan kanssa yhteinen kasitys tdman tilanteesta

e  sovitaan siitd, minka asioitten kanssa tydskennellaan

e asetetaan tavoitteet ja sovitaan, miten tydskentelyssa edetaan ja miten seurataan edistymista

e viritetdan realistista toiveikkuutta ja sovitaan, miten ongelmatilanteissa toimitaan.

3.1.1  Ensimmainen tehtava: suhteen luominen ja kasityksen saaminen opiskelijan

tilanteesta

Opiskeluvalmentajan ensimmaisena tehtavana on saada kontakti opiskelijaan. Opiskelijalle yhteistydhon
asettuminen voi olla haastavaa, ja valmentajan on varauduttava tekemaan tyota kontaktin eteen. Tama
onnistuu parhaiten, kun opiskeluvalmentaja pyrkii omassa mielessaan asettumaan opiskelijan asemaan
ja ilmaisee hyvaksyvansa taman kokemuksen sellaisena kuin se on. On tarkeaa selvittad, nakeekd opis-
kelija itse tilanteensa samalla vai eri tavalla kuin esimerkiksi vanhemmat tai opettajat. Vain sellaisia
asioita, joihin opiskelija itse motivoituu ja joihin han valmentajan avulla pystyy tarttumaan, kannattaa

ottaa aktiiviseen tydstdodn valmennuksessa.

Tyoskentely lahtee liikkeelle siita, mitéd opiskelija kertoo tilanteestaan ja niista ajatuksista ja tunteista,
joita tdma hanessad herattdd. Keskustelu etenee noudattaen periaatetta “nuuhki-nimea-neuvottele”
(ks. kuvio 10, s. 23). Opiskeluvalmentajan on oltava valpas huomaamaan, mika on opiskelijalle aidosti
tarkeaa. Opiskeluvalmentaja auttaa nimedamaan asioita, kokemuksia ja tunteita. Neuvotteleva ja kuun-

televa ote aktivoi opiskelijaa, auttaa hanta ymmartdamaan itsedan ja lisad hanen itsearvostustaan. Sa-

malla avautuvat valinnan ja toisin toimimisen mahdollisuudet my&s haastavissa tilanteissa.
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Kuvio 10. Aktiivisen kuuntelun prosessi.

Neuvottele

Lahde: mukaillen Potter 2013, ks. Kanninen ja Uusitalo-Arola 2015, 114.

Alusta alkaen opiskeluvalmentaja sanoittaa, “puhuu daneen” yhteista neuvottelua ja omaa toimintaansa.
Tama on osa valmennukseen sisaltyvaa pedagogista otetta, jonka tavoitteena on alusta asti auttaa opis-
kelijaa luomaan itselleen uudenlaisia, havainnointiin ja harkintaan perustuvia ratkaisumalleja hankaliin
tilanteisiin. Yhteistyon kannalta on tarkeaa, ettd molemmat oppivat ymmartamaan, miten toinen ajatte-
lee. Tietoa hankitaan kasilla olevan tilanteen kannalta oleellisista asioista. Yleensa on tarkeda saada ka-

sitys ainakin naista:

e Elamantilanne: perhe, sosiaalinen verkosto koulussa ja sen ulkopuolella, harrastukset, psyykki-
nen hyvinvointi.

e  Mika opinnoissa sujuu? Missa opiskelija on hyva, mista han on kiinnostunut?

e Millaiset asiat ovat opiskelijalle vaikeita? Missa ja miten vaikeudet nakyvat? Esimerkiksi opinto-
suoritusten tasossa vai poissaoloina?

e Milloin vaikeudet alkoivat? Mihin opiskelija itse ndkee niiden liittyvan? Nakeekd han yhteyksia
elamantilanteeseen?

e  Kuka opiskelijaa on auttanut ja miten? Suhteet ja suhtautuminen opettajiin ja muihin auttajiin,

kuten vanhempiin, sisaruksiin, kavereihin, terapeutteihin ja muihin vastaaviin?
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e Millaisia tunnelmia vaikeudet herattavat? Millainen on hanen toimijuuden asteensa? Missa maa-
rin opiskelija kokee olevansa uhriasemassa?

e Millaisia toimintamalleja vaikeudet ja niihin liittyvat tunteet kdynnistavat? Nakyykd negatiivisia
tai jamahtaneitad toimintakehia? Enta naiden positiivisia poikkeuksia, toimivien ratkaisujen ituja
tai ulospaasyja?

e Miten opiskelija onnistuu hyddyntamaan resurssejaan ja vahvuuksiaan?

e  Onko opiskelija motivoitunut meneillaan oleviin opintoihinsa? Onko han oikealla alalla? Missa
han nakee itsensa parin vuoden paasta?

e Arjenhallinta: Esimerkiksi rytmit, netti, pelaaminen, pikavipit, itsestd huolenpito, paihteet. Sa-
maan aikaan seka etsitdan sita mika toimii, ettd koetetaan tunnistaa omien tavoitteiden suun-

taisen toiminnan esteita.

Jos opiskelijalla on jokin diagnoosi, pyritadn kdytannon tasolla ymmartamaan mihin ja miten se vaikuttaa

ja mihin se ei vaikuta esimerkiksi keskittymisessa ja itsensa ilmaisussa.

3.1.2 Tapausjasennys ja tavoitteiden asettaminen

Yleensa heti ensitapaamisella aloitetaan mappaaminen eli karttatydskentely. Sitd voi luonnehtia myds
aktiiviseksi kuunteluksi kyna kadessa. Mappays kaynnistyy siten, etta opiskeluvalmentaja kirjaa keskus-
telussa esiin nousevia kokemuksia ja toimintatapoja molempien nahtavilla olevalle paperille. Tama on
joustava ja yhteistydhon kutsuva tydskentelytapa, joka tekee huomaamatta jaaneita asioita nakyviksi ja
antaa niihin uudenlaisia nakdkulmia. Ensimmaiset mappaykset voivat olla hyvin tunnustelevia ja kokei-

levia, mutta vahitellen niistd muodostetaan kartta (ks. kuvio 9).

Ensimmaisissa tapaamisissa voidaan mappaamisen ohella kayttdad muitakin opiskelijan tilannetta jasen-
tavia ja kontaktiin padsya helpottavia valineitd, kuten kortteja, eldmankentan tai eldmanviivan piirta-
mista. Starttivaiheen tydskentely tiivistyy opiskeluvalmentajan ja opiskelijan yhdessa tekemaan tilanteen
uudelleenmaarittelyyn eli tapausjasennykseen. Tapausjasennyksessa kuvataan, mistd opiskelijan tilan-
teessa nayttaa olevan kysymys. Tastd edetadn yhteiseen tavoitteenasetteluun ja tydskentelysuunnitel-

maan. Tavoitteiden asettamisessa kaytetaan Kelan kuntoutuksessa GAS-menetelmaa.
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Myohemmin tassa julkaisussa kuvattavien hyvan tavoitteen ominaispiirteiden (SMART) liséksi huomioi-

daan, etta jokainen tavoite:

e on opiskelijalle ajankohtainen

e osuu opiskelijan lahikehityksen vydhykkeelle, eli on saavutettavissa opiskeluvalmentajan avulla,
vaikkei vield omin avuin onnistukaan

e on sellainen, jossa opiskeluvalmentaja pystyy tavalla tai toisella auttamaan

e  sisdltaa likkuma- ja kasvunvaraa

e  perustuu opiskelijan tilanteen laaja-alaiseen arvioimiseen (vrt. opiskelukykymalli).

Lisaksi kannattaa huomioida se mahdollisuus, ettd tavoite muuttuu kehityksen myoéta. Valmennuksen
alkuvaiheessa tarkealta vaikuttanut tavoite saattaa muuttaa muotoaan tai vaihtua toiseksi, kun opiskelija

alkaa nahda tilanteensa laajemmassa perspektiivissa.

3.2 Tsemppi

Tsemppivaiheessa on 6-9 tapaamista. Osa tapaamisista voi toteutua etakuntoutuksena. Tsemppivai-

heessa

e raataloidaan opiskeluvalmennusta opiskelijan tarpeisiin

e havainnoidaan opiskelijan toimintaa ystavallisessa hengessa ja linkitetadn havaintoja kasvavaan
ymmarrykseen taman arvoista, vahvuuksista ja kipukohdista

e tunnistetaan, nimetaan ja havainnoidaan tunteita, etsitdan keinoja vaikeiden tunteiden kanssa
parjaamiseen

e viedaan oivalluksia kdytantoon, harjoitetaan vaihtoehtoista ja uudenlaista toimintaa.

Valmennustapaamisia pyritdan jatkamaan valittomasti starttivaiheen jalkeen. Tsemppivaiheessa ta-
paamisten sisaltd rakentuu yhdessa luotuihin tavoitteisiin. Tassa vaiheessa opiskeluvalmentaja voi
kayttdaa joustavasti aikaisempaa menetelmdosaamistaan. Keskivaiheen tydskentelyd ohjaa viisi
periaatetta. Jos kaikki menee hyvin, opiskelijasta tulee niiden toteuttamisen myota asteittain yha

enemman oma valmentajansa. Periaatteet ovat ndma:
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1. Tyodskentelyssa edetddn asetettuja tavoitteita kohti raataloidysti asiakkaan tarpeiden ja voimavarojen
mukaan. Sita siis ohjaa paitsi tapausjasennys, myds ymmarrys siitd, miten akuutiksi asiakas muutos-
tarpeen kokee, sekd hanen kaytettavissaan olevat voimavarat. Ei vaadita liikaa eika liian vahan. Ol-
laan realistisen toiveikkaita. Tavoitellaan vain sellaista, missa valmennus voi tukea ja mihin valmen-
tajan taidot riittavat.

2. Perustavanlaatuisen hyvaksyva suhtautuminen opiskelijaan heikkouksineen kaikkineen. Tavoitteena
on kokemuksesta oppiminen ja opiskelijan asteittainen vastuunotto omasta edistymisestdan opin-
noissaan ja asioittensa haltuun ottamisessa. Kritiikin tai hyvaa tarkoittavan, mutta sokean patistelun,
varoittelun tai kannustuksenkaan kohteena ollessa ei harkinta ja uusien mahdollisuuksien tuottami-
nen onnistu.

3. Jasenteleva ote; tunnistetaan asioiden yhteyksia. Esimerkiksi, miten tietyt tunnetilat saavat opiskeli-
jan turvautumaan vakiintuneisiin suojaaviin toimintatapoihinsa, kuten haastavien tilanteiden valtte-
lyyn tai paihteisiin.

4. Tunnetydskentely. Tiedetaan, etta kaikki pysyva muutos edellyttaa kosketuksen saamista omiin tun-
teisiin. Periaatteena on siis hyvaksyva suhtautuminen tunteisiin, niiden kohtaaminen ja tunnesaate-
lykeinojen kehittdminen ja harjoittelu. Terapeuttiseen tydskentelyyn kuuluvaa tunteitten herattelya
sen sijaan pitaa harkita erittain tarkkaan.

5. Oivallukset siirretaan kaytantdéon. Mikaan muutos ei tapahdu pelkastaan ajatuksissa. Uusien taitojen
harjoittelu, onnistumisen kokemusten saaminen ja uusien keinojen I6ytaminen takapakkien ja haas-
teiden kohtaamiseen ovat erityisen tarkeita. Harjoittelua voi ja kannattaa toteuttaa sekd tydhuo-
neoloissa etta asiakkaan omassa eldmanymparistdssa. Osa harjoittelusta tapahtuu kotitehtévien

muodossa.

Muutosta ja tavoitteiden saavuttamista seurataan jokaisella tapaamiskerralla GAS-menetelmaa hyddyn-
taen. Kullekin tavoitteelle laaditaan konkreettiset ankkurit ja asteikko, jonka mukaan edistymista voidaan

seurata.

Mita hankalampia opiskelijan ongelmat ovat, sitd enemman tydskentelyssa tarvitaan rakenteita ja kan-
nattelua, siis erityisen konkreettista jasennysta, tavoitteenasettelua ja suunnitelman laatimista. Lisaksi
tarvitaan selkeda tapaamisten rakennetta ja niiden sopimista, sekd myos riittdvaa yhteydenpitoa tapaa-

misten valilla.
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Vaikka KAT-tydskentelyssa keskitytdan tiiviisti siihen, mika opiskelijan elamassa synnyttaa ja yllapitaa
ongelmia, samaan aikaan huomataan ja huomioidaan jatkuvasti my&s sita, missa opiskelija onnistuu ja
mitd han jo osaa. Tama on joka tapauksessa se perusta, jonka varaan uusi oppiminen rakentuu. Samoin
opiskelijan sosiaalisen verkoston ja kaikkien muidenkin voimavarojen huomaaminen ja vahvistaminen

on tarkeaa.

Tsemppivaiheessa kotitehtdvien avulla voidaan edistda valmennusprosessia usealla tavalla. Niiden avulla

voidaan

e tukea oman toiminnan, ajattelun ja motivaation lahteiden havainnoimista
e  tukea tunne- ja kokemuksellista tydskentelya

e tukea uuden toiminnan virittdmista ja yllapitamista.

Kotitehtaviin voi sisaltyd esimerkiksi ajatusten tai toiminnan systemaattista havainnointia, harjoitteita
haastavissa tilanteissa herdavien tunnereaktioiden kohtaamiseen ja hallintaan, mindfulness-harjoitteita,
ajankayton ja stressireaktioiden hallintaa, tehokkaiden tydskentelytapojen harjoittelua, vuorokausiryt-
min yllapitamista tukevia harjoitteita ja niin edelleen, opiskelijan tarpeista riippuen. Opiskeluvalmennuk-
sen harjoitteet kannattaa my&s sovittaa yhteen esimerkiksi samanaikaisen erityisopetuksen harjoitteiden

kanssa, niin ettd nama tukevat ja vahvistavat toisiaan.

Kotitehtavista, niista saaduista kokemuksista ja koko valmennusprosessista on hyddyllista pitda yhdessa
kirjaa. Nain opiskelijan kayttoon kertyy yksilollisesti koeteltu tietopankki siitd, mitd haastavissa tilanteissa
kannattaa tehda, mika toimi ja mika ei. Kirjaaminen my&s vahvistaa reflektiota ja auttaa muistamaan

|apikdydyt asiat paremmin.
Esimerkkeja kotitehtavista:

e  Piirrd eldmanjana.

e Laadi sukupuu, selvitd uusi sukulainen tai hanki uutta tietoa tuntemastasi sukulaisesta, laajenna
tietoisuuttasi suvustasi ja juuristasi.

e  Tutustu mielenterveystalo.fi-sivustoon, valitse itsellesi sopiva omahoito-ohjelma ja tee yksi teh-
tava.

e  Tutustu oivamieli.fi-sivustoon tai lataa appi, ja tee yksi rentoutusharjoitus.

e Kerro itsellesi mydnteisia asioita itsestasi.
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e Pida kirjaa tilanteista, joissa onnistuit toimimaan tavoitteesi suuntaisesti.

e  Mene vaatekauppaan ja kokeile vaatetta, jota et ikina kayttaisi — miltd se tuntuu paalla, mita
vaate kertoisi sinusta?

e Kirjoita ajatuksesi muotoon "minulle tulee ajatus, ettd..." (esim. olen huono liikkunnassa). Toista
lausetta adneen, ja totea etta se on ajatus, ei valttamatta tosiasia. Voit kokeilla sanoa lauseen eri
aanensavyilla ja -painailla.

e  Ota kuvia asioista, jotka tuottavat sinulle iloa.

e Puhu uudelle ihmiselle koulussa, bussipysakilla, kaupassa, naapurille yms.

e K&y uudessa paikassa (esim. kahvila, metsa, kirpputori, kirjasto).

e  Kulje uutta reittia — kavele reittia, jota et ole ennen kavellyt.

3.3 Lopetus

Valmennuksen paatdsvaiheeseen voi lukea 2-3 viimeistd valmennustapaamista. Tavoitteena on, etta

ainakin kaksi viimeista toteutuvat kasvokkain. Opiskeluvalmennuksen paatdsvaiheessa tarkeaa on

e valmennusprosessin kertaaminen
e mitd on saatu aikaan, mika jai kesken
e suhtautuminen eroihin ja menetyksiin, toimintatavat erotilanteissa

e  jatkon suunnittelu.

Valmennuksen paatosvaiheessa opiskeluvalmentaja ja opiskelija arvioivat tavoitteiden saavuttamista
seka pohtivat yhdessa, millaista tukea opiskelija tarvitsee jatkossa opiskeluidensa etenemiseen. Tavoit-
teena on, etta opiskelijalla olisi valmennuksen paattyessa riittavasti omia voimavaroja ja tukiverkostoja
parjdadmiseen arjessaan ja keinoja edeta omissa suunnitelmissaan. Jos tahan ei opiskeluvalmennuksessa

paasta, niin lopetusvaiheessa on pohjustettava riittavat tuki-, ohjaus- tai kuntoutusmahdollisuudet.

Yksi tyypillinen paatdsvaiheen teema on opiskelijan suhtautuminen eroihin ja menetyksiin. Tata kannat-
taa tutkailla riittdvan aikaisessa vaiheessa, silla opiskelija saattaa suojautua eron tunnelmilta myos jatta-

malla valmennuksen kesken.
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Paatosvaiheessa ja tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa on tarkeaa tunnistaa myos se, mika jai viela
kesken, silla lyhyessa tydskentelyssa keskenjaavia asioita on aina. Tavoitteena ei useinkaan voi olla on-
gelmien tai oireiden poistuminen kokonaan, vaan ennen muuta uudenlainen suhde ongelmiin ja niita
aiheuttaviin asioihin. Tdma taas usein johtaa itse ongelmienkin helpottumiseen. Samoin suhtautuminen

ongelmien tai oireiden hallinnan opettelemiseen tulee mutkattomammaksi.

Tasta seuraa, etta yhteisty6ta leimaa rajallisuuden ja harmaiden savyjen hyvaksyminen ja kaikesta saa-
vutetusta iloitseminen. Ei eletd toiveiden tulevaisuudessa, jossa kaikki asiat ovat ratkenneet, vaan ollaan
tassa ja nyt, ja kurkotetaan hahmotettavissa olevaan tulevaisuuteen ja valmistaudutaan sen haasteisiin

mahdollisimman hyvin.

Valmennuspalaute on lopetusvaiheen tarked tyokalu. Palaute laaditaan kirjeeksi, jossa summataan yh-
dessa kuljettua matkaa, opittuja ja vakiinnutettuja asioita, tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia, ja
niita keinoja, joilla asiakas voi kohdata tulevan suistumatta aikaisempiin ei niin toimiviin selviytymiskei-
noihinsa. Loppukirjeeseen kirjataan ne konkreettiset askeleet, joiden kautta opiskelija voi auttaa itsedan,
ja mista han voi hakea tukea jatkossa. Mys opiskelija tekee oman yhteenvetonsa valmennusprosessista

ja antaa palautetta valmentajalleen.

3.4 Seuranta

Opiskeluvalmennus-projektin kokeiltavassa kuntoutusmallissa ei ollut seurantavaihetta. Tassa kuvataan,
miten KATissa seuranta voidaan toteuttaa. Seuranta on tilannekatsaus tarpeen mukaan. Se voidaan to-
teuttaa esimerkiksi yhden, kolmen tai kuuden kuukauden kuluttua valmennuksen paattymisesta, seu-

ranta voi olla 1-2 tapaamista etdkuntoutuksena tai kasvokkain. Seurantavaiheessa olennaista on

e sen vahvistaminen, mika toimii parhaiten

e mahdolliset uudet tukitarpeet.

Seurantatapaamisia kannattaa jarjestda vahintaan yksi, vaikka opiskelija nadyttdisi parjadvan hyvin. Seu-
rannan on todettu parantavan tulosten pysyvyytta ja vaikuttavuutta, minka ajatellaan johtuvan siitg, etta
se pidentaa opiskeluvalmentajan ja tdman antaman tuen ldsndoloa opiskelijan mielessa ja auttaa myds

muistamaan uudet toimintatavat niin pitkaan, ettd nama ehtivat vakiintua paremmin.
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Jos seurannassa ilmenee, etta uusi valmennusjakso voisi olla tarpeen, esimerkiksi muuttuneen elaman-
tai opiskelutilanteen vuoksi, tilanne kartoitetaan ja valmennuksen fokus maaritelladn uudelleen ja luo-
daan uusi suunnitelma. Jos yhteistydsuhde on toiminut hyvin ja opiskeluvalmentajan taidot istuvat opis-

kelijan tarpeisiin, on mielekasta jatkaa tyoskentelyd saman valmentajan kanssa.

4 Ratkaisukeskeinen tydote: vahvistetaan hyvaa

Ratkaisukeskeisessa opiskeluvalmennuksessa sovellettiin osia ratkaisukeskeisen tydskentelyn tyémene-
telmistd. Ratkaisukeskeinen tydtapa kehittyi 1970-luvulla Yhdysvalloissa inhimillisten ja laaja-alaisten on-
gelmien ratkaisuun, kun mekaanisesta ongelmanratkaisusta siirryttiin mydnteisempaan, ratkaisuja aktii-
visesti rakentavaan lahestymistapaan (De Jong ja Berg 2013). Ratkaisukeskeisen tydtavan esi-isana voi-
daan pitaa amerikkalaista psykiatria, Milton H. Erikssonia. Han pyrki laatimaan raataloidysti asiakkaalle
oman hoidollisen lahestymistavan, jossa kaytettiin hyvaksi kaikkia sellaisia seikkoja, jotka olennaisesti

liittyivat asiakkaan eldamantilanteeseen. (Furman 1986.)

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa alkoi kehittyd 1970-luvun puolessa valissa Jay Haleyn toimiessa erdan-
laisena moottorina. Milwaukeehen syntyi Brief Family Center, koulukunta, joka johdonmukaisesti kehitti
ratkaisukeskeistd ajattelua. Lahtokohtana ratkaisukeskeisyydessa oli se, ettd terapeutti ja asiakas sopivat
yhdessa yhteisista tavoitteista. Terapia paattyy, kun nama asetetut tavoitteet on saavutettu. Ryhma
muutti painopisteen pois ongelmista, alkaen tutkia poikkeuksia eli sellaisia tilanteita, joissa ongelmia ei

esiintynyt tai joissa ongelma ei tuntunut ongelmalta. (de Shazer 1995.)

Ratkaisukeskeinen tydtapa on saanut Suomessa poikkeuksellisen suosion sosiaali- ja terveys- seka tera-
pia- ja tydhyvinvointialoilla. Tunnetuimpina ratkaisukeskeisen psykoterapian uranuurtajina Suomessa
voidaan pitéa psykiatri Ben Furmania ja sosiaalipsykologi Tapani Aholaa. (Hirvihuhta ja Litovaara 2003.)
Kun ratkaisukeskeinen terapia sai jalansijaa Suomessa 1990-luvulla, niin erot perinteisiin terapiamuotoi-
hin, kuten esimerkiksi psykoanalyysi, psykodynaaminen, kognitiivinen, olivat paljon isommat kuin nyky-
aan. Ratkaisukeskeinen terapia pyrki toimimaan aiemmin korostetun asiakaskeskeisesti ja sen periaat-

teiden eroja perinteisiin terapiamuotoihin voitiin kuvata, kuten taulukossa 1 (s. 31).
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Taulukko 1. Perinteiset terapiamuodot ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa.

Perinteiset terapiamuodot

Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa

Terapeutti neuvoo asiakasta asiantuntijana.

Asiakas on asiantuntija. Terapeutin tehtdva on kysya
kysymyksia.

Terapeutilla on teoria tarvittavasta muutoksesta.

Asiakkaan teoria muutoksesta on aktiivisen yhteisen
tutkimisen kohde.

Kaydaan keskusteluja siitd, mitd asiakas ei valtta-
matta halua eli ongelmasta.

Kaydaan keskusteluja siitd, mitd asiakas haluaa tai
toivoo eli muutostoiveista.

Asiakas on vahingoittunut koettuaan trauman.

Asiakas ei pysty vield kayttamaan voimavarojaan
taysipainotteisesti.

Asiakkaat nahdaan joskus vastahakoisina hoidon
tavoitteiden suhteen.

Asiakkaat ovat aina motivoituneita, vaikka heilla olisi
eri tavoitteet kuin terapeutilla.

Muistaminen ja tunteiden esilletuominen on tarkeaa
hoidossa.

Hoidon tavoitteet ovat yksilollisia ja aina ei tarvita
muistamista tai tunteiden esilletuomista.

Asiakasta, asiakkaan kertomaa tulkitaan.

Valtetaan tulkintaa. Keskusteluissa otetaan esille
vertailua ja tutkitaan yhdessa eri nakokulmia.

Menneisyys ja ongelma ovat fokuksessa.

Tulevaisuus ja ratkaisut ovat fokuksessa.

Ongelmia on aina olemassa.

Ongelman poikkeuksia on aina olemassa.

Lahtdkohtana pitka hoitosuhde.

Vaihteleva tai yksildllinen hoitoaika.

Selviytymiskeinoja pitéa oppia.

Selviytymiskeinot ovat jo olemassa ja niitd kannat-
taa vahvistaa.

Keskustelu painottaa oivalluksien syntymista, kun
ongelmaa tydstetaan terapiassa.

Oivalluksia voi tulla terapian aikana tai jalkeen.

Asiakkaan palaute ei ole tarkeaa.

Palautetta keratdan ja hyddynnetaan aktiivisesti.

Terapeutti maarittelee hoidon loppumisen.

Asiakas maarittelee hoidon loppumisen ajankoh-
dan.

Hoidon tuloksellisuus maaritellddn ongelman
vdhenemisena tai loppumisena.

Lahde: mukaellen Bannink 2008.

4.1

Hoidon tuloksellisuus maaritellaan silla, etta asiakas
kytkeytyy toivottuun tulevaisuuteen.

Muutos perustuu asiakkaan voimavaroihin

Tyypillisesti ratkaisukeskeisessa ty6tavassa aluksi kartoitetaan asiakkaan tavoitteita ja toiveita tulevai-

suudesta ja etsitaan keinoja niiden mahdollistamiseksi pienin valitavoittein. Oleellista ratkaisukeskeisessa

kaytannossa on se, mitd muutosta asiakas haluaa. Muutos voi olla kaikkea asiakkaalle tarkoituksenmu-

kaista ja jarkevaa, jota on mahdollista tukea yhteistydsuhteessa. Asiakkaan toiveet, odotukset, suunni-

telmat, visiot ja unelmat ovat hyvia lahtdkohtia keskustelulle siita, mita tehda jatkossa eri tavalla. (Sund-

man ym. 2017.)
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Tavoitteen on oltava ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa asiakasta motivoiva ja tavoitteen saavuttaminen
tulisi olla hanelle itselleen tarkead. Hanen on oltava kuitenkin tietoinen siita, ettd tavoitteen saavuttami-
nen edellyttdd mahdollisesti kovaa ty6ta ja epaonnistumiset ovat mahdollisia. Ratkaisukeskeinen tyds-
kentely olettaa, etta kukaan ei ole taydellinen, mydskaan ongelmamme eivét ole taydellisia. (Ratner ym.

2012.)

Tyoskentelyssa nostetaan esiin pienetkin onnistumiset ja yrittamiset. Asiakkaan toimintakykya ja omaa
aktiivisuutta tuetaan arkeen liittyvan ja yhdessa havaitun edistysaskeleen huomioimisella. Tydskentelyssa
hyddynnetdan aktiivisesti sitd, kun on jo vahan edetty kohti tavoitetta tai toivottua tulevaisuutta. Muita
tydskentelytavalle oleellisia piirteitd ovat positiivisuus, tulkintoja tai maarittelyitd valtetaan, tasaveroi-
suus, positiivisten poikkeusten seka tulevaisuuden ja nykyhetken hyddyntdaminen ja kannustus.

(de Shazer ym. 2006.)

Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa keskitytdan nykyhetken ja tulevaisuuden tutkimiseen. Lisaksi tyds-
kentelyn avulla pyritadn hakemaan nykyhetkeen toiveikkuutta ja toimintakykya ja ymmartdmaan uudella
tavalla myds omia henkildkohtaisia kokemuksia. Esimerkiksi nakékulmaa vaihtaen: “Sinulla on ollut ai-
kaisemmin paljon hankaluuksia koulussa, mutta nyt taitoja kehittamalld sind voit oppia jotain uutta it-
sestasi...” Nakokulman vaihtamisessa on kyse puhetavan tai ajattelutavan muutoksesta. (Mattila 2006,
183.) Tyoskentelyssé huomioidaan erityisesti edistymisen aktiivinen havainnointi ja siitd positiivisen pa-
lautteen antaminen. Pienet muutokset ja niiden havaitseminen herattavat asiakkaassa toiveikkuutta. Esi-
merkiksi todeten: "Huomaatko ettd olet saanut jo puolet rastitehtavista valmiiksi...?” "Mista kiittaisit it-

seasi...?”

Tyontekijan rooli ratkaisukeskeisessa terapiassa on tukea asiakkaan olemassa olevaa hyvinvointia ja ter-
veyttd, vaikka tilanne hoidollisesti olisi maaritelty sairauskeskeisesti. Hyva esimerkki tastd on masennuk-
sen ratkaisukeskeinen hoitokaytantd, jossa asiakkaan arjen toimintakyvyn lisddminen saattaa olla isom-

massa roolissa kuin itse masennuksen syntymekanismien tunnistaminen.

My®s ratkaisukeskeisessa opiskeluvalmennuksessa tydskentely sisélsi positiivisen, asiakasta kunnioitta-
van ja tasaveroisen tydskentelyn. Asiakas oli asiantuntija, my&s ratkaisuiden suhteen. Tydntekija tarjosi

mahdollisuudet 16ytaa ratkaisuvaihtoehtoja, mutta ei tuottanut niita.

Albert Bandura kehitteli 1970-luvun lopussa teoriaa minapystyvyysuskomuksista. Ne ilmaisevat yksilon

odotuksia ja uskoa siitd, ettd han voi suorittaa menestyksellisesti tietyn toiminnon tai tehtavan. Banduran
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mukaan ihminen pyrkii minimoimaan tai unohtamaan kokemukset, jotka ovat ristiriidassa hanen aikai-
sempien uskomustensa kanssa. Sita vastoin kokemukset, jotka ovat yhtenevaisia hanen uskomustensa
kanssa, han kokee merkittdvina ja muistamisen arvoisena. (Bandura 1997, 82.) Esimerkiksi opiskeluval-
mennuksessa tavoitteena oli se, ettd asiakas pystyi valmennuksen aikana haastamaan ja muuttamaan

"mita edes yrittda, kun en kuitenkaan opi” -uskomustaan.

Ratkaisukeskeisessa opiskeluvalmennuksessa tutkittiin tietoisesti asiakkaan nykyhetkessa piilevia voima-
varoja. Tavoitteena oli esimerkiksi ratkaisukeskeisilld poikkeuskysymyksilla kytkea niitd opiskelukykytee-
maan siten, ettd asiakkaan itsepystyvyysusko lisdantyy. Aikaisempia, muista haasteellisiksi koetuista ti-
lanteista selviamista voitiin hyddyntaa tietoisesti ja olettaa nadiden taitojen siirtovaikutusta nykyhetkeen
ja opiskelukykyyn. Esimerkiksi, milloin opiskelu oli ollut helpompaa ja miten sen ajanjakson olosuhteet,
taidot ja muut mahdollisuudet voidaan aktivoida nykyhetkessa. Kysymyksilla luodaan mahdollisuus
nahda mahdollisuuksia. Ratkaisukeskeisilla kysymyksilla pyrittiin opiskeluvalmennuksessa luomaan tilan-
teita, jossa asiakkaan luoma negatiivinen identiteettimaaritelma muuttuu positiivisemmaksi, esimerkiksi

“mina en osaa opiskella” -maaritelman sijaan “minun pitaa opetella minulle oikea tapa opiskella”.

4.2 Muutos ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa

Muutos toteutuu ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa usein vaiheittain ja sen vuoksi asiakkaille kuvataan
muutosta yleisimmin muutoksen portailla (ks. kuvio 11). Padamaarana on, ettd asiakas ymmartaa, etta
tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan konkreettiset osatavoitteet, joiden avulla edetaan kohti tavoitetta.
Ratkaisukeskeisen tydtavan muutosprosessi perustuu tavoitteen maarittelyyn, sen pilkkomiseksi osata-

voitteiksi seka tarvittavien toimintatapojen tutkimiseen yhdessé asiakkaan kanssa.

Kuvio 11. Tavoiteportaat ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa.

A Tavoite
I Osatavoite 3

A Osatavoite 2
Osatavoite 1
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Ratkaisukeskeisen tyotavan taustalla vaikuttavat muun muassa perheterapia, systeemiteoria, kyberne-
tiikka ja sosiaalinen konstruktionismi. Systeemiteoreettinen nakdkulman mukaan kaikki vaikuttaa kaik-
keen, jolloin yksikin tapahtuva muutos saa aikaan toisia muutoksia. Systeemiteorian mukaan pienetkin
likahdukset johonkin suuntaan saattavat olla alkuja suurille muutoksille. (O'Hanlon ja Weiner-Davis
1990.) Terapiassa voidaan tydskennelld osatavoitteiden kanssa, koska niilld on oletusluonteisesti myon-

teinen vaikutus seka asiakkaan nimedamaan paaongelmaan etta myds paatavoitteeseen.

Kybernetiikka vaikuttaa siihen, ettd asioita ei tulkita, vaan paatelmat perustuvat aina havaintoihin. Muu-
tos mahdollistuu, kun asiakas tekee mydnteisempia havaintoja. Ratkaisukeskeisyydessa tama merkitsee
vuorovaikutuksen ohjaamista. Pyritaan siihen, etta ei toistettaisi sellaisia ratkaisuyrityksia, jotka eivat ai-
kaisemmin ole toimineet, vaan etsitaan sellainen keino, mika toimii ja minka asiakas saa itse toimimaan.
Muutos perustuu tydskentelyssd yhdessa asiakkaan kanssa tehtyjen havaintojen perusteella uusien,

asiakkaan toimintakykya paremmin tukevien, nakdkulmien tai toimintatapojen kartoittamiseen.

Sosiaalisen konstruktionismin nakokulmasta tarkasteltuna todellisuuden voidaan ajatella rakentuvan
kielellisessa vuorovaikutuksessa (Berger ja Luckman 1994). Todellisuudesta voidaan konstruoida useita
eri versioita: eldamastdmme ei niinkaan ole olemassa absoluuttisia totuuksia, vaan pikemminkin erilaisia
selitystapoja ja kertomuksia. Tavoitteena on luoda ja mahdollistaa kielen avulla todellisuuksien koke-
musten tai nakdkulmien muutosta, jotka tukevat paremmin asiakkaan senhetkista toimintakykya ja toi-

veikkuutta.

4.3 Ratkaisukeskeinen ty6tapa opiskeluvalmennuksessa

Ratkaisukeskeisia perinteisia kysymystekniikoita ovat esimerkiksi ihmekysymykset, uudelleenmaarittelyt
ja nakokulman vaihtamiset, poikkeuskysymykset, asteikkokysymykset seka selviytymiskysymykset. Opis-
keluvalmennukseen ei valittu pelkdstadn perinteisia ratkaisukeskeisen terapian kysymystekniikoita ja
tydtapoja. Tydtapavalinnat tehtiin yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan eldmantilanteen, GAS-menetel-
man tavoitemahdollisuuksien, opiskelukyvyn sekd laaditun strukturoidun palvelujakson tarpeet

huomioiden.



LYHYTTERAPIAT OPISKELUVALMENNUKSESSA 35

Ratkaisukeskeisen tydtavan kysymystekniikat olivat kaytdssa koko opiskeluvalmennusjakson aikana kai-
kissa sen tapaamiskerroilla. Sen lisaksi laadittiin prosessimalli, jossa valmennuksen sisallissa painottui

seuraavat teemat:

e yhteisen kielialueen rakentaminen

e tavoitteiden systemaattinen muodostaminen ja arviointi

e taitojen vahvistaminen onnistumisten tutkimisella

e toimivien ratkaisutapojen kartoitus

e  positiivisten poikkeusten tunnistaminen ja hyddyntaminen
e verkoston ja tukijoukkojen rakentaminen

e tehtdvaksi antojen ja harjoituksien toteuttaminen

e tarvittaessa ohjaaminen muihin pdihde- tai mielenterveyspalveluihin.

5 Ratkaisukeskeisen valmennusprosessin kuvaus

Opiskeluvalmennusprosessi jaettiin 15 tapaamiskerran aikana kolmeen eri prosessivaiheeseen, jotka oli-
vat "startti”, "tsemppi” ja "lopetus”. Prosessivaiheet eroteltiin, koska haluttiin helpottaa opiskeluvalmen-
tajien prosessin kuljetusta rakenteen avulla. Ratkaisukeskeisia tydtapoja on tassa luvussa kuvattu opis-
keluvalmennuksen prosessin vaiheiden mukaan, miten niita startti-, tsemppi- ja lopetusvaiheissa on pro-

jektissa kaytetty. Liséksi opiskeluvalmennuksen etenemisesta on kerrottu prosessivaiheiden mukaan.

5.1 Yhteisen kielialueen muodostaminen

Yhteinen kielialue maariteltiin opiskeluvalmennuksessa dialogisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaksi.
Tavoitteena oli, ettd jokaisella dialogiin osallistujalla on tasavertainen mahdollisuus esittaa mielipiteensa
omasta nakokulmastaan ilman muiden keskeytyksia tai syyllistavaa savya. Tukemalla moniaanisyyden
toteutumista dialoginen menetelma sallii uusien ja joskus yllattavienkin nakdkulmien esille tulemisen.
(Varto 1994.) Dialogissa puhekumppaneilla on pyrkimys yhteisten merkitysten luomiseen ja saamaan
yhteisesti jaettu ndkemys kasiteltavasta asiasta (ks. kuvio 12, s. 36). Suhteen luomisen perusta on kytkey-

tyminen keskustelukumppaneihin heidan kielialueellaan. (Haarakangas 1997.) Opiskeluvalmennuksessa
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nahtiin, etta yhteisen kielialueen tietoinen rakentaminen soveltuu erityisen hyvin juuri opiskelua vaikeut-
tavien tilanteiden tarkasteluun ja niiden poistamiseen, koska se tekee koetut ongelmat kaikille nakyviksi
ja siten kasiteltaviksi. Tavoitteena oli myds luoda yhteinen kielialue oppilaitoksen, oppilaan ja opiskelu-

valmentajan yhteistydta tukemaan.

Kuvio 12. Yhteinen kielialue.

Asiakkaan Tyontekijan

Yhteinen kielialue

merkityssysteemi merkityssysteemi

Kaytannon yksilovalmennuksessa opiskeluvalmentajan painotuksena oli luoda yhteinen kielialue my&s
dialogisesti. Esimerkiksi koulutuksessa opiskeluvalmentajat harjoittelivat sovittamaan ensimmaiset kom-
mentit niihin sanoihin, mitd toiset sanoivat. Tama tapahtui esimerkiksi toistamalla sanasta sanaan jokin

osa toisen puheenvuorosta. (Seikkula ja Arnkil 2011.)

Starttivaiheessa oli tarkedd muodostaa nuoren ja opiskeluvalmentajan valille toimiva vuorovaikutus-
suhde strukturoidussa ja kestoltaan rajatussa palvelussa. Opiskeluvalmentaja pyrki kdyttamaan yhteis-
ty6ssa asiakkaan sanoja. Keskeisia painopisteita starttivaiheessa olivat asiakkaan ja valmentajan tutustu-

minen, dialoginen vuorovaikutus ja asiakkaan kannustaminen.

Tsemppivaiheessa opiskeluvalmentajan ja asiakkaan kumppanuutta ja tasaveroisuutta vahvistettiin, yl-
lapitamalla yhteista kielialuetta. Yhteisen kielialueen toimivuus havaittiin tarkeaksi harjoitusten toimivuu-

den mahdollistajana.

Lopetusvaiheessa dialogisen vuorovaikutuksen tarkoituksena oli vahvistaa asiakkaan itsepystyvyyden-

tunnetta sen jalkeen, kun palvelu paattyy.

5.2 Opiskelijan omien tavoitteiden muodostaminen

Opiskeluvalmennuksessa kaytettiin tavoitteen asettelussa, seurannassa ja arvioinnissa soveltaen GAS-
menetelmaa. Opiskeluvalmennuksen asiakkaalta kysyttiin, millainen hanen opiskelukykynsa on ja tarvit-

taessa myds laajemmin, millainen hanen toimintakykynsa on. Lisaksi kysyttiin, millaista muutosta han
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toivoo. Taman jalkeen tavoitteelle annettiin nimi ja otsikko. Tavoitteen nimi saattoi olla esimerkiksi "kayn
koulussa, pelaan vahemman, pidan itsestani huolta, liikun”. Taman jalkeen kutakin tavoitetta kuvaamaan
valittiin selkea indikaattori eli osatavoite, joka oli arvioitavissa. Indikaattori oli kayttaytyminen, tunnetila,
taito tai prosessi, joka selkeimmin edustaa edistymista tavoitteen suuntaan. Se oli opiskeluvalmennuk-
sessa usein maarallinen, kuten koulussa kayntikerrat, liikunta, harrastuskerrat viikossa, unen kesto tai
sanallisesti kuvattu muutos valmennettavan toiminnassa. Tavoitteen tunnistaminen perustui haastatte-

luun ja opiskelijan tilanteen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen. Tavoitteille asetettiin realistinen aikataulu.

Opiskelija on oman eldmansa asiantuntija, mutta opiskeluvalmennuksen tavoitteen tarkka tunnistami-
nen ja maarittaminen edellyttadvat valmennuksen toteuttajilta hyvaa ammattitaitoa kyseisen valmennus-

muodon toteuttamisesta ja vaikuttavuudesta.

Starttivaiheessa painottui tavoitteiden laadinta ja siind huomioitiin erityisesti GAS-menetelman SMART-
tavoitteen asettamista. Tavoitteen laatiminen edellytti tavoitteen tunnistamista, nimeamista, sille asetet-
tua indikaattoria ja asteikon laadintaa. Tavoitteet laativat asiakas ja opiskeluvalmentaja yhdessa, ja niiden
laadintaan ja arvioimiseen voivat osallistua perhe ja ldhiomaiset. SMART-menetelman mukaisesti tavoit-

teiden on oltava

e  Specific —tarkkoja, koska selkedsti maaritelty tavoite on helpompi saavuttaa

e Measurable — mitattavia, jolloin maaritellyt tavoiteindikaattorit maarittdvat tavoitteen onnistu-
misen

e Attainable — saavutettavia eli onnistumiseen pitaa olla realistiset mahdollisuudet

e Relevant — merkityksellisia, tavoitteen saavuttamisen pitaa vieda kehitysta oikeaan suuntaan

e Time-bound - aikataulutettuja eli tavoitteilla pitaa olla takarajat tai véhintdankin tarkistuspaivat.

(Sukula ym. 2015.)

Tsemppivaiheessa tavoitteita ja tavoiteindikaattoreita arvioidaan suhteessa asiakkaan edistymiseen,
opiskeluvalmennuksen mahdollisuuksiin seka siihen mita uutta tavoitteiden asettamisessa opitaan yh-

teistydn aikana.

Yhteista tavoitteiden seurantakokemusta ja yhteistyotad hyodynnettiin lopetusvaiheessa, muutoksen ja
palvelun arvioinnissa. GAS-menetelmaa hyddynnettiin opiskeluvalmennuksessa myds jatkotuen tarpeen

arvioinnissa.
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5.3 Taitojen vahvistaminen onnistumisten tutkimisella

Onnistumisten havainnoinnilla mahdollistetaan myds lapsuusian jalkeen sosioemotionaalisten taitojen
kehittymistd. Sosioemotionaaliset taidot edistavat kouluun sopeutumista, mika puolestaan motivoi kou-
lunkayntiin ja johtaa hyviin oppimistuloksiin (Pulkkinen 2002). Tydmenetelmana kaytettiin sovellusta,
joka on tunnettu ratkaisukeskeisena arvostavana haastatteluna, téhtihetkihaastatteluna tai onnistumis-
analyysina. Esimerkki opiskeluvalmentajien soveltamasta haastattelumallista (Helsingin Psykoterapiains-

tituutti 2016): "Kerro tilanne, johon liittyy onnistumisen kokemus, mika tahansa pienikin asia.”

e  Miten tarkalleen silloin teit? Miten sait sen aikaan konkreettisesti?
e  Mitd taitoja sinulla on taytynyt olla, ettd olet voinut onnistua tuossa (siind)?
e Milld tavalla olet oppinut tuollaiset (nama) asiat?

e Jos nama taidot vahvistuvat edelleen, niin mita uutta ne voivat mahdollistaa tulevaisuudessa?

Tama tyotapa toistui kaikissa prosessin vaiheessa. Opiskelijaa vahvistettiin tunnistamaan omia roolejaan
tekijana, taitoja omaavana, oppivana seka tulevaisuuteensa aktiivisesti vaikuttavana. Tavoitteena on
my&s mahdollistaa jonkun olemassa olevan muun taidon siirtyminen opiskelun hyddyksi. Esimerkiksi,
jos opiskelija on hyva pelaamaan roolipelid, han maarittelee siina kayttamiaan taitoja valmennuksessa.
Opiskeluvalmentajan avulla opiskelija pohtii, miten han voisi hyddyntaa naita taitoja opiskelussa. Tyds-
kentelyn painopiste oli aina siind, mita asiakkaan eldmassa oli hiljattain mennyt hyvin, esimerkiksi keh-

nosta opiskelutilanteesta huolimatta.

5.4 Toimivien ratkaisutapojen kartoitus

Arvioimalla yhdessa asiakkaan kanssa toimivia ja ei niin toimivia ratkaisuyrityksia, pyrittiin opiskeluval-
mennuksessa ehkdisemaan se, etta asiakas ei yha uudelleen pyri ratkaisemaan tilannetta samoilla van-
hoilla keinoilla, vaan arvioi yhteistydssa niiden hyodyllisyyttd aktiivisesti. Tavoitteena oli mahdollistaa
uusien ratkaisuyritysten ideointia ja kokeilua. Esimerkki opiskeluvalmentajien soveltamasta Mental

Research Instituten (MRI) haastattelumallista:
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e  Mika ratkaisuyritys tai tekeminen on toiminut ja tuottanut toivottua muutosta opiskelun suh-
teen?
e  Mika ei ole toiminut?

e  Mita voisit taltd pohjalta tehda toisin jatkossa, jotta toivottu muutos mahdollistuisi?

Tavoitteena on vahvistaa opiskelijan kokemusta siitd, etta hanen tekemisensa ovat avainasemassa toi-
votun muutoksen suuntaisessa tydskentelyssa. Samalla halutaan valttaa toistuviin ratkaisuyrityksiin tur-

hautuminen.

Starttivaiheessa opiskeluvalmentaja ja asiakas kartoittivat yhdessa, mita ratkaisukeinoja asiakas oli ko-

keillut ennen opiskeluvalmennusta.

Tsemppivaiheessa pyrittiin ehkaisemaan sita, ettd asiakas ei yha uudelleen pyri ratkaisemaan tilannetta
samoilla vanhoilla keinoilla, vaan aktiivisesti arvioi yhteistydssa jatkuvasti niiden toimivuutta. Tavoitteena

oli myds mahdollistaa uusien ratkaisuyritysten ideointia ja kokeilua valmennuksen aikana.

Lopetusvaiheessa koottiin tietoa siitd, mitka olivat asiakkaan ratkaisumallit yhteistydn alussa ja miten ne
ovet muuttuneet opiskeluvalmennuksen aikana. Myos laadullinen muutos arvioitiin, eli se miten asiak-
kaan nakdkulmat ovat muuttuneet. Yhteistyon loppuvaiheessa keréttiin yhteen ne uudet ratkaisutavat,

joita asiakkaan kannattaa jatkaa tulevaisuudessa.

5.5 Positiivisten poikkeusten tunnistaminen ja hyddyntaminen

Poikkeusten I6ytaminen ja havainnollistaminen tuottavat asiakkaan kyvykkyyttd korostavaa aineistoa.
Merkittava poikkeus tarkoittaa, ettd asiakkaan mielesta olennaisesti parempaa tilannetta. Se viittaa myds
siihen, ettd tilanne on jo joskus ollut hanen hallinnassaan. Sen vuoksi haastattelijan perusasenteena on

poikkeuksia ja niiden aikaansaamisen keinoja koskeva ihmettely. (Riikonen ja Vataja 2009.)
Esimerkki opiskeluvalmentajien soveltamasta haastattelumallista:

e Milloin tatd ongelmaa ei ole tai ole ollut?
e  Milloin se vaikuttaa tai on vaikuttanut vahemman?

e  Miten tapahtunutta ongelman vaihtelua kannattaa hyddyntaa juuri nyt?
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Haastattelussa pohditaan yhdessa opiskelijan kanssa positiivisia poikkeuksia. Mietitdan yhdessa, miten
opiskelija voi nykyhetkessa hyddyntaa aiempien tilanteiden mahdollisuuksia, joissa han on voinut aikai-

semmin ajoittain osallistua opiskeluun aktiivisesti.

Starttivaiheessa tutkittiin ongelmien vaihtelua. Esimerkiksi sitd, milloin ongelma on hankalimmillaan, mil-

laisissa tilanteissa ongelma on pienempi tai ongelmaa ei ole.

Tsemppivaiheessa tunnistettiin myonteisia poikkeamia ylldpitavaa toimintaa. Asiakkaan kanssa keskus-
teltiin esimerkiksi siita, mita han konkreettisesti teki silloin, kun ongelma oli vahaisempi. Milla tavalla han

sai aikaan sen, etta ongelma oli vahaisempi.

Lopetusvaiheessa tutkittiin toisin tekemisen mahdollisuuksia. Pohdittiin asiakkaan kanssa esimerkiksi
sita, ettd mitd hanen kannattaa lisata tai vahentaa tulevaisuudessa. Lisaksi keskusteltiin, mité toimivaa

tai ihan uutta hanen kannattaa tehda tulevaisuudessa.

5.6  Verkoston ja tukijoukkojen rakentaminen

Ratkaisukeskeiseen tyodtapaan kuuluu kannustusjoukkojen luominen ja hyddyntaminen. Asiakkaan ver-
kostot ja laheiset pyrittiin nakemaan voimavaroina, jotka voivat tukea asiakasta oikeaan suuntaan. Opis-
keluvalmennuksessa hahmotettiin asiakkaan tavoitetta tukevien, jo toimivien ja jatkossa rekrytoitavien

tukijoukkojen nykytilanne. Sen pohjalta tehtiin tarvittava suunnitelma verkostokartan avulla.

Asiakkaan kanssa maariteltiin tukijoukko piirakkakuvion avulla (ks. kuvio 13, s. 41), esimerkiksi perheen-
jasenet, kaverit, sukulaiset, keita oppilaitoksesta kuuluu verkostoon ja keitd muita sopivia henkildita on
tukena. Pohdittiin verkoston jasenten etaisyytta tai laheisyytta. Lisaksi tarkasteltiin toivottuja maarallisia
ja laadullisia muutoksia verkostossa. Asiakkaan kanssa samalla ideoitiin, miten muutokset voitaisiin to-

teuttaa.
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Kuvio 13. Esimerkki verkostosta rengaskaaviona esitettyna.

Muut
Oppilaitos 8%
8% ‘
Sukulaiset ‘
9%
Perhe
54 %
Kaverit
21%

Opiskeluvalmennuksessa tarvittiin usein moniammatillista yhteisty6td. Moniammatillinen verkosto tukee
opiskelijaa varsinkin, jos hanelld on esimerkiksi terveyteen liittyvia haasteita eldméassaan. Moniammatil-
lisen yhteistydn tydmenetelmana sovellettiin tulevaisuuden muistelu -tyétapaa. Tulevaisuuden muiste-
lulla pyrittiin luomaan opiskelijaa kannustavia tulevaisuuden visioita ja my&s tuottamaan pohjaa tavoit-
teiden asetteluun ja arviointiin. Liséksi opiskeluvalmentajia kannustettiin moniammatillisissa tapaami-
sissa ottamaan aktiivinen nuoren puolestapuhujan rooli verkostotapaamisissa. He sovelsivat esimerkiksi

tallaista haastattelumallia (Kokko 2007):

e  Kuvitellaan, ettd vuosi on kulunut ja asiat sujuvat nyt hyvin.
e  Mika teita nyt talla hetkella ilahduttaa?
e  Mistd asiasta olitte huolissanne silloin vuosi sitten?

e Mitka (tekemiseen liittyvat) asiat saivat silloin vuosi sitten huolenne véhenemaan pikkuhiljaa?

Verkosto kartoitettiin starttivaiheen tydskentelyssa sosiaalisen verkostokartan avulla. Tarpeen mukaan
sitd laajennettiin tai tiivistettiin asiakkaan itse ollessa verkostonsa aktiivinen arvioija. Lisaksi rakennettiin
yhteydet verkostoon. Asiakkaan GAS-tavoitteille maariteltiin tukijoukkoja eli kannustavia arjen tukijoita

tai esimerkiksi oppilaitoksen tydntekijoita.

Tsemppivaiheessa verkostotyota toteutettiin ja arvioitiin siten, ettad asiakas oli koko ajan keskidssa.

Asiakkaan tarpeiden mukaisesti sita edelleen supistettiin, laajennettiin tai tiivistettiin.

Lopetusvaiheessa yhteistydn lopussa maariteltiin, millainen verkosto ja tukijoukot ovat tarpeen lahitule-

vaisuudessa. Asiakasta kannustettiin olemaan jatkossakin aktiivinen verkostonsa kayttdja.
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5.7 Tehtavaksiantojen ja harjoituksien toteuttaminen

Tehtavaksiantojen ja harjoitusten tarkoituksena oli mahdollistaa positiivinen palaute seka aktivoida asia-
kas tyoskentelemaan tai harjoittelemaan myos tapaamisten valilla. Harjoitusvaihtoehtoja oli erilaisia eri-
tyyppisiin tilanteisiin. Esimerkkina vaiheittain etenevasta seurantatehtévasta opintotehtavien suorittami-
sesta kotona (ks. taulukko 2). Tehtavassa opiskelija seuraa opintotehtaviensa tekemista paivittain viikon
ajan. Han arvioi, miten vaikealta asia tuntuu asteikolla 0-10 ja mitka tekijat vaikuttivat tekemiseen hel-

pottavasti tai haitaten.

Taulukko 2. Seurantatehtava opintotehtévien tekemisesta.

Seuraa opintotehtavien tekemista viikon ajan paivittain.
Maérittele vaikeusaste seka tekijoitd, jotka vaikuttivat siihen.

Viikon- Vaikeusaste | Minké tekeminen tai ajatteleminen | Minka tekeminen tai ajatteleminen
paivé asteikolla 0-10 helpotti tehtaviin ryhtymista? haittasi tehtaviin ryhtymista?

ma

ti
ke

to

pe

la

su

Taman jalkeen opiskelija jatkoi tyoskentelya opiskeluvalmentajan kanssa. He pohtivat yhdessa sitd,
minka asian tekeminen tai ajatteleminen helpotti opiskelijaa tehtavaan ryhtymisessa. Lisaksi opiskelija

mietti, miten han voisi mahdollistaa naitd asioita enemman arjessaan.
Esimerkkeja muista tehtavista opiskelijan arkeen:

e  voimauttavat valokuvat, niiden koonti olemassa olevista tai kuvaamine.

e  kirje tulevaisuuden minalta minulle tahan paivaan, ideana on neuvoa itsed tulevaisuudesta kasi.

e voimavarahaastattelu kaverille: tutustutaan toisten voimavaroihin

e  kuvataiteen, kirjoittamisen tai muun luovan tavan hyddyntaminen tapaamiskerroilla seka tapaa-
miskertojen valilla

e arjen muuttamisen kokeilut, esimerkiksi opiskelutekniikkaan liittyen

e opiskelutyylin tunnistamisen seurantatehtavat.
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Kaikissa opiskeluvalmennuksen vaiheissa, startti, tsemppi ja lopetus, tehtavaksiantojen ja harjoituksien
tavoitteena oli aktivoida asiakasta tapaamisten valilla. Tavoitteena oli padteemojen mukaisen tydsken-
telyn laajentaminen asiakkaan arkeen. Paateemat olivat: positiivisen palautteen mahdollistaminen, yh-
teisen kielialueen luominen, taitojen esille tuominen ja niiden vahvistaminen, toimivien ja ei-toimivien

ratkaisuyritysten kartoitus, positiivisten poikkeusten tunnistaminen ja hyddyntéminen.

5.8 Tarvittaessa ohjaaminen muihin paihde- tai mielenterveyspalveluihin

Opiskeluvalmennuksen tuki on rajallinen. Opiskeluvalmentajan ja asiakkaan tydskentelyergonomian né-
kokulmista varmistettiin, etta palveluiden rajaukset ja palvelujarjestelma ovat tuttuja. Projektin tydnoh-
jauksissa selvisi opiskeluvalmennuksen kdytannon kokemuksista se, ettd valmennukseen valitun kohde-
ryhman tarve ulkopuoliselle avulle saattoi usein olla isompi kuin mitd opiskeluvalmennus voi tuottaa

palveluna. Prosessivaiheissa painottuivatkin esimerkiksi palveluohjaustarpeen arviointi.

Seka startti- ettd tsemppivaiheessa arvioitiin yhdessa sitd, voiko opiskeluvalmennus palveluna vastata
asiakkaan akuutteihin hyvinvointihaasteisiin. Tarvitaanko jotain muuta, palvelua, esimerkiksi paihde- tai

mielenterveyspalveluita opiskeluvalmennuksen oheen tai sitd korvaamaan.

Opiskeluvalmennuksen loppuvaiheessa varmistettiin, etta asiakkaalla on riittavasti tietoa hakea oikeaa

apua jatkossa.

6  Koulutukset, joilla mahdollistettiin menetelmien
soveltaminen opiskeluvalmennuksessa

6.1  Opiskeluvalmentajien koulutus ja oppimistavoitteet

Kognitiivis-analyyttisessa ja ratkaisukeskeisessa lyhytterapiassa on monia yhtenevaisyyksia. Vaikka tera-
piasuuntauksilla on eri teoriaperusta, niin kdytdnndssa tavoitellaan samankaltaisia terapeuttisia muu-
toksia. Painotuksessa 16ytyy erojakin. KAT-tyoskentelyssa tavoitellaan pinnan alle yltavaa ymmarrysta

asiakkaan tilanteeseen ja ponnistetaan tulevaan tdman pohjalta. Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa tut-
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kitaan aluksi asiakkaan olemassa olevia ja piileviakin voimavaroja. Taman jalkeen terapeuttisessa yhteis-
tyossa asetetaan asiakkaan toimintakykya konkreettisesti tukevia tavoitteita. Ongelman syntymekanis-
min ymmartamista ei valtelld, mutta sen todentaminen ei ole terapeuttisessa tydskentelyssa itsetarkoi-
tus. Kaytannon tasolla molempia menetelmia sovellettaessa kuitenkin toimitaan hyvin samankaltaisesti,

esimerkiksi:

e  pyritadn tasaveroiseen vuorovaikutukseen

e nahdaan asiakas oman tilanteensa parhaana asiantuntijana
e houkutellaan nakyviin ja vahvistetaan asiakkaan voimavaroja
e  kiinnitetadn huomio onnistumisiin

e tyoskennelldan tavoitteellisesti

nahdaan pienten voittojen merkitys.

Suurin ero menetelmien valilld on kenties siing, ettd KATissa pyritadn ymmartamaan asiakasta myos
historiansa kautta. KAT-menetelman mukainen jasennys seisoo nykyhetkessa ja katsoo eteenpain, mutta
hakee ymmarrysta asiakkaan toimintatavoille my®s taman menneistd, nurjistakin kokemuksista. KAT on
kuitenkin vahvasti integratiivinen terapiasuuntaus, ja on ollut luontevaa sisallyttda siihen my®s muun

muassa ratkaisukeskeisia ja hyvaksymis-omistautumisterapian (HOT) ty6tapoja (Harris 2012).

Kaytannon tasolla merkittévin ero on tydskentelytapojen tavassa hahmottaa tydskentelyn eteneminen.
KATin pitkalle rakenteistetussa mallissa alkuvaiheessa painottuu jasennys. Halutaan selvittad, mista lah-
detaan liikkeelle ja jasennyksesta edetdan varsinaisen tydskentelyvaiheen kautta loppuvaiheeseen. Vai-

heilla nahdaan kullakin oma merkityksensa.

Ratkaisukeskeinen tydskentely on eri tavalla prosessinomaista kuin KAT. Siind pyritadn 16ytamaan asiak-
kaan toimintakykya tukevia ndkdkulmanmuutoksia ja oivalluksia kdyttamalla ratkaisukeskeisia menetel-
miad. Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa ei ole perinteisesti pyritty yhta selkeasti kuin KAT:ssa ymmarta-
maan, mista ongelma johtuu tai rakenteistamaan asian kasittelya eri vaiheisiin. Ratkaisukeskeisessa tyos-
kentelyssa painottuu koetun ongelman logiikan rikkominen |6ytamalld mydnteisempia nakdkulmia kuin

ongelman ymmartaminen.
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Ratkaisukeskeisessa tydtavassa on kuitenkin vuodesta 2006 alkaen enemman alettu painottaa proses-
sinomaista tyoskentelya, koska siita tuli silloin Kelan kuntoutuspsykoterapian yksi suuntaus. Kuntoutus-
psykoterapiassa on asiakkailla lievien mielenterveysongelmien lisaksi enemman kompleksisia, pitkakes-

toisempia ongelmia, joiden hoito vaatii terapeutiltakin prosessinomaista tyétapaa.

Opiskeluvalmennuksessa ratkaisukeskeinen tyotapa rakenteellistettiin tukemaan projektin hallintaa,
opiskeluvalmentajien koulutusta ja osaamista seka asiakkaiden hahmotusta saatavasta palvelusta. Kou-
lutuksen tavoitteet ja rakenne perustuivat siihen, ettd ratkaisukeskeiseen tydtapaan koulutetut opiske-
luvalmentajat osasivat kdyttda perinteisia ratkaisukeskeisia kysymystekniikoita. Koulutuksessa tavoit-
teena oli, ettd he osaavat soveltaa niita, asiakkaan sen hetkiset tarpeet huomioiden, prosessinomaisessa

1-15 tapaamiseen perustuvassa asiakastydssa.

Kaytannon tasolla, niin KATissa kuin ratkaisukeskeisessakin tyotavassa, vaiheet kuitenkin usein liukuvat
toistensa sisaan ja niiden kesto voi poiketa ohjeellisesta, mika on odotettavissakin missa hyvansa asia-
kaslahtoisessa tyoskentelytavassa. Naiden yhtaldisyyksien ja erojen myota myds valmentajien koulutuk-

sen oppimistavoitteet muodostuvat osin samankaltaisiksi, osin toisistaan eroaviksi.

6.2 Opiskeluvalmentajien KAT-painotteisen koulutuksen
oppimistavoitteet

Lahtokohtana oli, etta opiskeluvalmentajaksi valmentautuvalla oli jo soveltuva pohjakoulutus ja koke-
musta tydskentelemisesta nuorten kanssa. Koulutuksen yleistavoitteena oli antaa tydntekijalle valmiudet
valmennustyoskentelyn syventamiseen ja kohdentamiseen KATtilaisin lyhytterapeuttisin keinoin. Tata
varten tulevan opiskeluvalmentajan tarvitsi saada haltuun KATin keskeinen kayttdteoria ja kasitteet seka
paasta harjoittelemaan nadiden soveltamista koulutuksen ja sita seuraavan koulutuksellisen tydnohjauk-

sen puitteissa.
Koulutuksen keskeisia sisaltoja olivat:

e  peruskasitteet: vastavuoroinen asetelma, suojaavat toimintatavat, minatila
e opiskelijan tilanteen jasentdminen pintaa syvemmaltd, mappaaminen
e  opiskelijan osaamisen ja voimavarojen tunnistaminen ja vahvistaminen

e valmennuksen fokuksen |6ytdminen
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tavoitteiden muodostaminen ja edistymisen seuranta yhteistydssa opiskelijan kanssa
e valmennusprosessin rakenteen hahmottaminen ja ajanhallinta prosessin sisalla

e palveluohjauksen tarpeiden tunnistaminen

e  tydskentelysuhteen haasteiden selvittaminen

e verkostojen tunnistaminen, virittdminen ja hyédyntaminen

e jasennyksen hyodyntaminen verkostotydssa.

Opiskeluvalmennus-projektiin liittyva menetelmakoulutus kesti seitseman paivaa ja se toteutettiin jou-

lukuun 2017 ja helmikuun 2018 vélisend aikana. Kaksi koulutuspaivista oli yhteisia Ratkes-ryhman kanssa.

KAT-kouluttajina toimivat kouluttajapsykoterapeutit Liisa Uusitalo-Arola ja Katri Kanninen. Seuraavassa
kuitenkin esitetaan koulutuksesta viisipaivainen versio, jollaista on toteutettu viime vuosina hyvalld me-

nestyksella my&s nuorten kanssa tyodskentelevien parissa.

6.3 Viisipaivainen versio KAT-koulutuksesta

Lahikoulutusjaksot ovat vahvasti vuorovaikutteisia periaatteella, ettd kaikkea mistd puhutaan, pyritéan
myos harjoittelemaan kdytanndssa. Jokaiseen koulutusjaksoon sisaltyy ennakkotehtévia/-lukemistoa, it-
seopiskeluaineistoa ja yksin sekd pienryhmassa tehtavia valitehtavia. Osa koulutuksesta voidaan toteut-

taa etdopetuksena.

Koulutuksen ensimmaisena ja toisena paivana aiheina ovat tydskentelyn kdynnistdminen ja opiskelijan

tilanteen jasentdminen. Tarkemmin teemoina ovat:

e pintaa syvemmalle eli iimiongelmasta kohti tydskentelyn fokusta

e neuvottelevan tydotteen rakentaminen ja nuoren toimijuuden tukeminen

e tydskentelyn rakentaminen nuoren vahvuuksien varaan

e nuoren tilanteen visuaalinen jasentdminen, fokuksen I6ytaminen ja tavoitteenasettelu

e verkoston huomioiminen jasennysvaiheessa

e lyhyen muutokseen tahtadvan valmennusprosessin rakentaminen: starttivaihe, tsemppivaihe
(keskivaihe), lopettaminen ja seuranta

e  GASin hyddyntaminen alkuarvioinneissa ja seurannan valineena.
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Koulutuksen kolmantena ja neljantena paivana kasitelladn keskivaiheen tydskentelya ja verkostojen hyo-

dyntémista. Teemoina ovat:

e opiskeluvalmentajien aikaisemman osaamisen hyddyntaminen osana KAT-tydskentelya

keskivaiheen tydskentelyn perusmenetelmat

e lintuperspektiivi opinnoissa ja vapaa-ajalla syntyviin tilanteisiin

e valmennuksen oivallusten siirtdminen opintoihin ja arkielamaan

e  sosiaalisten verkostojen vahvistaminen

e taitoharjoittelun mahdollisuudet: ongelmanratkaisu, avunhakeminen ja vuorovaikutustaidot

e palveluohjauksen mahdollisuudet ja tarve.

Koulutuksen viidentena paivana aiheena ovat tydskentelysuhteen pulmatilanteet, valmennuksen paat-

taminen ja seuranta. Tarkemmin teemat ovat:

e yhteistydn haasteiden kanssa tydskentely
e hyvan lopetuksen ennakoiminen ja rakentaminen

e yhteenvedon laatiminen.

Oheislukemistona kaytetdan kirjaa Kanninen ja Uusitalo-Arola (2015) Lyhytterapeuttinen tydote, seka

muuta soveltuvaa kirjallisuutta.

6.4 Viisipaivainen versio RATKES-koulutuksesta

Projektin puitteissa koulutus sisalsi kaksi koulutuspaivaa yhdessa KAT-koulutusryhman kanssa. Pelkéas-
taan ratkaisukeskeiseen tydtapaan perustuvia koulutuspaivia oli viisi. Ratkaisukeskeinen koulutus perus-
tui yhteistoiminnallisuuteen ja ratkaisukeskeisen tyétavan kokemukselliseen oppimiseen. Koulutus sisalsi

monimuotoisia opetuskeskusteluita, tydtapojen harjoittelua sekd myos oppimistehtavia.

Koulutuksen suunnittelun lahtdkohtana oli, ettd koulutuksen siséltd tarkentui palveluntuottajien valin-
nan jalkeen, kun palveluntuottajiksi valittujen peruskoulutus ja tydkokemus olivat selvilla. Lisaksi tarkoi-

tus oli, ettd koulutus voidaan toteuttaa sisaltoja kohdentamalla mille tahansa ammattiryhmille.
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6.4.1 Koulutuksen rakenne

Kouluttajina toimivat Lasse Salmi ja Varpu Lipponen. Koulutus sisdlsi luento-opetusta, valitehtavia ja
soveltavia tehtavia, harjoituksia ja opintokeskusteluja. Lahipaivaopiskelun lisaksi opiskelijat tekivat orien-
toivan ennakkotehtavan seka koulutuspaivien valilla vélitehtavia. Valitehtavien tarkoitus oli varmistaa
taitojen ja valmiuksien toteutuminen oppimisvalmennuksen kaytdnnon asiakastydssa. Opiskelua tay-
densi myos kaikki opintomateriaalit sisaltdva materiaalipankki, josta 16ytyivat opiskeluvalmentajille tyo-

tavan tydmenetelmat, harjoitukset ja lomakkeet.

Koulutuspaivat toteutuivat ennen opiskeluvalmennuksen kdynnistymista. Koulutussuunnitelmassa ja mi-
toituksessa oli huomioitu, etta palveluntuottajat saivat koulutuksellista tydnohjausta tydssaan noin kuu-
kauden valein. Koulutuksellisessa tydnohjauksessa ryhma oppi omasta tydstaan yhdessa ja toisiaan kon-
sultoiden. Sen avulla voitiin mahdollistaa koulutuksen tavoitteiden toteutuminen opiskeluvalmentajien

tyon arjessa.

6.4.2 Koulutuksen tavoitteet

Koulutuksessa osallistuja sai valmiuksia

ratkaisukeskeisen valmennuksen toteuttamiseen kaytannossa
e tydmenetelman soveltamiseen, asiakkaan osallistamiseen

e ratkaisukeskeiseen haastatteluun ja vuorovaikutukseen

e  verkostoty6hon ja verkoston hyddyntdmiseen

e toimintakyvyn huomioimiseen valmennuksessa

e tydntekijan oman tydhyvinvoinnin huomioimiseen

e seurantaan ja arviointiin opiskeluvalmennuksessa

e  GAS-menetelman hyddyntdmiseen opiskeluvalmennuksessa.

Koulutuksen ensimmaisena ja toisena paivana aiheena on ratkaisukeskeinen tydskentely asiakastydssa.

Koulutuksessa

e  purettiin ennakkotehtava, kasiteltiin ratkaisukeskeistd tydmenetelmaa pahkinankuoressa,
e  kasiteltiin opiskeluvalmennuksen toteutusta ja rakennetta,
e  kasiteltiin ratkaisukeskeiseen psykoterapiaan perustuvia menetelmia asiakastydssa,

e esiteltiin dialoginen vuorovaikutusta opiskeluvalmennuksessa
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kasiteltiin asiakastyon seurantaa ja raportointitapoja

valitehtavana oli asiakastydssa onnistumisen analyysi ja poikkeuskysymyksen harjoittelu.

Koulutuksen kolmantena ja neljantena paivana aiheena ovat verkostotyd ja verkoston hyddyntaminen.

Teemoina ovat;

valitehtavien purku ja ratkaisukeskeisen tydskentelyn teoreettiset lahtokohdat
ratkaisukeskeinen haastattelu ja vuorovaikutus

ratkaisukeskeinen verkostotyo ja asiakkaan verkoston hyédyntaminen
ennakkodialogi verkostotydn menetelmana

ratkaisukeskeisen psykoterapiaan perustuvat menetelmat asiakastydssa
verkkopalveluiden hyddyntaminen opiskeluvalmennuksessa

valitehtavana asiakastyohon ennakkodialogi ja ratkaisukeskeinen verkostokartta.

Koulutuksen viidentena paivana teemana ovat arviointi ja valmennukselliset erityiskysymykset. Tarkem-

min aiheina ovat:

valitehtdvan purku ja asiakkaan toimintakyvyn ja mielenterveyden tukeminen ratkaisukeskeisesti
oppimisstrategiat, palaute, itsearviointi seka arviointi ja raportointi ratkaisukeskeisesti
valmennukselliset menetelmat 5, eli ratkaisukeskeisen psykoterapiaan perustuvat menetelmat
asiakastyossa

ratkaisukeskeiset valmennukselliset menetelmat erityistilanteissa 1-2 (esim. tydskentely silloin
kun huomioidaan asiakkaan mielenterveysongelmat tai paihdekaytto)

tyontekijan tydhyvinvointi Opiskeluvalmennuksessa, koulutuksen arviointi.

Koulutuspaivien aikana opetettavat ratkaisukeskeiset tydmenetelmat olivat seuraavat:

ratkaisukeskeiset peruskysymykset

onnistumisanalyysi

positiivisten poikkeusten huomiointi ja hyddyntaminen
tavoitteiden laatiminen ja niiden tarkistaminen asiakkaan kanssa
tydntekijan ei tietdmisen asenne tydtapana

tulevaisuuden muistelu ratkaisukeskeisend tydmenetelmana

ratkaisukeskeinen verkostokartta
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uudelleenmaarittelyn ja nakékulman vaihtamisen taito

tehtavaksiannot valmennuksessa, esimerkiksi seurantatehtavat.

Opiskeluvalmentajalle suositeltiin lisdaineistoksi seuraavia julkaisuja:

7.1

Sukula S, Vainiemi K, Laukkala T. GAS. Menetelmastd sovellukseen. Helsinki: Kela, 2015. Viitattu

1.3.2020.
Murphy JJ. Ratkaisukeskeinen oppilashuoltotyd. Saatavissa Opettajan tietopalvelusta.

de Jong P, Berg IK. Ratkaisukeskeisen terapian oppikirja. Helsinki: Lyhytterapiainstituutti, 2008.

Koulutuksellinen tyénohjaus ja kuvaus sen
toteutuksesta

Koulutuksellinen tyénohjaus KAT-nakdkulmasta

Lyhytterapeuttisen tyoskentelytavan sisdistamista ja sovittamista opiskeluvalmennuksen puitteisiin edes-

autettiin koulutuksellisella tyonohjauksella. Sen laajuus oli 10 kertaa 2,5 tuntia. Ohjaajana toimi Liisa

Uusitalo-Arola. Alkuvaiheessa tydnohjausta havaittiin, ettd suhteellisen pitkakestoisessa projektissa oli

mielekkd@mpaa jakaa tyonohjaustapaamiset kahteen 75 minuutin mittaiseen tapaamiseen. Osa tapaa-

misista sovitettiin projektin tydkokouksien yhteyteen, mutta suurin osa tydnohjauksesta toteutui etayh-

teydelld. Kaikkiaan tydnohjaustapaamisia siis kertyi ldhemmas 20.

Koulutukselliselle tydnohjaukselle maariteltiin kolme paatavoitetta:

tydskentelytavan oppiminen kadytdnndssa, sen vakiinnuttaminen ja sisdistdminen siihen mittaan,
ettd opiskeluvalmentaja pystyy itsendiseen tydskentelyyn ja ongelmanratkaisuun
opiskeluvalmentajan roolin hahmottaminen suhteessa aikaisempiin tai muihin ammatillisiin roo-
leihin

oman kuormittumisen saately, mielekkaiden rajojen yllapitaminen tydssa seka ilo ammatillisen

jakamisen mahdollisuudesta.


http://hdl.handle.net/10138/158520
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Tydnohjauksen oli tarkoitus alkaa samaan aikaan ensimmaisten valmennusprosessien kanssa, joiden
puolestaan olisi ollut hyva toteutua pian koulutuksen paattymisen jalkeen. Kaytanndssa viivetta kuiten-
kin paasi syntymaan 3-4 kuukautta. Alkuvaiheessa tydnohjauksen sisallot liitettiin suoraan koulutuspai-
vien teemoihin ja sisaltdihin. Tydnohjauksessa syvennettiin koulutuksen sisaltoja liittamalla niité alkanei-

siin valmennusprosesseihin ja niissa esiin nouseviin ilmiéihin ja haasteisiin.

Tydnohjauksessa ohjaajia tuettiin hyddyntamaan aikaisempaa osaamistaan osana integratiivista KAT-
tydskentelya ja rikastamaan nadin osaamistaan opiskeluvalmentajana ja ammattilaisena. Ohjauksessa op-
pimistavoitteet asetettiin niin koulutukseen sisaltyvien yleisten, kuin kunkin yksilon kehityskaarelle sopi-
vien tavoitteiden mukaan. Aluksi selvitettiin yhdessa tydnohjauksen yleiset raamit ja yksilélliset ja yhtei-

set tavoitteet ja toiveet.

Oppimistavoitteet ja arviointi kulkivat kasi kadessa tydnohjausprosessin lapi avoimen dialogin hengessa,
prosessi oli monessa suhteessa rinnasteinen valmennusprosessien kanssa. Oppiminen ja kehitystyd toi-
mivat kuitenkin kdytanndssa useaan suuntaan, tydnohjauskeskustelut toimivat myds erinomaisena alus-

tana palvelun kehittamiselle.

7.2 Koulutuksellinen tyénohjaus RATKES-nakdkulmasta

Tydnohjausta on yleisesti totuttu pitdmaan enemman tai vdhemman suljettuna prosessina. Sen sijaan
opiskeluvalmennuksen koulutuksellisessa tyonohjauksessa tavoitteena oli tukea opiskeluvalmentajan
osaamista ja tutkia yhdessd, miten tydtapaa sovelletaan hyvinkin erilaisissa asiakas- ja tavoitetilanteissa.
Perinteisesti tydnohjauspalvelun painopisteet ovat tukea antavaa, koulutuksellista ja hallinnollista. Opis-
keluvalmennuksen koulutuksellisella tydnohjauksella tarkoitettiin tydnohjausmallia, jossa ryhma yhdessa
ja toisiaan konsultoiden oppii omasta tydstaan. Sita voitiin hyddyntaa tietoisesti myds asiakastydn suju-

vuudessa, opiskeluvalmentajan tydhyvinvoinnin rakentamisessa ja projektin ohjauksen tukena.

Tydnohjausten rakenne, tydtapa ja toteutus suunniteltiin joka kerta tydn ja valmennuksen tarpeita vas-
taaviksi. Tydnohjauksen teoreettinen tausta rakentui samoille taustateorioille kuin itse ratkaisukeskeisen
tydotteen valmennus. Tydnohjaukset toteutettiin padasiassa ryhma- ja paritydnohjauksina kasvokkaisina

tapaamisina. Suunnitteluvaiheessa tydnohjaus maariteltiin
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e yksilotydnohjauksiksi, myds verkkotydskentelyna

e myods ryhma- ja paritydnohjauksiksi

e ammatillisen oppimisen, kasvun ja kehityksen valineeksi

e tydskentelyksi, jossa keskitytaan valmennustydsta nousseisiin kysymyksiin

e maaraaikaiseksi prosessiksi, jossa tapaamiset ovat yleensa 3-5 viikon valein.

8 Johtopaatokset ja suositukset

8.1 Arviointia opiskeluvalmennuksen paatavoitteiden toteutumisesta

Ensimmainen opiskeluvalmennukselle asetettu tavoite oli tunnistaa ne opiskelukyvyn osa-alueet, jotka

heikentavat opintoihin sitoutumista tai opintojen eteenpdin viemista.

Seka opiskeluvalmentajien etta tydnohjaajien nékdkulmasta opiskelijan omien voimavarojen merkitys
tuli esille selkeasti. Merkittavalla osalla opiskeluvalmennukseen hakeutujista elamanhallinta, olosuhteet,
sosiaalisten suhteiden tilanne, esimerkiksi yksinaisyys, seka psyykkinen terveys vaikuttivat niin opiskelu-
valmennuksen fokukseen kuin sen tuloksiinkin. Perusasetelma oli usein se, etta jos opiskelijan omat voi-
mavarat olivat arjen kannalta kriittiset, niin opiskeluvalmennus |&hinna keskittyi voimavarojen kartutta-

mismahdollisuuksien tutkimiseen eika esimerkiksi opiskelukaytantdjen kehittamiseen.

Kaytannossa tama tarkoitti sitd, ettd usein valmennuksen tavoitteet, tydmenetelmasta riippumatta, piti
asettaa opiskelijan eldmassa yleisen hyvinvoinnin tai toimintakyvyn osa-alueelle. Opiskeluun liittyva val-
mennus jai painopisteeltadn vahaisemmaksi. Keskeinen havainto toteutettujen koulutuksellisten tydn-
ohjauksien ja tydkokouksien yhteisista keskusteluista oli se, etta opiskelijan opiskelukykyyn vaikutti ela-
manhallinta, sosiaaliset suhteet sekd psyykkinen terveys enemman kuin henkilékohtainen motivaatio tai
halu opiskella. Konkreettisena esimerkkina olivat usein tilanteet, joissa opiskelija olisi halunnut opiskella

ja kdyda oppilaitoksessa, mutta ahdistuksen tai masennuksen tunteen takia se oli vaikeaa.



Palvelun toinen tavoite oli, ettd opiskelija paasee harjoittelemaan ja saa tukea opiskelukyvyn alentuneille

osa-alueille yksiléllisen kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Opiskelukyvyn alentuneet osa-alueet tulivat selkeasti esille valmennuksissa. Yksilollisen kuntoutussuun-
nitelman laadintaan sovellettiin GAS-menetelmaa. Projektin alussa oli selkedsti havaittavissa, etta paa-
tavoitteen tunnistamisessa oli haasteen tunnetta, koska opiskelijalla saattoi olla kaytettavissa olevaan

valmennusresurssiin néhden paljon ja monimutkaisia opiskelukykyyn vaikuttavia asioita eldmassaan.

Alentunutta opiskelukykya pystyttiin ldhestymistavasta riippumatta tukemaan konkreettisesti myds opis-
keluvalmennuksen rajatun kuntoutuksen aikana, vaikka asiakkaan opiskelukykyyn vaikuttaneet ongel-
mat eivat olisikaan ratkenneet kuntoutuksen aikana kokonaan. Sellaiset opiskelijat, joilla oli opiskeluky-
kya tai se oli kohtuullinen, eli heilld ei ollut liikaa poissaoloja tai toimintakykyyn vaikuttavia yleisen hy-
vinvoinnin haasteita, hyodtyivat selvasti enemman opiskeluvalmennusprosesseista. Yleisesti voidaankin
todeta, ettd tydmenetelmien kohdentuminen jakaantui seuraavasti opiskelijan opiskelukyvyn ja hyvin-

voinnin mukaan:

e  Opiskelijan opiskelukyky ja yleinen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi olivat huonoja
tai niissa oli monia ongelmia. Esimerkiksi opiskelija oli poissa opinnoista ja hanella oli psyykkinen
sairaus. Opiskeluvalmennuksessa oli haasteita asettaa yhteistyolle opiskelukykya tukeva selked
paatavoite. Yleinen valmennuksen tuki ja suhteen syntyminen toimivat kuitenkin tydmenetel-
masta riippumatta hyvin. Hyotya saattoi silti syntyd, vaikka se ei ollut niin konkreettista.

e  Opiskelijan opiskelukyky ja yleinen hyvinvointi oli kohtalaista. Esimerkiksi opiskelijalla olivat opis-
kelut kesken, hanella ei ollut lilkaa poissaoloja eika merkittavia toimintakykya rajoittavia ongel-
mia. Opiskeluvalmennuksella voitiin usein asettaa yhteistydlle opiskelukykya tukeva selkea paa-
tavoite. Yleinen valmennuksen tuki ja suhteen syntyminen toimivat tydmenetelmasta riippu-

matta hyvin.

Palvelun kolmantena tavoitteena oli auttaa opiskelijaa saavuttamaan hanen tarvitsemansa erityistuki
oppilaitoksesta, esimerkiksi erityisopetus sekd mahdollinen hoito- ja kuntoutus, esimerkiksi psykoterapia

opiskelijahuollon kautta.

Koulutuksellisessa tydnohjauksessa selvisi usein, etta opiskelijan opiskelukyky vaati moniammatillista yh-
teistyota. Opiskelijoiden saama erityistuki oppilaitoksista vaihteli maaraltaan ja laadultaan merkittavasti.

Usein opiskeluvalmentajat kohtasivat tilanteita, jossa opiskelijalla oli kylla moniammatillisia verkostoja,



mutta ndiden yhteisia linjoja oli vaikeaa tunnistaa. Tyypillinen esimerkki oli, ettéd opiskelija saattoi kayda
opettajan, opiskeluhuollon, opinto-ohjaajan, kuraattorin, psykologin ja psykoterapeutin kanssa keskus-
teluja opiskelukykyynsa vaikuttavista asioista, mutta nama tahot maarittelivat roolinsa riippumatta toi-
sistaan. Opiskelija saattoi esimerkiksi kdyda opettajan ja opinto-ohjaajan kanssa samanaikaisesti poissa-
olo- ja motivointikeskusteluja, han saattoi niin ikdan samanaikaisesti kdyda kuraattorin ja psykotera-
peutin kanssa psyykkiseen toimintakyvyn kuntoutukseen liittyvia keskusteluja ja viela samoja keskuste-
luja esimerkiksi nuorisopsykiatrian hoitoyksikdssa. Naissa tilanteissa opiskeluvalmennuksen tavoitetilaksi

tuli tarkentaa opiskelijan verkoston toimivuutta ja rooleja.

Palvelun neljantena tavoitteena oli tukea opiskelijaa, oppilaitoksen vastuuopettajaa tai vastuuhenkil6a
ja opiskelijan laheisia tai omaisia jakamaan tietoa opiskelujen etenemisen haasteista seka hyédyntamaan

valmennuksessa toimivaksi havaittuja keinoja ja opiskelijan voimavaroja.

Usein opiskelijan ja oppilaitoksen vuorovaikutus oli paatynyt opiskelijan kannalta kielteiseksi. Tilanne oli
ymmarrettava, koska usein opiskelija, oppilaitoksen vastuuopettaja tai vastuuhenkil® olivat ajautuneet
tilanteeseen, jossa siihen mennessa toteutetut ratkaisuyritykset eivat olleet tuottaneet tulosta. Valmen-
nuksen arjessa naissa tilanteissa korostui opiskelijan ja oppilaitoksen valisen vuorovaikutuksen tukemi-
nen tai kdynnistdminen, tiedon jakaminen ja yhteisen kuvan luominen niista tekijoista, jotka vaikuttavat

opiskelijan opiskelukykyyn seka asetettujen tavoitteiden toteutus.

Opiskeluvalmentajat tukivat mahdollisuuksiensa mukaan opiskelijaa, oppilaitoksen vastuuopettajaa tai
vastuuhenkil6a ja opiskelijan laheisia tai omaisia jakamaan tietoa opiskelujen etenemisen haasteista seka
hyodyntdmaan opiskeluvalmennuksessa toimivaksi havaittuja keinoja ja opiskelijan voimavaroja. Tule-
vaisuudessa olisi hyodyllista pohtia, millainen rooli opiskeluvalmentajilla voisi olla yhteisen kielialueen
rakentamisessa naiden toimijoiden kesken. Esimerkiksi opiskeluvalmennuksissa luodut karttajasennykset
ja tavoitteiden porraskuvaukset voisivat toimia konkreettisina tydkaluina, kun eri toimijat pyrkivat opis-

kelijan asioissa kdytanndn tasolla samalle sivulle.
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8.2 Arviointia menetelmien toimivuudesta

Kaytantd paljasti menetelmien vahvuudet ja kehittamistarpeet myds tassa kokeilussa. Valmennukseen
osallistuneet opiskelijat olivat usein odotettua moniongelmaisempia ja jotkut karsivat suhteellisen han-
kalistakin psyykkisista ongelmista, neuropsykiatrisista pulmista tai oppimisvaikeuksista. Opiskeluvalmen-
tajat sovelsivat menetelmid joustavasti myds omaan perusammattitaitoonsa nojautuen, mika oli tarkoi-

tuskin.

Palvelun vaiherakenne muotoutui erityisesti KAT-nakdkulmasta katsoen joustavaksi kehikoksi, jonka
avulla pyrittiin padsemaan tavoitteelliseen, tapausjasennysta hyddyntavaan tydskentelyyn. Joissain koh-
din palvelun rakenne olisi joustanut pidemmalle kuin sen hallinnolliset raamit. KATista hyddynnettiin sen
peruspiirteitd: tapausjasennysta, alku-keskivaihe-lopetus-rakennetta sekd kolmea keskeista kasitetta,
joiden avulla jasennettiin opiskelijan suhdetta itseensd, muihin ihmisiin ja opintoihinsa. Erityisesti jasen-
nyksessa kaytetty karttatydskentely eli mappays koettiin hyodylliseksi, ja siina oli aineksia myds yhteisen
ymmarryksen luomisen valineeksi verkostotydskentelyssa. Rajattukestoisessa tydskentelyssa ajassa ete-
neva rakenne tuki opiskeluvalmentajia oman tydnsa ohjaamisessa. eli kasittelyyn otettavien asioitten ja
menetelmien valitsemisessa aikaraamiin sopiviksi seka mahdollisen eteenpéin ohjauksen suunnittelussa
ja ajoittamisessa. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla lopetuksen tietoinen esille ottaminen saattoi vahvis-
taa psyykkisen turvallisuuden kokemusta valmennuksessa. Olisi ollut toivottavaa, ettd palveluun olisi
sisaltynyt myods mahdollisuus seurantakdynteihin. Naiden tiedetaan vahvistavan oppimista ja auttavan
pitdmaan valmennuksen teemoja pidempaan mielessa. KATin peruskasitteiden hyédyntaminen auttoi
syventamaan tydskentelya ja antoi opiskeluvalmentajille valineita jasentda opiskelijan, oppilaitoksen,
vanhempien ja hdnen muun ihmisymparistdnsa valisia suhteita ja tapahtumia, ja myos sitd mitd valmen-
nussuhteessa tapahtui. Kaikkineen kokemus KATin sovellettavuudesta opiskeluvalmennuksessa naytti

niin lupaavalta, ettd sen kayttda ja edelleen kehittamistad kannattaisi jatkaa.

Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa toimivinta opiskeluvalmentajien mukaan oli suhteen muodostumi-
nen seka tydtavan konkreettisuus asiakkaalle. Vaikka kohderyhma vaihtui projektin alkuvaiheessa haas-
tavammaksi, niin he pystyivat soveltamaan tydtavan menetelmia yllattavan hyvin. Suhteen luominen oli

luonnollisesti hyvin tarked alkutydskentelyn painotus. Siina toimi erityisesti se, ettd opiskeluvalmentajat
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profiloituivat asiakkaille enemman valmentajina kuin kliinisina asiantuntijoina. Taman mahdollisti ratkai-
sukeskeisessa opiskeluvalmennuksessa kaytetty kasite yhteisen kielialueen muodostuminen, jossa pai-

notettiin tietoisesti, ettd muutosmahdollisuudet piilevat valmennettavassa, ei valmentajassa.

Ratkaisukeskeisessa opiskeluvalmennuksessa tavoitteen muodostamisessa toimivinta oli SMART-mene-
telman soveltaminen ja sen avulla opiskelijan arjen tavoitteiden nimedaminen. SMART oli siis toimivin
osa-alue toteutetussa GAS-tyoskentelyssa. Tydnohjauksissa kasiteltyjen asiakas- ja tydmenetelmakes-
kustelujen perusteella voidaan olettaa, etta 10-15 kerran tapaamisprosessi vaatii jatkosoveltamisen na-

kokulmasta enemman valmentajien koulutusta GAS-menetelman kayttoon.

Ratkaisukeskeisessa opiskeluvalmennuksessa tydskentelyssa painotettiin toimivien ja ei-toimivien rat-
kaisuyritysten kartoitusta. Tama oli selvasti hyddyllistd, koska valmennuksessa haluttiin valttaa aikaisem-
pien ei toivottujen ratkaisuyritysten toistamista. Samalla haluttiin luoda mahdollisuuksia uudenlaisten
ratkaisuyritysten syntymiseen. Opiskeluvalmentajien kertoman mukaan asiakkaat toivoivat usein yhteis-
tyon alussa, ettd he saavat valmennusta jo tuttuihin, toistaiseksi toimimattomiin ratkaisuyrityksiin ja yl-
lattyivat kun valmentaja haastoikin talla tydmenetelmalla uusiin vaihtoehtoihin. Valmennuksellisesti
tama oli myds viesti myds siitd, ettd kaikkia konsteja ei ole vield olemassa ja niita kannattaa tutkia val-
mennuksessa. Positiivisten poikkeusten tunnistaminen ja hyddyntaminen oli opiskeluvalmennuksen tyo-
tavoista selkein ratkaisukeskeinen menetelma. Mikali asiakas pystyi opiskeluvalmennuksessa tunnista-
maan myonteisia poikkeuksia, niin useimmiten niitd pystyttiin hydédyntamaan. Mydnteiset poikkeukset
eivat aina suoraan vaikuttaneet opiskelukykyyn, mutta niiden tutkiminen mahdollisti valmentajien mu-
kaan osatavoitteiden luomista opiskelijan kanssa. Positiivisten poikkeusten tunnistaminen ja hyddynta-
minen oli haasteellista niiden opiskelijoiden kanssa, joilla oli jokin akuutti eldamankriisi tai elamanhallin-
nan haaste. Talléin tydskentelyssa painottui enemman aikaisempien selviytymisten tutkiminen kuin opis-

kelukyvn kyannalta merkittavien muiden positiivisten poikkeusten kartoitus.

Verkoston ja tukijoukkojen tarkastelu osoittautui tarkedksi kahdesta eri nakdkulmasta. Toisaalta opiske-
luvalmennuksessa saatettiin havaita, etta opiskelijalla oli mahdollisuuksia tukeutua olemassa olevaan
verkostoon ja toisaalta saatettiin huomata, kuinka haasteellista on olla paikkakunnalle muuttanut opis-
kelija ilman sosiaalista verkostoa. Tukiverkosto, ja sité kautta osallisuuden mahdollisuuksien tutkiminen,
olivat tarkedssa roolissa ratkaisukeskeista opiskeluvalmennusta, etenkin tydskentelyn lopetusvaihee-

seen.
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Tehtavaksi antojen ja harjoituksien toteuttaminen valmennustapaamisten valilla sujui hyvin, silloin kun
valmennukselle asetettu tavoite oli konkreettinen ja siihen voitiin siten antaa seurantatehtava. Koulutta-
jan ja tydnohjaajan nakdkulmista opiskeluvalmentajien ja valmennettavien kokemus ratkaisukeskeisesta
opiskeluvalmennuksesta ja menetelman sovellettavuudesta tydskentelyssa oli myonteinen. Sen kayttda

ja kehittdmista kannattaisi jatkaa.

8.3 Palvelun arviointia kokonaisuutena

Kaikkineen kokeilu tuotti hyodyllista tietoa siitd, miten opiskeluvalmennus olisi hyodyllistd kohdentaa ja
toteuttaa jatkossa. Jo kokeilun aikana palveluun hakeutumista helpotettiin ja selkeytettiin. Samassa yh-
teydessa kirkastui oppilaitosten keskeinen rooli niin palveluun ohjaamisessa kuin yhteistydkumppanina

itse valmennuksen toteuttamisessa.

Seka palvelusta tiedottamisessa, siihen hakeutumisessa, etta sen toteutuksessa on kuitenkin vield kehit-
tamisen varaa. Jatkossa on kuvattava selkeammin, mista valmennuksessa on kyse ja mité opiskeluval-
mentaja osaa. Avoimia kysymyksia liittyy muun muassa siihen, miten pitkalle opiskeluvalmentajat voivat
jalkautua oppilaitoksiin, ja minka tahon suorittamana ennakkohaastattelu on hyédyllisin, palveluntuot-
tajan vaiko Kelan. Tiiviimpi yhteistyd opiskeluhuollon kanssa voisi myds parantaa resurssien kayttoa ko-

konaisuutena.

Kokeiluvaiheessa palveluun ohjautui ehkd moniongelmaisempia ja vaikeammin oireilevia opiskelijoita
kuin oli ollut tarkoitus. Naiden opiskelijoiden kohdalla opiskeluvalmentajien roolissa korostui arjen kan-
nattelu ja palveluohjaus. Kuitenkin lievemmistakin opiskelukyvyn pulmista karsivien opiskelijoiden
kanssa valmennuksen fokus voi asettua hyvin erilaisiin asioihin, mielenterveyden pulmista peliongelmiin

tai ihmissuhdevaikeuksiin.

Opiskeluvalmentajilta vaaditaan varsin laaja-alaista ammattitaitoa. Kokeilun perusteella nayttaa mieles-
tamme silta, ettd sosiaalialan koulutus ja kokemus ovat hyvin sopiva tausta opiskeluvalmentajille. Laajan
osaamisalueen ja rajattukestoisen tydskentelypuitteen vuoksi jatkuva tyénohjaus tai konsultaatiomah-
dollisuus lyhytterapeuttisiin menetelmiin perehtyneen tydnohjaajan kanssa on kuitenkin mielestdamme

tarpeen.
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Kokeilu tuotti myds monia hyodyllisia huomioita valmennusprosessin toteutuksesta. Paritydskentelya
pidettiin hyvana asiana, silla se tarjosi luonnollisen mahdollisuuden yhteiseen pohdintaan opiskeluval-
mentajien kesken ja turvasi palvelun jatkuvuuden esimerkiksi sairauslomien aikana. Opiskeluvalmennuk-
sen aloittaminen kahden valmentajan voimin ei kuitenkaan ollut hyva idea. Sita ei ensinnakaan koettu
tarpeelliseksi, toiseksi se oli aikataulullisesti usein vaikea jarjestaa ja kolmanneksi tilanne saattoi opiske-
lijan kannalta vaikuttaa vaativalta, kenties jopa uhkaavalta. Tyoparin hyédyntdminen parhaalla tavalla

vaatii mielestdmme viela jatkotydstda.

Yleensakin opiskeluvalmennuksen toteutukseen toivottiin lisaa valjyyttd ja joustavuutta. Tapaamisten
maara oli useissa tapauksissa sopiva, mutta toiveena oli, etta ne voitaisiin ulottaa pidemmalle aikavalille.
Toivottiin myos, ettd palvelu taipuisi paremmin opiskelijan konkreettisiin eldmantilanteisiin. Esimerkiksi
opiskelujen katkeaminen tai oppilaitoksen vaihto ovat tilanteita, joissa valmennuksen tarve voi olla suu-
rimmillaan, ja joihin ei palvelun pitdisi katketa. Ndemme, etta vahintaankin seurannan mahdollisuus tulisi

sisallyttaa osaksi kaikkia opiskeluvalmennusprosesseja.

Kokemuksemme mukaan opiskeluvalmennuksessa oli kuitenkin selkedsti hyvin toimivia ja edelleen ke-
hittdmisen arvoisia osia. Esimerkiksi tilanteen jasentdminen muodossa tai toisessa naytti palvelevan
useimpia asiakkaita. Eteenpdin katsova, realistisen optimistinen tavoitteellisuus ohjasi voimia elaman
rakentamiseen ja opiskelukyvyn kohentamiseen. Joustava rakenteistaminen auttoi hahmottamaan,
missa kohtaa valmennusta ollaan menossa ja toivottavasti myds viemaan asioita loppuun asti. Opiske-
luvalmentajien |l&mmin ja aktiivinen ote kannusti ja auttoi opiskelijoita vaikeiden vaiheiden yli. Valmen-

nukseen kuuluvassa verkostoty®ssa on edelleen kehitettynd huomattavaa potentiaalia.

Ratkottavia kysymyksia kuitenkin mielestdmme riittaa. Miten esimerkiksi tapaamisten vélinen, joidenkin
opiskelijoiden kohdalla tiivis, yhteydenpito nivotaan osaksi palvelua. Kokeilussa nahtiin myds ainakin
yksi valmennusprosessi, jonka kdynnistymista edelsi viikkojen WhatsApp-viestittely opiskelijan ja val-

mentajan kesken.

Olemme sita mielta, ettd on liséksi hyva pohtia, miten arvioidaan opiskeluvalmennuksen tuloksellisuutta.
Opiskelijan nakodkulmasta opintojen keskeyttdminen hanen ristiriitaiseksi tai vaaraksi kokemallaan alalla
voi olla erinomainen tulos. Enta Kelan tai oppilaitoksen nakdkulmasta? Myds psyykkinen hyvinvointi voi

notkahtaa siind vaiheessa, kun opiskelija alkaa katsoa tilannettaan silméasta silmaan. Pidemmalla aikava-
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lilld se voi kuitenkin johtaa parempaan hyvinvointiin ja opintoihin kiinnittymiseen kuin sinnittely ja on-
gelmien vaistely. Edistyminen nayttaytyy usein tavoitteiden muuttumisena ja muuntumisena, mika on

paras tapa kuvata laadullista ja ei-lineaarista muutosta?

8.4 Palvelun monistettavuus

Naemme, ettd palvelu toimii, jos se on toteutettavissa myds kokeilujakson jalkeen. Kokemuksemme
mukaan opiskeluvalmennus on osoittanut tarpeellisuutensa. Mielestdmme palvelun jatkon ja toteutuk-

sen kannalta oleelliset tekijat ovat Sipilda (1999, 74-77) mukaillen seuraavat:

o  Kayttotarkoitus. Opiskeluvalmennus tukee strukturoituna kayntirajoitettuna palveluna opiskelu-
kykya.

e  Kohderyhma. Kohderyhméana ovat toisen asteen opiskelijat, joilla on kohtuullisesti opiskelukykya
jo ennen opiskeluvalmennusta

e Kilpailijat. Opiskeluvalmennuksella on paljon kilpailevia palveluita oppilaitosten sisélld, kolman-
nen asteen palveluissa, projekteissa ja jopa lakisaateisissa palveluissa. Aluekohtaisesti on perus-
teltua suunnitteluvaiheessa kohdentaa palvelu ja valttaa paallekkaisyytta.

e  Sopivuus strategiaan. Mielenterveys tuli esille merkittavana ilmiéna opiskeluvalmennuksen kay-
tannon toteutuksissa. Opiskeluvalmennuksen monistettavuus liittyy kansallisen mielenterveys-

strategian ja itsemurhien ehkaisyohjelmaan 2020-2030 (STM 2020):

"Mielenterveysstrategia tunnistaa mielenterveyden merkityksen muuttuvassa maailmassa. Mie-
lenterveys nahdaan voimavaraksi, jota voidaan tukea. Mielenterveyden hairi6itd voidaan ehkaista
ja hoitaa tehokkaasti ja niihin liittyvaa syrjintaa ja leimaamista véahentaa. Koska mielenterveyden
hairiét ovat kansanterveydellinen haaste, palvelujen (mukaan lukien paihdepalvelut) saatavuus
tulee saattaa muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tasolle. Strategia antaa suuntaviivat paatok-
senteolle seka toiminnan ja voimavarojen suuntaamiselle. Laaja yhteisty® on tarpeellista sen ta-

voitteiden saavuttamiseksi.

Strategiassa on viisi sisalldllista painopistetta: mielenterveys padomana, lasten ja nuorten mie-
lenterveys, mielenterveysoikeudet, palvelut ja mielenterveysjohtaminen. Seurantaan ehdotetaan

seka olemassa olevia etta kehitettavia mittareita.
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Strategian tavoitteita toteutetaan aluksi lisadmalla ehkaisevien ja hoitopalveluiden saatavuutta

perustasolla seka naiden yllapitamiseksi tarvittavaa yhteistyérakennetta.”

Mielestamme opiskeluvalmennuksen tukituotteena toimii koulutuksellinen tydnohjaus. Monistettavuu-
den nakokulmasta on hyodyllistd huomioida, etta tydnohjaus toimii rakenteena ja kaytdnnon tukena
samoilla tydtapakohtaisilla periaatteilla, jotta se mahdollistaisi tydntekijan menetelmallisen oppimisen.
Lisdpalveluna kannattaa mielestdmme huomioida verkostotydn mahdollisuudet ja esimerkiksi case-
manager-tyyppiset palvelut. Palvelua on raataloitava opiskelijan opiskelukyvyn mukaan. Jatkokehityk-
sena ndemme sen, etta koulutuksien sisalldksi kannattaa valikoida kymmenen parhaiten toimivaa ele-

menttia.

Pidamme opiskeluvalmennusta kustannustehokkaana, valmentaja pystyy tapaamaan noin 3—4 opiskeli-
jaa paivassa. Kayntikertarajoitteisella palvelulla asiakkuus on lyhytkestoinen ja toimii ikdan kuin palvelu-
katalysaattorina. Osalle opiskelijoista valmennusjakso riitti tuomaan tarvittavat muutokset opiskeluky-
kyyn. Kiteytyksena opiskeluvalmennus toimii ennaltaehkdisevand, tukea antavana seka palveluihin oh-

jaavana palveluna kustannustehokkaasti.
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