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Aquest projecte tracta sobre la creaci6é d’una I'aplicacié6 mobil. Anyltem és una app gratuita que funciona
principalment a través d’un scanner de codi de barres per a realitzar donacions. Aquesta agrupa entitats
caritatives en una sola plataforma per a realitzar donatius d’'una manera facil i clara. També crea un vincle més
proxim entre 'usuari i 'empresa benéfica ja que proporciona total transparéncia deixant escollir a 'usuari quina
donacio fer i a on fer-la, i consequentment et notifica de quan arriba a la seva destinacio.

Catala:

Castella: Este proyecto trata sobre la creacion de una aplicaciéon movil. Anyltem es una app gratuita que funciona a través
de un scanner de codigo de barras para realizar donaciones. Esta agrupa entidades caritativas en una sola
plataforma para realizar donativos de una manera facil y clara. También crea un vinculo mas cercano entre el
usuario y la empresa benéfica ya que proporciona total transparencia dejando escoger al usuario qué donacion
hacer y dénde hacerla, y consecuentemente te notifica de cuando llega a su destino.

Anglés: This project is about the creation of a new mobile app. Anyltem is a free application that works mainly through a
barcode scanner to make donations. The app brings together many different charities onto a single platform to
make the process of donating easier and clearer. It also brings closer the user and the charity as it provides total
transparency on its process letting the user choose what donation to make and where they want to donate it, and
consequently it notificates you on when it arrives at its proper destination.
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1. Introduccio

Actualment existeixen moltes empreses per a realitzar donacions en tota mena d’ambits. Es
poden realitzar donacions a ONGs de tota mena i fins i tot és possible realitzar un crowdfunding
i recaptar diners a través de la teva propia pagina de Facebook. Estem constantment en contacte
amb el sector caritatiu; ens paren voluntaris pel carrer per realitzar donacions, ens surten anuncis
de televisid de campanyes caritatives, al final del procés de compra ens demanen si volem
arrodonir I'import i donar la quantitat extra a alguna associacioé... El llistat és infinit, i la majoria
d’ocasions la possibilitat d’ajudar és monetariament. Aixd suposa que poques vegades sabem
on van destinats els diners i com estem contribuint exactament a la causa, simplement donem

els diners i confiem en el fet que es destini a alguna cosa aprofitable.

Per aixd mateix s’ha creat una aplicacié mobil amb I'objectiu principal de qué es puguin realitzar
donacions transparents i facils. La metodologia per aconseguir aixo ha estat construint un pont
més directe entre entitats solidaries i donants. Aquesta via és la nova aplicacié mobil en el mercat
anomenada Anyltem. L'app d’Anyltem reuneix en una sola plataforma tota mena d’'ONGs i
projectes solidaris, fent-I'hi saber a I'usuari qué es necessita exactament per a poder col-laborar

i ajudar en cada entitat caritativa.

L’'usuari té la total llibertat de donar el que vol. Et permet escanejar el producte a partir del codi
de barres per a realitzar la teva donaci6 i també et permet seguir les recomanacions de les
entitats solidaries i escollir els productes que ells demanen en concret sense necessitat
d’escanejar-los. Finalment, la transparéncia de I'app també s’aconsegueix notificant als donants

quan arriben les donacions i on arriben, per acabar de mostrar la fiabilitat d’aquesta plataforma.

Aquest treball esta dividit de la seguent manera. Primer es comenga amb una introduccié al mon
de les apps, seguit d'un marc tedric sobre el tipus d’apps de donacions i quins son els
competidors directes i indirectes d’Anyltem, es passa al procés de creacié de la marca, les
funcions i el disseny de I'app, el pla de comunicacié per a promocionar-lo, el pressupost anual
estimat, el calendari programat de les accions del pla de comunicacié i de com s’ha mesurat

I'eficacia d’aquest pla.






2. Marc teoric

Que és una app?

Avui en dia, estem en un mon on dificilment alguna persona no haura sentit parlar d’'una app
mobil. Es un fenomen que trobem a tot arreu i en tots els ambits de les nostres vides; hi ha apps
per estar a casa, per la feina i per temps d’oci.

Una aplicacio mobil, per definicid, és una aplicacié informatica dissenyada per a ser executada
en smartphones, tablets i altres dispositius electronics (Soft Corp, n.d.). Aquest tipus d’aplicacions
0 apps permeten a l'usuari executar una série d’activitats; en I'ambit professional, d’oci,
educatives, d’acceés a serveis, etcétera.

Les aplicacions es troben disponibles a través de sistemes operatius mobils, com ja bé sigui
Android, iOS, Blackberry OS, Windows Phone, entre altres.

Les aplicacions poden ser gratuites o bé de pagament, segons decideixin els responsables i
existeixen diferents botigues virtuals per a descarregar-les. Els més coneguts i utilitzats
mundialment sén Google Play i App Store. Pero també existeixen d’altres, com Microsoft Store,
BlackBerry World, Amazon Appstore, App Gallery Huawei i F-Droif.

Per a posar una aplicacié mobil al Google Play, la qual esta creat per Android, s’ha de realitzar
un pagament unic de 25 dolars (App Yourself, n.d.). En canvi, per exhibir-se en I’APP Store (creat

per Apple) s’ha de pagar 99 dolars anualment (App Yourself, n.d.).

Patentar aplicacions mobils

Les aplicacions mobils es poden patentar a Espanya sempre que compleixin les seguents
condicions. Primerament, han de tenir I'element de novetat a nivell mundial, no pot existir una
aplicacio o software idéntic en cap part del mén. A continuacio, que sigui una activitat inventiva,
per tant que I'aplicacié no sigui obvia per un expert d’acord amb l'aplicacié més semblant existent.
| per ultim, el caracter técnic, és a dir, que 'aplicacié que es desitja patentar interactui de manera

autonoma amb el seu entorn.



El cost de registrar una patent d’'una aplicacioé o d’un software ronda els 4000€ (Patentes y marcas
ZGM, n.d.).

Registrar una marca d'una aplicacié mobil

El registre d’'una marca d’una aplicaci6 mobil és important pel desenvolupament comercial
d’aquesta, ja que si no cap la possibilitat que un tercer registri el nom. Per registrar una marca a
Europa el cost esta al voltant dels 3000€ (Patentes y marcas ZGM, 2019).

També és possible registrar el codi informatic de I'aplicacid o del software com propietat
intel-lectual, significant que es protegeix I'expressioé d’'una idea i no la idea per si sola. El registre

de la propietat intel-lectual son 500€ aproximadament (Emprende PYME, 2017).

Mercat de les aplicacions mobils

Els usuaris dels telefons mobils passen una mitjana de 2 hores al dia utilitzant tan sols aplicacions
mobils. Aix0 és un fet que va en creixement des del 2008, any el qual Apple i Google Play van
inaugurar les seves botigues virtuals; App Store i Google Play. En el 2019, les utilitats mobils van
aconseguir arribar a uns ingressos de 89.000 milions de dolars, una xifra que es preveu que
dupliqui per 'any 2020 (Ceupe, 2019). Aquesta xifra no para de créixer a causa de l'increment
en les compres de dispositius smartphone. En el 2019 es va calcular que existien 3.000 milions
de dispositius mobils i tablets, i també és una xifra que es preveu que duplicara aquest mateix
any (ibid.).

Avui en dia hi ha més de 5 milions d’aplicacions disponibles (Vanessa Estorach, 2019) i respecte
a la categoria de donacions predominant, la de “jocs i oci” és la que ocupa el primer lloc en quant

a descarregues i ingressos.

El pais lider amb més aplicacions mobils és Xina, seguit per Estats Units, Corea del Sur, Japd i

Gran Bretanya (ibid.).



Funcionament i usabilitat de les aplicacions mobils

Per a la creacio de 'app i per a la bona experiéncia de l'usuari en aquesta mateixa hi ha una
série de factors a tenir en compte. Per a reunir aquestes caracteristiques s’ha usat el document
redactat i proporcionat pel mateix professor Marcel Maas de la Universitat Autbnoma de

Barcelona anomenat Criteris d’usabilitat i navegacio en el disseny d’aplicacions.

L’experieéncia d’'usuari, també coneguda com a UX (User Experience) engloba tots els aspectes
de la interacci6 de l'usuari final amb I'empresa, els seus serveis i els seus productes (Nielsen
Norman Group, n.d.). Seguidament, 'UX especificament d’'una app mobil inclou aquelles
percepcions i sentiments de 'usuari abans, durant i després de la seva interaccié amb I'aplicacio
(Clearbridge mobile, 2019).

També hauriem de distingir entre I'experiéncia d’usuari i la usabilitat. La definicié oficial
d’usabilitat és que és un atribut de qualitat de la interficie d’'usuari, que inclou si el sistema és facil
d’aprendre, eficient d'utilitzar, agradable, etcétera (Nielsen Norman Group, n.d.). A continuacio
s’explicara una série de normes que caldra tenir present a I'hora de dissenyar una app pel que
fa ala UX.

En primer lloc, tot el que els usuaris facin dins I'app ho han de poder fer d’'una forma rapida,
senzilla i dins d'un disseny estéticament agradable. A continuacio, I'app ha de satisfer les
necessitats i les expectatives dels usuaris. Seguidament, existeix una regla dels cinc segons. |
aixo suposa que si 'usuari no troba el que busca en cinc segons marxara d’on esta. La usabilitat
de l'app comporta que l'usuari es quedi en la plataforma quan troba alld que busca. Les apps
estan pensades per mostrar contingut, per tant a la interficie de 'usuari (user interface) les eines

de les apps hauran d’estar col-locades al voltant del centre i aquest haura d’estar més buit.

En segon lloc, una altra cosa a tenir present sera I'arquitectura d’'informacié (Al). Aixo té en
compte que l'usuari construeix un mapa mental per a saber on es troba dins de la plataforma i de
quins camins disposa per a trobar la informacié que requereix. L’arquitecte, en aquest cas el
programador i el dissenyador de I'app, haura de contribuir a fer que aquest mapa mental sigui el
més clar possible. Ajudara a una identificacié clara des del punt en qué l'usuari es troba,
mostrarara les rutes recorregudes i les rutes disponibles, i presentara I'articulacié del conjunt de

possibilitats d’'interaccio i mostrara la seleccié de navegacio segons les preferéncies de I'usuari.
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A partir d’aqui, el desenvolupament de I'app tindra els seglents passos:

L’agrupacio i etiquetatge dels continguts (també anomenat card sorting). Caldra establir
quins elements o funcions aniran a cada apartat o seccié de I'app i de quina manera logica
es poden separar i agrupar aquests.

La definici6 de I'estructura de continguts. Hi ha d’haver una navegacio flexible, intuitiva i
agil. Caldra establir les opcions que apareixeran en els elements principals de navegacio
i en quin ordre. Com per exemple, el menu principal o les opcions principals de capcalera.
La jerarquia de continguts. Quin contingut sera més important que l'altre, quins seran els
principals i quants nivells de profunditat tindra.

L’avaluacio de I'arquitectura. Realitzar el tree-testing, que usuaris utilitzin 'app abans de

llangar-la al mercat i aixi es mostraran els possibles errors.

En tercer lloc, hi ha unes ultimes recomanacions per aquest mapa de I'aplicacio construida. La
primera és que no hauria de ser massa profund, ja que aixo dificulta trobar certs continguts de
'app i la segona és que no hauria de ser excessivament ampli el mapa perqué com més opcions
hi hagi més dificil sera prendre una decisié (els menus haurien de tenir menys de 7-9 opcions

cada un).

En quart lloc, pel que fa a la formalitzacio i els prototipatges de I'aplicacié mobil s’haura d’apreciar
que no s’usin masses efectes i detalls, alinear correctament els elements, el no utilitzar patrons i
que tot sigui llegible. A més a més, sempre ajuda la iconografia, la metafora i la visualitat, ja que

son icones que transmeten un missatge que tothom entén.

Per ultim, caldria destacar el concepte d’user interface (Ul), aquest és el mitja per la qual una
persona controla una aplicacio de software o dispositiu hardware (Tech Terms, 2009). Una bona
interface d’usuari proporcionara una experiéncia user-friendly, la qual permet a ['usuari

interactuar amb l'aplicacié mobil d’'una manera natural i intuitiva.
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3. Benchmark

Tipus d’aplicacions mobils en la categoria de donacions

Actualment hi ha diferents apps de donacions. Per aixd mateix, segons s’ha examinat via les
botigues virtuals App Store i Google Play, es podria fer la seglent classificacié d’apps de

donacions en el mercat:

Donacions de diners a causes especifiques. Aquestes apps es dediquen a reunir causes
benéfiques en una mateixa plataforma i a facilitar a l'usuari el procés de donacié. En
comptes de completar en una pagina web o per escrit tota una série de dades personals
i bancaries cada vegada que es desitja realitzar una donacié, es completa una sola
vegada aquestes dades i es té a ma diverses causes i accions de les quals l'usuari pot
escollir a quina donar.

Arrodonir pagaments. Quan es realitzen pagaments, hi ha apps que et faciliten arrodonir
la quantitat de diners en les teves compres, i després, amb aquests diners escollir a quina
causa es desitja fer la donacio.

Oferir-se voluntari. En aquest cas és quan l'usuari s’ofereix a si mateix com a voluntari
per a una accio. Com per exemple, “WoofTrax’ Walk for a Dog” tracta de donar diners
mentre passeges a un gos, i després es tracta d’escollir una associacio caritativa a la qual
donar-los.

Patrocinis. Aquestes apps funcionen sense la necessitat de qué I'usuari doni diners, si no
que de que l'usuari faci alguna accié en concret i aixi es donen diners a partir
d’unpatrocinador. Com per exemple, I'app “Donate a Photo”, s’aconsegueix una donacio
a través de realitzar una foto, aixi es pot donar 1 dolar amb un limit d’'una foto per dia
gracies als patrocinadors que donen aquests diners (sén 365 dodlars maxims en un mateix
any per usuari).

Altres. Aqui englobariem altres tipus d’apps de donacions. Com per exemple, en alguns
casos no es donen diners, si ho objectes que no es desitgen de casa, com per exemple

“Olio” (explicat en profunditat més endavant).
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Estudi de la competéncia directa

Help.In.Name

Queé és?
L’app “Helpin.Name” ofereix el servei de realitzar donacions a causes solidaries des de qualsevol
lloc del planeta. Es tracta de realitzar la recaptacio de fons per la causa escollida per 'usuari de

'app i déna informacio dels resultats obtinguts segons les seves aportacions.

Funcions principals

El donant pot informar-se de les donacions, decidir quants diners pot aportar i a quina causa. A
més a meés, el mateix usuari pot crear una campanya solidaria.

L’objectiu principal de I'app és satisfer la necessitat de qué 'usuari que desitgi donar diners pugui
evitar formularis extensos per a fer donacions a través de pagines webs.

Es pot donar des de 1€ fins a 99€. Si s’excedeixen a partir dels 99€ s’ha de donar el nimero DNI,
ja que d’aquesta manera s’ha de declarar a Hisenda Publica, perd abans d’aquest preu tan sols
sén necessaris el nom, el cognom i el correu electronic. A l'usuari se’l comunica perqué ha servit
la seva quantitat de diners (per exemple: comprar un llibre). A més a més, facil-lita la informacio

per a participar en projectes de voluntariat a través de la geolocalitzacié.

Comunicacio

Missatge principal: “Contigo cambiamos la manera de llegar”.

Earned media

L’app va aparéixer en diversos diaris locals. En El Pais va guanyar el titular de noticia “Una
aplicacion que reune las causas solidarias” (El Pais, 2018) i a Diario Abierto “Helpin.Name, la
primera app para donar a varias causas solidarias con unos clics” (Diario Abierto,2018).

Paid media

No consta cap anunci de I'associacio.

Owned media

No disposen de cap xarxa social encara que a I'app mobil apareix una compte de Twitter, una de

Facebook i una pagina web, perd cap existeix o es pot trobar.
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Valoracions
Apple Store: 5.0 estrelles (1 rating)
Google Play Store: -
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NUESTROS ANCIANOS

DoNation

Queé és?
DoNation és una app per ajudar a les persones a través d’accions caritatives locals. Son
organitzacions preacceptades les quals poden delimitar punts de recollida i realitzar peticions per

a coses que necessiten.

Funcions principals
Publicar causes a les quals es puguin realitzar donacions, com per exemple, peticions de menjar,

de joguines, solucions a desastres naturals, etcétera.

Comunicacio
No té cap mena de comunicacioé en paid media, owned media (no té xarxes socials) o earned

media.
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Valoracions

No té valoracions a I’Apple Store ni a la Google Play Store.

.
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Art Supplies for Hospital W...

Kids & Art Foundation CANADA

Kids & Art Foundation facilitates hospital art
workshops every week at UCSF Benioff Children's

Donate diapers to familiesii...
Help a Mother Out

Toronto,

Help a Mother Out provides diapers to low income Chicagog

EMPOWERING kIDS IN HAITI
families across the Bay Area. Donate diapers

UNITED STATES s
Washington

Donate new baseballs to at-...

Wender Weis Foundation for Children o
Wender Weis Foundation for Children (WWFC) Humanitarian
. . f derserved Outreach Mission
creates unique experiences for un B Mo
ERLs city® DOMINICAN
. REPUBLIC
Donate to Girls on the Run! HONDURRS
NICARAGUA Ocaracas
Girls on the Run of Silicon Valley PANAMEA
VENEZUELA
Please help empower more g|(|s in the_ Silicon Legal COLOMBIA GUYA

A v

Home Near M H

Near Me

Airfunding -Online Donation

Queé és?
Airfunding és una plataforma de crowdfunding per a realitzar donacions a projectes caritatius de
tot el mén.

Funcions principals
Es una app mobil en el qual existeixen “project owners” i els usuaris poden decidir donar diners

a aquestes causes i projectes, a més a més de poder comunicar amb els encarregats dels
projectes.
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Comunicacio

LT

Missatges principals: “Helping someone out is a reason for happiness” i “Helping everyone, With

everyone”

Earned Media

No hi consta que aparegui a cap lloc de noticies oficials menys en alguns blogs informals, com
per exemple, una aparicio en el blog d’airfunding amb un titular de “5 Top Crowdfunding Platforms
in Malaysia” (Blog Airfunding, 2020).

També apareix en publicacions les quals els propis beneficiants expliquen com I'app els hi va
ajudar a impulsar el seu projecte, com per exemple el cas d’'un video YouTube titulat “Using
crowdfunding to pay my tuition fee to become a teacher! (Philippines)” (YouTube, 2019).

Paid Media

No consta cap mena de publicitat de I'app.

Owned Media

Instagram (@airtripp_funding). L’'Instagram disposa de 2952 seguidors i 327 publicacions.

Les publicacions es caracteritzen per a tenir un caracter festiu o commemoratiu (per exemple;
pel dia de la mare, el dia dels enamorats, dia del cancer, etcétera). També promocionen projectes
pels quals busquen donacions o per donar-I'his notorietat (per exemple; diners per Wuhan i Hubei

degut al corona virus).

(Z airfunding -
> Ean

Airfunding

Fundraise towards your dream using Airfunding! We are a global crowdfunding platform where projects
can be funded by everyone around the world.

www.airfunding.net/project/53434

327 2,952 905
publicaciones seguidores seguidos

& alrfunding

‘HOLIDAY
FEBRUARY 24
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Facebook (@airfunding). A la pagina Facebook hi ha molta activitat, t¢ 1573 persones seguint la
pagina i a 1460 els hi agrada. La pagina de Facebook segueix el mateix contingut que l'usuari

d’Instagram; es publiquen posts aprofitant certes festivitats i també dona a conéixer projectes de
Airfunding.

Helping everyone, With everyone

' $ dirfunding
¥ Raise funds for your closest people easily

Airfunding ' ¥ No platform fee

@airfunding

Inicio . - ¥ Reach a worldwide audience
Informacién

POERCacIones b Megusta X\ Seguir A Compartir  «++ Usar aplicacién @ Enviar mensaje
Videos

Publicaciones
Fotos @ sicfunding
Comunidad D Airfunding estd en Republica Popular China. bl
' 5defebreroalas 2:00- &
Grupos
Being the ground zero for the COVID-19, Wuhan and Hubei are now

needing more supplies to fight against this recent outbreak.

Learn about the novel coronavirus and what you can do to help by INFORMACION SOBRE AIRFUNDING
clickina the link below.

També disposa de pagina web (https://www.airfunding.net) la qual també té les mateixes funcions

que I'app mobil. Té apartats de descobrir projectes, de comencgar un projecte o bé per iniciar
sessio. També en el centre de la pagina web veiem histories en les quals I'associacioé ha ajudat
persones que ho necessiten.

@é airfunding Descubre proyectos Comenzar un proyecto Iniciar sesién

Helping everyone,
With everyone.

proyectos detodo el mundo
Andres Success Story: I Want To Help

My Mum To Treat Her Uterus g

Myoma!

Desplagant-se cap a baix veiem els projectes destacats i el % de la donacié el qual han assolit
de recaptacié d’aquests.
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Proyectos Destacados

Labor Humanitaria -
Inversor Social

61 US$

Valoracions

£ Salud

4%

Luisa solo tiene un ojo.
jJuntos podemos salvar su

vision!

B [ salud

764 US$ 50%
I

Fondos de ayuda para las
victimas de las
inundaciones de la...

Para un dormitorio
estudiantil, Kiev, Ucrania

No hi ha valoracions disponibles d I'’Apple Store o al Google Play Store.

Disseny

Interests

Choosing your interests allows us to

show you personalized content.

You can change them later in settings

Entrepreneur

Animal %hip Local shop
Production Religion Volunteer
Rural develo  \oighors Newborn

pment

Women Pet Children

il Pepephone 4G

1913 © @ 25% (%)

Recommended for you

P

See more >

4 |
M Ann Paleng = Kurniawan EP - yulia
MY BABY Need help for Help to give
HAVING 2nd phase cleft  better nutrition |
CORPUS CAL... lift & palate s... for my daught...
Asia and Middle East
K » .

i |

Relief Funds for Flood SAVING LIFE IN Bt

Victims of Storm Dennis BABY FREYA
® $0.0 raised A $0.0 raised
oy fal ®

. ¥ Catastrofe || A0 Educacion
0 US$ 0% 97 US$ 48%
I
il Pepephone 4G 19:13 @ @ 26%(%) il Pepephone 4G 19:13 @ 8 26%(%)
o Emergency
N . $0.0 0 2
These are the projects in urgent need ” Total Supports Following

of support

unding

Relief Funds for Flood Victims
of Storm Dennis

[ Cara
3 Medical

KDO

Help us. My baby Diagnosis with atrophy of th...
Project

I Rebeca Mclaughlan

Active projects 2

-

Need help for 2nd
phase cleft lift &
palate surgery for...

Diagnosis With
atrophy of the op...
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Estudi de la competéncia indirecta

ShareTheMeal

Que és?

L’app ShareTheMeal va ser creat per WFP (United Nations World Food Programme) i es focalitza
en donar suport a operacions d’aquest programa, accions a partir de programes amb I'objectiu
d’ajudar a alimentar als nens que més ho necessiten realitzant activitats d’emergéncia de nutricio
i construint espais comunitaris. Els paisos on centren gran part de la seva ajuda és Yemen, Syria
i Nigeria, entre altres (Share the Meal, 2020).

Funcions principals

La funcié principal és recaptar donacions per a ajudar nens que necessiten una alimentacio
basica. Hi ha l'opcio de realitzar donacions mensuals, donacions a una causa determinada
(exemple: “Boost child nutrition in Madagascar”) o donacions en un moment concret perd de
caracter general (exemple: “Feed children around the world”).

Una de les caracteristiques de 'app és que estableix objectius sobre la quantitat monetaria a la

qual vol arribar de cada donaci¢ i informa del percentatge que es troba d’aquell objectiu.

Comunicacio

Missatge principal: “The world’s first app against global hunger”

Earned media
L’app ha tingut moltes aparicions a mitjans de noticies i €s mundialment elogiat.

o Forbes: “World Food Programme Launches 'Share The Meal' App To Help Syrian Refugee
Children” (Forbes, 2015).

o Relief Web: “50 million meals for families in need” (Relief Web, 2020).

o Your Story: “UN’s ShareTheMeal app is helping fight global hunger, one meal at a time’
(Your Story, 2018).

Paid media
Exposen videos publicitaris a YouTube amb el missatge final de “How can you fight hunger with

our smartphone?” amb la finalitat que descarreguin I'app (Youtube @ShareTheMeal).

Owned media
#ShareTheMeal destaca per tenir una comunicacié forta, consistent i seguida.
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Instagram (@sharethemeal): amb 41.600 seguidors i 934 publicacions, i té el missatge en la
descripcié del perfil de “It costs 0.50% to feed one child for a day.”. Al compte comparteix frases
motivadores, estadistiques de qué assoleixen com a companyia solidaria, casos diaris i valors de
la companyia.

sharethemeal # -+

ShareTheMeal

We're the official app from the United Nations World Food Programme. It costs USS 0.50 to feed one
child for a day.

Join us & fight hunger

ow.ly/YAap30Okewjr

@e0E"O@®

Madagas... World Fo... Ramadan.. STMCo... STMLive Cyclonel...

934 41,6k 330
publicaciones seguidores sequidos

Facebook (@sharethemeal/): 46.328 de likes i 46.336 persones segueixen la pagina. En aquesta
plataforma ShareTheMeal comparteix objectius actuals i el procés que segueixen els seus

projectes. De forma general és un contingut molt semblant al de I'lnstagram.

ShareTheMeal @

@sharethemeal

Inicio

Informacion
Fotos ibMegusta X\ Seguir  + Crearrecaudacion de fondos - Usar aplicacion @ Enviar mensaje
Videos

Comunidad Ver todo
Comunidad Escribe una publicacién.

y 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Publicaciones eats

Eventos BB Fotovideo X Etiquetaraa... @ Registrarvista <o i A 26328 per

Grupos. R\ 46336 persor

Fotos )
Informacién Ver todo

Pagina web (https://sharethemeal.org): en la pagina principal veiem un digit gran on ddéna a
coneixer quants menjars s’han compartit a través de I'app (54.079.679 en aquest cas). Tenen

una barra menu en el qual disposen de la informacié de “qui s6n”, “impacte”, “preguntes més

freqlients”, “equip”, “media”, “feines”, “la taula” i “equips dintre I'aplicacié”. A més a més, té un
video d’autopromocié.
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' Quiénes somos Impacto Preguntas mas frecuentes Equipo Media
ShareTheMeal

‘¥:‘

Combate el hambre en
el nordeste de Nigeria
) ) " an
< 2

Comidas compartidas LR ——

Twitter (@ShareTheMealorg): 18.700 seguidors. Dedica’t a compartir els seus projectes i

objectius.

//‘. b A
| Seguir )
AN . _/'

ShareTheMeal
@ShareTheMealorg

We're the official app from the UN World Food Programme where you can feed a
child for one day with just $0.50. Join us & fight hunger = ow.ly/q2qU30kewHF

& sharethemeal.org [ Se unié el noviembre de 2013

6.572 Siguiendo 18,7 mil seguidores
Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta
¥ Tweet fijado

ShareTheMeal @ShareTheMealorg - 27 dic. 2019 V.
Solve hunger by 2030? We just got 50 million meals closer.

A huge THANK YOU to everyone who's shared their meal and helped us
reach 50 million shared meals around the world! « @

L L kAN A~ann

YouTube (@ShareTheMeal): 1.720 subscrits al canal. Promociona en format de video els
projectes pels quals necessita donacions i també publica videos autopromocionals de la marca.
També apareixen videos de gratitud pels donants que ajuden a completar els projectes. A més a
més, la plataforma destaca per la seva diversitat pel que fa a contingut en diferents idiomes pels

usuaris d’arreu del moén.
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N> co . 4 ) o ShareTheMeal
Gt . Google Play . . J25

ShareTheMeal
1.72K subscribers

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS >

ShareTheMeal | How can you...

3,719 views *+ 3 months ago

Share your food with a hungry
child today. </

With the S

Valoracions
Apple Store: 4.9 estrelles (110 Ratings)
Google Play Store: 4.8 estrelles (20.231 Ratings)

Disseny

ol Pepephone 4G 20:19 @ 8 92% %)
Community Q Gl a
Friends Activities .

Together we can
end hunger.

Sign in or create an account to keep track of your
personal impact.

OfLeeds

~\
A}

¢

Make a difference now.
Featured Teams more
Start giving in a whole new way! Every month, be

Share emergency food matched with a family in one of the world's most _
in the Central Sahel vulnerable countries. 2 @

9%

Get your seatat

. #MillionMealsforLove #Canu
¥ 1,565,898 ®528;

Give monthly and see the immediate

| | B impact your donation has. afke
@ Q & A &7 @ & 2 & Q & 2 & Q & o
Gosis Thetable  Communiy profe Gosis Theble  Community ot Gonls Therable  Community ot Gosls Therable  Community Profie
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OLIO

Queé és?
L’app “OLIO” facilita el fet de compartir productes amb gent que ho necessita al seu voltant. Per
a realitzar-ho, connecta a veins entre si amb negocis locals de tal manera que el menjar i els

articles exposats no es vegin malgastats.

Funcions principals

Es realitza una foto al que es desitja donar, s’agrega una breu descripcio i es donen detalls sobre
'entrega. Si es desitja un dels articles, s’envia un missatge i t'informa I'usuari sobre on recollir-
lo. També es poden registrar punts de recollida en comergos locals on la gent pot donar el menjar

o recollir-lo més facilment.

Comunicacio

Missatge principal: “Share More, Waste Less” i “Together we're making food waste history”.

Earned Media
Aquesta app ha aconseguit estar present en moltes noticies i blogs.
o Vice: “l tried living off waste foods for a week” (Vice, 2020).
o Marie Claire: “Rescue restaurant food with these epic food waste apps” (Marie Claire,
2020).
o Good Food: “Waste not want not: Apps offer path to reducing Melbourne’s food waste”
(Good Food, 2020).
o South China Morning Post: “How to reduce food waste: the food-sharing apps offering
cheap leftover meals for eco-conscious eaters” (SCMP, 2020).
o Business Because: “What is the Sharing Economy?” (Business Because, 2020).
Paid Media
No consta cap anunci pagat de 'app.
Owned Media
Instagram (@olio_ex): 62.100 seguidors i 1.150 posts. Publiquen sortejos, missatges positius

sobre no malgastar el menjar i altra informacio d’us.
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olio_ex & -
[ Fotow ff - |

OLIO e Share More, Waste Less
#ShareMoreWasteLess
@ Give & get food
O Meet your neighbours
€ Stop food waste
@ Save the planet
O Feel awesome
Download
olioex.onelink.me/4117047872

0000860

OLIOFor...  Badges Recipes Features  Rescues Team Shop Trivi
1,150 62.1k 1,581
posts followers following

i ey
1 I
[ ey What are you @ FODDgTARS
2 pancakes? ¥, -

Facebook (https://www.facebook.com/olioex/): 85.958 likes i 87.681 seguidors. Es comparteixen

receptes, videos autopromocionals, noticies d’interés i posts sobre festius relacionats al menjar
(exemple: Pancake Day).

OLIO - Share More,

Waste Less @
@olioex
Inicio
Tienda ibMegusta 3\ Seguir A Compartir = - Usar aplicacién @ Enviar mensaje
Informacién

Pregunta a OLIO - Share More, Waste Less
Fotos ” Escribe una publicacion...
Eventos - @  4Qué opciones de pago

aceptéis?” © Preguntar
(REslerEEres @ Fotovideo K Etiquetaraa.. @) Registrarvisita <o *4Puedo dar mi opinién?” © Preguntar
Videos . 5 5

¢Puedo obtener més nformacion gy b

‘sobre un producto?”
Grupos Tienda
e —— Escribe una pregunta.

.

Pagina web (https://olioex.com/): és una pagina web de caracter molt visual, amb missatges

positius i basicament promocionant essencialment la descarrega de la seva app mobil. La barra
menu permet coneixe’ls més: entrar a FAQs, crear usuari i, a més a més, hi ha un apartat on

ensenyen el seu merchandising propi per a comprar.
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Share more.
Waste less.

We connect neighbours with each other and Food Waste
Hero volunteers with local businesses, to share food (and
other things) rather than chuck them away.

Sharing is fast, free and friendly! &

» GooglePlay || @ App

Twitter (@OLIO_ex): 14.900 seguidors. Hi ha contingut de caracter informatiu, receptes i noticies
amb relacio a la nutricio i el residu de menjar.

| Seguir |

OLIO ¢ Share More, Waste Less
@OLIO_ex

#ShareMoreWastel ess

@ Give & get food
Meet your neighbours
&% Stop food waste
# Save the planet
% Feel awesome

#Founded by @TessalFClarke & @saashaNg
© London, England &> OLIOex.com Se unié el febrero de 2015
1.213 Siguiendo 14,9 mil seguidores

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

Youtube (@OLIO): Hi ha un videos promocionals que apareixen al seu canal de YouTub amb
instruccions sobre com funciona I'app i també videos de caracter informatiu sobre com malgastar
menys el menjar.

Valoracions
Apple Store: 3.0 estrelles (8 ratings)
Google Play Store: 4.5 estrelles (4.019 ratings)
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e
history

OLIOers near you

Sign up with Facebook 8 5 1

Sign up with email

Already have an account?

Charity Miles

Que és?

L’app “Charity Miles” és I'inica app de la competéncia estudiada que no demana recaptar diners
0 objectes en si. El que fa aquesta app és, una vegada descarregada i activada, registra el que
'usuari camina, corre, balla o monta en bici, i a través d’aixd es recapten fons. Basicament els

metres recorreguts es transformen en diners per a I'organitzacié benéfica que 'usuari esculli.

Funcions principals
Els diners els quals es donen provenen dels patrocinadors, els quals inclouen anuncis dins I'app
mobil.

Comunicacio

Missatge principal: “Every mile matters”

En aquest cas cal destacar que esta comunicada més com una app de fitness que de caracter
caritatiu.
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Earned Media
L’earned media de 'app destaca per ser el contingut que pengen els mateixos usuaris, sobretot
a Twitter (explicat més endavant), sobre els seus reptes i metes finals aconseguides que
comparteixen per propia voluntat. A més a meés, 'app apareix elogiada en algunes webs online o
podcasts.

o Life Hacker: “Charity Miles donates money to charity every time you run or bike” (Life

Hacker, 2015).

o CNET: “5 free apps you can use to give back” (CNET, 2016).
Paid Media
No consta cap anunci pagat de I'app.
Owned Media
Instagram (@charitymiles): 21.500 seguidors i 1.858 posts. Disposa del missatge “Top health and
fitness app” i “#1 Fitness App”. El contingut destaca sobretot per ser dels seus usuaris assolint
els reptes, en aquest cas els “miles” o kildbmetres que aconsegueixen en caminades, moments
d’anar a correr o en bici. També hi ha molt contingut patrocinat per marques esportives i de

moments emblematics en el mon d’esport. Finalment, també hi ha missatges inspiracionals.

@ charitymiles -
[ Fotow || ~ |

Charity Miles - #1 Fitness App

% Top Health & Fitness App

& Earn $ For Charity

Get Fit & Make An Impact

@ For People Who Like To Help Others
O Sound Like You?

3<Join Us Here:
charitymiles.org/joinus

st 19

NS OF THE

iy

ARATH -
THE PEEK
HEEEE

NYC Mar. ELIS Swim W/ ... #HoodTo... Prevent |

1,858 21.5k 2,876

@ATHLETA PRD OF THE DAY:
&2 A\ 4 #INSPIRE

PING JACKS
T FEET (30 SEC)

Facebook (https://www.facebook.com/CharityMiles/): 133.735 me gusta i 130.802 seguidors. Hi

ha publicacions dels productes merchandising que venen, videos informatius que s’explica com

a fer servir 'app en diferents casos i reptes aconseguits dels seus usuaris.
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Charity Miles

@CharityMiles

Inicio

Informacién N1

Shop ibMegusta X\ Seguir 4 Compartir = - @ Enviar mensaje
Fotos

Videos v} Escribe una publicacién...

Publicaciones ® . \
Eventos Fotovideo G Etiquetaraa.. @) Registrarvisita  «-

Tienda -~ ‘
Grupos Fotos INFORMACION SOBRE CHARITY MILES

e _ O Story

Pagina web (https://charitymiles.org/). Destaca pel nombre de “miles” que els usuaris han assolit

i els diners recaptats des de la creacié de I'app. També disposa de les associacions a les quals
doéna diners i els passos per a descarregar I'app.

& Charity
\f" Miles

Are you ready to make a change?

Download Charity
Miles*

DOWNLOAD NOW

Twitter: 32.000 seguidors. “Move with purpose”. Utilitza aquesta xarxa especificament per a

interactuar amb aquells que comparteixen els seus objectius i els etiqueten. A més a més, es
comparteixen noticies i esdeveniments esportius.

28



/ Y
[ Seguir ) )

.

Charity Miles
@CharityMiles

Move with purpose. Earn money for charity. Share your experiences with
#CharityMiles. For questions: @CMilesSupport = Download today!

© New York, NY (& miles.app.link/twitter-cm-dow...
() Se unié el febrero de 2009

13,9 mil Siguiendo 32 mil seguidores
Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

1 Charity Miles retwitted

Athleta @ @Athleta - 23 ene. v
@allysonfelix is the strongest she's ever been but not the strongest she'll

ever be. She knows that ultimate isn't a title that's given-it's earned, each
and every day. And she's ready to do the work in 2020.

YouTube (@CharityMiles): 121 subscrits. La pagina esta poc actualitzada (fa set anys que no es
publica res) i en total té 3 videos amb poca edicio i poc elaborats.

Valoracions
Apple Store: 4.7 estrelles (253 ratings).
Google Play Store: 3.4 estrelles (6912 ratings).
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Directa

Indirecta

Resum benchmark

2
o
3

ShareTheMeal Airfunding DoNation Help.In.Name

oLIOo

Charity

Miles

Funcio principal Comunicacio

“Contigo cambiamos la manera
de llegar”

Donacions monetaries a

campanyes solidaries. Earned media:

Paid media:
Owned media:

Earned media:
Paid media:
Owned media:

Peticions i punts de recollida per
donacions.

“Helping someone out is a
reason for happiness”
“Helping everyone, with
) everyone”
Crowdfunding.
Earned media:
Paid media:
Owned media:
“The world’s first app against
global hunger”
Recaptar diners per a donacions

d‘aliments. Earned media:

Paid media:
Owned media:
“Share more, waste less”
“When did sharing food become
weirder than wasting it?”
Donacions de segona ma.
Earned media:
Paid media:
Owned media:
“Every mile matters”

Donacions a partir de km
recorreguts.

Earned media:
Paid media:
Owned media:

Valoracions

Google Play Store: no en té.

No en té.

No en té.

Apple Store:
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4. Creacio de marca

Anyltem és una nova aplicacié mobil la qual destina els seus esforgos per crear un pont més
fiable entre les persones que vulguin realitzar donacions i les entitats caritatives que reben

aquestes.
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Som conscients que tots els adults tenim vides molt atrafegades i, encara que pensem i ens

importen les persones menys afortunades, solem prioritzar el temps lliure que tenim per als

nostres éssers estimats i fent el que més ens gratifica.

Pero,

i si et diem que pots ajudar sense que et suposi un esfor¢ en desplagar-te

innecessariament?

No només aix0, sind tenint un coneixement complet sobre:

(o)

(o)

(o)

El que estas donant

Quin dia i a quina hora arriba el teu donatiu

A quina destinacio arriba el teu donatiu

Aquesta nova app resol moltes incomoditats amb les quals ens trobem quan volem ajudar els

menys afortunats.

Els seus avantatges principals son:

(o)

No haver de desplacar-te fisicament als llocs per portar els donatius. Es el teu Glovo
caritatiu particular. Estas al supermercat i vols enviar 2 paquets d'arrds a una entitat
solidaria? Escaneja’ls amb I'APP i Anyltem s’encarrega de la resta.

Donar diners esta molt bé, ja que ajuda a milers de persones que ho necessiten
diariament. Perd sempre hi ha el dubte d’on va destinat els diners exactament. Amb
Anyltem saps qué estas donant, quan i a on va exactament amb el seu sistema de
tracking.

Tenir en una sola plataforma moltes entitats solidaries on tinformen actualitzadament
sobre quina donaci6 necessiten en aquell moment.

Que les associacions benéfiques t'actualitzin sobre el qué necessiten i les pots ajudar
com a usuari de 'app.

Poder programar i repetir donacions que ja has realitzat segons les teves preferéncies.

34



Stakeholders

Per a la creaci6é de I'app és important tenir en compte els grups d’stakeholders amb els quals
s’haura aquesta com a empresa. D’aquests existeixen tres grups grans: I'entorn intern, 'entorn

de treball i 'entorn general, explicats a continuacié amb més detall.

Entorn intern

En el public intern reunim tota la plantilla de treballadors d’Anyltem i els accionistes. En el grup
de treballadors hi haura I'equip de programadors, el departament de comptabilitat i finances, el

CEO, el departament de gestié de donacions i el departament de marqueting i de publicitat.

El CEO és el fundador de I'app i I'encarregat de mantenir tots els departaments i treballadors ben
comunicats, de dirigir els projectes principals i de gestionar-los com a alt carrec. A causa del fet
que és una start-up s’ha decidit prescindir de personal de recursos humans, ja que és una
empresa petita i el/la propi/a CEO es podra encarregar d’aquesta tasca amb l'ajuda d’altres

treballadors segons convingui.

L’equip de programacio té el rol de crear i de desenvolupar I'app mobil, assegurant-se de
mantenir-la funcionant correctament i actualitzant les seves funcionalitats segons les tendéncies

del mercat.

Seguidament, el departament de comptabilitat i finances gestionara tota la part monetaria de
les donacions, portant un control sobre tots els pagaments als establiments segons les decisions

dels usuaris. A més a més, portara tot el tema de contractes amb el public intern.

El departament d'administracio és el que gestionara els tramits de les donacions, el qual sera
molt important per mantenir fluidesa en el contacte amb I'equip de repartidors. Sobretot hauran
d’assegurar un cert control d’enviament de donacions, sabent en tot moment on i quan es
realitzen, i portar el control de qué les donacions arribin al seu lloc corresponent, i de donar
aquesta informacio als usuaris. Per dur a terme aix0, hauran de tenir una comunicacio eficag amb
I'equip de repartidors per a realitzar el seguiment adequat. També tindran el rol d’atenci6 al client

i resoldran dubtes i incidéncies.
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L’ultim departament, de marqueting i publicitat, sera important per tot 'ambit comunicatiu de
la marca i per la comunicacié6 amb les empreses solidaries que col-laborin amb Anyltem.
Comptara amb un account executive que portaran la relacid amb les marques de les donacions
de productes, un director creatiu, un director de comptes, i un dissenyador, i tots junts tindran la

funcio, entre altres tasques, de community manager (la gestio de xarxes socials).

Sera essencial mantenir una comunicacioé horitzontal en 'empresa per aconseguir un nivell de

comunicacio efectiu i fluid entre totes les categories i dels rols.

Finalment, existiran els inversors i accionistes i d’aquests hi ha diferents tipus. El principal sera
el fundador d’Anyltem, que sera el mateix CEO (per tant també, treballador) i d’altres adherents
i honoraris. Aquests seran essencials perqué Anyltem pugui llangar-se dins el moén de les
startups. Els accionistes podran ser individus o bé altres inversors que aposten per la iniciativa
d’aquesta marca. A més a més, en ser un start-up de caracter social podra cridar I'atencié i pot
significar un increment en la imatge de I'empresa si anuncia que és un col-laborador d’'una app
de donacions. Amb aquests s’establira un contacte frequent per a informar-los de com va el
creixement de I'app en el mercat i tindran pes sobre les possibles decisions que haura de prendre

en un futur la marca.

CEO Accionistes

Equip programacié Depart.amt?n.t de Depa.rt.amen.t ‘ Depa{'tarrlent c?e.
comptabilitat i finances d'administracié marqueting i publicitat
4 treballadors 2 treballadors 4 treballadors 4 treballadors
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Entorn de treball

En I'entorn de treball trobem tot el col-lectiu de persones i organitzacions que es troben en
contacte quotidianament amb Anyltem. En aquest cas, ens trobem amb I'equip de repartidors,
les empreses benéfiques, els proveidors o les marques col-laboradores, els intermediaris i els

consumidors.

Cal destacar la flota de repartidors, els quals s’ha aconseguit a través del partner Glovo SL.
S’establira un contracte amb aquesta empresa per tal de disposar dels seus treballadors
autonoms i amb un enviament gratuit, tant pels usuaris com per Anyltem. Aixo li servira a Glovo
com a estratégia per a netejar la seva imatge i Anyltem, com a partner, el promocionara com a
empresa ética i solidaria a I'associar-lo a ell. Per tant, els repartidors seran un servei que es
contractara externament i els repartidors autonoms de Glovo treballaran segons el volum de feina
que tingui Anyltem. Glovo s’encarregara dels costos d’enviament, com un tipus d’inversio, ja que
a mesura que vagi creixent Anyltem i aconsegueixi beneficis aquest, retornara un % sobre els

diners que guanyi.

Un altre dels grups més importants pel funcionament de la marca seran les empreses
benéfiques. Son les entitats solidaries amb les quals es mantindra una relacio estreta per a fer-
I'his arribar les donacions. Sera fonamental que passin un cert criteri de fiabilitat per a Anyltem,
ja que un dels valors primordials per a la marca és la seva transparéncia en el seu funcionament.
Per tant és logic que s’asseguri que el lloc de desti faci un bon Us de les donacions. Algunes

d’aquestes seran explicades més endavant amb més detall.

A més a més, en I'entorn de treball trobem els proveidors o les marques col-laboradores.
Aquests sén aquelles empreses que a través d’'un contacte bidireccional s’estableixin promocions
a través de la compra de la seva marca. Per exemple, la marca pastas Gallo proporcionara un
20% de descompte als usuaris d’Anyltem per a realitzar donacions. La relacié amb ells sera de
win-win, ja que sera beneficiaria per a nosaltres i per a aquestes marques degut a que els hi
interessa vendre més productes i a ser participants com a proveidors d’objectes de donacio6.
Aquestes podran ser marques de productes d’alimentacié, de joguines, d’objectes de la llar,

etcétera.

Un altre stakeholder seran els intermediaris, per tant, els establiments des d’on es recullin les

comandes. Podran ser supermercats, botigues de joguines, botigues de roba, etcétera. La bona
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relaciéo amb els proveidors portara a una optima gestio de les comandes o de donacions i facilitara

el procés de compra quan estiguin en contacte amb la flota de repartidors.

Finalment, els consumidors seran el motor principal perqué Anyltem funcioni. Els consumidors
al cap i a la fi son els usuaris de I'app, que o bé la tenen instal-lada o bé I'han usat alguna vegada.
L’atencio al client sera una de les eines primordials per a resoldre qualsevol dubte o problema

amb que es trobin a la plataforma. Més endavant es descriura aquest public objectiu.

Entorn general

Com ja s’ha mencionat abans, I'app té un caracter social i caritatiu. Una de les maneres perque
creixi aquesta sera amb 'earned media. Aixo significa que s’esperara que diaris, telenoticies i
altres tipus de plataformes parlin d’aquesta app gratuitament per la simple raé de qué els hi
sembla una bona iniciativa i decideixin mencionar-la en els seus mitjans de comunicacié. Tenint
en compte el nostre public objectiu, persones des dels 25 fins a 60 anys, habils amb la tecnologia
i cultes, es buscara estar presents de manera pagada o bé guanyada en l'online media. Ja ve
siguin diaris digitals, podcasts, xarxes socials (com per exemple; comptes d’Instagram o de
Twitter d’actualitat i informacid), etcétera. Es deixara de banda la radio i la televisio pel que ja a
mitjans pagats, ja que son mitjans cars i que el nostre target tampoc usa molt, per tant tampoc
es considera una bona inversié. Perd en el cas que puguin arribar a ser mitjans guanyats,
apareixent en el telenoticies, a la radio, en reportatges o bé simples mencions, també sera

important per la imatge de la marca.

A més a més, s’haura de tenir molt en compte els influencers i els liders I'opinié per a
promocionar I'app. El mén influencer s’esta conscienciant cada vegada més amb els problemes
socials en el mon i les marques amb les quals col-laboren sén més i més étiques. Per aixd son
un grup molt interessant la qual s’haura d’explorar a través d’Anyltem per a aconseguir més
notorietat. D’altra banda, tenint en compte que els liders d’opinié sén aquelles persones que per
la seva qualificacié tenen una opinié que és més seguida per la gent, en el cas d’Anyltem podria
ser qualsevol celebritat o persona coneguda que expressi les seves opinions a la societat, i també

sera un public per donar-I'hi atencié.

A continuacid, un altre public a tenir present és 'administracié. En ser una app que s’associa a
empreses benéfiques, les quals moltes tenen influencia de I'Ajuntament de Barcelona i la

Generalitat de Catalunya, sén importants, ja que qualsevol legislacié podria afectar I'app i les
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seves llibertats. A part, fins i tot podran proporcionar subvencions a I'app per tant és important

mantenir una bona relacié amb aquest grup.

Finalment, una instituci6 que podria interessar és I'Església catolica. Moltes esglésies
d’Espanya participen en voluntariats i en la realitzacié de donacions, per tant seria una opcié molt

viable afegir-la a I'entorn de treball d’Anyltem.

Més sobre les empreses benéfiques i altres campanyes solidaries (entorn de
treball)

Un dels stakeholders essencials pel bon funcionament d’Anyltem son les empreses benéfiques.
En aquest apartat es tractara de posar alguns exemples de possibles empreses solidaries que
Anyltem podria establir una relacié per a realitzar donacions. El simple fet pel qual voldran
associar-se a Anyltem és perqué els hi proporcionarem més donacions, que és el seu objectiu
principal com a entitats solidaries que opten per ajudar a aquelles comunitats que meés ho
necessiten. Perqué entrin com a criteri per ser usats a I'app Anyltem han de ser caracter nacional
per a poder realitzar les comandes i, a més a més, que admetin donacions fisiques en la seva

associacié o bé que necessitin promocio d’alguna causa solidaria a través de I'app.

Fundacié Banc dels Aliments

FUNDACIO
BANC DELS ALIMENTS

El Banc dels Aliments de Barcelona s’ha definit com a fundacié independent, apolitica,
aconfessional i sense anim de lucre, que té com a objectius principals lluitar contra el
malbaratament recuperant excedents alimentaris aptes pel consum huma i lluitar contra la

pobresa, fent arribar els aliments recuperats, a persones en situacio de precarietat alimentaria
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del nostre entorn (Banc dels Aliments, n.d.). El que fa aquesta associacié és aconseguir els
aliments, distribuir-los a entitats socials i regular les entregues rebudes durant tot I'any. Aquesta
fundacio rep I'ajuda a través de malbaratament alimentari (la descarta d’aliments), les donacions
i un programa de la Unioé Europea.

Funciona a través de programes, les quals les déna a conéixer a través de la seva pagina web

oficial (www.bancdelsaliments.org) i de les seves xarxes socials.

Alguns dels programes més recents son: el programa de fruites i hortalisses de retirada de
mercat, la transformacio de fruita en secs, la recuperacio i aprofitament d’aliment procedents de
la industria alimentaria, la recollida de producte fresc a mercabarna, entre altres.

L’entitat solidaria és molt coneguda per la seva campanya anual de “Cap nen sense bigoti”, el
qual tracta de recaptar el maxim de litres de llet per a nens que ho necessiten, a aquesta iniciativa

s’afegeixen La Caixa i CaixaBank (Ara, 2019).

Campanya “Cap Nen Sense Joguina”

(2 ner

Aquesta campanya popular a Catalunya és una iniciativa per part de Ser Catalunya, Casino
Alianca, El Corte Inglés i ’Ajuntament de Barcelona.

Es tracta de recaptar anualment a I'época de nadal joguines per a nens amb situacié de
desavantatge social i econdmica. Solen col-locar un stand de joguines del 4 al 10 de gener davant
de Radio Barcelona, pero també accepten donacions monetaries a una compte de “La Caixa”
(Xarxa Net, 2018).
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Casa Ronald McDonald

Ay

¥

Fundacion Infantil
Ronald McDonald

Espana

La Fundacié Infantil Ronald McDonald s’ha encarregat des del 1997 a construir llars que es troben
a prop d’hospitals pediatrics (Casas Ronald McDonald, n.d.). Actualment existeixen 357 Casas
Ronald McDonald, 203 sales familiars i 49 cliniques mobils.

La mateixa fundacié busca col-laboracions de tota classe; ja bé sigui organitzant esdeveniments
solidaris, convertint el centre d’estudis o establiment en un centre educatiu solitari, entre altres.
No obstant aix0, la col-laboracié més interessant per Anyltem és realitzant regals solidaris a
aquest. Actualment existeixen quioscos d’autoservei per realitzar les donacions (Casa Ronald
McDonald, n.d.).

Obra Social “La Caixa”

Fundacién de la Esperanza

Obra Social "la Caixa”

Obra Social i “La Caixa” té varies iniciatives, perd a nosaltres ens interessa concretament
lactivitat de “Poverty and Social Action” que realitzen. En aquest tenen programes com

“CaixaProinfancia”, “School CiberCaixa”, “Fundacion de la Esperanza”, etcétera (Obra Social La

Caixa, n.d.).
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Concretament a Anyltem I'hi interessa una relacié directe amb la Fundacion de la Esperanza de
la Obra Social “la Caixa”, que entre molts projectes disposa de “La Casa de Recés”. Aquesta ha
servit com a residéncia per a més de 2000 dones durant 90 anys (Fundacion Esperanza, n.d.).
En aquest viuen dones especialment vulnerables que necessiten ajuda social, les quals solen no
tenir estudis, necessiten treball i volen aconseguir ingressos propis. Per aixd mateix, durant els
2 0 3 anys que les dones s’estacionin en aquesta llar la fundacié comunicara els productes que
ajudarien a aquestes dones a Anyltem per després posar-ho a 'app. Anyltem s’incloura en les
iniciatives de I'Obra Social “La Caixa” per a fomentar la informacié amb els seus usuaris sobre

quines donacions poden ajudar.

Altres

No tan sols es tindra relacié amb aquelles entitats solidaries les quals puguin recaptar donacions,
sind que també es promulgaran campanyes i voluntariats a través de la secci6é de “Newsfeed”
segons ens notifiquin de les seves necessitats.

Com per exemple, si el Banc de Sang necessita donacions d’'un determinat tipus de sang, la
nostra seccié de “Newsfeed” dedicara un apartat per ells i un enllag de facil accés per saber on i
quan es podra realitzar un donatiu. També podra servir per contactar ONGs que realitzen
voluntariats a altres paisos. Un altre exemple, seria que si I'associacié World Vision necessités
voluntaris per un camp de refugiats a Siria. D’aquesta manera es podra donar veu a accions més

concretes les quals els usuaris poden participar i ajudar.

BANC DE SANG
| TEIXITS

World Vision
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Desenvolupament de I'app

Nom de I'aplicacio

L’aplicacié mobil s’anomena “Anyltem”, ja que per la traduccié literal significa “qualsevol article”.
Per tant, es refereix a que qualsevol producte es pot tramitar gracies a I'app perqué sigui una
donacio, ja que cada gest suposa una diferéencia. També té la simbologia de que qualsevol
objecte pot suposar una diferéncia en la vida d’algu i pot ajudar a fer-la quelcom millor. Per aixo
apareix el joc de paraules en la seccio de I'app “Your donations”: Any Iltem can help. Té un doble

sentit; que qualsevol donacio pot ajudar o bé que la marca “Anyltem” pot ajudar.
Logotip o imagotip
El color predominant en I'app és el turquesa (HEX #5dd9c0 i R=93 G=217 B=192). Per aix0

mateix en el logotip o imagotip també s’ha utilitzat aquest color.

El cercle que envolta el text, una il-lustracié de “bombolla de parlar”, simbolitza que a part de ser
una app caritativa, és de comunicacio. Un dels pilars fonamentals perque I'app funcioni és que
les entitats col-laboradores caritatives comuniquin a través de 'app les necessitats que tenen i

les donacions que demanen dels usuaris.

La tipologia de text usada pel logotip ha estat Raleway (en negreta). A la dreta hi ha la versié en

blanc del logo que s’usa quan el fons és d’un color que no sigui blanc.
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Tipografia

La tipografia en tota I'app ha estat Lato, similar a la del logotip o imagotip. | segons el text s’ha
utilitzat les funcions de negreta, cursiva i amb varietat de majuscules i minuscules. A continuacié

es reuneixen alguns exemples tipografics.

Food groceries

Casa Ronald McDonald

Casa Ronald McDonald is asking for
basic food products. Such as flour, olive
oil, cereal, bread, milk, anything you can

sSpare.

Scan the barcode of the item you wish to
gonate
Choose where and how many items to donate
Track where is your donation and when it
arrives to the charity

donations have products have been
been made donated

places have been usernames have
donated to been active
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Colors

El color predominant en I'app és el turquesa (HEX #C3F5DA i R=195, G=245 i B=218). Aquest
color simbolitza I'amistat, 'amor, la paciéncia i la fidelitat, valors els quals es donen en la marca

pel fet d’optar a ser una comunitat que ajuda als demés.

Els colors secundaris son el gris fosc (HEX #8492A6 i R=132 G=146 B=166), el blanc (HEX
#FFFFFF i R=255 G=255 i B=255), el blau fosc (HEX #273444 i R=39, B=52, B=68), el blau fort
(#O0AG6FF i R=0 G=166 i B=255), el gris (HEX #AAC5BF i R=170 G=197 i B=191) i el gris clar
(HEX #E5E9F2 i R=229, G=233 iB=242).
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Els colors han sigut escollits per la combinacié simple que creen junts, ja que I'aplicacid mobil
destaca per la seva claredat i transparéncia, i es pretén donar aquesta impressioé a I'entrar en
ella. Concretament, els color més intens i destacat és el blau fort (#00A6FF i R=0 G=166 i B=255)
i és perqué s’'usa en moments de decisio de I'usuari. Com per exemple, per entrar a /'scanner

library, per afegir un producte a la compra, per comprar els items seleccionats, etcétera.

Tots els altres colors que apareixen a I'aplicacié sén de logotips o imagotips d’entitats solidaries

o dels productes donatius, per tant, d'imatges externes.
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Funcionament de I'aplicacié mobil

En aquest apartat s’explica com funciona I'aplicacié mobil d’Anyltem i com navegar dins I'app

una vegada la tens descarregada dins del teu mobil.

Descarrega I'app gratuitament a través de I'’App Store o de Google Play.

Available on the iPhone
D App Store

} GETITON
® Google Play

Una vegada descarregada I'app, a la pantalla principal del mobil apareixera I'icona de la

nova aplicacié mobil. La primera pantalla et dona I'opcié per entrar com a usuari si ja tens

un compte existent amb Anyltem i poder saltar-te els passos introductoris polsant el boto

“Already have an account? Sign in here”.

l, Start
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Si no tens un compte d’'usuari en la plataforma, a I'apretar “Start” es visualitza una breu

explicacié abans de comencar sobre de qué tracta I'aplicacié i quins sén els passos basics

per a usar-lo.

El seglent pas és el de registrar-se a Anyltem si no es disposa ja d’'usuari, introduint el nom,
I'usuari i la contrasenya que es desitja tenir per entrar a I'aplicacié mobil. També es permet
registrar-se a través del Facebook perqué sigui un procés més rapid en el boté “Or sign up

with Facebook here”.
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Login with Facebook

Continue as Name

Create your acc t

Let's do this

Seguidament, s'insereix el nom d’usuari, la foto de perfil i la data de naixement corresponent.
Hi ha l'opcié de posar les dades bancaries per a realitzar les donacions a priori, 0 bé,
esperar-se fins a més endavant per quan es realitzi la primera donacid. Aixd s’ha realitzat
aixi pel fet que en moltes ocasions als usuaris d’apps mobils no els hi agrada donar la seva
informacié personal tan detalladament abans de comprovar el funcionament de 'app per
saber si es fien o si els hi agrada la plataforma. Per tant, es dona I'opcié de “Insert bank
details” o “Start with Anyltem”. Si es desitja inserir les dades bancaries, es tracta de
seleccionar el tipus de targeta de pagament, el numero de targeta, el nom aparegut a la

targeta i la data de caducitat d’aquesta.
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L
Signup

Select method of payment

— -
VISA @z PayPal
Browse for Profile Photo )

g Card number

Date of birth

Expiration date

Insert bank details
or

Start with Anyltem
Start with Anyltem

Una vegada verdaderament dins de 'app el que primer ens trobem és la pestanya de “The
Scanner”, la qual permet escanejar el codi de barres del/s producte/s que es desitja donar i
també es permet seleccionar productes que ja s’ha escanejat préviament a partir del
“Scanner Library”.
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The Scanner E Select products
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Scanner Library

A dins del “Scanner Library” apareixen totes les imatges dels productes escanejats i un

“tick” verd o gris segons els que es desitja afegir en el carret de compra.

En la barra menu que apareix en la barra inferior de I'aplicacid, apareixen les quatre
funcionalitats principals; “The Scanner’, “Newsfeed”, “Stats” i “Your donations”. El
“Newsfeed” és I'apartat on I'app ddéna recomanacions a l'usuari de possibles donacions a
realitzar segons el que les entitats solidaries necessitin depenent de I'época de I'any. Aixd
ve donat a que elles contacten amb Anyltem i donen a conéixer aquestes necessitats o
viceversa. Gracies a aquesta funcié, l'usuari es pot animar a la iniciativa de la donacié
escollint quins productes afegir al seu “Scanner Library” amb la funcié “Add to scanner”

sense necessitat d’escanejar-lo en persona.
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Newsfeed

Food groceries

Hospital gowns

Basic food products

Blood donations

Hospital gowns

Newsfeed

A continuacié es mostren uns quants exemples de necessitat d’entitats solidaries al “Newsfeed”

d’Anyltem.

52



Newsfeed Newsfeed £

Newsfeed

CO-VID19 face masks Hand sanitizers

Com ja s’ha mencionat anteriorment, aquest apartat també servira per a donar visibilitat a
aquelles associacions que no necessiten productes en si, sind la participacié de voluntaris per a
certes activitats. Com per exemple, “Banc de Sang busca donants del tipus de sang 0+ i 0-.” En
aquest cas, el bot6 sera d’accés a la seva web: “Go to website”, aixi 'usuari es pot informar de

manera més directe i simple.
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Newsfeed Newsfeed

Basic food products Blood donations

FUNDACKO
BANC DELS ALIMENTS

amb una vegada
' no n‘hi ha prou
vine a donar sang

L
100% Natural [

0servante;

Newsteed Newsfeed

Una vegada visualitzat el “Newsfeed”, només cal anar a I""Scanner Library” i escollir quins
productes es volen donar i quina quantitat es vol donar de cada. L’icona de “Next” a partir
del Scanner Library et porta a la cistella de la compra. També es pot accedir a aquest apartat
amb l'icona de la bossa de compra que funciona com accés directe en tot I'app. En aquest
apartat de “Shopping list” apareix el “Total amount” on es visualitza el total del cost de la
donacid i quina quantitat es vol donar de cada producte. A partir d’aqui, es pressiona el botd
“Continue” i, en el cas de qué préviament no s’haguessin guardat les dades bancaries, aqui

apareixera la finestra per a inserir-las.
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Shopping list

En clicar “Pay” es passa a l'Ultima finestra del procés i és I'hora d’indicar a on es vol que vagi
destinat cada donacié a l'apartat “Where to donate?”, aqui surten totes les entitats caritatives
amb les quals Anyltem té una relaci6. També informa el total de llocs als quals dona 'usuari amb

aquella comanda a “Total locations”.

En clicar “Send”, ja s’haura realitzat la donacié que es permetra trackejar a partir del boto del
menu “Your donations”. En aquesta finestra també es visualitza que Anyltem és “Partner of
Glovo”, i s'informa a I'usuari de I'app que aquest no tans sols realitza I'enviament de les comandes
sind que s’encarrega del cost de les donacions, a més a més de proporcionar la informacié

necessaria perqué els usuaris les puguin trackejar.
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Locations

Where to donate

Total locations

PARTNER OF

0€ cost deliveries
thanks to Glovo

La flota de repartidors de Glovo sén amb qui s’ha establert un contracte per a formar la
relacioé de partner perqué realitzin les comandes d’Anyltem. Els repartidors s’encarreguen
de recollir els donatius i mentrestant es permet trackejar la donacié a la seccié “Your
donations”, o bé activant perqué t'arribin notificacions de la comanda en el boté “Turn on

tracking notifications”.

En la seccio per a controlar les donacions (“Your donations”) es notifica quan es confirma

I'inici del procés de donacid, quan s’envia i quan es rep a la destinacio desitjada. A més a
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més, apareix un mapa GPS en directe per ensenyar-I'hi a 'usuari a on es troba en aquell
instant la seva donaci6. En aquest apartant, clicant el botd “See all your donations” hi ha un
calendari per veure I'historial de quines donacions s’han realitzat i de quan es van fer
aquestes. També indica quantes vegades s’ha realitzat donatius aquell mateix any. Com

per exemple, “You have donated 3 times this year”.

@

Your donations Your donations

=

Any Item can help

&

T
KM

Donation confirmed
February 2020

Donation sent

SEE ALL MY DONATIONS

Turn on tracking notifications @ Turn on tracking notifications @

il A

Your donath

il &

També es permet repetir i programar donacions que ja s’han realitzat a I'apartat “See all
my donations”. Segons les donacions que s’han realitzat previament es pot clicar el boto
“‘Repeat” sobre la qual es vol repetir o bé programar per a realitzar la mateixa donacié

cada setmana, mes o any.
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L’dltima seccié de la barra menu és el de “Stats”. Aquesta finestra engloba tots els niumeros
a destacar de les donacions que es realitzen a través de la plataforma d’Anyltem. Aquest
apartat es divideix en tres seccions principals: “today”, “monthly” i “this year”. A la primera
part de “today”, ensenya quantes donacions s’han realitzat en aquell mateix dia, quants
productes en aquestes donacions s’han donat (per exemple, una donacié que engloba vuit
productes donats), a quants llocs s’ha realitzat donacions i quants usuaris estan actius en
I'app. Seguidament a la seccié “monthly” veiem un grafic que ensenya el total de donacions

per cada mes. | a “this year” veiem un total de quantes donacions s’hi ha realitzat anualment.

Information
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Finalment, hi ha un apartat d’'informacié que es pot accedir gracies a l'icona de la “i”. Aquest
apareix a la barra superior al costat dret de “Your donations” i a “Stats”. En aquesta secci6
ens informa la missio principal d’Anyltem a “What does Anyltem do?”, els passos a realitzar
a través de I'app a “How can | help?” i, en ultim lloc, el partner de repartidors de I'app i una
explicacié sobre qui es fara responsable de I'enviament de comandes amb “Who will deliver

the donations?”.

Information

We define Anyltem as a team of game
changers. The main goal of this app is to
build a bridge between donators and

charities, making the process of a donation

completely trustworthy and transparent.
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Estructura principal d’Anytem

Barra menu
Aquest es troba a la part inferior de la pantalla i té I'objectiu de facilitar la navegacio dins 'aplicacio
mobil, ja que en qualsevol moment es pot passar d’'una a les altres tres seccions quan l'usuari ho

desitgi. Els apartats sén: The Scanner, Newsfeed, Stats i Your Donations.

The Scanner
Aquest escaneja el codi de barres EAN (European Article Number) i determina quin producte és

el que es vol donar, et permet la visualitzacio dels teus escanejos o productes afegits a I'“Scanner

Library” i és on es realitza el procés de compra.

Newsfeed
Les entitats solidaries en col-laboracid6 amb la marca notifiguen quina donacié necessiten en
aquell moment i a partir d’'aquesta seccié es poden visualitzar els productes recomanats per

aquestes i l'usuari pot afegir-les directament a I'“Scanner Library” per decidir si donar-les més

endavant.
Stats
Engloba dades numériques i estadistiques sobre quants donatius s'han realitzat aquell mateix

dia, segons cada mes i d’aquell mateix any.

Your donations

Un apartat on l'usuari pot veure les donacions que ha realitzat, pot fer un seguiment de les
donacions en el seu procés i pot seleccionar si vol repetir o programar un donatiu diari, setmanal,

mensual o anual d’alguna donacié en concreta.

Extras: informacio i shopping bag

Hi ha dos altres accessos directes que es troben en les seccions de la barra menu i aquests sén
la d’informacio i el shopping bag (per accedir al carro de compra en qualsevol moment i fer la

user experience mes practica).

® O
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5. Pla de comunicacio

El projecte consisteix a llangar en el mercat una nova marca, Anyltem, dintre el sector
d’aplicacions mobils de donacions. Per tant sera essencial construir un bon pla de comunicacio

per a donar a coné&ixer aquesta nova app dins del mercat actual.

Missid, visio i valors

Missio: Es una xarxa social amb finalitat caritativa que proposa una nova manera de realitzar
donacions amb aquest tipus de plataforma. Busca fomentar la transparéncia absoluta per I'usuari

i ajuda a proporcionar, de manera material, exactament el que necessita cada entitat solidaria.

Visié: Crear una aplicacio mobil senzilla i practica sense cap “lletra petita” per amagar de cara a

l'usuari.

Valors: solidaritat, confiancga, transparéncia, empatia, responsabilitat, senzillesa i compassio.

Public objectiu

Anyltem ha delimitat que el seu public objectiu son adults de 25 als 60 anys. Aquests amb un
nivell d’estudis mitja-alt. Una de les caracteristiques més importants és que siguin persones
cultes i concienciades, sobretot amb certa inquietud per saber qué esta passant el mén,
sobretot a nivell d’injusticies i desigualtats econdmiques i culturals, ja que hauran de tenir

informacio suficient perquée desencadeni una motivacié per voler contribuir d’alguna manera.

Aquest perfil té caracter altruista, i majoritariament hauran tingut experiéncia en realitzar
donacions a ONGs o bé participant en voluntariats. També tenen un nivell adquisitiu mitja-alt,
ja que han de poder contribuir econdmicament amb tranquil-litat a causes externes a ells. A més
a més, sén habils amb les noves tecnologies, i estan acostumats a elles i a les xarxes socials, ja

que Anyltem és d’us estrictament a través d’'una aplicacié mobil.

El public objectiu també disposa de molta empatia i sén bondadosos, amb ganes d’ajudar
d’alguna manera. Per ultim, son critics i per tant busquen plataformes segures i fiables, que

puguin confiar amb elles a través del boca-orella o de la seva propia experiéncia en aquesta.
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Objectius de comunicacié i/o marqueting

Anyltem es proposa un seguit d’objectius a treballar, tant en 'ambit de marqueting com de
comunicacio. A continuacié es desenvolupara una justificacid d’aquests objectius i del seu

proposit.

Objectius de comunicacié

Els objectius de comunicacié es centren a donar a conéixer una nova aplicacié en el mercat.

Aquests son els seglents:

o Que laplicacio mobil arribi a ser descarregada pel seu public objectiu de manera
eficag i directa. | que a partir d’aqui s’obtingui un creixement positiu en el mercat, tant
en nombre de descarregues com de transit d’'usuaris en la mateixa aplicacio.

o Aconseguir estar en el top of mind de les apps de la categoria de donacions, ja que

es pretén arribar a ser un referent digital dins del sector caritatiu.

Objectius de marqueting

Els objectius de marqueting engloben aquelles acciones orientades a captar i fidelitzar a 'usuari,
aquests estan detallats a continuacio:
o En el primer any aconseguir 10.000 descarregues de I’app des del seu llangament al
mercat d’aplicacions mobils.
o Que els usuaris realitzin 20.000 donacions a través d’Anyltem en el primer any, posant
que de mitjana cada usuari realitzi almenys dues donacions en descarregar-la. Per
tant, en aquest objectiu també entrara que s’aconsegueixi el doble de donacions que del

nombre de descarregues.
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Estrategia

Copy strategy

Target de la campanya

Posicionament (desitjat)

Benefici

Reason why

“No em semblen 100% transparents les ONGs”
“Quan faig donacions no sé on van els diners”
“M’agradaria contribuir i saber qué estic aportant”

“Donaria diners si fos més facil i sense haver de

desplagar-me o perdre gaire temps”
“Les donacions haurien de ser més clares”
“M’agrada contribuir per aconseguir un mon més solidari”

Persones d’entre 25 i 60 anys que busquen una nova
manera per a realitzar donacions amb total seguretat i

confianga.

Ajudar no hauria de ser complicat.

Posicionar-se en el fop of mind dels usuaris de les
plataformes mobils de donacions.

Amb Anyltem, podras realitzar donacions sense treure’t
gairebé temps. No nomes aixo, sind que et permet escollir
el qué estas donant, quan arriba la teva donacié i a on va

destinada.

Anyltem reuneix moltes entitats i iniciatives solidaries en
una mateixa plataforma, de manera que pots comprovar
diariament quines sbén les necessitats d’aquestes i de
com pots arribar a contribuir. Pots saber en detall quin
tipus de contribucions busquen i amb un “click” pot fer-

I’his arribar aixd mateix.
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En ser una aplicacid mobil que s’esta llengant al mercat

. ara, la support evidence es basara sobretot en l'user
Support evidence

experience, en la qualitat del servei proporcionat i les

valoracions que donin els usuaris que I'han posat a prova.

Familiar, social, solidari i espontani.

Missatge

El missatge, seguint la linia de qué “Ajudar no hauria de ser complicat” és “Anyltem t'ajuda perqué
la realitzacié d’'una donacié sigui simple”. Quan una entitat benéfica busca la donacié d’algu, el
donador potencial I'iltima cosa que vol fer és complicar-se la vida amb el seu temps per a
realitzar-la. Ja pot ser omplint formularis llargs, desplagant-se, assegurant-se que la seva donacio
s’ha realitzat correctament... Es un llarg etcétera. Per aixd mateix, el missatge d’Anyltem, és que
gracies a la plataforma no hi ha excuses per a ajudar ja que et pretén facilitar el maxim possible
el procés de donacions.

Concepte creatiu

Aquesta aplicacido déna el missatge de qué “qualsevol objecte o producte podria suposar una
diferéncia en la vida d’algu”. El fet de realitzar donacions no es tracta de donar moltissims diners,
ni tampoc de fer-ho constantment. Simplement es tracta de qué si tens la capacitat de poder
realitzar alguna donacié o d’ajudar d’alguna manera ho facis, ja que aquesta accié podria

contribuir a la millora de la vida d’'una persona que de veritat ho necessiti.
“Any Item can make a difference”

Aquest concepte creatiu és un joc de paraules, ja que la funcié de la marca és de realitzar un
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canvi en el mon i la paraula de la marca significa “qualsevol objecte”. Per aixd mateix, el concepte
creatiu és “Any Item can make a difference”. Aprofitant el nom de la marca i de I'aplicacio, el
concepte creatiu és que qualsevol donacié pot suposar una diferéncia i que la marca vol ser

limpulsor d’aquest canvi.

Tactiques/campanyes

Un cop descrita I'estratégia a seguir per aconseguir els objectius marcats, en aquest apartat
s’explicaran les tactiques de com fer-ho. La intencié és dirigir-nos a un public d’entre 25-60 anys

i fomentar la descarrega i I'is de I'aplicacié Anyltem.

En primer lloc, es realitzara publicitat exterior per seguir el fil dels objectius de comunicacio, i
aconseguir descarregues de I'app mentres s’estableix un fil conductor per tota la campanya. Es
fara aixd concretament amb mupis i pantalles digitals els quals promulgararan el concepte creatiu

d“Any ltem can make a difference”.

En segon lloc, una de les accions més importants per Anyltem sera la de la col-laboracié amb
marques de productes de primera necessitat. Aixo vol dir que s'estableixen relacions amb
empreses de productes que es distribueixen a I'aplicaci6 mobil perqué es puguin oferir
descomptes a partir d’'aquests donatius. Per exemple, la marca Gallo proporcionaria descomptes
del 20% per aquells que volguessin donar els seus productes durant tota una setmana, d’aquesta
manera la marca vendria més i la seva imatge de responsabilitat social augmentaria. Aquesta
accio sera a llarg termini, per tant com més transit es tingui a I'app a més marques s’interessaran
per associar-se a nosaltres. Té l'objectiu directe d’incrementar la motivacié dels usuaris

potencials per utilitzar 'app d’Anyltem.
En tercer lloc, el social media sera essencial en les accions del pla de comunicacié d’Anyltem.

Primerament, la xarxa social d’Instagram tindra molta importancia, ja que és la tercera xarxa
social més usada avui en dia a Espanya i compte amb més de 1000 milions d’usuaris arreu del
moén (Marketing Paradise, 2019), i per tant interessa crear contingut de valor en aquest. Una arma
important per a la marca i per generar difusié seran els sortejos en aquesta plataforma, d’aquesta
manera es podran captar nous seguidors i s’'incrementara la comunitat. També es faran

col-laboracions amb influencers a I'lnstagram, sera una tactica amb I'objectiu d’incrementar
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notorietat dins del public adequat. Com es fara aixd? Doncs escollint aquells influencers que
comparteixin els valors definits per la marca; solidaritat, confianga, transparéncia, empatia,
responsabilitat, senzillesa i compassié. Es una part essencial de la tactica, ja que no només es
manté un nivell de coherencia col-laborant amb aquest tipus d’influencers, siné que a més a més
es pot arribar a un perfil molt més a fi amb el nostre public objectiu. Finalment, es faran anuncis

a I'Instagram per a la difusié de I'app i per arribar a encara més usuaris potencials.

La segona xarxa social més forta d’Anyltem sera Facebook, ja que segueix sent la xarxa social
amb més usuaris arreu del mon, amb 2449 milions d’usuaris avui en dia, suposant uns 178
milions d’usuaris més que en el 2019 (DX Media, 2020). A més a més, a Espanya un 46% dels
que usen Facebook tenen entre 181 39 anys i un 47% entre 40 i 64 anys (Statista, 2020), per tant

quadra amb el public objectiu de la marca.

En quart lloc, les newsletters seran la via que Anyltem tindra per a notificar a 'usuari quan les
noves necessitats d’entitats solidaries apareixen en la newsfeed de l'app. L'usuari
automaticament es subscriu quan inserta el seu e-mail per crear-se el perfil, perd pot

desubscriure's en qualsevol moment si aquest ho desitja.

Finalment, es realitzara una accié d’street marketing en el moment de llengar I'app mobil.

Aquesta sera una manera de portar al carrer una eina que és molt digital d’'una manera dinamica.
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Execucié, mitjans

Publicitat exterior

Es col-locaran 350 mupis i pantalles digitals a les ciutats principals d’Espanya durant la primera
setmana de setembre, per tant la setmana del llangament de I'aplicacié mobil. Aquestes ciutats
concretament seran: Madrid, Barcelona, Valéncia, Sevilla, Palma de Mallorca, Saragossa, Bilbao
i Las Palmes de Gran Canaria. Aquests han estat escollits per la seva quantitat elevada
d’habitants.

Ayudar es tan facil Ayudar es tan facil
como hacer un click como hacer un click

Realizar donacién Realizar donacién

w

Escanéame para Escanéame para

descargar la app descargar la app

[=]% &

Com es pot visualitzar, la frase principal és “Ayudar es tan facil como hacer un click” i
seguidament apareix un mobil amb el prototip de I'aplicacid, on surt un producte (exemple: un
paquet d’arrds) i un botdé de “Realizar donacion”. Seguidament, apareix una frase que diu
“‘Escanéame para descargar la app” i un codi QR que et redireix a la descarrega d’Anyitem.
Finalment, el logo esta al costat dret del cartell. El missatge va lligat amb el concepte de “Ajudar

no hauria de ser dificil”.
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Ayudar es fan fécil
como hacer un lick

La idea sera d’anar canviant el producte que s’il-lustra en el mupi o opi, i aquest podra ser de

qualsevol categoria: alimentacid, joguines per a nens, sanitari, material escolar, productes de

llar, etcétera.

Ayudor es tan fggi|
como hacer un ik
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Col-laboracions i promocions amb marques

A continuacid, s’establiran col-laboracions amb marques de primera necessitat, i aixd s’executara
de la seglent manera. Es posaran etiquetes, adhesius o tiretes en punts de venda com
supermercats i hipermercats amb el seguient missatge “Haz tu donacién. Y obtén un 30% de
descuento en productos Gallo” i “Descarga la app en Google Play o Apple Store”. Tot aixo
acompanyat pel logotip d’Anyltem, el logotip de la marca col-laboradora i el codi QR per obtenir

facil accés a la descarrega rapida de I'app d’Anyltem.

Una vegada descarregada I'aplicacio i escanejat el producte per a donar, 'usuari tindra accés a
aquest descompte per donacions. Aquesta accié també es notificara a través de I'app en la seccio
de “Scanner Library” o “Newsfeed”. Gracies a l'icone “%” vermell de descompte I'usuari sabra

que aquells productes estan rebaixats i es veura reflectit en el procés de compra.
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Select products

Aquestes col-laboracions també es notificaran a través dels stories o posts des de I'lnstagram
d’Anyltem. Segons el tipus de col-laboracié i d’importancia s’establira si notificar-ho a través de
posts o d’stories. Tenint en compte que els posts a I'lnstagram sén més vistos es posaran
aquelles marques i col-laboracions amb més descompte o importancia i es publicaran en els

stories la resta.
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HAZ TU DONACION

= ¥ OBTEN UN
EN PRODUCTOS POMI

o ‘ DESCARGA
LA APP
Goms Ploy 5 Appbe Shre

P‘ ‘,“ "?‘ » ," l’! 4 ® S 2 alEiny

Les temporalitats de les col-laboracions variaran segons la marca, pero s’estima aproximadament
una durada d’'una setmana per cada descompte per a generar impacte. També es procurara de
tenir una promocio la primera setmana de cada mes i al desembre es realitzaran tres setmanes

consecutives ja que és una época on es reben més donacions.

15% DESCUENTO 20% DESCUENTO 30% DESCUENTO

EN PRODUCTOS ANETO EN PRODUCTOS GRANINI EN PRODUCTOS PASTAS GALLO

Com més rotacio de productes tingui la marca amb la qual col-labora Anyltem més efectiva sera

aquesta acci6 per aconseguir nous usuaris i més usabilitat de I'aplicacié mobil.
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ESTA SEMANA

HACIENDO UNA
DONACION A
TRAVES DE

Sortejos

Endinsant-nos més en les accions online, passem als sortejos d’Instagram. Aquests es
realitzaran cada sis mesos i tindran I'objectiu principal d’incrementar el nombre de seguidors a la
plataforma i, per tant, d’ajudar que creixi el nivell de notorietat de la marca Anyltem. En aquestes
accions sera important el “tagging”, per tant que les persones etiquetin en el post del sorteig altres
persones per a participar-hi en ell i els “cobrandings”, que voldra dir la col-laboracié i sorteig
d’altres productes conjuntament amb Anyltem.
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‘ anyitemcanhelp

SORTEO INTERNACIONAL

GANA UN VOLUNTARIADO EN
ASIA/AFRICA/SUDAMERIC

lwﬁﬁ 6

© Qv

anyitemcanhelp jHoy Anyltem os trae un sorteo
internacional!® El sorteo consiste en ganar nada mas ni
nada menos que un VOLUNTARIADO de dos semanas para
2 PERSONAS. Los vuelos de ida y vuelta + estancia
totalmente pagados al destino que VOSOTR@S elijais.
Tenéis voluntariados a escoger en los continentes de:
ASIA/AFRICA/SUDAMERICA.

Gracias a la colaboraciéon con UNICEF esto ha podido ser
posible. Para participar solo tenéis que:

1. Mencionar ese amig@ que te llevaras de voluntariado
contigo.

2. Seauir a @unicef v a nosotros @anvitemcanhelo en

 Q o @

Un sorteig que es realitzara sera el d’un voluntariat amb la col-laboracié d’Unicef. En la qual
consistira a sortejar un voluntariat a india, Asia o América Llatina. Es tractara de pagar el vol i

'estada als guanyadors durant dues setmanes per tenir 'oportunitat en fer un voluntariat.
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anyitemcanhelp jHoy Anyltem os trae un sorteo
internacional!® El sorteo consiste en ganar nada mas ni
nada menos que un VOLUNTARIADO de dos semanas para
2 PERSONAS. Los vuelos de ida y vuelta + estancia
totalmente pagados al destino que VOSOTR@S elijais.
Tenéis voluntariados a escoger en los continentes de:
ASIA/AFRICA/SUDAMERICA.

Gracias a la colaboracion con UNICEF esto ha podido ser
posible. Para participar solo tenéis que:

1. Mencionar ese amig@ que te llevaras de voluntariado
contigo.

2. Seguir a nicef y a nosotros @anyitemcanhelp en
Instagram.

3. Comparte este post en tus instastories mencionando a
@unicef y a nosotros para tener el doble de posibilidades.
#& iMucha suerte a todos! El ganador se anunciara el 19
de junio! 4

S’ha seguit el format predeterminat de sortejos a Instagram, indicant les instruccions perque
participin els usuaris. El que es pretén aconseguir és engagement i que pugi el nombre de
seguidors, tant de la marca Unicef com d’Anyltem, ja que per participar han de seguir a les
marques. També poden mencionar-les als seus instastories si volen més possibilitats. Una altra
condicid, és que s’ha de mencionar aquell o aquella amic o amiga amb qui aniries al voluntariat,

per tant també ajudara a aconseguir seguidors nous a la compte d’Instagram.

Sera important que els sortejos es facin col-laborant amb marques que tinguin a veure amb el
sector caritatiu o que puguin aportar a la missié d’Anyltem i que comparteixin els mateixos valors
etics i socials. Aix0 sera essencial per mantenir la imatge i la credibilitat de I'app. La duracioé dels
sortejos, per tant de participacio des que s’emet fins que es declari els guanyadors, sera de dues

setmanes.
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Col:-laboracions amb influencers

Tenint en compte els valors d’Anyltem, es realitzaran col-laboracions amb els seguents

influencers:  Alex Puértolas  (www.instagram.com/alexpuertolas) i Carlota Bruna

(www.instagram.com/carlotabruna). Ambdos sén influencers que es mostren persones

conscienciades del que passa al mon i étiques; han participat en voluntariats, sén ecologistes i

animalistes. Tenen un historial de treballar amb entitats caritatives aixi que seria una bona relacio.

@ alexpuertolas M\ carlotabruna
. 5

€ J Barcelona, Spain

@® Liked by paulavallejo16 and 13,297 others (AP Liked by lisettemaiza and 14,105 others

alexpuertolas Pensar que iba a ir a ensefiar y acabar carlotabruna Cuando fui consciente del problema real del
siendo el ensefiado ... plastico, fue mirando mi propia basura basura. Si yo

Els dos s6n macro influencers i estan verificats a la plataforma, és a dir, tenen més de 100.000
seguidors i el tick blau al costat del nom demostrant oficialitat. La Carlota Bruna té 176.000
seguidors i I'Alex Puértolas té 221.000 seguidors. Perd el més important és que el seu
engagement sigui alt en proporcié al nombre de seguidors que tenen. Per calcular 'engagement

tenim les seguent formules (Vilma Nufez, 2020):

“Likes promedio por publicacion: suma de likes de las ultimas 10 publicaciones / 10

Engagement: (Likes promedio por publicacién / numero de seguidores) x 100”
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carlotabruna

1,387 176k 691

' Posts Followers  Following
L

CARLOTA BRUNA

BR Author of Camino a un Mundo Vegano
& Animal rights and Environmental Activist

alexpuertolas

896 221k

Posts Followers

alex puértolas

hola & all comes down to energy %
M al.puertolas@gmail.com

My podcast ©
www.anchor.fm/alejandropuertolas

296

Following

Primerament, en el cas de la Carlota Bruna té una mitjana de 13.013 likes per publicacio, i dividint

aixd amb el nombre de seguidors té un 7,39% d’engagement. | en el cas de I'Alex Puértolas té

una mitjana de 14.117,1 likes per publicacid, per tant, dividint aixd amb el nombre de seguidors

té un 6,39%. Aquestes dades son positives, pero si 'engagement fos menys del 2% no ens

interessaria invertir en ells per a promocionar-nos.

A
SWIPE UP

Les accions en relacid amb influencers seran mencions de la nostra marca als seus instastories,

en els quals ensenyaran I'app i explicaran com funciona, mencionant-la i posant un “swipe-up”
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en els seus propis instastories per la descarrega directa de I'app. D’aquesta manera es podra
donar-la a conéixer en un public adequat i d’'una manera propera. Aquestes mencions es

realitzaran tres vegades per cada influencer, amb un espai interval de dos mesos per mencio.

Anuncis als stories d'Instagram

Els anuncis als stories d’Instagram buscara a usuaris potencials i el seu transit pel compte
d’Instagram perqué descarreguin I'app o els hi sorgeixi interés per saber-ne de qué tracta I'app.

Els requeriments per una imatge en un anunci als stories és que ha de tenir la mida de 1080x1920
i apareixera en una total duraci6 de 10 segons (Instagram, n.d.). Es seleccionara que I'abast sera
instal-lar I'aplicaci6 amb ubicacions automatiques segons ens indiqui la plataforma. Com es pot

comprovar, es segueix forga I'estética de la publicitat exterior pero canvia I'“escaneja el codi QR”
per la funcié d’Instagram Stories de “swipe up”, d’aquesta manera es redirigeix I'usuari a la

descarrega de I'aplicacio a través de la mateixa plataforma.

Ayudar es tan facil

como hacer un click

SWIPE UP PARA
DESCARGAR LA APP

~~
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De la mateixa manera que amb el contingut de la publicitat exterior, els productes que apareixen
per poder donar en els anuncis aniran variant. La duracié de dies o setmanes dels instastory ads

dependra de quan assoleixi I'objectiu de 10.000 impressions.

Contingut Facebook i altre contigut a I'Instagram

Tant a I'lnstagram @AnyitemCanHelp com al Facebook @Anyltem també es publicaran videos
de consells, posts d’humor, frases quotidianes, reptes, video tutorials, etcétera. Sobretot
s’aprofitaran els dies especials i festius per a mostrar contingut rellevant. A més a meés, es
diferenciara creativament i visualment dels competidors per a generar un estil de comunicacio

proper i creible.

anyitemcanhelp @

3 0] 0

Posts Followers Following

Anyltem
Charity Organization
Hi! Welcome to Anyltem.

. We have created an app that has built a bridge
between donators and charities.
#AnyltemCanHelp more
Barcelona, Spain

Edit Profile Promotions Insights

Story Highlights

SORTEO INTERNAGIONAL
—

GANA UN VOLUNTARIADO EN
ASIA/AFRICA/SUDAMERI

N

30% DESCUENTO

EN PRODUCTOS PASTAS GALLO

79



Com s’ha mencionat anteriorment, sera important avisar 'usuari quan la seva donacié ha arribat
al lloc desitjat. A part del sistema de trackejar, també es considera oportu enviar un missatge

d’agraiment a través de la mateixa app i que aquests tinguin I'oportunitat de compartir-I'ho.
No tan sols aix0, sind que es tindra l'opcid de “Share via InstaStories, Instagram Post or
Facebook™. El missatge els hi dira quantes donacions porten en total aquest any gracies a la seva

aportacio, aixi es veura com I'app es manté fidel amb el valor de transparéncia de la marca.

Juntament amb aix0, existira el hashtag #ltemsThatHelp, el qual és semblant a com es diu

I'Instagram de la marca (@AnyltemCanHelp), i aquest hashtah podra acompanyar aquests posts

en el peu de foto (en el post) o en la mateix foto (en I'story) en el cas de qué es vulguin compartir.

O24l.

DONATION

Aix0 és el que s’anomena co-creation, i és que els mateixos usuaris participin i s’involucrin en la

creacio de contingut de la marca.
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No tan sols es podra aconseguir mitjans guanyats a partir d’aquesta accié, siné en ser una app
enfocada a la millora econdmica i social de moltes persones que ho necessiten s’esperara que
alguns mitjans vulguin difondre informacié sobre I'app, ja que estara associada a moltes
associacions caritatives. Aix0 sera 'anomenat earned media, i els difusors podrien ser diaris,
revistes digitals, telenoticies, els propis usuaris de I'app, etcéra. A través del Facebook d’Anyltem

es buscaran aquestes mencions i es compartiran com a senyal d’agraiment.

Newsletter

El primer dilluns de cada mes s’enviara lla “monthly newsletter” a la bustia del e-mail dels usuaris
actius de I'app. En aquesta newsletter s’'indicara aquelles donacions més necessaries perque els
usuaris les facin a partir dels gustos mitjangant I'app.

The Any ltem app

A MONTHLY NEWSLETTER

WHAT DO ASSOCIATIONS NEED HELP WITH THIS MONTH?

CAP NEN SENSE JOGUINA
Toys
Cap Nen Sense Joguina is asking

for toys for kids in the group
ages from 2 to 5 years old.

W,
J
CASA RONALD MCDONALD
Food groceries
Casa Ronald McDonald needs
’ food groceries for its families
Fundacion Infantil currently staying in the McDonald
Ronald McDonald’ houses.
Espafa

VALL D'HEBRON HOSPITAL
Face masks

Vall d'Hebron Hospital is asking 1
for face masks to try to prevent Vall d'Hebron
the corona virus from spreading Hospital

between patients and medical
staff.
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Street marketing

Com s’ha explicat anteriorment, I'street marketing s’executara quan es llenci I'app per aconseguir
els primers usuaris. Es fara tan sols a dues ciutats, perd aquests dues molt emblematiques a
Espanya; a Madrid i a Barcelona. Una a la localitzacié de Puerta del Sol a Madrid i I'altre a Placa
Catalunya a Barcelona. Aquesta accio es realitzara en un cap de setmana poc després de llengar
l'aplicacié al setembre.

L’accio consisteix en muntar un photocall, i per cada foto pujada d’un participant en el photocall
a les xarxes socials, Anyltem realitzara una donacié d’'un producte a aquells que més ho
necessiten a través de I'app. Les condicions sera publicar la foto, etiquetar a @Anyltem i posar

el hashtag #ltemsThatHelp durant almenys 24 hores a I'lnstagram o bé a Facebook.

0)

© Instagram @V

anyitemcanhelp

QY A

250319 Me gusta

anyitemcanhelp Por cada foto subida mencionandonos
y poniendo el hashtag #ltemsThatHelp donaremos un
producto a alguien que lo necesite. jDescargénos!

A Q ® 9O 9

Hi haura dos o dues promotors/es per cada stand els quals hauran d’explicar al public en qué
consisteix I'aplicaciéo mobil. Aixi de manera dinamica i facil, s’aconseguira notorietat a través d’'un

acte molt basic que les persones estem molt acostumats a fer avui en dia.
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6. Pressupost

Anyltem sera una societat limitada i aixd comportara tota mena de costos com a empresa. Un
dels requisits a tenir en compte com a S.L. és que I'empresa ha de tenir un minim de 3000 euros
com a capital social per a la seva creacio (Info Autondémos, 2020), aquests poden ser liquids o
en béns mobles. En aquest pressupost tindrem en compte tots els costos, com patentar I'aplicacio
mobil, tindre I'app exposada tant a I'’App Store com a Google Play, realitzar el registre mercantil,
entre altres operacions que ens toca realitzar com a empresa nova en el mercat. Perd
primerament caldra assimilar quines seran les vies per monetitzar I'aplicacid mobil per a obtenir

beneficis i recuperar 'inversio inicial.

Métodes per monetitzar la app

En ser una nova app startup en el mercat caldra tenir més d’'una opcié en compte per a
monetitzar-la, ja que suposa una gran inversi6 inicial que es procura recuperar. Aquestes sén
diferents vies per a acabar retornant els diners a llarg termini i, fins i tot, obtenir-ne beneficis. Cal
tenir en compte que la recuperacié d’aquesta inversié no sera facil i per aixo s’ha determinat cinc

vies per accelerar el procés.

a. Col‘laboracions amb marques
Tal com s’ha comentat anteriorment, les marques de primera necessitat (de menjar, roba,
etcétera) que col-laborin amb Anyltem proporcionaran descomptes als usuaris de I'app pero
també pagaran per estar presents en la nostra app i associar-se a nosaltres. Sera una mena de
patrocini feta per una app caritativa per aquestes marques de primera necessitat. Com més
compres es fagin a través de I'app, Anyltem es portara una comissio.

b. Subvencié com a projecte solidari
Com a altre métode de finangament, a I'entrar dins la categoria de “projectes de cooperacio al
desenvolupament i a la solidaritat” de les subvencions de la Generalitat de Catalunya, es confia
que es rebra aquesta ajuda al ser un projecte solidari. Aquesta subvencié és convocada cada
any per la Generalitat de Catalunya i 'import es troba entre un minim de 60.000 euros i un maxim
de 100.000 euros (Xarxa Net, 2018).
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c. Préstec bancari
Amb una presentaci6 i plantejament de la nova idea de negoci es podra optar en obtenir un credit
bancari. Caldra explicar els objectius a curt i a llarg termini al banc perqué ens concedeixi el
préstec. Aquest sera un préstec de 30.000€ per a retornar en cinc anys amb interessos.

d. Publicitat a I'aplicacié mobil
Tot i que no es pretén utilitzar aquesta via de monetitzacié de manera abusiva, sera una manera
important d’obtenir ingressos per tirar endavant el projecte.
Aquest canal sera subjecte a obtenir transit en I'app, aixi una vegada ja es tinguin suficients
usuaris que utilitzin 'app les marques els hi interessara estar present en aquest. Tot i aixo, la
publicitat sera molt selectiva, és a dir, sera contingut de marques que tinguin a veure amb el
nostre sector i la nostra missié.

e. Inversors i/o accionistes
Son el que s’anomena “business angel”, que serien els inversors que confien i aposten pel nostre
projecte startup, i que decideixin invertir en ell. Aquests també tindran poder en prendre
decisions, aportant no només capital si no experiéncia i consells a 'equip d’Anyltem. El primer
inversor i més important sera el CEO amb un capital de 30.000€ que aportara per iniciar el

projecte de I'app. A més a més, existiran propietaris d’accions en la nostra societat.

Pressupost projecte

Per realitzar el pressupost s’ha calculat els costos del primer any com a marca nova en el mercat
i s’ha desglossat de la seglient manera: els costos d’oficina, els costos de les nomines, els costos
d’inversi6 per la creacidé de marca i els costos del pla de comunicacié. A més a més, també s’han
exposat les inversions inicials que haura de fer la marca d’Anyltem. Finalment, també s’ha
determinat quins serien els costos fixos (els que es realitzaran mensualment o anualment) i els

costos unics (els que tan sols s’ha de realitzar una sola vegada).

En les seglents taules els conceptes en blau sén aquells costos fixos que s’assumiran durant tot

'any i tots els textos sense aquest color suposen tots aquells costos unics.
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Costos oficina

Concepte
Lloguer de I'oficina

Fianca alquiler
Gastos de comunitat

Subministres

Ordinadors Apple
Ordinadors Windows
Impressora
Office 365
Adobe
Taules

Cadires

Altre material
d'oficina

Telefons
Maquina de cafe

Asseguranca

TOTAL

Costos nomines

Detalls

Portal de I'Angel, Barcelona
(8om2)

2 mesos de fianga del lloguer

Servei de vigilancia, consergeria,
neteja, fibra optica (teléfoni
internet)

Electricitat, aigua i gas

5iMac de 21,5"

10 ordinadors Intel Core 23,8"
Impressora multifuncié HP
Pack Empresa Estandar
Pack Todas las aplicaciones
Ikea taules THYGE
Ikea cadires escriptori FLINTAN

Bolis, llibretes, grapadores, tinta
impressora, etcétera

Siemens teléfon
Nespresso De'Longhi Essenza
Mini Negra Piano
Poce y Mugar: asseguranca
companyia PIME (anual)

Concepte Preu
Programadors 1.500,00 €
Comptables 1.200,00 €
Administradors 1.200,00 €
Marqueting i publicitat | 1.300,00 €
CEO 2.000,00 €
TOTAL

Preu
891,00 €

891,00 €

371,92 €

Inclos al
lloguer

1.305,59 €
749,00 €

129,00 €
10,50 €
60,49 €
99,00 €

59,00 €
50,00 €
13,00 €

39,90 €

£4.276,00 €

Mesos
12
12
12
12

12

Mesos

12

12

12

12

12

Treballadors

TR ISR

Quantitat

10

15

17

20

Import total
18.000,00 €
14.400,00 €
14.400,00 €
15.600,00 €
24.000,00 €

86.400,00 €

Import total

10.692,00 €

1.782,00 €

4.463,04 €

6.527,95 €
7-490,00 €
129,00 €
1.890,00 €
725,88 €
1.683,00 €
1.180,00 €
600,00 €
65,00 €
39,90 €

£4.276,00 €

41.543,77 €
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Costos d’inversio per a la creacié de marca

Concepte Detalls
Patentar aplicacio mobil
Registre app en I'App Store (anual)
Registre app a Google Play
Societat Limitada Gestid de notaris comptabilitat i fiscalitat Sociedad Limitada (anual)
Firma escriptura Constitucio davant del notari
Registre mercantil (certificat negatiu de la domiciliacié social)
Llicéncia d'activitat (anual), IBI, activitat economica i IVA (anual)
TOTAL

Costos del pla de comunicacié

Concepte Detalls
Publicitat exterior Barcelona: 40 mupis digitals x 1
setmana
Madrid: 140 mupis digitals x 1
setmana

Valéncia: 20 mupis x 1 setmana
Sevilla: 20 mupis x 1 setmana

Palma de Mallorca: 10 columnes x 1

setmana

Saragossa: 50 mupis/marquesines x 1
setmana

Bilbao: 40 mupis/marquesines/metro

X 1setmana
Palmes de Gran Canaria: 30
mupis/marquesinas x 1 setmana

Col-laboracions 3 mencions x influencer
influencers
Anuncis Instagram Cost per click
Stories
Street marketing Promotores pel dia de la promoci6 (12
hores)

Photocall Instagram
Uniforme

TOTAL

Preu

36.200,00 €

26.400,00 €

4.955,00 €
4.705,00 €

8.355,00 €
10.020,00 €
7.910,00 €
6.590,00 €
1.500,00 €
0,62 €
100,00 €

35,00 €

19,99 €

Quantitat

Jainclos
Jainclos

Jainclos
Jainclos

Jainclos
Jainclos
Jainclos

Jainclos

10000
impressions
2

Import total
4.000,00 €
88,10 €
22,25 €
140,00 €
300,00 €
50,00 €
50,00 €

4.650,35 €

Import total

36.200,00 €

26.400,00 €

4.955,00 €
4.705,00 €

8.355,00 €
10.020,00 €
7.910,00 €
6.590,00 €
3.000,00 €
6.200,00 €
200,00 €

35,00 €

39,98 €
114.609,98 €
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A continuacié, el repartiment de costos sera el seglient. On més s’invertira és en els costos del
pla de comunicacié amb un 46% del total. Seguidament, els costos de les ndmines per la plantilla
de 15 treballadors de 'empresa sén un 35%, els costos d’oficina un 17% i els costos d’inversié
per la creacié de marca un 2%.

Costos en el primer any

Costos

nomines
35%

Els costos fixos totals seran uns 109.325,02€ i els costos unics uns 135.879,08€, suposant un
total de 247.204,10€. Per tant una vegada realitzats els costos que tan sols cal fer-los una vegada

(costos unics), els quals son els 56% dels costos totals, quedara una menor part a pagar
mensualment o anualment.
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Ingressos anuals

Per acabar, els ingressos anuals d’aquell any seran els seguents.

Concepte Detalls Preu
Capital soci Aportacié del CEO per la creacid SL 30.000,00 €
Subvencid Generalitat Catalunya = Projectes de cooperacié al desenvolupament i a la solidaritat | 80.000,00 €
Préstec bancari Per a retornar en 5 anys amb interessos 30.000,00 €
TOTAL 140.000,00 €
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7. Calendari

L’aplicacié mobil es llancara al mercat el dia 6 de setembre del 2020. Aquest dia ha estat escollit
perqué setembre és un mes on la majoria de persones tornen a connectar amb la rutina i, per
tant, estan més pendents del mobil. El dia després d’aquest llangament es comencgaran a
executar una de les seves accions primordials, la de la publicitat exterior (mupis) per a les ciutats
més conglomerades d’Espanya. A partir d’aqui s’ha procurat estendre les altres accions per tot
I'any per mantenir un pla de comunicacié constantment actiu, des del setembre 2020 fins a 'agost
del 2021.

En primer lloc, els usuaris registrats a I'aplicacié mobil d’Anyltem podran esperar el primer dilluns
de cada mes una newsletter en la qual els notifiquen sobre qué demanen i necessiten les entitats

caritatives en aquell mes en concret.

En segon lloc, com cada influencer col-laborara amb nosaltres amb tres mencions en els seus
instastories, es faran aquestes mencions cada dos mesos fins a I'agost, comengant el dimecres
23 de setembre dels 2020 fins al dimecres 14 de juliol del 2021. S’ha escollit que aquesta
promocié fos entremig de la setmana perqué és quan els usuaris d’Instagram solen estar més

actius.

Seguidament, els sortejos es realitzaran cada sis mesos. El primer sera el 23 de novembre, amb
una duracié de dues setmanes pels que vulguin participar, i el segient el 24 de maig (també

durant dues setmanes).

Els anuncis d’'Instagram s’emetran durant un parell de setmanes al febrer per a continuar un

creixement gradual en el nombre de descarregues de I'app.

A continuacio, les promocions i els descomptes amb marques es procuraran de fer la primera
setmana de cada mes amb I'excepcio de casos especials com el desembre, el mes el qual es
faran més col-laboracions, ja que és una época optima per aconseguir-les per la bona voluntat

de les persones a I'época de nadal.
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Finalment, a part de tot aix0, el contingut a I'lnstagram i al Facebook no comercial es publicara

de manera constant durant tot I'any.

setembre

dl ma mi ju i

31 1 2 3 4
1415 16 17 18 19
21 22 8l 2 2 |EEHEE
28 20 30 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10
gener

di di dm dj dv ds
28 29 30 31 1 2
B s 6 7 8 o9
11 12 8 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30
12 3 4 5 6
maig
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26 27 28 29 30 1
B+ 5 6 7 8
10 11 2l 13 14 15
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do
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ju
26 27 28 29 30 31
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octubre novembre
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14 15 16 17 18 19 20 122 13 15
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22
28 29 30 1 2 3 4 26 27 28 29
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Llegenda calendari:

Llangament d'Anyltem

Mupis

Sortejos

Anuncis Instagram

P Newsletter

Promocié amb marques
Mencions influencers
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8. Kpis

Els KPIs ens ajudaran a determinar i mesurar I'éxit de la campanya establerta en el pla de
comunicacio. El KPI (Key Performance Indicator), per definicio, és una meétrica mesurable i
quantificable que determina numeéricament una variable directament relacionada amb els
objectius marcats dins de I'estratégia (La Cultura del Marketing, 2013). Per tant, I'éxit aconseguit
o no de la nostra campanya sera determinat per si aconseguim els objectius de comunicacio i de

marqueting préviament establerts i pels kpis determinats a continuacio.

Aquests objectius eren:

- Objectius de comunicacio: obtenir un creixement positiu en el nombre de descarregues

com de transit d’'usuaris en la mateixa aplicacio i aconseguir estar en el top of mind de
les apps en la categoria de les donacions.

- Objectius de marqueting: aconseguir 10.000 descarregues de I’app el primer any de

llangcament al mercat i 20.000 donacions realitzades a través d’Anyltem.

Tenint aquests objectius en compte, a continuaciéo s’estableixen els seglents kpis per a

aconseguir el primer any.
o 7.500 de registres a través del codi QR de la publicitat exterior.

A partir de la campanya de la publicitat exterior comportant 350 mupis o pantalles digitals s’espera

que almenys unes 7.500 persones descarreguin I'app a partir del codi QR.

o Aconseguir 2000 descarregues a partir dels swipe ups dels anuncis de I'lnstagram

Story.

A través de l'Instagram Story ads amb el proposit d’aconseguir 10.000 impressions es voldra
aconseguir 2000 descarregues a partir d’'aquests, per tant si un 20% descarrega I'app a partir de

'anunci sera considerat un bon resultat per I'accio.
o 1000 swipe ups per mencio d’'influencer.

Com cada influencer dedicara tres mencions al seu Instagram Stories, suposara un éxit si hi ha
un minim de 6000 swipe ups a partir de les sis mencions dels dos influencers en total (per tant,

1000 swipe ups per cada mencio).
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o Aconseguir una participacio en el sorteig del 80% de seguidors del compte d’Instagram

d’Anyltem i un increment del 50% dels usuaris actuals.

Per a la participacié del sorteig d’Anyltem cal mencionar a un amic, per tant es voldra aconseguir
50% de nous seguidors a partir d’'aquesta accid. A partir d’aqui, que la meitat d’aquest 50%

continui seguint el compte d’Instagram quan finalitzi el sorteig (el 50% de seguidors nous).
o Que 10% dels donadors que rebin el missatge d’agraiment realitzin co-creation.
A les accions s’ha determinat que els donadors rebran cada vegada que facin una donacié un

missatge d’agraiment i que tindran la possibilitat de compartir aquest amb el hashtag

#ltemsThatHelp de publicacié o als seus stories. L’'objectiu sera de que de tots els donadors un

10% comparteixin el missatge i el hashtag.

o Aconseguir 2.000 publicacions a través del photocall de I'acci6 street marqueting.

Que es realitzin 2.000 publicacions del photocall a partir de I'accio del street marqueting, és a dir,
2.000 donacions gracies a la difusio dels participants. Aixd voldra dir que s’haura d’aconseguir

1.000 publicacions mencionant la marca cada dia al photocall.
o 80% de valoracions i comentaris positius a I'’Apple Play Store i el Google Play Store
valorant a Anyltem.

Com les valoracions en ambdues botigues virtuals va en base d’un rang de 5 estrelles, un
comentari positiu suposara des de les 3 fins a les 5 estrelles. Qualsevol valoraci6 inferior a 3

estrelles es tindra en compte com a valoracié mediocre o negativa.
o 70% de retencioé de donadors dins I'app.

Es possible que els usuaris potencials descarreguin 'app i que no I'utilitzin mai per a realitzar
donacions o directament I'acabin eliminant del seu mobil. Doncs un dels kpis sera de qué almenys

el 70% dels que descarreguin I'app realitzin alguna donacio.
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o Aconseguir uns 30.000 seguidors al perfil @anyitemcanhelp (Instagram d’Anyltem)

A partir de la inversié que es realitzara en aquesta plataforma i dels anuncis s’estableix I'objectiu
anual d’arribar als 30.000 seguidors amb un engagement minim del 5%. Aix0 voldra dir que, si

'app té 100 seguidors, hauran de tenir una mitjana de 5 likes per publicacio.
o Aconseguir 10.000 de likes a la pagina de Facebook d’Anyltem.

Encara que el pla de comunicacié s’hagi enfocat menys en aquesta plataforma sera important

aconseguir seguidors, ja que gran part del target utilitza molt aquesta xarxa social.
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9. Analisi DAFO

Debilitats

Comencar en el mercat amb 0 usuaris i
sense quota de mercat.

Ningu té coneixement de I'app o de com
funciona.

Inversio elevada per a la creacio de marca.

Dependéncia del transit de I'app per a la
monetitzacié d’aquesta.

Descartament de la part de la poblacioé que
no usa apps Mobils.

Dependéncia de recursos financers externs
pel desenvolupament de I'app.

Mercat d’ONGs molt desenvolupat
actualment.

Fortaleses
Digitalitzacio del procés de donacions.

Innovadora idea que no existeix ben
desenvolupada actualment en el mercat.

App simple i transparent pels seus usuaris.

Resol una necessitat no coberta en el
mercat.

Fort pla de comunicacié que actua des de
varies accions ben defensades.

Sistema tracking de 'app.

Sector d’apps molt present en el mercat
actualment.

Variacio dels productes de donacions de
I'app molt extens i ampli: productes
d’aliments, de roba, de joguines, etcétera.

Beneficis fiscals en ser un projecte solidari.

Amenaces

Que aparegui una altra app de donacions
similar.

Crisi econdmica que suposi una disminucio
forta en el sector caritatiu.

Poca visibilitat de la marca en un mén amb
tantes apps mobils.

Decaiguda de les donacions de productes.
Poca penetracio en el mercat.

No recuperar la inversi6 inicial.

Oportunitats

Tendéncia a usar apps més étiques i amb
més responsabilitat social.

Creixement del mon digital i de les apps.

Creixement del sector caritatiu i més
conscienciacié sobre aquest.

Expansio de sectors i de col-laboracions de
marques d’aquests.

Possible expansié de la marca a altres
paisos.
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10. Model canva

Socis clau

Empreses
benéfiques

Flota de
repartidors

Inversors

Marques
col-laboradores

Intermediaris
Influencers

Administracio

Activitats clau

Desenvolupament
de I'app

Establir bona
relacio amb tots
els socis

Bon
funcionament de

I'app

Recursos clau

Equip de
treballadors,
especialment els
programadors

App Storei
Google Play

Accions del pla de
comunicacio

Sistema tracking
de I'app

Proposta de valor

Digitalitzacié del
sistema de
donacions.

Proporcionar
donacions simples
i transparents a
I'usuari.

Englobar entitats
solidaries en una
sola plataforma.

Possibilitat de
trackejar les
comandes.

Proporcionar
beneficis i
descomptes a
I'usuari per usar

Iapp.

Sistema de
programar
donacions.

Relacio amb el
client

Relacio de
confianga i
transparéncia
amb el client.

Administracio i
d’atencio al client.

Comunicacio
constant amb el
client sobre les
necessitats de
donacions.

Xarxes socials
informatives i
personalitzades
dirigides als
usuaris actualsii
potencials.

Segments de
client

Dels 25 als 60
anys.

Homes i dones.

Habils
tecnologicament.

Consciéncia
social.

Nivell adquisitiu
mitja-alt.

Caracter altruista.

Critics i selectius
amb el que
decideixen
destinar diners.

Estructura de costos

2 maneres de dividir-los.
- Costos fixos i Unics.

- Costos

d’oficina,

costos

nomines, costos inversid per a
la creacié de marca i costos del
pla de comunicacio.

Font d'ingressos

Col-laboracions amb marques per a la seva visibilitat a I'app.

Subvencié com a projecte solidari.

Publicitat a I'app.

Inversors i capital del soci.
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11. Conclusions

Per a finalitzar el meu treball de final de grau, en aquest apartat es determinaran les conclusions

a les quals he arribat a I'acabar el meu Treball de Final de Grau.

Primerament, volia destacar que havia infravalorat el procés de creacié d’'una app. Sabia que em
consumiria molt de temps, pero no tenia en compte de tot el que comportava aquest procés. Que
es tracta de dissenyar un arbre de programacié on cada boté et portara a un lloc diferent i el que
té sentit per tu potser no té sentit per una altra persona. Cal comprovar en tot moment que és
una plataforma intel-ligible i que cal crear-la perqué algu extern que no conegui el teu projecte
pugui entrar dins 'app com a usuari i sapiga entendre de qué es tracta sense necessitat de llegir
aquest treball o d’haver d’explicar-I'hi. Ha de ser intuitiva i facil de navegar, sense saturacio

d’informacio i molt visual.

En segon lloc, cal destacar que aquest projecte suposa una inversio inicial forga elevada per
crear no tan sols una app siné que també una empresa, i que figura molts costos de personal,
d’oficina, de creaci6 de marca i del pla de comunicacié. Volent dir que no es podria executar de
manera realista sense I'ajuda d’un inversor amb un bon capital, de business angels i/o de crédits

bancairis.

A continuacio, volia dir que per molt que una app i un projecte tingui una bona base i sigui una
bona idea de res servira si no ho defensa un bon pla de comunicacié per donar-la a conéixer
d’'una manera personalitzada i efectiva. També tenir present que s’ha hagut de crear una
estratégia d’'una marca que comencga des de zero en el mercat d’aplicacions mobils, i per tant hi
ha pressié de comengar amb bon peu i de posicionar-la bé. Encara aixi, he procurat realitzar un

pla de comunicacié que tracti forces técniques publicitaries perqué sigui el més efectiu possible.

L’objectiu de I'app en un futur és ser la primera app que es tingui en compte per a realitzar
donacions a Espanya (per tant, estar en el fop of mind) i que gracies a ella es digitalitzi el procés
de donacions i que doni visibilitat a les entitats caritatives i les seves campanyes corresponents.
També remarcar que és essencial que els usuaris puguin confiar plenament amb ella i en el seu
funcionament per a que acabi tenint exit. | que tant 'usuari ajudi a Anyltem com que d’igual

manera Anyltem faciliti el procés i en definitiva acabi beneficiant a 'usuari.
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Finalment, dir que és un projecte que I'hi he agafat molta estima, ja que I'he creat sola i, no tan
sols aixo, sind que estic molt satisfeta i contenta amb el resultat. Hi ha hagut moments on m’he
vist atabalada al realitzar el projecte, ja que no deixa de ser una assignatura a la universitat que
vols aprovar. No obstant aixd, en general m’ho he passat més bé que malament realitzant-ho. |,

que millor que estar satisfeta amb el resultat final?

Agraiments

Volia agrair a determinades persones 'ajuda i el suport que m’han donat en aquests ultims mesos

en realitzar aquest projecte, i que sense ells res hagués estat el mateix.

En primer lloc, a la meva amiga Maria. Encara estant setmanes i setmanes molestant-la i
demanant la seva opini6 amb tot el que feia en aquest projecte, en tot moment ha tingut una
paciencia infinita amb mi. També vull donar les gracies al Carlos, que ha confiat en la meva idea
des del principi i m’ha donat consells per millorar-la sense que perdés I'esséncia del que jo volia
que fos. També al meu amic Marc, que com a futur dissenyador professional i persona brutalment
honesta sempre em deia si I'hi semblava massa horrible alguna cosa que havia dissenyat. També
al meu tutor per les seves aportacions i recomanacions per acabar de formar aquest projecte. A
més a més, també vull donar agraiments a la meva familia i a la resta d’amics i amigues que no

he mencionat, que ells i elles ja sabran qui sén si llegeixen aixo.

Finalment, gracies a aquest projecte per a donar-me més autoconfianga i ajudar a demostrar-me

a mi mateixa que si que puc amb tot el que em proposo.

Fins aviat, Anyltem.
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13. Annexos

Esbos: prototip app
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Esbos: primera idea de I'app
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Esbos: passos de I'app
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Arbre definitiu de I'app
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