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Resumen

En Espafia, solo entre las plataformas de Netflix, HBO, Amazon Prime Video y
Movistar + suman mas de 24 millones de usuarios, y las cifras aumentan cada afio. El
video bajo demanda se ha convertido en un habitual de los espafioles, sin embargo, su
gran éxito entre la poblacion nos lleva a preguntarnos si este tipo de plataformas estan al
alcance de todos. El presente estudio analiza la accesibilidad, entendida de un modo
amplio, de estas cuatro plataformas de video bajo demanda, que se encuentran entre las
mas populares en Espafia. De este modo, este trabajo pretende arrojar algo de luz sobre
la situacion de la accesibilidad de las plataformas de video bajo demanda en general en

nuestro pais.

Palabras clave: accesibilidad, plataformas, video bajo demanda, Espafia, Netflix, HBO,

Amazon Prime Video, Movistar +



Abstract

In Spain, Netflix, HBO, Amazon Prime Video and Movistar + platforms alone account
for more than 24 million users, and the numbers are increasing every year. Video on
demand has become a commonplace among Spaniards. Their great success among the
population leads us to wonder if this type of platforms is accessible to everyone. This
study analyzes the accessibility, understood in a broad sense, of these four video on
demand platforms, which are among the most popular in Spain. Thus, this work aims to
shed some light on the situation of accessibility of video on demand platforms in

general in our country.

Keywords: accessibility, platforms, video on demand, Spain, Netflix, HBO, Amazon

Prime Video, Movistar +
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1 Introduccién

En 2011, Netflix contaba con 21,5 millones de usuarios suscritos en todo el mundo.
Solo siete afios después, consiguieron llegar hasta los 151,6 millones de suscriptores, es
decir, multiplicaron su nimero de suscriptores por siete. De cerca le seguian HBO, con
142 millones de suscriptores y Amazon Prime Video con 100 millones. En total serian
283 millones de usuarios de plataformas de video bajo demanda, cifra que se esperaba
que llegase a los 400 para 2020 (Gomez Abajo, 2019).

Las cifras son igual de Ilamativas a nivel nacional. En 2017, las plataformas de video
bajo demanda de mas importancia en Espafia (Netflix, HBO, Rakuten, Amazon, etc.) ya
acumulaban casi seis millones de contratos en el pais. Aqui se incluian tanto las
suscripciones directas como aquellas incluidas en contratos de operadoras de

telecomunicaciones (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, 2018).

Por otro lado, ya en 2018, solo el 21% de los espafioles no consumian contenidos a la
carta y television bajo demanda. Es decir, mas de la mitad de la poblacion hacia uso de
una o incluso varias plataformas de video bajo demanda y dos de cada cinco personas lo
hacian de forma habitual. En el caso de ese 21% que no hacia uso de este tipo de
plataformas, el perfil que se daba era el de una mujer, mayor de 50 afios y en general,

reticente a probar nuevas tecnologias (Pinos, 2018).

La tendencia de incremento de la demanda audiovisual digital quedaba clara ya por
aquel entonces, pero con el aumento de consumidores, aumenté también el nivel de
exigencia de los mismos. Entre los aspectos en los que el nivel de exigencia del
consumidor aumentaba encontramos la cantidad y calidad del contenido, los
dispositivos compatibles, el proceso de pago, etc., pero también la usabilidad de la
interfaz (Baca, 2018).

La consultoria PwC (2019) llevé a cabo un estudio en el que se pregunté a 1000
usuarios de entre 18 y 64 afios sobre los servicios de video que utilizaban. Tal y como
se apunta en el estudio, existe la creencia generalizada de que, a la hora de elegir un
determinado servicio de video bajo demanda, es el contenido lo que més valoran los

usuarios. Sin embargo, una de las cosas que mas sorprende del estudio es que la
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experiencia del usuario es tan importante, o incluso mas, que el contenido de la
plataforma a la hora de valorarla de forma general. De hecho, el 33% de las personas
que participaron en el estudio dijeron que lo que mas valoraban era la facilidad de uso
de las plataformas, junto con otros elementos relacionados con la usabilidad de la

aplicacion.
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Figura 1. Estudio PwC uso servicios video bajo demanda (Fuente: PwC, 2019)

El pasado mayo, Netflix, HBO, Amazon Prime Video y Movistar + ya estaban presentes
en mas de 10,5 millones de hogares, con mas de 24 millones de usuarios en toda Espafia
(Barlovento Comunicacion, 2020). Dado este gran nimero de usuarios, la gran
importancia que el usuario le da a la facilidad de uso y el hecho de que una gran parte
de la poblacion que todavia no usa este tipo de servicio se debe a su “miedo” a las
nuevas tecnologias, cabe esperar que las compafiias dedicadas a comercializar estas

plataformas den gran importancia a trabajar en su accesibilidad.

El presente estudio se centra en el andlisis de la accesibilidad de este tipo de
plataformas, entendiendo la accesibilidad de forma amplia, no solo como un medio para
que las personas con alguna discapacidad puedan acceder al contenido audiovisual, sino
como un medio para facilitar el acceso a una fuente de informacién o entretenimiento,



que, de otro modo, no seria posible (Diaz-Cintas, 2005). En linea con esta idea, se
plantea la accesibilidad también como una herramienta para superar alguna barrera, ya

sea sensorial, linglistica o de cualquier otro tipo (Orero y Matamala, 2007).

1.1 El concepto del video bajo demanda

El VOD (video on demand), conocido como video bajo demanda o video a la carta en
espafol, consiste en la emisidén de videos en streaming, es decir, videos que pueden
visualizarse al mismo tiempo que se estan descargando y sin restriccion horaria alguna.
Esta emision se produce enviando el video desde un servidor principal o una red en la
que se encuentra almacenado y mostrandolo en una pantalla (Cetina Presuel y
Corredoira y Alfonso, 2011).

De acuerdo con Garcia Leiva (2019), podemos encontrar los siguientes tipos de

plataformas de video bajo demanda:

e« TVoD (Transactional video on demand): Conocido como pago por vision,
refiriéndose a la transaccion necesaria para que el usuario pueda acceder al
contenido. La tarifa esta predefinida y se puede alquilar o comprar el contenido
en linea.

o PVoD (Pack video on demand): Se accede a través de una transaccion unica,
con un namero de reproducciones limitado y normalmente, durante un periodo
determinado.

e SVoD (Subscription video on demand): Se accede de forma ilimitada a un
catalogo de contenido aportando una tarifa mensual.

e« AVoD (Advertising-supported video on demand): El acceso al contenido es
gratuito ya que se financia incorporando publicidad.

e Freemium: Su nombre se forma por la combinacion de free y premiumy lo que
se ofrece es: por un lado, contenido basico de forma gratuita y por otro,

contenidos avanzados que son de pago.

En este caso, nos centraremos en las plataformas de video bajo demanda por

suscripcion.
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1.2 Motivacion cientifica

La accesibilidad web “significa que sitios web, herramientas y tecnologias estan
disefiadas y desarrolladas de tal manera que las personas con discapacidades pueden
usarlas” (Web Accessibility Initiative [WAI], 2019). En la definicion se incluyen
discapacidades auditivas, cognitivas, neurologicas, fisicas, del habla y visuales. Sin
embargo, no hablamos solo de personas con una discapacidad de alguno de estos tipos,
sino que también hablamos de accesibilidad para personas mayores, personas con
discapacidades temporales, con limitaciones debido a su ubicacién actual, con una

conexion lenta o limitada a internet, etc.

Por otro lado, “el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluyendo la Web, esta definido como un derecho humano bésico en la Convencién de
las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con Discapacidades” (WAI,

2019) y por eso deberia estar disefiada para que todo el mundo pueda usarla.

La importancia de este concepto ha llevado a que sea necesario que existan leyes que
puedan garantizar la accesibilidad web para todo el mundo, independientemente de su
condicion y situacion. Por ello también, el World Wide Web Consortium (en adelante el
W3C) se encargd de desarrollar una serie de “especificaciones técnicas, pautas, técnicas

y recursos que describen soluciones de accesibilidad”.

Evidentemente, estas plataformas de video bajo demanda estan sujetas también a la
obligacion de garantizar esa accesibilidad. Sin embargo, nos encontramos con que son
plataformas que, a pesar de contar con tantos millones de usuarios y de haberse
establecido como parte del dia a dia de una porcion importante de la poblacion, llevan
con nosotros tan solo unos afios. Por ello, la bibliografia a la hora de poner a prueba su
accesibilidad es aun muy limitada y resulta dificil evaluar hasta qué punto las

plataformas de video bajo demanda disponibles estan al alcance de toda la poblacion.
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1.3 Objetivos

A continuacion, se detallaran tanto el objetivo principal, como los objetivos secundarios
de este trabajo. También se describirdn brevemente el marco teorico y la metodologia,

para terminar con la estructura que seguira el trabajo.

Objetivo principal: Evaluar la accesibilidad de cuatro de las plataformas maés
populares en Espafia de video bajo demanda por suscripcion.

Objetivos secundarios:
e Elaborar una matriz de analisis que permita evaluar la accesibilidad de las
plataformas seleccionadas bajo un mismo criterio.
e Comparar la accesibilidad de las plataformas seleccionadas.
e Comprobar si las plataformas analizadas cumplen con el estandar internacional
Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (en adelante WCAG) vy, en

consecuencia, con la norma vigente en Espafia en cuanto a accesibilidad web.

Para analizar la accesibilidad desde ese punto de vista tan amplio que se propone, es
necesario tener en cuenta diversos aspectos: la legislacion y normativa que existe en
cuanto a la accesibilidad web; los estudios que se han llevado a cabo en este campo y
pueden servir de referencia a la hora de elaborar una metodologia para el estudio; y
finalmente, aquellos elementos que pueden acabar con las barreras sensoriales y

lingUisticas que surgen en este tipo de plataformas.

En base a esta idea, se disefid0 una matriz de analisis que pudiese analizar el
cumplimiento del estandar WCAG sobre accesibilidad web, reconocido a nivel
internacional, puesto que nos estamos centrando en plataformas web; la accesibilidad
linglistica y sensorial, en base a la presencia de distintas modalidades de traduccion
audiovisual gque sirven para derribar estas barreras linguisticas y sensoriales, ya que son
plataformas de contenido audiovisual; y la presencia de distintas herramientas y
opciones que hiciesen estas plataformas mas accesibles para el publico general,

independientemente de su condicion.
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Una vez aplicada esta matriz a cuatro de las plataformas de video bajo demanda mas
populares en Espafia, se determind si cada una de ellas proporcionaba un servicio
accesible o no, con el fin de elaborar un dibujo de la situacion de la accesibilidad en las

plataformas de video bajo demanda en nuestro pais.

Respecto a la estructura del estudio, en primer lugar, se explicara el marco teorico y los
antecedentes en los que se ha basado el anélisis. Se pasara después a la descripcion de la
metodologia, indicando las plataformas elegidas, la matriz disefiada para llevar a cabo el
estudio, y los distintos estados por los que pasé antes de llegar a su version final, y por
qué. En el siguiente capitulo se abordara el analisis de los datos recabados de la matriz,
proporcionando un resumen de ellos y analizando las razones por las que pudieron darse
esos resultados y no otros. Finalmente, se extraeran las conclusiones oportunas en
cuanto a la situacion de la accesibilidad de estos servicios en Espafia teniendo en cuenta

los resultados para las plataformas y la matriz elegidas.
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2 Marco teorico y antecedentes

En este capitulo se presenta el marco tedrico, asi como los antecedentes, que serviran
para sentar los cimientos académicos sobre los que se sostiene el estudio. En primer
lugar, se va a analizar el contexto legislativo y normativo tanto a nivel europeo como a
nivel nacional en cuanto a la accesibilidad web. A continuacion, se hara un repaso por el
contexto investigador y los antecedentes que se tendran en cuenta a la hora de llevar a
cabo el estudio. Por ultimo, nos centraremos en los antecedentes de la accesibilidad en

el contexto del video bajo demanda en concreto.

2.1 Contexto legislativo y normativo

Durante el periodo de confinamiento debido a la crisis por la COVID-19 en Espafia la
organizacion de la ONCE denuncid la falta de accesibilidad en algunas plataformas y
aplicaciones. Desde la organizacion alertaban principalmente de que esta falta de
accesibilidad acentuaba el aislamiento, de las personas ciegas en concreto, en una

situacion como la vivida (Servimedia, 2020).

Ademas, de acuerdo con el ultimo informe sobre tecnologia y discapacidad de la
Fundacién Adecco (2020), aunque las nuevas tecnologias han sido clave durante la
crisis a causa de la COVID-19 a la hora de mejorar las condiciones sociales y laborales
de la sociedad en general, para la mitad de las personas con discapacidad sigue
habiendo demasiadas barreras. Un 42% considera que el uso de las nuevas tecnologias
le parece muy complejo y avanzado, mientras que un 32% se enfrenta a problemas de
accesibilidad debido a la incompatibilidad de estas tecnologias con su discapacidad. Por
otro lado, aunque un 86% de las personas con discapacidad declara que les han ayudado
a superar el confinamiento, permitiéndoles realizar llamadas o videollamadas, acciones
formativas, compra de productos o gestiones diversas, hay un 14% que no ha llevado a
cabo ninguna accion online. Esto ha podido contribuir en gran medida a su exclusién

social.

Francisco Mesonero, director general de la Fundacion Adecco, comenta: “En la era
digital, se hace evidente la necesidad de disponer de marcos legales y regulatorios que

garanticen el acceso a la red como derecho fundamental y universal, en linea con la
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Agenda 2030. EI unico camino es la apuesta por la Accesibilidad Universal y el
desarrollo de programas formativos que acerquen las nuevas tecnologias a las personas
con discapacidad de un modo critico, eficiente y seguro” (Fundacion Adecco, 2020,
p.12).

Las dificultades que encuentran las personas con alguna discapacidad, principalmente
visual, auditiva o cognitiva a la hora de navegar por la web resultan muy evidentes. En
cualquier caso, la falta de accesibilidad afecta en gran medida también a otros grupos
como son las personas mayores 0 personas que carecen de habilidades o conocimientos
tecnoldgicos. En muchos casos, aunque no se trate de personas discapacitadas, si
pueden ser personas que debido a su edad tienen una vision reducida, problemas con la
motricidad fina y el manejo de teclado o ratdn, capacidad auditiva o incluso capacidad
cognitiva reducidas. De hecho, se habla de una brecha digital entre los nativos digitales,
aquellos que han nacido y crecido con las nuevas tecnologias integradas en su dia a dia;
y los inmigrantes digitales, aquellos que pertenecen a generaciones que crecieron sin
estos medios y hoy en dia se ven obligados a adaptarse a ellos para muchas gestiones

del dia a dia (Gonzéalez Garcia y Martinez Heredia, 2017).

Resulta evidente que la accesibilidad sigue siendo un problema importante todavia en
2020. Sin embargo, hay una mayor concienciacion por parte de los gobiernos y distintas
instituciones, tanto a nivel nacional como internacional, que se ha traducido en diversas

leyes y estandares que pretenden ir mejorando la accesibilidad.

El Ceapat (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas)
publicd en julio de 2014 un documento: 25 aniversario Ceapat: Historia de la
accesibilidad en Espafa, a modo de sintesis historica de la legislacion en cuanto a la
accesibilidad (en general) en Esparia.

Centrandonos en la accesibilidad web, se puede ver que en Espafia no fue hasta 2002
cuando se empez6 a regular mediante legislacion normativa. Se hizo mediante la Ley
34/2002 de 11 de julio, por la que se establecia la obligacion de las administraciones
publicas de cumplir con las normas de accesibilidad pertinentes para el 31 de diciembre
de 2005.
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En este caso la ley planteaba dos grandes problemas: por un lado, sélo era aplicable a
los sitios web de las administraciones publicas, y por otro, no se establecian normas
concretas que los desarrolladores pudiesen aplicar a la hora de crear estos sitios web.

Esta fue la principal razon por la que, llegada la fecha limite establecida en Espafia, la

web seguia sin ser accesible.

En 2007, aparece la Ley 11/2007 de 22 junio, con la que se intentd establecer una serie
de normas y pautas a seguir que resultaban mas concisas, pero nuevamente solo
afectaba a las administraciones pablicas. En la ley se indicaba como norma a seguir la
UNE 139803:2004, basada en las pautas WCAG 1.0, de las cuales se hablard mas
adelante. Ademas, con la Ley 49/2007 de 26 de diciembre, se establecié también un
régimen de infracciones y sanciones en materia de accesibilidad web con el fin de

reforzar el cumplimiento de la ley.

En diciembre del 2008, las empresas que percibian mas de 6 millones de euros anuales
o0 tuviesen méas de 100 empleados pasaron a estar también obligadas a cumplir con la
legislacién en cuanto a la accesibilidad web. En cualquier caso, la legislacion espafiola

seguia sin ser suficiente.

En la pagina web del Portal de Administracion Electronica (en adelante PAe) del
Gobierno de Espafia se puede consultar un breve repaso de las normas y estandares que
se han ido elaborando a lo largo de los dltimos afios con el fin de especificar las
condiciones que tiene que cumplir un sitio web para “que puedan ser utilizados por la
mayor parte de las personas, incluyendo personas con discapacidad y personas de edad
avanzada, de forma auténoma o mediante las ayudas técnicas pertinentes” (PAe, s.f).

Destacan:

Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG)

Se trata de las pautas de accesibilidad del contenido web del W3C. Este organismo
surgid en 1994 y se ha encargado de promover una web al alcance de todos, por lo que
la accesibilidad web supone una parte importante del trabajo que se lleva a cabo desde
el W3C. Como parte de su trabajo en la promocién de la accesibilidad web, se creo la
Web Accessibility Initiative (en adelante WAI), una entidad que se ocupa del desarrollo
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de pautas de accesibilidad web, entre las que destaca la WCAG. Tanto estas ultimas
como las Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG) y Pautas de
Accesibilidad para Herramientas de Usuario (UAAG) han llegado a convertirse en
normas oficiales dentro de la Unidon Europea, hasta llegar a ser consideradas un
referente en la legislacion hoy en dia, especialmente las WCAG, que se aprobaron como
estandar internacional ISO/IEC/ 40500:2012.

Teniendo esto en cuenta, si se quiere hablar de normas en cuanto a la accesibilidad web
resulta inevitable revisar y analizar en qué consisten estas pautas en su version 2.1,
recogida en la norma EN 301549:2019 (actualmente anulada por la EN 301549:2020),
la version en espafiol de la Norma Europea EN 301 549:2018 en relacion a los
Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC (Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion).

Al igual que en su versién anterior las pautas WCAG 2.1 establecen cuatro principios
basicos que toda pagina web debe obedecer para poder considerarla accesible, estos
principios son: ser perceptible, operable, comprensible y robusta. Dentro de cada uno de
ellos encontramos una serie de pautas, en concreto trece. Tal y como se informa desde
la web del W3C, dichas pautas no pueden comprobarse como tal, sino que se pretende
que sirvan a modo de objetivos generales para implementar mejor las técnicas de disefio
de las paginas web y ser conscientes de los criterios que han de cumplirse para poder

hablar de accesibilidad.

Para cada una de las pautas existe una serie de criterios de éxito que pueden ponerse a
prueba para permitir la aplicacion de las WCAG 2.1 alli donde se requieran pruebas de

conformidad.
Para poder satisfacer las necesidades de todo tipo de grupo o situacién, se establecieron
tres niveles distintos de conformidad: A (el mas bajo de todos), AA (intermedio) y AAA

(el més alto).

Ademas, cada una de las pautas y los criterios de éxito de las WCAG 2.1 contienen

tanto técnicas suficientes (los objetivos basicos que deben cumplirse para cumplir los
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criterios de éxito), como técnicas recomendables (éstas van mas alla de los criterios de

éxito y permiten abordar mejor las pautas establecidas), ambas a nivel informativo.

Podemos encontrar también una serie de documentos que sirven de soporte al
documento WCAG 2.1. Entre esos documentos encontramos una guia rapida que
contiene todas las pautas, criterios de éxito y técnicas que deberian seguirse a la hora de
desarrollar y evaluar contenido web; otra guia que sirve a modo de explicacion de cada
una de las pautas y los criterios de éxito; un documento en el que se recoge una serie de
técnicas y errores tipicos con descripciones, ejemplos, codigo y test; y por altimo un
documento que contiene un diagrama y descripcion para explicar la relacion entre todos
estos documentos (W3C, 2020).

La ultima version del WCAG incluye una serie de nuevos criterios de éxito con respecto
a la version anterior y todas las definiciones y explicaciones asociadas a estas
novedades. En cualquier caso, no existe una contradiccion entre ambos documentos,
sino que la versién 2.1 se basa en el documento 2.0 y todos aquellos sitios web que
cumplan con las pautas de la nueva version han de cumplir inevitablemente las pautas
anteriores. De todos modos, se recomienda seguir las nuevas pautas, aunque sea la
version 2.0 a la que se sigue haciendo referencia en muchos casos, ya que cada nueva
version intenta mejorar la accesibilidad web y anticiparse a futuros cambios en las
politicas (W3C, 2020).

Norma CWA 1554:2006. Especificaciones para el esquema de la evaluacion de la

conformidad y marca de calidad sobre accesibilidad web

Se trata de una norma a nivel europeo avalada por el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN). Su cumplimiento sirve de base para la certificacion europea en Accesibilidad
Web (PAeg, s.1).

Norma UNE 139803:2012. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web

Su versidn anterior era la norma UNE 139803:2004 y para la realizacion de esta norma
espafiola se tomaron como base las Directrices para la Accesibilidad de los contenidos
en la Web (en su version 1.0) de la WAL En la mayoria de los casos se trata de normas
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equivalentes, si bien la normativa UNE quiso ir un paso mas alla y se pueden encontrar,
por un lado, requisitos ligeramente mas exigentes y por otro, se incrementd la prioridad
de algunos de los requisitos de las WCAG. Por ello, cumplir con la norma UNE
139803:2004 implicaba cumplir con las WCAG, pero cumplir con las WCAG no

implicaba que se cumpliesen todos los requisitos de la normativa UNE.

Con el Real Decreto 1494/2007 del 12 de noviembre, la legislacion espafiola aprobd el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a la sociedad de la informacién, con el que se obligaba a las
Administraciones Publicas a que sus paginas web cumpliesen con los requisitos de
prioridad 1y 2 especificados en la normativa UNE.

Con la nueva norma encontramos simplemente una actualizacion de la anterior, por lo

que seguimos encontrando una referencia completa a las pautas WCAG (PAe, s.1).

WAI-ARIA Accessible Rich Internet Applications

Se trata de una recomendacion internacional aprobada en marzo del 2014, que se
encarga de definir cbmo se ha de crear el contenido y las aplicaciones webs de forma

gue sean lo més accesibles posibles para las personas con discapacidad.

Es también una iniciativa del W3C y se considera de gran ayuda sobre todo a la hora de
generar contenido dindmico y para interfaces de usuario que se hayan desarrollado con
AJAX, HTML y Javascript (PAe, s.f).

Estandar 1SO/IEC 40500:2012
Fue aprobado en octubre de 2012 y se trata de un estandar a nivel internacional y
nuevamente se incluyen las pautas de accesibilidad WCAG, en este caso con la

intencion de poner estas referencias al servicio de las distintas legislaciones nacionales y

favorecer asi la armonia internacional (PAe, s.f).
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La Norma EN 301 549:2018, version 2.1.2, “Requisitos de accesibilidad para

productos y servicios TIC”

Esta norma se ocupa principalmente de abordar los requisitos funcionales de
accesibilidad aplicables a cualquier producto o servicio que incluyan sitios web o
aplicaciones. Ademaés, junto a las normas se pueden encontrar una serie de pruebas y

metodologia de evaluacion a seguir para cada una de esas normas.

Su versién mas reciente ha sido declarada estdndar armonizado por la Comision
Europea para todas las Administraciones Publicas espafiolas desde el 21 de diciembre
de 2018. Aunque la version original esta en inglés, en Espafia la norma se materializo en
la norma UNE-EN 301549:2019 y esta dividida en varios epigrafes principales que son:
la prestacion funcional, requisitos geneéricos, TIC con comunicacion bidireccional por
voz, TIC con capacidades de video, hardware, web (en este apartado encontramos una
referencia completa a la ultima version de las pautas WCAG), documentos no web,
software, documentacion y servicio de apoyo y TIC que proporciona el acceso a un

servicio de intermediacidn o emergencia (PAe, s.f).

UNE-EN 301549:2019, “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC
aplicables a la contratacion publica en Europa” - “Accessibility requirements

suitable for public procurement of ICT products and services in Europe”

En esta norma se puede encontrar una serie de requisitos funcionales que tienen el fin de
garantizar la accesibilidad de los productos y servicios TIC para todas las personas. En
este caso los requisitos no se refieren solamente a las paginas web, sino que también se
incluyen requisitos para telefonos moviles u ordenadores, por ejemplo. La norma
pretender servir de ayuda no solo a los desarrolladores de aplicaciones y paginas web,
sino también a los auditores y consultores encargados de velar por el cumplimiento de

los requisitos que se exponen en la normativa.

Con respecto a sus normas para la web, tal y como pasa en el resto de normas y
estandares que encontramos en el panorama nacional e internacional, estan basadas en
las pautas para la accesibilidad WCAG vy en linea con la ya mencionada norma UNE
139803.
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Ademas, en el caso de la norma europea (EN 301549) se pueden consultar también
procedimientos de ensayo y metodologia util para la evaluacion de cada uno de esos
procedimientos; y la norma espafiola ha sido adoptada por AENOR (Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion), que es legalmente la entidad responsable

del desarrollo de las normas técnicas a nivel nacional (PAe, s.f).

En la pagina web del PAe también podemos encontrar la Figura 2, a modo de resumen
de la legislacion y normas técnicas en Espafia en cuanto a accesibilidad, desde 1999
hasta el 2019:
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UNE-EN 301549:2020, “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC”

Se trata de la revision de la edicion anterior, la norma UNE-EN 301 549:2020, que esta
vigente en Espafia desde abril de este afio. La UNE, Una Norma Espafiola (2020)
explica que en esta nueva version se ha buscado principalmente adaptarla al nuevo

estado del arte.

Entre las mejoras se encuentran, la inclusion de un anexo que sirve de explicacion del
documento en si y cémo utilizarlo; o el hecho de que, si un requisito de accesibilidad no
se cumple por no ser aplicable al producto o servicio TIC analizado, se considera que

dicho requisito no es de aplicacién, en vez de considerar que se esta incumpliendo.

Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo

A nivel europeo, encontramos la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 26 de octubre de 2016 sobre la accesibilidad de los sitios web vy
aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico. Esta
vigente en la actualidad y tenia la finalidad de armonizar los requisitos de accesibilidad
para los sitios web y las aplicaciones de organismos del sector publico dentro del

contexto europeo.

La norma que se aplicaba en la Directiva era la EN 301 549, ya mencionada
anteriormente, y entre otras novedades, extiende los requisitos de accesibilidad a las
aplicaciones moviles (que hasta ese momento no tenian la obligacion de cumplir con
ellos); estableciendo algunas excepciones, como el caso de las ONG o los contenidos

multimedia en directo.

Puesto que se trata de una directiva europea, su aplicacion no es directa y en Espafa se
traspuso en el Real Decreto 1112/2018 (PAe, s.1).



Real Decreto 1112/2018

El Real Decreto 1112/2018 de 7 de septiembre sobre accesibilidad de los sitios web y

aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico entré en vigor el 20 de
septiembre de 2018.

Tal y como puede consultarse en el PAe (2020), el Real Decreto es de aplicacion

exclusiva para el sector publico y entre sus novedades se podia encontrar, por ejemplo:

La inclusién de las aplicaciones moviles desarrolladas por administraciones
publicas

La inclusién de portales que reciben financiacion puablica o proporcionan
servicios publicos mediante contrato con las Administraciones Publicas

La inclusién de intranets y extranets que se renuevan sustancialmente

La obligacion de contar con una declaracion de accesibilidad en los sitios web
siguiendo el modelo establecido a nivel europeo

La obligacion de proporcionar a los usuarios un mecanismo de comunicacion
sobre requisitos de accesibilidad para que pudiesen comunicar posibles
incumplimientos, notificar dificultades que hayan podido encontrar para acceder
al sitio o enviar sugerencias para mejorar la accesibilidad

Provision de mecanismos para llevar a cabo reclamaciones

Se establecen reportes publicos sobre el estado de la aplicacion de la directiva a

la Comisién Europea cada 3 afios

Asi mismo, el PAe incluye también una linea de tiempo en la que se muestra desde la
entrada en vigor de la Directiva (UE) 2016/2102 hasta el afio 2024, mostrando las

previsiones en cuanto a seguimiento del cumplimiento de la directiva.
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Figura 3. Prevision legislacion PAe (Fuente: PAe, s.f)

2.1 Contexto investigador

Encontramos que el estudio de la accesibilidad se ha abordado desde mudltiples
perspectivas: estudios en el &mbito educativo, como el de Pincay Ponce (2018), Marino,
Alfonzo, Escalante, Alderete y Godoy (2013), o el de Tabares, Duque, Flérez, Castafio
y Ruiz (2015); en el ambito cultural, como los estudios de Hernandez y Lépez (2009),
Fontanet Nadal y Jaume Mayol (2011), o el de Torres Del Rey y Rodriguez Vazquez
(2013); o en el &mbito de la comunicacion audiovisual, como los de Orero (2005),
Jiménez y Rodriguez (2008), o Serrat Roozen (2020).

Dentro de los estudios de accesibilidad en el ambito de la comunicacién audiovisual,
puede verse que hasta el momento el foco se ha centrado principalmente en el caso de la
television tradicional para las personas ciegas y sordas. En cualquier caso, este tipo de
estudios han ido evolucionando a medida que lo ha hecho la sociedad y las nuevas
tecnologias. Por ejemplo, coincidiendo con la época en la que se implant6 la Televisién
Digital Terrestre (en adelante TDT) en Espafia y con la transicion de la television
analogica a la digital proximas a ocurrir, Orero, Pereira y Utray (2007) llevaron a cabo
un estudio en el que se hacia un repaso por la historia y situacién del subtitulado para
personas sordas y la audiodescripcion en Espafia. También se repasaban las normas
vigentes para la regulacion de la accesibilidad en el sector audiovisual. En el estudio se



detectaron carencias a la hora de favorecer la accesibilidad y se proponia trabajar en
cinco factores: regulacion por parte de la Administracion que también tuviese capacidad
para sancionar; una buena comunicacion entre la administracion y los creadores;
formacion de calidad por parte de los creadores de material accesible; fomentar la
produccién mediante el intercambio de materiales accesibles; y sefializacion de los
productos accesibles mediante iconos que permitieran identificarlos (Orero, Pereira y
Utray , 2007).

Siguiendo con la implantacion de la TDT, Utray Delgado (2008), llevd a cabo un
estudio entre los afios 2005 y 2007. En él se centraba en el analisis y evaluacion del
nivel de accesibilidad de la TDT en Espafia para valorar el impacto de la digitalizacion
en la experiencia de las personas con discapacidades con respecto a la comunicacion
televisiva. Al revisar la documentacion previa se pudo concluir que habia una carencia
de un modelo global que pudiese proporcionar algunos indicadores y pautas que se
pudiesen seguir a la hora de evaluar el nivel de accesibilidad de la TDT. Aunque en el
estudio si se observaba una mejora en el subtitulado y la audiodescripcion, también se
detectaban diversos servicios de accesibilidad pendientes de incluir, como la lengua de

signos. Demostrando que la legislacion va siempre un paso por detras de la tecnologia.

Ademas, como pasa con la mayoria de las nuevas tecnologias, concluian:

Estos desarrollos vienen a cubrir nuevas necesidades de los usuarios que surgen,
precisamente, del progreso tecnico. La TDT es mas compleja y dificil de usar y
genera nuevos grupos de poblacion excluidos. Proporcionalmente al desarrollo

tecnoldgico se incrementa también la brecha digital. (Utray Delgado, 2008)

A raiz de la implantacion de la TDT, también surgieron proyectos como el de
DTV4ALL (Digital Television for All), un proyecto financiado por la Comision
Europea, que tenia como objetivo principal la mejora de la accesibilidad de la television
digital dentro de la Unién Europea (Publications Office of the European Union, 2017);
o el proyecto HBB4ALL (Hybrid Broadcast Broadband for All), coordinado por el
grupo de investigacion Transmedia Catalonia, que buscaba mejorar la accesibilidad de
los medios audiovisuales en general para todos los ciudadanos europeos, en especial

aquellos con necesidades especificas. En este caso, el foco no era la TDT, sino la
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television hibrida (por radiofusion y por banda ancha) y conectada (Universitat

Autonoma de Barcelona, 2017).

Centrandonos mas en la accesibilidad web y ya con las pautas WCAG disponibles,
Fuertes y Pérez (2007) estudiaron los problemas en torno al tema. En su estudio se
describen las pautas elaboradas por el W3C y se emplea una herramienta
semiautomatica para valorar la accesibilidad de paginas web, con el fin de demostrar la
necesidad de realizar evaluaciones del grado de accesibilidad de los sitios web,
evaluaciones que no pueden realizarse de forma totalmente automatizada. En las
conclusiones extraidas se puede ver sobre todo un intento por romper con falsos mitos
en torno a la accesibilidad web, como que suponia un alto coste, cuando la realidad era
que ese alto coste sélo se daba cuando se intentaba trabajar en la accesibilidad del sitio
web una vez que ya estaba desarrollado, en vez de hacerlo a medida que se iba
desarrollando. Otro mito era que afectaba sélo a una parte muy pequefia de la poblacion,
lo que se usaba para justificar la falta de accesibilidad en muchos sitios web, cuando en
realidad afectaba y afecta a millones de personas en todo el pais. Por dltimo, se
destacaba la importancia de utilizar herramientas de revision semiautomaticas para la

evaluacion de los sitios web, tanto durante su desarrollo, como durante su explotacion.

2.1.1 Laaccesibilidad en el video bajo demanda

Tal y como se mencionaba en el apartado anterior, la investigacion en torno a la

accesibilidad en general ha ido cambiando y adaptandose a las tendencias del momento.

La TDT supuso un cambio importante en la sociedad y fue necesario identificar las
carencias que suponia en cuanto a accesibilidad para hacerlas frente. Del mismo modo,
las plataformas de video bajo demanda se han convertido en una parte fundamental del
dia a dia de gran parte de la poblacién y, si bien los nativos digitales se han adaptado
perfectamente y han conseguido sacarle el maximo partido, sigue existiendo una brecha
digital y el peligro de que la legislacion no sea capaz de abordar los problemas de

accesibilidad que surjan de esta nueva forma de disfrutar del contenido audiovisual.

Ante este problema con la legislacion, por ejemplo, se pueden encontrar estudios como

el de Garcia Prieto (2020), en el que se plantea la idea central de si los proveedores de

4



video bajo demanda tienen la obligacion de incluir subtitulos, audiodescripcién, lengua
de signos o audiosubtitulos para garantizar una accesibilidad universal dentro de la
comunicacion audiovisual. Ademas, también se evalla si es el video bajo demanda el
que se adapta a la ley espafola y europea o, por el contrario, es la ley la que va
cambiando de forma en funcion de las necesidades del video bajo demanda. A modo de

conclusién, destaca:

En Espafia, la ley audiovisual debera adaptarse a la directiva europea e incluir
todos los formatos de consumo, incorporando los canales de pago y los
contenidos a peticién y en movilidad para garantizar la accesibilidad universal
de la comunicacion audiovisual. La obligatoriedad de incluir los servicios de
accesibilidad debe extenderse por tanto a todos los formatos de consumo.
Mientras tanto, la accesibilidad del contenido a la carta en Espafia seguira
estando sometida exclusivamente a la voluntad de las propias corporaciones o
plataformas. (Garcia Prieto, 2020, p.28)

Otras lineas de investigacion han llevado a Costa, Carri¢co y Duarte (2015), a analizar
las diferencias de accesibilidad entre las aplicaciones para televisién y esas mismas
aplicaciones en su version web mediante evaluacion automatizada. Los resultados les
permitieron concluir que las aplicaciones para television eran mas compatibles con las

pautas WCAG 2.0, pero también sostenian que:

Evaluating the accessibility of a Web page for people with impairments requires
a variety of expertise and perspectives. An effective and comprehensive
evaluation of Web accessibility requires more than simply running an evaluation
tool. [...] A good assessment requires evaluators with an understanding of Web
technologies, automated evaluation tools, accessibility barriers, assistive
technologies and strategies people with disabilities use. (Costa, Carrico y Duarte,
2015, p.9)

Siguiendo con las aplicaciones para television, Costa, Carrico y Duarte (2015)
evaluaron la accesibilidad de tres aplicaciones (EPG, Home Automation y Video
Conferencing) en base a las pautas WCAG 2.0. y TV digital. En cuanto a las
conclusiones, ponen el foco en el hecho de que al tratarse de paginas en las que el
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contenido se carga a medida que se va accediendo a €l hay una diferencia importante
entre una evaluacion previa o posterior al procesamiento del navegador. Es decir, a
medida que se iba cargando mas contenido, méas errores detectaba la herramienta de
analisis. También se destaca la importancia de evaluar los sitios web antes y después de
aplicar las adaptaciones correspondientes, como por ejemplo las adaptaciones para
usuarios con discapacidades visuales leves. Asi como la importancia de adaptar los
métodos de evaluacioén dependiendo del tipo de usuario y del tipo de adaptacion que
éste necesite para que la evaluacion sea lo mas precisa posible (Costa, Fernandes,
Duarte y Carrigo, 2012).

Como puede verse en este capitulo, hay muchos estudios centrados en la accesibilidad
web en distintos entornos, pero pocos centrados en el caso de las plataformas de video
bajo demanda en concreto. En el caso de la TDT, no fue hasta después de su llegada
cuando se pudieron empezar a plantear los problemas de accesibilidad que podian surgir
en torno a ella, y del mismo modo, no ha sido hasta recientemente cuando se ha

empezado a prestar atencion a la accesibilidad de este servicio relativamente nuevo.



3 Metodologia

En este capitulo se ofrecerd una breve presentacion de las plataformas elegidas para la
elaboracion del corpus y la justificacion de su elecciéon. A continuacion, se detallara

también la metodologia que se ha empleado para llevar a cabo el anélisis.

3.1 Plataformas elegidas

Las plataformas elegidas son Netflix, HBO, Movistar + y Prime Video, en concreto, en
su version web para Espafia. En todos los casos se trata de plataformas de video bajo
demanda que cuentan con un amplio catalogo de series, documentales y peliculas al que
se puede acceder desde mdviles, tabletas, ordenadores o Smart tv mediante el pago de

una tarifa fija mensual.

3.1.1 Netflix

Netflix naci6 como videoclub online en 1997 de la mano de Reed Hastings y el
ejecutivo de software Marc Randolph. Un afio después, Netflix cre6 su primer sitio web
destinado al alquiler y venta de DVD. Poco a poco fueron afiadiendo elementos, como
su servicio de suscripcién, permitiendo alquilar DVD sin limite a cambio de una tarifa
mensual; o su sistema personalizado de recomendacion de peliculas. En 2007 Netflix
presentd su servicio de streaming, permitiendo ver series y peliculas al instante; y en
2010 comenz6 a expandirse internacionalmente, aunque no fue hasta 2015 cuando llegd
a Espafia. Paralelamente, en 2013 comenz0 también a estrenar sus primeras

producciones originales, acercandose mas a lo que es en la actualidad (Netflix, 2020a).

Hoy en dia, destacan que sus suscriptores pueden disfrutar de series, documentales y
largometrajes “cuando quieran, donde quieran y en cualquier pantalla conectada a
internet. [...] todo ello sin anuncios ni compromisos de permanencia” (Netflix, 2020).

Todo esto a cambio de una tarifa fija mensual que varia en funcion del plan contratado.



3.1.2 HBO

HBO es una compafiia americana de television por cable fundada en 1972 por Time
Warner Inc., actualmente Warner Media. A mediados de los ochenta supuso una gran
revolucion en el mundo de la television por cable apostando por producciones propias y
destinando mayores presupuestos en un nimero mas reducido de peliculas (Del Pino,
1997).

Hoy en dia y desde 2016, en Espafia funcionan como cualquier otra plataforma de
streaming. Uno de los rasgos distintivos que destacan es que incluyen “estrenos en
primicia de otros estudios, y también una seleccion de peliculas, no solo producciones
de Hollywood sino también filmes de produccion internacional, local y estudios
independientes” (Home Box Office, 2020).

3.1.3 Movistar +

En este caso, ademas de estar ante una plataforma de video bajo demanda, también es
una plataforma de television en la que se pueden encontrar todos los canales que ofrece

la television tradicional, junto con otros canales propios.

En 2015 Telefonica comprd Canal + y se produjo una fusién entre Movistar TV y Canal
+, dando origen a Movistar +. Los clientes de cada uno de los servicios pasaron a
disfrutar automaticamente de Movistar +, lo que supuso que los usuarios de Movistar
Fusion TV podian acceder a mas contenidos deportivos, series, estrenos, etc. y los
usuarios de Canal + a contenidos como la Férmula 1, Moto GP o Movistar Series. Sin
embargo, Movistar + se dividio en un paquete basico con varias decenas de canales y
varios paquetes adicionales (series, cine, deportes, caza y pesca, etc.) que suponian un
coste extra (Redondo, 2015).

Hoy en dia, encontramos un paquete de entretenimiento destinado para toda la familia:
Movistar Familiar Series, con los canales de Movistar +, Movistar Deportes y Movistar
Liga de Campeones y otros paquetes y canales adicionales de motor, cine o golf entre

otros.



En cualquier caso, también se pueden encontrar ofertas que incluyen el paquete basico y
algunos canales extra junto con servicio de internet y teléfono; incluso ofertas en las que
se puede combinar Movistar + con otros servicios de streaming como Netflix o Disney
+ (Movistar, 2020).

3.1.4 Amazon Prime Video

En 2006 la compafiia Amazon creo6 su primer servicio de video por internet de la mano
de Amazon Unbox. Este servicio consistia en la venta o alquiler de miles de programas
de television y peliculas mediante la descarga de los mismos. Cuando Netflix presento
su servicio de streaming solo un afio después, desde Amazon se dieron cuenta de que Si
realmente querian competir en el mundo del entretenimiento online deberian crear un

servicio de streaming por suscripcion también (Del Rey, 2019).

Finalmente, en 2011 surgié6 Amazon Prime Video y se les ofrecié de manera gratuita a
los usuarios de Amazon Prime. EIl servicio fue evolucionando y acabé contando con
distintas partes: Prime Originals, con peliculas y programas de produccién propia y
exclusivos para miembros Prime; una oferta a la carta para poder alquilar o comprar
peliculas y programas nuevos; y Amazon Channels, que ofrece a los miembros Prime
suscribirse a canales como HBO o Showtime a cambio de tarifas mensuales (Del Rey,
2019). En 2016, llegd a Espafia y pasé a ser posible comprar o alquilar titulos
seleccionados de Prime Video sin necesidad de ser miembros de Prime.

Tanta es la popularidad de este tipo de plataformas que la lista de las disponibles en
Espafia crece afio a afio, con Disney + en la lista de las Gltimas incorporaciones en este
mismo afio. Puesto que la oferta disponible hoy en dia es muy amplia, el analisis seria
demasiado extenso si se analizasen todos y cada uno de los casos. La principal razon por
la que se han seleccionado estas cuatro plataformas en concreto a la hora de analizar de
forma general su accesibilidad ha sido el hecho de que son las que concentran la mayor
parte de usuarios de video bajo demanda en Espafia, es decir, son las mas populares
entre el publico espafol, de acuerdo con recientes investigaciones, como la que se

muestra en la Figura 4.



PLATAFORMA J wowviouos 3| Hoeares (@7

TOTALOTT 16.395.000 / 40,4 7.251.000 / 38,79
N NETFLIX 14.113.000 / 34,8% 6.172.000 / 33,0%

AMAZON PRIME VIDEO 5.872.000 / 14,5% 2.667.000 / 14,3%
H =s0 3.751.000 / 9,3% 1.754.000 / 9,4%
D oazn 702.000 /1,7% 281.000 /1,5%
A/ MOVISTAR+ LITE 432.000 /1% 195.000 / 1,0%
S SKY 332.000/ 0,8% 133.000 / 0,7%

Figura 4. Estudio Barlovento Comunicacion usuarios OTT y plataformas de pago en Espafia (Fuente: Barlovento
Comunicacién, 2020)

Otra de las razones para elegir estas plataformas en concreto, es que todas ellas llevan
en activo en Espafia desde 2015/2016 y ya han tenido la oportunidad de conocer sus
fortalezas y debilidades, asi como la opinién de sus usuarios para poder cambiar y
adaptarse a sus necesidades. De hecho, sobre todo en el caso de HBO y Netflix, que
aparecieron en 1972 y 1997 respectivamente, queda aun mas claro como han ido

evolucionando desde un concepto mas tradicional hasta la era del streaming.

Tanto su popularidad como el hecho de que sean plataformas ya consolidadas las
convierte en las mas representativas del estado de la accesibilidad en el mundo del video

bajo demanda en Espafia.

3.2 Definicion de la matriz de analisis

En este apartado se va a detallar la matriz que se cre6 para poder llevar a cabo el
analisis, tanto en su version inicial como en la final. También se presentard la
justificacién de dicha matriz y cémo se realiz6 el vaciado de datos una vez que la matriz

ya estaba definida.

En primer lugar, es necesario comentar que, tal y como se argumenta en capitulos
anteriores, el objetivo era analizar si estas plataformas eran accesibles para gente con
discapacidades auditivas, cognitivas, neuroldgicas, fisicas, del habla y visuales, pero
también para personas mayores, personas con discapacidades temporales, con
limitaciones debido a su ubicacién actual, con una conexion lenta o limitada a internet,

etc.
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Para definir la matriz de analisis, se identificaron los siguientes &mbitos en los que seria

relevante analizar la accesibilidad:

o Accesibilidad de la aplicacion web de acuerdo con las pautas WCAG del W3C
o Accesibilidad linguistica y sensorial de los contenidos

o Accesibilidad de la plataforma en general

La evaluacion de la accesibilidad de acuerdo con las pautas WCAG era imprescindible,
puesto que es el estandar reconocido a nivel internacional a la hora de disefiar cualquier

sitio web.

En segundo lugar, se planteo la accesibilidad lingiistica y sensorial de los contenidos de
las plataformas en cuestion. En una de las diversas definiciones que tenemos de la
accesibilidad se afirma que “tiene como objetivo eliminar las barreras de la
comunicacion por problemas de acceso a las tecnologias, a las lenguas, o a los
contenidos, ya sea por motivos lingliisticos o sensoriales” (AETI, 2018). Es por eso que
dentro de este &mbito se evaluo la inclusion de diferentes modalidades de traduccion
audiovisual (doblaje, subtitulacién, subtitulacion para sordos, audiodescripcion y voces
superpuestas), que sirven para combatir esas barreras linglisticas y sensoriales.

Por dltimo, dentro del &mbito de la accesibilidad de las plataformas en general, se
analizo si estas plataformas estaban dotadas de herramientas que pudiesen servir a los
usuarios para resolver posibles problemas durante el uso de las plataformas, o incluso
ayudarles a aprender a utilizarlas; y herramientas para configurar distintos aspectos, es
decir, herramientas para personalizar y adaptar el aspecto a los deseos y sobre todo a la

necesidad de los usuarios.

Estos tres ambitos se trasladaron a una matriz inicial en formato Excel, que contaba con
dos pestafias. Una primera pestaiia con las pautas WCAG (Figura 5), y la otra con la
accesibilidad linglistica y sensorial y la accesibilidad general separadas en dos bloques
(Figura 6).
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NETFLIX HBO MOVISTAR + AMAZON VIDEO
PAUTA CUMPLE  ERRORES CUMPLE ERRORES =~ CUMPLE ERRORES CUMPLE  ERRORES

1.L.1 Contenido no textual B B B B B B B E
Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una NO 72
alternativa textual gue cumple el mismo proposito. i

1.2.1 S6lo audioy sélavideofgrabaio) B _H H B H H B H B
Para contenido sélo audio grabado y contenido sélo video grabado, se

cumple lo siguiente, excepto cuando el audio o el video es un

contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente

identificado como tal: (Nivel A)

Sdlo audio grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacién equivalente para el
contenido sélo audio grabado.

Sdlo video grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes o se proporciona una pista sonora que presenta
informacion equivalente al contenido del medio de sdlo video i

122 5ubtitulos (grabados) _____________ _______H H H B H H B H B
Se proporcionan subtitulos para el contenido de audio grabado

dentro de contenido multimedia sincronizado, excepto cuando la
presentacion es un contenido multimedia alternativo al texto y esta = i

claramente identificado como tal i

Figura 5. Pestafia 1 version inicial matriz

MNETFLIX HBO MOWVISTAR + AMAZON VIDEO
PAUTA CUMFPLE ERRORES CUMPLE ERRORES CUMPLE ERRORES CUMPLE ERRORES
- - - - - - - - -

Doblaje en espaniol

Doblaje en inglés

Cloblaje en otras lenguas
Subtitulagidn en espafiol
Subtitulacion en iglés
Subtitulacion en otras lenguas
Audicdeseripsidn en espafiol

AYUDAS - I - I - I - N - I - D - N - D -
Se puede cambiar |a fuente de los 51

subtitulos y los textos en pantalla
Se puede cambiar el tamafio de los

- =)
subtitulos y los textos en pantalla
Se puede cambiar la sombra de los 3
subtitulos y los testos en pantalla
Se puede cambiar &l color del fondo de g
los subtitulos y los textos en pantalla
Dispone de pagina de centro de ayuda Al
Dizpone de chat en directo para
=l
rezolver dudas
Facilidad para aceeder a un
- y sl
determinado perfil
Farilidad para reanudar una pelicula o
- . Sl
=erie donde lo dejaste
Facilidad para encontrar cualquier Al
Controlar reproduccion automitica de g
epizodios
E= posible filtrar &l catiloga por idioma 3
de audio
Es posible filtrar el catilogo poridioma 5
de subtitulos
E= posible filtrar el catilogo por idioma 3

de audiadeseripoidn

Figura 6. Pestafia 2 version inicial matriz

Esta matriz inicial se usé en una prueba piloto con la plataforma de Netflix y con los
titulos que se habian escogido para ella, los cuéles se detallaran mas adelante. Se
escogid esta plataforma en concreto debido principalmente a la familiaridad con ella 'y

con el fin de detectar problemas o debilidades en ella y mejorarla si fuese necesario.

A continuacion, se resumen los cambios entre la matriz de analisis inicial y la matriz de

analisis final para cada uno de los &mbitos presentados en este apartado.
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3.2.1 Pautas WCAG

Para el analisis de las pautas de accesibilidad WCAG se utilizo el plugin Siteimprove.
Siteimprove es una herramienta que puede instalarse directamente en el navegador y

sirve para la evaluacion de la accesibilidad de paginas web y PDF aportando:

e Una descripcion general de los problemas de accesibilidad detectados
e Explicaciones sobre como esos problemas afectan a los usuarios

e Recomendaciones especificas sobre como resolver dichos problemas

Este andlisis se realiza en base al estindar WCAG 2.0, por este motivo, se incluyeron
todas las pautas con sus correspondientes principios (sesenta y uno en total) y su
explicacion. Para cada plataforma se incluy6 una columna para indicar si se cumplia
cada uno de los principios o no, y el nimero de errores que habia para cada uno, en caso

de que no se cumpliese, tal y como puede verse en la Figura 5.

Puesto que Siteimprove solo es capaz de analizar una pagina a la vez, se seleccioné la
pagina de Home, o pagina principal, para ejecutar el analisis, ya que es la que suele

concentrar el catalogo y la mayor parte del contenido en este tipo de plataformas.

La razon por la que se utilizo esta herramienta es porque ademas de ser automatica y
ahorrar una enorme cantidad de tiempo, evalta el cumplimiento de cada una de las
pautas y sus principios, indicando especificamente donde y por qué existen errores, y
proporcionando indicaciones para poder resolverlos. En la figura 7 y 8 puede verse un

ejemplo de los resultados que devuelve el plugin:
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C  QOSiteimprove X Peliculas Masrecientes Milista

@ Accessibility Checker

Comedias

Y Choose filters ~ [ 34 (- —
r '1 t ‘

__ amoer garantiz'a‘at:.b 6LAM*ES‘

Issues

Text Alternatives

I Non-text Content 30

111 occurrences

Time-based Media

I Audio-only and Video-only 1
(Prerecorded) g S N
4 occurrence

I Captions (Prerecorded) 1

122 occurrence

M Audio Description or Media

Alternative (Prerecorded) PER ORI
s occurrence

Dramas TV policiacos
XM Captions (Live) 1

= ﬂ ! . Breaking =
124 occurrence " ' | Bad

EER Audio Descript . O ZARK ' L CIFER
':‘Purefroecoidceré? on T O™ ) LLCIFE]

e occurrence ' 4 3 ,i -
5 . v b

Figura 7. Siteimprove general

< & QOSiteimprove X

(= Provide enough time
EM 2 2.1 Timing Adjustable

This warning will always appear on your pages since
your assessment is needed.

[T some sort of time limit appears on your page, and
it affects the time a user has to navigate and uze the
page, make sure of the following: The user can
influence the time limit by stopping it, adjusting it or
extending it

If no time limit affecting the user occurs on this page,
the page is in compliance with this criterion.

Occurrences on this page 1

Whole document -~

</» Open DevTools to view code snippet

How do | meet this criteria?

Use one of the following technigues from WCAG
2
1. E40 Failure of Success Criterion 2.2.1
and 2.2 4 due to using meta redirect with
a time limit
2. F41 Failure of Success Criterion 2.2.1,
2.2.4, and 3.2.5 due to using meta refresh
with a time-out
3. F58 Failure of Success Criterion 2.2 1
due to using server-side technigues to
automatically redirect pages after a time-
out

Figura 8. Siteimprove descripcion error y solucion
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En la Figura 5 puede verse la version inicial de este ambito con solo dos columnas, una
para registrar si se cumplia o no el criterio y otra para reflejar el nimero total de errores.
En la Figura 9 puede verse el resultado final dentro de la matriz. En esta version final se

registraba:

o Titulo del criterio analizado
» Descripcion general del criterio acompafiada de tres columnas
o Cumple: se indica si el criterio en su conjunto se cumple con un Si o NO
o Errores: se indica el nUmero total de errores detectados por Siteimprove
o Comentarios: advertencias a tener en cuenta a la hora de valorar los
resultados, como por ejemplo si el error se estaba contabilizando en
algun otro principio, si se requeria comprobacion manual, o cualquier
otro comentario que fuese relevante con respecto al resultado obtenido
o Descripcion de errores mas especificos dentro de cada uno de los criterios
acompariada de las tres columnas anteriores

o Total de errores detectados para cada una de las plataformas

NETFLIX (11/08/2020) HBO (17/08/2020)
CRITERIO CUMPLE ERRORES COMENTARIOS CUMPLE ERRODRES COMENTARIDS
1.1.1 Contenido no textual =8 =8 =B &8 =B 0
T-ndn contenido n? textual que se presenta a! usuario NO 69 NO 2486
tiene una alternativa textual que cumple el mismo
Imagenes sin atributo sl Sl a MO 21
El atributo sria-labelledby’ hace referencia 2 un 0 que no existe o que - 7
no es dnico.
y i . N L Estas adventencias aparecen para Estas advertencias aparecen para
Los atributos ‘aria-label deberian ser descriptivas de los elementos 2 . . i e v o AP brimaiiin) sl

los que acompafian, incluso fuera de su contexto, N o
requiere manual. requiere revisién manual
Debe evsluarse manualmente sila MO 3 Debe evaluarse manualmente sila

imagen es decorativa o no imagen e= decarativa o no

Las imagénes decorativas deberlan ir marcadas como tal MO &1

Figura 9. Captura matriz final Pautas WCAG

3.2.2 Accesibilidad linguistica y sensorial

El segundo bloque se dedico a la accesibilidad linguistica y sensorial. En este ambito es
necesario puntualizar que las pautas WCAG ya incluyen dentro de su primer principio
pautas en las que se valora la presencia de subtitulos, audiodescripcion o lengua de
signos para el contenido audiovisual. Sin embargo, en este caso se decidio separar estos
ambitos debido a las limitaciones de Siteimprove y para poder realizar un anélisis mas

amplio y preciso mediante revision manual.
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Para evaluar esto, se escogieron diez productos de cada una de las cuatro plataformas de
la lista de los mas populares en el momento del analisis (la semana del 10 al 17 de
agosto de 2020).

Para Netflix se escogieron en concreto los siguientes titulos:

e The umbrella academy, serie de television de 2019, dirigida por Jeremy Slater,
Peter Hoar, Andrew Bernstein, Ellen Kuras, Stephen Surkij, Jeremy Webb,
Tom Verica, Sylvain White y Amanda Marsalis

e Work it: al ritmo de los suefios, comedia musical de 2020 dirigida por Laura
Terruso

e Alta mar, serie de television de 2019, dirigida por Ramon Campos, Gema R.
Neira, Lino Escalera, Manuel Gémez Pereira y Carlos Sedes

e Oscuro deseo, serie de television de 2020 dirigida por Leticia Lépez Margalli,
Kenya Marquez y Pedro Pablo Ibarra

e The seven deadly sins, anime de 2019 dirigido por Susumu Nishizawa

e The rain, serie de television de 2018 dirigida por Jannik Tai Mosholt, Esben
Toft Jacobsen, Marie Osterbye, Poul Berg, Lasse Kyed Rasmussen y Mette
Heeno

e Maldita, serie de television de 2020 dirigida por Frank Miller, Tom Wheeler,
Zetna Fuentes, Jon East y Daniel Nettheim

e Los vigilantes de Malibu: la nueva ola, comedia de 2020 dirigida por Savage
Steve Holland

e The nun, pelicula de terror de 2018 dirigida por Corin Hardy

e Dark, serie de television de 2017 dirigida por Baran bo Odar y Jantje Friese
En HBO se seleccionaron los siguientes:
e Perry Mason, serie de television de 2020 dirigida por Ron Fitzgerald, Rolin

Jones, Timothy Van Patten y Deniz Gamze Ergiiven

e Annabelle, pelicula de terror de 2014 dirigida por John R. Leonetti
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e Stargirl, serie de television de 2020 dirigida por Geoff Johns, Andi Armaganian,
Toa Fraser, Rob Hardy, Michael Nankin, Jennifer Phang, Lea Thompson, Glen
Winter y Chris Manley

e Ha nacido una estrella, drama de 2018 dirigida por Bradley Cooper

e Annabelle: creation, pelicula de terror de 2017 dirigida por David F. Sandberg

e Por H o por B, serie de television de 2020 dirigida por Manuela Burlé Moreno

e Animales fantasticos: los crimenes de Grindelwald, pelicula de género
fantastico de 2018 dirigida por David Yates

e The flash, serie de television de 2014 dirigida por Andrew Kreisberg, Geoff
Johns y Greg Berlanti

e Contagio, thriller de 2011 dirigido por Steven Sodeberg

e Podria destruirte, serie de television de 2020 dirigida por Michaela Coel

Siguiendo con Movistar + los titulos seleccionados fueron los siguientes:

e Terapia de parejas, documental de sociedad de 2020 dirigida por Elyse
Steinberg, Eli B Despres y Josh Kriegman

e Vienna Blood, serie de television de 2020 dirigida por Steve Thompson, Umut
Dag y Robert Dornhelm

e Monumentos de la antigliedad, documental de historia de 2019 de la productora
Pernel Media Production

e Lance Armstrong, documental de 2020 dirigido por Marina Zenovich

e Carlos y Diana: la verdad sobre su boda, documental de sociedad de 2020
dirigido por Duncan Singh

e Universo Valdano (3) Vicente del Bosque, programa deportivo de 2016

e Mira lo que has hecho 3, serie de television de 2018 dirigida por Carlos Theron
y Javier Ruiz Caldera

e EI mundo en llamas, serie de television de 2019 dirigida por Adam Smith y
Peter Bowker

e Maravillas sagradas del mundo, documental de historia de 2019

e Hubble: descubrimiento del universo, documental de ciencia y tecnologia de

2019 dirigido por David Briggs
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Finalmente, para Amazon Prime Video se incluyeron los siguientes:

e Manhattan sin salida, pelicula de accién de 2019 dirigida por Brian Kirk

e Crepusculo, drama de 2009 dirigido por Catherine Hardwicke

e Megaloddn, pelicula de accion de 2018 dirigida por Jon Turtletaub

e The upside, comedia de 2019 dirigida por Neil Burger

e Green book, drama de 2018 dirigido por Peter Farrelly

e The good doctor, serie de 2017 dirigida por David Shore

e The Big Bang Theory, serie de 2007 dirigida por Chuck Lorre y Bill Prady

e Cronicas vampiricas, serie de 2009 dirigida por Kevin Williamson y Julie Plec
e Prison Break, serie de 2005 dirigida por Paul Scheuring

e The office, serie de 2005 dirigida por Greg Daniels, Ricky Gervais y Stephen

Merchant

En la Figura 10 puede verse como para cada uno de esos productos se evalud si incluian
doblaje, subtitulacion y audiodescripcion en espafiol, en inglés o en otras lenguas.
Nuevamente, y siguiendo la estructura del apartado anterior, con dos columnas para
cada plataforma, una indicando si lo incluia o0 no y otra indicando cuantos productos no

lo cumplian en caso negativo.

NETFLIX HBO MOVISTAR + AMAZON VIDEO
PAUTA CUMPLE ERRORES CUMPLE ERRORES CUMPLE ERRORES CUMPLE ERRORES
Doblaje en espafiol sl o
Dablaje en inglés Sl
Daoblaje en otras lenguas Sl [
Subtitulacién en espafiol NO 1
Subtitulacion en iglés sl
Subtitulacidn en otras lenguas Sl
Audiodescripcion en espafiol NO 9

Figura 10. Captura matriz inicial Accesibilidad linglistica y sensorial

La version final de la matriz para este &mbito, se modifico para incluir finalmente las

siguientes modalidades:

o Doblaje

o Subtitulacion

18



o Subtitulacion para sordos
« Audiodescripcion
e \Voces Superpuestas

Puesto que en este &mbito se estd intentando evaluar la accesibilidad lingiistica y
sensorial, se buscaron modalidades de la traduccion audiovisual que ayuden a
garantizarlas. En el sentido de la accesibilidad linglistica encontramos que el doblaje, la
subtitulacion y las voces superpuestas son las modalidades mas habituales, puesto que
permiten que el contenido audiovisual llegue a los consumidores en su lengua materna
(Matamala y Ortiz-Boix, 2016).

A la hora de tratar sobre la accesibilidad sensorial y contenidos audiovisuales, hay que
tener en cuenta que “como primer eslabon de la cadena estd el conseguir que el
contenido en si mismo sea accesible, lo que significa proveer de alternativas
sincronizadas como el subtitulado, la audiodescripcion o la trascripcion” (Moreno, Ruiz

Mezcua, Martinez, Carrero y Martinez, 2008, p.37).

Otro de los cambios fue ampliar la lista de los idiomas para cada una de las modalidades
propuestas. En concreto, se afladieron los siguientes:

Espafiol Espafiol Aleman Bulgaro Cantonés = Catalan

Latinoamérica

Euskera Francés Gallego Inglés Italiano ~ Mandarin
Portugués Rumano Arabe Japonés Danés Neerlandés
Finés Hindi Indonesio Coreano Polaco Ruso
Sueco Tamil Telugu Tailandés  Turco Chino

(simplificado)
Chino Hebreo
(tradicional)

Tabla 1. Idiomas ambito accesibilidad lingiistica y sensorial

Se buscd, por un lado, recoger algunos de los idiomas mas hablados en el mundo
(Ethnologue, 2020), ademas del resto de lenguas oficiales en Espafia, puesto que es el
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pais en el que se centra este estudio. Por otro lado, también se afiadieron el resto de

idiomas para los que se ofrece algln contenido en las plataformas analizadas.

Se incluyeron dos columnas maés, una para el recuento total de productos para los que se
incluia cada una de las modalidades y para cada uno de los idiomas; y una ultima
columna para comentarios relevantes con respecto al resultado obtenido. En la Figura

11 puede observarse el resultado final.

NETFLIX (11/08/2020)
MODALIDAD PRODUCTO 1- The Umbrella Academy ~ PRODUCTO 2 - Work it: AL ritmo de los sueios  PRODUCTO 3 - Altamar  PRODUCTD 4 - Oscuro deseo  PRODUCTO 5 - The seven deadly sins PRODUCTO 6 - The rain

DOBLAJE - - 1 - - - Y - [N

Espah

Figura 11. Captura matriz final accesibilidad lingtistica y sensorial

3.2.3 Accesibilidad general

Por dltimo, en el ambito de la accesibilidad en general se prestd atencion a si las
plataformas incluian herramientas que sirvieran para personalizarlas segin los gustos y
sobre todo necesidades de los usuarios. Ademas, también se valor6 que dispusieran de
herramientas de ayuda a la hora de resolver dudas o problemas. Al igual que en los
bloques anteriores se incluyeron dos columnas, aunque en este sentido solamente se
usaria la primera, en la que se indicaria si se incluia la herramienta especificada o no. En

la Figura 12 puede verse el resultado de esta version inicial.
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NETFLIX HBO MOVISTAR + AMAZON VIDEO

PAUTA CUMPLE ERRORES CUMPLE ERRORES CUMFPLE ERRDRES CUMPLE ERRORES
- - - -* - - - -* -
Doblaje en espafiol Sl ]
Dioblaje en inglés el
Cioblaje en otras lenguas Sl
Subtitulacion en espafial MO 1
Subtitulacidn eniglés Sl
Subtitulagidn en otras lenguas Sl
Audiodescripeion en espaiiol MO a

ESTTEE - I - (Y - N - I - D - N - D - D— -

Se puede cambiar |a fuente de los g
subtitulos y los textos en pantalla

Se puede cambiar el tamano de los g
subtitulos y los testos en pantalla

Se puede cambiar la zombra de los 3
subtitulos y los textos en pantalla

Se puede cambiar &l color del fondo de g
los subtitulos y los testos en pantalla

Dispone de pagina de centro de ayuda Sl
Diizpone de chat en directo para g
resolver dudas

Facilidad para acceder aun 3

determinado perfil
Facilidad para reanudar una pelicula o

=erie donde lo dejaste sl
Facilidad para encontrar cualgquier Sl
Controlar reproduceion automtica de -
epizodios

E= posible filtrar el catilaga por idioma 3
de audio

Es posible filtrar el catilogs por idioma g
de zubtituloz

Es posible filtrar el catalogo por idioma 3

de audiodescripeidn

Figura 12. Captura matriz inicial accesibilidad general

Para la version definitiva de este Gltimo ambito, se incluyeron dos bloques distintos:
personalizacion y ayudas. Dentro de cada uno de ellos se afiadieron los siguientes

elementos:

o Personalizacion
o Se puede cambiar la fuente de los subtitulos y los textos en pantalla
o Se puede cambiar el tamafio de los subtitulos y los textos en pantalla
o Se puede cambiar la sombra de los subtitulos y los textos en pantalla
o Se puede cambiar el color del fondo de los subtitulos y los textos en
pantalla
o Se puede controlar la reproduccién automatica de episodios
o Creacion de distintos perfiles
o Perfil infantil
o Control parental

o Recomendaciones basadas en lo visto anteriormente

Ya se ha mencionado que la matriz de analisis se tuvo que crear de cero y en este
ambito en especial, resultod ain mas dificil determinar qué elementos incluir y cuales no.
Algunos de estos elementos de personalizacion se afiadieron también en relacion con la

accesibilidad sensorial, puesto que no solo se dan casos de discapacidades visuales que
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van desde la pérdida leve o moderada de vision en uno o los dos ojos hasta una pérdida
sustancial e irreparable. También se puede dar una reduccién o falta de sensibilidad con
respecto a algunos colores, lo que conocemos como daltonismo; o una mayor
sensibilidad a colores brillantes. Las personas con este tipo de discapacidades dependen
en gran medida de las posibilidades que ofrece la web para cambiar su presentacion y
adaptarla a sus necesidades, como, por ejemplo: cambiar el tamafio o personalizar las
fuentes y colores de textos (W3C, 2020).

En estas plataformas es comun que haya varias personas utilizando una misma cuenta.
Estas personas pueden tener alguna discapacidad o no, pueden ser nifios o adultos, con
diferentes gustos y conocimientos tecnoldgicos. Esto llevo a valorar también dentro de
este ambito la posibilidad de crear distintos perfiles, cada uno con una personalizacion;
el disponer de perfiles especificos para nifios que les resulten mas faciles de utilizar o
disponer de un control parental para que no puedan acceder a contenido inapropiado o

no puedan modificar la configuracion de la cuenta, etc.

En cuanto a las ayudas se incluyeron finalmente los siguientes aspectos:

e Ayudas
o Dispone de una seccion con titulos adaptados para personas con
discapacidad auditiva o visual
o Dispone de chat en directo para resolver dudas o incidencias
o Dispone de pagina de centro de ayuda/atencion al cliente
o Es posible filtrar el catalogo por idioma de audio
o Es posible filtrar el catalogo por idioma de subtitulos
o Es posible filtrar el catalogo por idioma de audiodescripcion
o Es posible filtrar el catalogo por género
o Es posible filtrar el catdlogo por categoria
o Accesos simultaneos
o Calidad de video HD (High Definition)
o Es posible descargar el contenido para verlo sin conexion o con una

conexion a internet lenta
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En este bloque se valord principalmente la existencia de chats en directo y paginas de
centro de ayuda o atencion al cliente para poder resolver dudas o problemas en el
momento en el que surgen, permitiendo continuar con el uso de la plataforma. Por otro
lado, ya que el servicio principal que se ofrece es el poder visualizar el contenido
audiovisual que ofrecen, se valoro también la existencia de herramientas de filtrado que
facilitasen la busqueda de titulos y contenido con caracteristicas especificas. En Gltimo
lugar, se afiadieron otras ayudas que facilitasen el acceso y la correcta visualizacion del
contenido, teniendo cuenta si distintos usuarios podian acceder a la vez, la calidad del
video o si existia la posibilidad de ver un titulo independientemente de la conexién a

internet.

En la Figura 13 se muestra el resultado final de este Gltimo &mbito dentro de la matriz.

[PERSONALIZACIONYAYWDA 2 ©H 2 4 2= B 2 B = H H 4 6
Se puede cambiar la fuente de los
subtitulos y los textos en pantalla

Se puede cambiar el tamafio de los
subtitulos y los textos en pantalla

Se puede cambiar la sombra de los
subtitulos y los textos en pantalla

Se puede cambiar el colar del fondo de
las subtitulos y los textos en pantalla
Se puede contralar la repraduccion
automitica de episodios

Creacidn de distintos perfiles

Perfil infantil

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
a 1
1 [\
Control parental 1 1
1 1

1 1 2
1 1 2
1 1 H
1 1 2
1 1 H
1 1 3
1 1 3
1 1 4
1 1 4

Recomendaciones bazadas en lo visto
anteriormente

Dispone de una seccidn con titulos

o o 1 o 1
adaptados para personas con
Dispone de chat en directo para resoluer
dudas o incidencias
Dispane de pagina de centra de
ayudatatencidn al cliente
Es polble filkrar el catilogo por idioma de

1 1 1 1 4

[zolo hay FAGSs Yy
formas de contactar)

1
audic !
Es palble filkrar el catilogao por idioma de 1
zubtituloz
Es polble filkrar el catilogo por idioma de 1
audiodescripeidn
Es poible filtrar el catilogo por génera 1
Es poible filtrar el catilogo por categaria 1

1
1
1

Accezos multineos
Calidad de video HO!
Ez potble descargar el contenida para [sala en méviles y [sala en mawviles y [salo en maviles y [solo en maviles y

o
o
0
0
a
a
1
1
werlo In conexidn o con una conexidn tablet) g tabler) tablet) tablet)

1
a
i}
i}
1
1
1
1
1

Figura 13. Captura matriz final accesibilidad general
A modo de resumen, se realizaron los siguientes cambios tras la prueba piloto:

o Se crearon tres pestafias distintas, una para cada uno de los &ambitos
especificados anteriormente
e Los principios de las pautas WCAG se desglosaron para incluir errores mas

especificos que mostraba Siteimprove



o Se afadio una columna al final para cada plataforma, indicando el nimero total
de errores encontrados con Siteimprove para facilitar el analisis y la
comparacion de resultados

o La modalidad de subtitulacion se dividio en subtitulacion y subtitulacion para
sordos

e Seincluy6 la modalidad de voces superpuestas

» Para cada modalidad se afiadieron una serie de idiomas y se observé si cada uno
de los diez productos escogidos para cada plataforma lo incluia

« Se afadio una columna al final de cada modalidad e idioma con el recuento de
productos que lo incluian de los cuarenta seleccionados en total

o EI &mbito de la accesibilidad en general se desglosé en dos bloques:
personalizacion y ayuda

« Se eliminaron aspectos subjetivos que implicaban valorar la facilidad para llevar
a cabo determinadas acciones

o Se afiadi6 una columna para comentarios para cada uno de los &mbitos para

poder sefialar aspectos a tener en cuenta a la hora de valorar los resultados

En el Anexo | puede consultarse la matriz de anélisis final con todos los &mbitos y
resultados detallados anteriormente.
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4 Analisis de los resultados

En este capitulo veremos los resultados obtenidos tras haber aplicado la matriz de
analisis creada a cada una de las cuatro plataformas del corpus. Para ello, se dividira el
capitulo en tres apartados distintos, al igual que en el capitulo anterior, uno por cada uno

de los &mbitos analizados en la matriz:

» Accesibilidad de la aplicacion web de acuerdo con las pautas WCAG del W3C
o Accesibilidad linguistica y sensorial de los contenidos

o Accesibilidad de la plataforma en general

Dentro de cada uno de los apartados se mostraran los resultados obtenidos para cada
plataforma individualmente. Al final de cada apartado, se mostrard una tabla
comparativa de todas ellas y se detallaran los elementos a tener en cuenta a la hora de

valorar los resultados.

4.1 Pautas WCAG

Tal y como se explicaba en el capitulo 3.2.1, para este ambito se elaboré una matriz en
la que se registrd si cada una de las plataformas cumplia o0 no, cada uno de los criterios

del estandar WCAG 2.0 y el nimero de errores detectados para cada uno.

4.1.1 Netflix

En el caso de Netflix se observa que de acuerdo con Siteimprove, cumplia con treinta y
siete de los sesenta y un criterios evaluados y se detectaron 284 errores en total. Los

criterios que contaban con mayor numero de errores eran:

PRINCIPIO ERRORES EJEMPLO
1.1.1 Contenido no textual 69 Iméagenes sin atributo <alt>
1.4.5 Iméagenes de texto 63 Las imagenes contienen texto
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4.1.2 Nombre, funcion, valor 41 Los atributos "aria-label' deberian
ser descriptivos de los elementos
a los que acompanfan, incluso

fuera de su contexto.

Tabla 2. Siteimprove Netflix

4.1.2 HBO

En este caso, el numero de criterios con los que cumplia la plataforma era mayor,
cuarenta y siete de sesenta y uno, pero también lo era el total de errores detectados,

15065 en total. Los criterios que contaban con mayor nimero de errores eran:

PRINCIPIO ERRORES EJEMPLO

1.1.1 Contenido no textual 2486 El atributo "aria-labelledby' hace
referencia a un atributo id que
no existe o que no es Unico.

1.4.5 Iméagenes de texto 1053 Las imagenes contienen texto

2.4.3 Orden del foco 4407 Los componentes que pueden
recibir el foco no lo hacen en un
orden que  preserva  su

significado y operabilidad

2.4.4 Proposito de los enlaces (en 1102 Los atributos 'aria-label' no son

contexto) descriptivos de los links que
etiquetan

2.4.7 Foco visible 1088 El indicador del foco del teclado

no resulta visible siempre.

4.1.1 Procesamiento 1870 Los elementos no tienen las
etiquetas de apertura y cierre
completas

4.1.2 Nombre, funcion, valor 1096 Los elementos iFrame disponen

de un atributo title con contenido
Tabla 3. Siteimprove HBO
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4.1.3 Movistar +

Al evaluar la plataforma de Movistar +, se detectdé que cumplia con treinta y siete de

sesenta y uno, al igual que Netflix, sin embargo, el total de errores detectados fue

también superior al de esta, 924 en total. Los criterios que contaban con mayor nimero

de errores eran:

PRINCIPIO ERRORES
1.3.1 Informacién y relaciones 55
1.4.5 Imégenes de texto 267
2.4.7 Foco visible 477
4.1.1 Procesamiento 40

EJEMPLO
Los elementos id no son Unicos
Las im&genes no contienen texto
El indicador del foco del teclado
no resulta visible
Los elementos no tienen las
etiquetas de apertura y cierre

completas

Tabla 4. Siteimprove Movistar +

4.1.4 Amazon Prime Video

En esta ocasion, se detectd que la plataforma cumplia con treinta y siete de sesenta y

uno, al igual que Netflix y Movistar +, sin embargo, el total de errores detectados fue

superior al de los otros dos casos, 1780 en total. Los criterios con mayor nimero de

errores eran:

PRINCIPIO ERRORES
1.1.1 Contenido no textual 237
1.3.1 Informacion y relaciones 71
1.4.5 Imagenes de texto 136
2.4.3 Orden del foco 134

27

EJEMPLO

Los atributos 'aria-label' no son
descriptivos de los elementos a
los que acompafian

Las cabeceras <header> no estan
vacias

Las imagenes no contienen texto
Los componentes que pueden

recibir el foco no lo hacen en un



orden  que  preserva  su
significado y operabilidad

2.4.4 Proposito de los enlaces (en 142 Los enlaces de imagenes tienen

contexto) un texto alternativo que indica el
proposito del enlace

4.1.1 Procesamiento 42 Los elementos WAI-ARIA son

redundantes

Tabla 5. Siteimprove Amazon Prime Video

4.1.5 Anélisis comparativo de pautas WCAG

La tabla 6 muestra un resumen comparativo de los resultados obtenidos con respecto al

primer ambito de la matriz de andlisis.

PLATAFORMA CRITERIOS ERRORES
CUMPLIDOS
NETFLIX 37/61 284
HBO 47/61 15065
MOVISTAR + 37/61 924
AMAZON PRIME 37/61 1780
VIDEO

Tabla 6. Resultado general Ambito 1

Tal y como se observa en la tabla 6, el nimero de errores era bastante alto, destacando
especialmente el caso de HBO. Aqui es necesario puntualizar que de entre los 15065
errores detectados, habia varios duplicados y advertencias que requerian revision

manual:

e Los atributos 'aria-label’ deberian ser descriptivos de los elementos a los
que acompafan, incluso fuera de su contexto - se trata de un error que
aparece para todos los aria-label, por lo que requiere validacion manual y supone
2462 errores del total. Un mayor namero de errores aqui podria ser fruto de

errores reales o simplemente de una abundancia de estos elementos en la web.
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Las imagenes no contienen texto —> error que aparece por cada imagen
presente en la web y supone 1053 errores. Nuevamente puede deberse a errores
reales o una simple abundancia de iméagenes.

Principio 2.4.3 Orden del foco = requiere que se valide manualmente si el
orden del tabulador por la web sigue un orden légico y supone 4407 errores.
Principio 4.1.1 Procesamiento -> contiene errores que ya aparecen en el
principio 1.3.1, por lo tanto, se trata de duplicados y suponen 1870 errores del
total.

Por otro lado, es precisamente HBO la plataforma que cumplia con un mayor nimero de

principios de las pautas del W3C, aunque el total de errores fuese mayor. En el resto de

plataformas se cumplia el mismo nimero de principios, 37 de los 61 valorados en total,

aunque la diferencia de errores entre ellas también era importante.

En cualquier caso, estos resultados no se pueden tomar como valores absolutos para

determinar si estas plataformas son accesibles de acuerdo con el estandar WCAG 2.0 o

no. Para valorar estos resultados es importante tener en cuenta una serie de limitaciones

que surgieron al utilizar Siteimprove:

Solo es capaz de analizar una pagina a la vez, por lo tanto, no se puede afirmar
que las plataformas son accesibles o no habiendo analizado solo su pagina de
Home

Las paginas de Home de este tipo de plataformas cambian constantemente, a
veces incluso mas de una vez al dia (cambian los titulos populares, los titulos
que estas viendo en el momento, tus recomendaciones, etc.). Puesto que
Siteimprove analiza la pagina solo en el momento en el que se lleva a cabo el
analisis, los resultados cambian cada vez que cambian los titulos y el aspecto de
la pagina.

Al igual que pasaba en el analisis de accesibilidad de aplicaciones de television
de Costa, Carrico y Duarte (2015) mencionado en el capitulo del contexto
investigador, estamos ante paginas web en las que el contenido se carga a
medida que se va accediendo a él, por lo que cuanto mas contenido carguemos,

mas errores detectara el plugin.
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o Existen errores que son en realidad advertencias. Aparecen siempre que se
encuentra un elemento determinado en la pdgina y sirven como advertencia para
que se revise manualmente si existe dicho error o no.

« Existen errores que aparecen duplicados.

4.2 Accesibilidad linguistica y sensorial

Como se explicaba en el capitulo 3.2.2, para este ambito se elabor6 una matriz en la que
se registraba si cada una de las plataformas ofrecia las modalidades de doblaje,
subtitulacion, subtitulacion para sordos, audiodescripcion y voces superpuestas para

cada uno de los treinta tres idiomas seleccionados.

4.2.1 Netflix

En el caso de la modalidad del doblaje, tal y como se observa en la tabla 7, solo estaba
disponible en ocho idiomas. De todos ellos, destacaban el espafiol y el francés,
disponibles en ocho de los diez productos, los otros dos tenian el espafiol y espafiol de

Latinoamérica en su version original; y el aleman, disponible en seis.

DOBLAJE TOTAL
Espafiol 8
Aleman
Francés
Inglés
Italiano
Portugués
Rumano
Arabe

N PP B B 00O O

Tabla 7. Resultados doblaje Netflix

Pasando a la modalidad de subtitulacidn, son solo cinco los idiomas para los que estaba
disponible en alguno de los titulos. En cualquiera de los casos, méas de la mitad de los

titulos analizados disponian de subtitulos en estos cinco idiomas.
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SUBTITULACION TOTAL

Espariol 9
Francés 7
Inglés 5
Rumano 9
Arabe 9

Tabla 8. Resultados subtitulacion Netflix

La modalidad de subtitulacion para sordos estaba presente también para cinco idiomas.
A diferencia del caso anterior, a excepcion del inglés (disponible en siete de los diez

titulos), el resto de idiomas solo estaban disponibles para uno de los titulos.

SPS TOTAL
Espariol 1
Espafiol Latinoamérica 1
Aleman 1
Inglés 7
Danés 1

Tabla 9. Resultados SPS Netflix

La audiodescripcion la encontramos disponible en seis idiomas, si bien, a excepcién del
inglés que estaba presente en cinco de los titulos, los demas idiomas solo estaban

presentes en uno.

AD TOTAL
Espariol 1
Espafiol Latinoamérica 1
Aleméan 1
Inglés 5
Japonés 1
Danés 1

Tabla 10. Resultados AD Netflix
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Por ultimo, la modalidad de las voces superpuestas no estaba disponible para ninguno
de los titulos analizados en la matriz. En este caso es necesario puntualizar que, en
paises con una tendencia al uso del doblaje en su tradicion, como es el caso de Espafia,
tienden a reservar esta modalidad para los documentales, en parte, porque al escucharse
las voces de los actores reales de fondo, se da una mayor sensacion de verosimilitud
frente a otras modalidades como pueden ser el doblaje o la subtitulacion (Orrego, 2013).
Puesto que entre los titulos analizados solo habia peliculas y series, es de esperar que

ninguno de estos titulos en concreto ofreciera la modalidad de voces superpuestas.

4.2.2 HBO

Para la plataforma de HBO, encontramos la modalidad de doblaje disponible solo en
espafiol para nueve de los diez titulos, el titulo restante tenia el espafiol como versién

original.

DOBLAJE TOTAL

Espariol 9
Tabla 11. Resultados doblaje HBO

La situacion en el caso de la subtitulacién era practicamente idéntica a la del doblaje en
cuanto al espafiol, con la diferencia de que en este caso el inglés estaba disponible

también para todos los titulos de la matriz.

SUBTITULACION TOTAL
Espafiol 10
Inglés 10

Tabla 12. Resultados subtitulacion HBO

El resto de modalidades: subtitulacion para sordos, audiodescripcion y voces
superpuestas, no estaban disponibles para ninguno de los titulos del analisis. La
ausencia de voces superpuestas puede deberse principalmente a que, igual que sucedia
con Netflix, se dio el caso de que los titulos escogidos eran o bien peliculas o series, en

las que la modalidad habitual es el doblaje y no las voces superpuestas.
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Por otro lado, las modalidades de subtitulacion para sordos y audiodescripcion no
estaban disponibles en todo HBO. En abril del pasado afio se lanz6 la aplicacion HBO
IN para dispositivos moviles con el fin de ofrecer la serie Juego de Tronos pudiendo
afiadir subtitulacion para sordos o audiodescripcion y hacerla asi accesible para
personas sordas y ciegas. La aplicacion permitia el acceso a los usuarios de HBO sin
gastos adicionales, sin embargo, ademas de estar disponible solo para dispositivos
moviles y contar solo con esta Unica serie, se lanzd solo en Brasil (La Vanguardia,
2019). A dia de hoy, HBO Espafia sigue sin disponer de estas opciones en su aplicacion

web.

4.2.3 Movistar +

Pasando a la plataforma de Movistar +, nuevamente encontramos el espafiol como el
unico idioma para el que se ofrecia doblaje en dos de los titulos, igual que en los dos
casos anteriores, dos titulos no estaban doblados en espafiol por ser su versién original,

y los seis restantes ofrecian voces superpuestas en vez de doblaje.

DOBLAJE TOTAL
Espafiol 2

Tabla 13. Resultados doblaje Movistar +

Dentro de la modalidad de subtitulacién la oferta de idiomas era algo mas amplia,
encontrando cinco disponibles. En cualquier caso, el espafiol seguia estando presente en
la mayoria de los titulos (hasta en nueve de los productos), mientras que para los otros

idiomas de doblaje se encontraban en menos de la mitad de los titulos.

SUBTITULACION TOTAL
Espariol 9
Catalan 2
Euskera 2
Inglés 4

Tabla 14. Resultados subtitulacién Movistar +
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La subtitulacién para sordos solo estaba disponible en espafiol y en dos de los
productos, y si pasamos a la audiodescripcion no aparece en ninguno de ellos. En esta
ocasion es necesario puntualizar que Movistar + cuenta con una seccion dedicada
especialmente a la accesibilidad, llamada 5S, y cuenta con titulos que disponen de

lengua de signos, subtitulacion para sordos y audiodescripcion.

Al elegir los titulos del corpus de entre la seccidn de los mas populares en el momento,
se dio el caso de que solo dos de dichos titulos estaban presentes también en la seccién
5S, por lo que solo estos dos incluian subtitulacion para sordos, mientras que la

audiodescripcion no se dio en ninguno de ellos.

SPS TOTAL
Espariol 2

Tabla 15. Resultados SPS Movistar +

A diferencia de los titulos analizados en las plataformas anteriores, para Movistar + si
que contamos con varios documentales, que son los casos en los que disponemos de la
modalidad de voces superpuestas en esta plataforma en concreto. Se puede ver que,
incluso en el caso de las versiones originales en inglés, se emplearon las voces

superpuestas cuando aparecia un idioma distinto.

VOCES SUPERPUESTAS TOTAL
Espafiol 6
Inglés 2

Tabla 16. Resultados voces superpuestas Movistar +

4.2.4 Amazon Prime Video

La plataforma de Amazon Prime Video, aunque no conseguia superar a Netflix, que
incluia la modalidad de doblaje hasta en once idiomas distintos, la seguia de cerca con
ocho. El espafiol y el espafiol de Latinoamérica aparecian como los idiomas disponibles
en un mayor nuamero de titulos, con diez y con siete respectivamente. Destacaban

también el francés y el portugués, ambos disponibles en seis de los titulos.
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DOBLAJE TOTAL
Espariol 10
Espafiol Latinoamérica
Aleméan
Francés
Italiano

Portugués

O W o N N

Japonés

Tabla 17. Resultados doblaje Prime Video

Amazon Prime Video destacaba sobre todo en la modalidad de subtitulacién, disponible
hasta en veintiséis idiomas, un nimero considerablemente mayor que en el resto de
plataformas. En cualquier caso, el espafol sigue siendo el mas encontrado, en nueve de
los diez titulos, seguido del espafiol latinoamericano, francés y portugués, todos ellos

presentes en seis de los diez totales.

SUBTITULACION TOTAL
Espafiol 9
Espafiol Latinoamérica
Aleman
Francés
Inglés
Italiano
Portugués
Arabe
Japonés
Danés
Neerlandés
Finés
Hindi

Indonesio

N N P N A NN P D O W P OO kB O

Coreano
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Noruego

Polaco

Ruso

Sueco

Tamil

Telugu

Tailandés

Turco

Chino (Simplificado)
Chino (Tradicional)

Hebreo

NN DN DN PR DN DN DD

Tabla 18. Resultados subtitulacién Prime Video

En el servicio de subtitulacion para sordos la plataforma también aparecié como lider
teniendo en cuenta los titulos seleccionados para el corpus. Se encontrd en siete

idiomas, destacando el inglés, presente en ocho de los diez productos.

SPS TOTAL
Espafiol 2
Espafiol Latinoamérica
Inglés
Portugués
Hindi

Tamil

N I = e - T =

Telugu
Tabla 19. Resultados SPS Prime Video

Por ultimo, aunque desde la propia pagina de Amazon afirman que “muchos titulos de
Prime Video incluyen subtitulos, pistas alternativas, descripciones en audio o una
combinacion de todos ellos” (Amazon, 2020), de los titulos seleccionados, solo uno de

ellos ofrecia la modalidad de audiodescripcion y era en inglés.

36



AD TOTAL
Inglés 1

Tabla 20. Resultados AD Prime Video

4.2.5 Andlisis comparativo de accesibilidad linguistica y sensorial

A modo de resumen, y siempre teniendo en cuenta que fueron cuarenta en total los
titulos escogidos para el corpus, observamos que la modalidad de doblaje estaba
disponible en diez idiomas, es decir, menos de la mitad de los incluidos en la matriz.
Ademas, de esos idiomas, solo el espafiol aparece en la gran mayoria de los titulos, y el
francés se acerca a la mitad de ellos. El resto nuevamente, aparece en menos de la mitad

de todos los analizados.

DOBLAJE NETFLIX HBO MOVISTAR AMAZON TOTAL

+
Espafiol 8 9 2 10 29
Espafiol 0 0 0 7 7

Latinoamérica

Aleman 6 0 0 2 8

Francés 8 0 0 6 14
Inglés 4 0 0 0 4

Italiano 4 0 0 3 7

Portugués 1 0 0 6 7

Rumano 1 0 0 0 1

Arabe 2 0 0 0 2

Japonés 0 0 0 1 1

Tabla 21. Resultados generales doblaje

Espafia es un pais en el que se dobla contenido audiovisual de forma masiva, y a pesar
de que hoy en dia se consume mas contenido audiovisual en su versién original, el
doblaje sigue siendo la modalidad més arraigada en el pais (Botella Tejera, 2007). Esto

puede servir de explicacion para la predominancia de esta modalidad sobre el resto y
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especialmente en espafiol. En el caso del inglés, es el idioma de la version original de la
mayoria de los titulos analizados, por lo que su presencia es inevitable. En cualquier
caso, también encontramos titulos espafioles entre los analizados que ofrecen doblaje en
inglés. En la actualidad, la ficcién espafiola estad teniendo un enorme éxito a nivel
internacional, como ha sido el caso de la ya famosa serie, La Casa de Papel, disponible
en Netflix y que fue la primera serie nacional en conseguir un Emmy Internacional
como mejor drama (ABC Play, 2019). En este sentido, el éxito que el contenido
audiovisual espafiol estd teniendo a nivel mundial esta llevando también a su doblaje

cada vez en mas idiomas.

En la modalidad de subtitulacion, el nimero de idiomas para los que la encontramos en
algun titulo es bastante mayor, hasta veintinueve. Una vez que pasamos a analizar los
datos para cada idioma, el resultado es bastante similar al del doblaje. Destaca
principalmente el espafiol, necesario para la accesibilidad linguistica de forma similar al
doblaje, ya que, tal y como se ha mencionado anteriormente, una cantidad importante de
los titulos del corpus tienen como idioma de version original algin idioma distinto al
espafol (por lo general, el inglés). En el caso del inglés, ya se ha mencionado que una
parte importante del corpus se componia de titulos producidos en inglés por lo que en

es0s casos se trataria mas de una transcripcion.

SUBTITULACION NETFLIX HBO MOVISTAR AMAZON TOTAL

+
Espariol 9 10 9 9 37
Espafiol 0 0 0 6 6
Latinoamérica

Aleman 0 0 0 1 1
Catalén 0 0 2 0 2
Euskera 0 0 2 0 2
Franceés 7 0 0 6 13
Inglés 5 10 4 1 20
Italiano 0 0 0 3 3
Portugués 0 0 0 6 6
Rumano 9 0 0 0 9
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Arabe 9 0 0 2 11
Japonés 0 0 0 1 1
Danes 0 0 0 2 2
Neerlandés 0 0 0 4 4
Finés 0 0 0 2 2
Hindi 0 0 0 1 1
Indonesio 0 0 0 2 2
Coreano 0 0 0 2 2
Noruego 0 0 0 2 2
Polaco 0 0 0 2 2
Ruso 0 0 0 2 2
Sueco 0 0 0 2 2
Tamil 0 0 0 1 1
Telugu 0 0 0 1 1
Tailandés 0 0 0 2 2
Turco 0 0 0 2 2
Chino 0 0 0 2 2
(Simplificado)

Chino (Tradicional) 0 0 0 2 2
Hebreo 0 0 0 1 1

Tabla 22. Resultados generales subtitulacion

La subtitulacién para sordos se encontré en menos idiomas que el doblaje y la
subtitulacion, en concreto en nueve de ellos. En esta modalidad se pudo observar que
los titulos que si que disponian de esta opcidn lo hacian casi siempre en el idioma de su

version original.
Para valorar los resultados con respecto a esta modalidad, es necesario recordar que

HBO no la ofrece a dia de hoy en todo su catdlogo y en Movistar + solo los titulos

incluidos dentro de su seccién de accesibilidad contienen esta modalidad.

39



SPS NETFLIX HBO MOVISTAR AMAZON TOTAL

+
Espafiol 1 0 2 2 5
Espafiol 1 0 0 1 2
Latinoamérica

Aleman 1 0 0 0 1
Inglés 7 0 0 8 15
Portugueés 0 0 0 1 1
Danes 1 0 0 0 1
Hindi 0 0 0 1 1
Tamil 0 0 0 1 1
Telugu 0 0 0 1 1

Tabla 23. Resultados generales SPS

La presencia de audiodescripcion fue ain mas limitada que la subtitulacion para sordos,
se encontro en seis idiomas. Para esta modalidad, encontramos que de los titulos que la

incluian, se ofrecia solo en el idioma de su version original.

Al igual que en los subtitulos para sordos, es necesario recordar que HBO no la ofrece a
dia de hoy en todo su catélogo y en Movistar + solo los titulos incluidos dentro de su
seccion de accesibilidad contienen esta modalidad.

AD NETFLIX HBO MOVISTAR+ AMAZON TOTAL
Espariol 1 0 0 0 1
Espafiol 1 0 0 0 1
Latinoamérica
Aleman 1 0 0 0 1
Inglés 5 0 0 1 6
Japonés 1 0 0 0 1
Danés 1 0 0 0 1

Tabla 24. Resultados generales AD
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Se ha comentado en capitulos anteriores que las voces superpuestas suelen estar
destinadas principalmente para productos como documentales o realities y de los
productos del corpus solo unos pocos eran documentales (todos en Movistar +), que son

para los que encontramos esta modalidad.

VOCES NETFLIX HBO MOVISTAR AMAZON TOTAL
SUPERPUESTAS +
Espafiol 0 0 6 0 6
Inglés 0 0 2 0 2

Tabla 25. Resultados generales voces superpuestas

4.3 Accesibilidad general

Para este ambito se elabor6 una matriz en la que se registraba si cada una de las
plataformas ofrecia una serie de herramientas para facilitar la personalizacién y otras

ayudas, y, por tanto, la accesibilidad en general.

4.3.1 Netflix

Empezando con la personalizacién dentro de este ultimo &mbito, se observé que, de los
nueve aspectos analizados en la matriz, Netflix cumplia con todos ellos. Encontramos la
posibilidad de crear nuevos perfiles (Figura 14) y administrarlos (Figura 15),
accediendo a un menu para modificar distintos aspectos del perfil y el control parental
(Figura 16). Entre otras cosas, se podia acceder al menu de configuracion de los
subtitulos, donde se previsualizaba también el aspecto a medida que se iba modificando
(Figura 17); o a la configuracion de la reproduccion, que permitia activar o desactivar la
reproduccion automatica de los episodios, o la reproduccion de las cabeceras de los
titulos (Figura 18).
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Anadir perfil

. Nombre ¢Infantil?

CONTINUAR

Figura 14. Afiadir perfil Netflix

Administrar perfiles:

@

Figura 15. Administrar perfiles Netflix
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PERFIL ¥ CONTROL
PAREMNTAL

Figura 16. Ambitos de personalizacion Netflix

Cecilin

Todms lax scmdex

Idioma

wmpmhiol

Restricciones & la visualizacion
Sin metticoioran.

Elogueo de parfil

Cimmmcbivmcc

Actividsd de visionado

Valoreciones

Aspecto d= los subtitulos.

Canfiguracion de reproduccian

Rmprocucit sutonaticsments el siguenis spisodo. Reproducr suiomaticemen e los sesnoex. Celiced de

widen pradetermineds.

Caonfiguracian de comunicacicn

Comuricados de marketing

Configuracion de los subtitulos

Cambia la forma en que aparecen los subtitulos para Cecilia en todos los dispositivos compatibles.

g .
Estalconfiguracion afectaraalos sub’é’tuloﬁ‘.‘b wwojefo)3; Iosﬁfﬁspositivos

Fuente

ww

Tamafio del texto: Mediano

‘ Block

.| e

|

A

A

Sombra

Fondo

“ Sombra paralela

Cancelar

Figura 17. Configuracion subtitulos Netflix
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Configuracion de reproduccion

Controles de reproducciéon automatica para Cecilia

+/ Reproducir automaticamente el siguiente episodio de la serie en todos los dispositivos.

+’ Reproducir automaticamente los avances mientras navegas en todos los dispositivos.

Figura 18. Configuracion reproduccion Netflix

Es cierto que podrian haberse valorado muchos otros aspectos también dentro de este
apartado, pero se considerd que estos elementos basicos permitian una personalizacion

gue se adaptase a las necesidades bésicas del usuario.

Pasando al apartado de las ayudas, de los once aspectos evaluados, Netflix cumplia con
diez de ellos. En las siguientes ilustraciones se muestran el centro de ayuda (Figura 19),
el chat en directo (Figura 20) y la pagina de filtros de la que disponia la plataforma
(Figura 21).

Cecilia

b3
Centro de ayuda C?

Hola, Cecilia

Recomendaciones para ti

[E] cémo proteger tu cuenta [E] control parental en Netflix Fl ¢cémo cambio miplan?
Gestionar mi cuenta No se puede ver Preguntas sobre Ver Netflix Enlaces rapidos
facturacion
Planes y precios Como impedir que alguien Cdmo crear y editar perfiles Solicitar series o peliculas >

use tu cuenta

Facturacion y pagos en A
acturacion y pag Actualizar correo >
Netflix

zar contrasefia >

buscar y descargar

Actualizar método de pago >

Cémo oculta series y peliculas

actividad de Netflix muestra el mensaje: PRI — >
“Hay un problema con la

conexion a Netflix (3.1)" Revisar el historial de pagos >

Tarjetas regalo de Netflix

Figura 19. Centro ayuda Netflix
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"x LrmlAassacs rasislse

v editar per Describe el problema

dover Netfl  ¢ENqQue podemos ayudarte?

Faltan 500 caracteres

| LLAMANOS ‘

Figura 20. Chat en directo Netflix

Audio y subtitulos

Audio

Subtitulos

Figura 21. Filtros busqueda Netflix

El Unico aspecto que no cumplia era el de disponer de una seccién con titulos adaptados
para personas con discapacidad auditiva o visual. Aunque es cierto que no existia esta
seccidn especifica, como ya se ha comentado anteriormente, la plataforma ofrecia tanto
audiodescripcion como subtitulacion para sordos en algunos de sus titulos, ademas de
otras facilidades para personas con discapacidades audiovisuales. Todas ellas
disponibles en el centro de ayuda de Netflix (Figura 22).
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Accesibilidad en Netflix

Articulos sugeridos

+ Facturacion y pagos en Netfix

* Como buscar y descangar series y

Sistemas de escucha asistida pelicules
* Como

ary editar parfiles

sudifonos o callares de induccién de escucha asistida para escucha

= zPor qué no funciona Netfiix?

encontrar ssriss

= dirzctos de teclzd d
do, & tarafo de pantsl

ardenadar.

delvolumen.

Lectores de pantalla

Pusdes desplazarts por Metflix con la mayoria de lectores de pantalls que leen texto en voz slta

Subtitulos

| cislogo sscrito para que puedas lzerlo enla pantalla. Puedss parsonaiizar los

, &l tamafio, 'a somina y el color del fonde.

Comandos de voz

Pronunczando ks comand

n s mayoris de

mandos adistancia oo ar tu propia voz.

Figura 22. Apartado accesibilidad Netflix

Se contaba también con configuraciones de calidad de imagen (Figura 23) y
posibilidades de accesos simultaneos. Respecto a las descargas de contenido, aunque no
era posible descargarlo desde la web?, si lo era desde su aplicacion para ordenadores,

movil o tablets (Figura 24).

Uso de datos por pantalla

@ Automatico
Uso de datos y calidad de video predeterminados
Bajo
Calidad de video basica, hasta 0,3 GB por hora

Mediano
Calidad de video estandar, hasta 0,7 GB por hora

Alto
Calidad de video éptima, hasta 3 GB por hora para HD, 7 GB por hora para Ultra HD

m i

Figura 23. Configuracion calidad imagen Netflix

1 Recordemos que en este trabajo nos centramos solo en la version para web de las plataformas
analizadas.
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Mi lista Valorar

TEMPORADA 1 v

®

1. Los peripatéticos

Figura 24. Opciones descarga Netflix

4.3.2 HBO

Dentro de la personalizacion, HBO cumplia solo con tres de los nueve aspectos totales.
La plataforma no contaba con herramientas que permitiesen modificar el aspecto de los
subtitulos y textos en pantalla. Como ya se ha explicado en capitulos anteriores, este
tipo de personalizacion es muy necesaria para personas con problemas de vision o

daltonismo, a la hora de utilizar la plataforma con normalidad.

Al no disponer tampoco de la posibilidad de crear distintos perfiles, resulta mas dificil
encontrar los titulos que estamos visualizando, continuar reproduciendo desde donde lo
dejamos la ultima vez o recibir recomendaciones basadas en lo que le gusta a cada

usuario, por ejemplo.
La plataforma si disponia de un perfil infantil (Figura 25), aunque este era Unico, con

herramientas de control parental (Figura 26), y existian recomendaciones personalizadas

al acceder tanto al perfil general como al infantil (Figura 27).
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HOME KIDS WATCHLIST

Todbelost
episodios!

episodios!

Figura 25. Perfil infantil HBO

En la seccidn Kids, pulsa el candado para activar el control parental y evitar que los nifios
vean contenido que no sea de Kids. Tendras que introducir tu PIN para salir de Kids.

ENTENDIDO

Figura 26. Control parental HBO

PERFECTAS PARA EMPEZAR

Jﬁ‘lls._/lmu'lﬁa }{ ‘“‘ Ry . Vi ; \
e T UATEET

THE HANDMAID S TALE

‘ ‘Hl IHH! G {EL CUENTD DE LA CRADA)

Mrs. America Killing Eve La conjura contra Amerlca The Handmaid'’s Tale (EI
cuento de la criada)

"

Figura 27. Recomendaciones HBO

En cuanto a las ayudas, los resultados obtenidos empeoraban. De los once aspectos
evaluados, solo cumplia con cuatro de ellos. Respecto a la ausencia de una pagina de

centro de ayuda/atencion al cliente, aunque no existia como tal, si existia un apartado de
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FAQ y proporcionaban un email de atencion al cliente al que dirigir las incidencias o

preguntas (Figura 28), ademas de su chat en directo (Figura 29):

FAQs

Informacion General
Plataforma

Contenide
Ewtdn todes s temporades 7 series de HEO disponibies s HED Sipads

)

pa
Wmpordaz Sa artas rerias, TSNS AT BOMSAT ANbAOE Ie vOReasn &
publicar: Tambiia cimcemas obros costanidos origiaias da HBD coma
‘Sacamantsas 3 palieums

- WU, Las sstrenca de otros provesdonss
an WS Sxpbs 14 hores Sarpuds du

£ ban satranss 22 s palizuias S5 HOOT
Tarmitids artin SEpCATieT 8 8 YET QU T4 aTtrases ms BEL

Tansi centaniss da sires prevesdoral
. Tamamcx Comtasicn Sa oirs proveadors como Vi
Diznay.

Tecnoclogia

Cambiocs Por COVID - 19
Facturacion ¥ Suscripciones
Codigo PIN ¥ HBO KIDS

Contacto

Figura 28. FAQs HBO

Hola, /como puedo ayudarte? Por favor, antes de
iniciar el chat ingresa en tu cuenta para una
atencion mas personalizada.

Escribe tu mensaje..

Figura 29. Chat en directo HBO
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Puesto que en HBO no se proporcionaba audiodescripcion ni subtitulacion para sordos,
era de esperar también que no existiese una seccién especial dedicada a titulos que lo
incluyesen, o filtros que permitiesen encontrar este tipo de titulos facilmente. Ademas,
aunque en la pantalla de Home el catalogo aparecia dividido en ciertas secciones, no
existia ninguna forma de filtrar el catdlogo por estas categorias, por género o por
idioma. Esto hace que sea mas dificil para los usuarios encontrar lo que desean ver en

un momento determinado.
Al igual que en el caso de Netflix, el contenido solo podia descargarse desde sus

aplicaciones para mévil y Tablet y no desde la web (Figura 30), y se contaba con la
posibilidad de accesos simultaneos (Figura 31).

éPuedo ver contenido offline?

- Si. Ofrecemos esta funcionalidad en nuestras apps de iOS y Android

(movil/Tablet). Puedes descargar hasta 25 archivos a la vez. Cada archivo
permanecera descargado 30 dias. Tras el primer play a un archivo, éste
estara disponible durante 48 horas.

Figura 30. Contenido Offline HBO

éPuedo ver mas de una reproduccion simultdneamente con un inicio de

sesion?
Si, puedes ver dos reproducciones simultdneas desde la misma cuenta.

Figura 31. Reproduccion simultanea HBO

4.3.3 Movistar +

Respecto a la personalizacion, Movistar + cumplia con tres de los nueve aspectos
analizados. La plataforma, al igual que sucedia en HBO, no contaba con herramientas

que permitiesen modificar el aspecto de los subtitulos y textos en pantalla.

Tampoco se permitia controlar la reproduccion automatica de episodios, aunque este
elemento no es tan relevante como la personalizacion de los textos, también aporta
mayor facilidad para la visualizacion del contenido. Mientras que a ciertos usuarios les

resulta mé&s cémoda la reproduccion automatica de episodios, no teniendo que salir al
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menu principal y reproducir el siguiente, a otros puede molestarles al dificultarles el

salir a la pagina de Home para ver algo distinto, o salir de la aplicacion directamente.

En Movistar +, no existia la posibilidad de crear un perfil infantil en concreto, pero si se
permite crear distintos perfiles (Figura 32) y dentro de cada uno, acceder a una seccion

infantil con titulos especificos para nifios (Figura 33).

(\V2ha

Television Grabaciones/U7D Originales Cine Series Deportes Infantil Documentales Otros

Q

Introduce el nombre

Nuevo perfil

Figura 32. Creacion perfil Movistar +

Television Grabaciones/U7D Originales Cine Series

Para mi

/

~ |
Mascotas a La vida de Pi Regreso al futuro Noche de fin de afio La gran aventura de
Mortadelo y Filemon

Cine infantil y familiar

Figura 33. Seccion infantil Movistar +

Ademas, existia un control parental que se activaba mediante la creacién de un pin de
seguridad para el bloqueo de contenido y acciones (Figura 34); y recomendaciones

personalizadas (Figura 35).
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PREG. FRECUENTES  PREG. CLIENTES

Control parental en tu television +

Con el PIN Parental podras bloguear el contenido al que no desees que accedan los menores. Es una clave para configurar los servicios que
permite blequear contenidos como por ejemplo el ‘bloqueo de video bajo demanda' o el ‘bloqueo de canales’. Por defecto estas opciones
estan desactivadas. Para configurar los servicios se te pedird el PIN Parental.

Por defecto tu PIN Parental es 1111. Te recomendamos personalizarlo cuanto antes para tu seguridad. Silo has cambiado y olvidaste cual es
tu nuevo PIN, llama al 1004.

Siquieres cambiar tu PIN parental o bloquear contenidos entra en nuestra Guia rapida

(Te ha ayudado?

TN
No demasiado :\\S?/‘ :\\éLb/‘ Si, gracias

Figura 34. Control parental Movistar +

Para mi

P — — - v
ONTHA 10005 | >
'9 ?:
m ? 2t :
M'l'

oS

N+ l "
Les Siécles et Los Misterios de Estudiantes. 20 Judit contra todos Pedro Delgado. 30 Espaiia a toda vela Universo Valdano

Francois-Xavier Zidane afios de una Copa (Los Otros) afios de Amarillo
Roth: Mozart

Figura 35. Recomendaciones Movistar +

En cuanto a las ayudas, de los once aspectos evaluados, cumplia con ocho de ellos.
Encontramos una seccion con titulos adaptados para personas con alguna discapacidad
auditiva o visual (Figura 36), chat en directo para incidencias o dudas (Figura 37),
pagina de atencién al cliente (Figura 37) y herramientas para filtrar el catalogo por
distintos géneros y categorias (Figura 38).
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Television Grabaciones/U7D Originales Cine Series Deportes Infantil Documentales

Cine en lengua de signos espafiola (LSE)
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(LSE)- Cavemicola  (LSE) - Silvio (y los. (LSE)-Lanieblay  (LSE)- Abracadabra (LSE) - Ozzy (LSE) - Ballerina (LSE) - Heidi de (LSE) - Operacién (LSE) - Mientras (LSE) - Un hombre
) ia doncella Alain Gsponer nthropoid jure la guerra de altura

Series en lengua de signos espafiola (LSE)

LA UNIDAD *
=B s
I8l R o
(v " w

Compier M+ .

(LSE) - Skam (LSE) - Mary me (LSE) - Mira o que (LSE) - Poldark (LSE) - La Unidad (LSE) - Outiander (LSE)- Etjoven (LSE)- La linea (LSE) - Bilions (LSE) - dusto antes.
mata Sheidon invisible de Cristo

Compiots

M Productos y Servicios Soporte Buscar C} m

TOP 10

Catélogo de Teléfonos Méviles
Teléfonos de Atencién de Movistar
¢Cémo puedo contratar Netfiix con Movistar y cuénto costara?

Cémo pagar facturas pendientes

¢ Chat x

@ Usode datos X

Ver mi factura

Roaming

(#Qué puedo hacer en Mi Movistar?
Movistar:

Extra de datos
Para hablar conun agente. por favor,
A . rellena los siguientes datos o

No sé si estoy registrado en Mi Movistar 1818

Ver mi consumo actual y anteriores

¢Quieres ver las ofertas del mes?

Figura 37. Soporte y chat directo Movistar +

Figura 38. Filtros Movistar +

Por otro lado, no existian recursos para filtrar el catalogo por idioma de audio,
subtitulos y audiodescripcidn; y al igual que en los casos de las plataformas anteriores
solo era posible descargar un titulo para poder verlo sin conexion desde su aplicacion
movil, y no desde la web.
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4.3.4 Amazon Prime Video

En Amazon Prime Video, se cumplia con los nueve elementos analizados en la matriz
en cuanto a personalizacion. Existia un mena de personalizacion para el aspecto de los
subtitulos en la plataforma (Figura 39), control parental (Figura 40), reproduccién
automatica de episodios (Figura 41), idioma, registro de dispositivos, etc. También se
daba la posibilidad de crear distintos perfiles (Figura 42), incluidos perfiles infantiles

(Figura 43) y configurar cada uno de estos aspectos para cada uno de dichos perfiles.

Cuenta y configuracion

Micuenta Pedidos Reproduccion Control parental Subtitulos  Mis dispositivos Idioma Historial de visualizacion

Valores pred inados de

Personaliza como ap los i en todos los di

Valor predeterminado

Editar Editar Editar

Figura 39. Personalizacion Prime Video 1

Cuenta y configuracién

Micuenta Pedidos Reproduccidn Control parental Subtitulos Mis dispositivos  Idioma  Historial de visualizacion

Prime Video PIN

Cuando aclivas esias resiricciones, se utiliza fu PIN para autorizar la reproduccion. Mas informacion

..... Cancetar m

Restricciones de compra

Para prevenir cargos accidentales, activa el PIN Prime Video para compras. Mas informacion
Nota: Las resfricciones para dispositives Fire y Xbox 360 deben establecerse en el disposifivo.

@ Debes definir un PIN para editar esta configuracion
Restricciones de acceso

@ Debes definir un PIN para editar esta configuracion

Figura 40. Personalizacion Prime Video 2

54



Cuenta y configuracién

Micuenta Pedidos Reproduccion Control parental Subtitules Mis dispositives Idioma  Historial de visualizacion

Auto Play

Inicia el siguiente video disponible automaticamente. En el caso de las series. al terminar un episodio, se inicia el siguiente.

® Activado
O Desactivado

Figura 41. Personalizacion Prime Video 3

ZQuieres crear un perfil Infantil? [ ]

Figura 42. Perfiles Prime Video

BIN

PR ING DY !
DANA 4 :m MYSTERY CiTy

o FE R

Figura 43. Perfil infantil Prime Video

A diferencia de la personalizacion, en el apartado de ayudas, cumplia con siete de los
once aspectos evaluados. Al igual que pasaba en Netflix, no disponia de una seccion con
titulos adaptados para personas con discapacidad auditiva o visual, pero si ofrecia tanto

audiodescripcion como subtitulacion para sordos en algunos de sus titulos. En este caso
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también se observo una ausencia de recursos para filtrar el catdlogo por idioma de

audio, subtitulos y audiodescripcion, dificultando mas las busquedas.

En Amazon Prime Video encontramos pagina de atencion al cliente para incidencias y
dudas (Figura 44); y era posible seleccionar un tema general para el que se necesitase

ayuda y la opcidn de que se pusiesen en contacto via email, teléfono o chat en directo

(Figura 45).

Ayuda

Configurar Prime Video

n=ztalar Frime Wideo en tus dispositives

i Be incluye Prme \ideo con Amazon Prime?
‘ier Frime Video en Chromecast

Diescargar titules de Frime Wideo

Control parental en Prime \ideo

Configurar un PIM de Prime Video
Configurar restricziones en Prime \ideo

Recibe los bensficios de Twitch Prime:
Calificscionss de edad

Arerca ded precio promacional de Prime Video
Cambiar
Cancelsr mi suzesipeidn 3 Prime Vidzo

uscripcion Frime Video al lanzarse Amazon Frime

Accesibilidad

Funciones de acoesibiidad de Prime Video

Activar subtitulos de Prime Videe en dispositivos eonecizdos

Activar subtitulos Prime Video 20 w ispositivos Amazol

y dispositivos midviles

Deescripoiones y pistas audio altemativas en Prme Video, en depositves consctados

Y

Diescripeiones o pistas sudio akemativas en Frime W
dispositives maviles

deo enweb, disposiives Amazon y

Arcesos drectos de teclado en Prime Wideo

Resolucion de problemas

Problemas durantz I3 repreduccion de titulos de Frime Video
Problemas al reproducir en streaming en directo en Prime Video

Problemas con ermones de PIM da Prirme Video

Problemas con los erores de pago y pedidos de Prime \ideo
Problemas durante & inicio de sesion o cierrs de s=sicn en Prime Yidso
Froblemas con Prime Wideo con acceso desde provesdores extemos
Cambizs en suscripcionss 3 Prime \ideo: Argentina, Chile y Colornbia

i Puedeo ver Prime Video =i vizjo sl extranjerc?

Prime Video Channels

&2 e incluye con Prime Vides Channels?

& For qué tengo que pagar mas por Prime \ideo Channels?

Problema al ver Prime Video Channegls mientras vigjo

Problemas para acceder a susenipciones de canal desde provesdores externos

Cancelzcion de |2 suscripeion a Prime Video Channg

Comprar en Prime Video

Alguilar y comprar tiules de Prime Video
Cancelsr un pedido hecho por emmor

Pagar los alquieres ¢ compras de Prime Video

Problemas para scoader 3 compras y siquileres de Frime Wideo anedores

Dispositivos compatibles
Smart TWs con la aplicacion de Frime Video

Dispositves de Amazon con |5 aplicacion de Prime Video

Disgositives mdwiles con |3 apicacidn de Prime Videa

Consolas de jusgos con |3 aplicacion de Prime Video

Reproeductores Blu-Ray con |a apicacsen de Prime \Video

Corfigurar decodficsdoras y reproductones multimadia con 13 aplicacidn de Prime Video
Requisitos del sisiema de Frime \Wdeo para los equipos

Avisos y politicas legales

Tipos de MAGET

Ararca del impueste 3 lss suscripciones 3 Prime Video vendidss en Prime\fideccom

nfommacion sobre & proveedor del servicio de Armazon Prime Video y condiciones y politicas

aplcables

Ayizos legsles

Q Buscsr en Ayuds

Figura 44. Ayuda Prime Video
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Ayuda

Configuracion
Resolucion de problemas
Accesibilidad
Dispositivos compatibles
Prime Video Channels

Alquilar y comprar en Prime
Video

Perfiles
Avizos y politicas legales

Ver todos los temas de Ayuda

Q Buscar en Ayuda

Contactanos
Cuéntanos tu problema
Cuenfa o pago Devolver un video

¢Lo sabias?
Puedes devolver un pedide de Prime Video si no lo has intentado ver ni los has descargado. Tienes 14 dias para devolver una compra de Prime Video
accidental o ne deseada en la UE y 48 horas en el resto del mundo

Para cancelar un pedido accidental de Prime Video en PrimeVideo.com:

1. En |a aplicacian de Prime Video o en &l sitic web PrimeVideo com, sel 13 Mi espacio y, pués, Titulos comprades y alguilados

2. Selecciona el titule que has comprado o alquilado por error. Esto cargara la pagina de detalles del titulo.

3. Mo hagas clic en el bofon de reproduccién. Si el pedido es apto para un reembolso, veras un boton marcado como Cancelar pedido

4. Elige el motivo de la cancelacian.

5. Guando la cancelacién se haya completade, se emitira un reembolse en el métedo de page que utilizaste para realizar el pedido. El video tambign se
elimina de Mis compras y alquileres come parte del proceso de reembolso.

Sugerencia: Para evitar que se realicen pedidos por eror, puedes aclivar el contrel parental de la cuenta desde la Configuracion de Prime Video.

Para cbtener mas informacién, consulta Configurar un PIN de Prime Video.

2 Cdmo te gustaria contactarmnos?

o

La mejor manera = Recomendaciones
de ayudarte es
por teléfono o

chat. Elige una de

@s53as opciones.

Figura 45. Chat en directo Prime Video

En el caso de los filtros, solo estan disponibles para una serie de géneros y categorias

(Figura 46).

prime video
~—

Inicio Tienda| Categorias ~ Mi espacio

Series

FERNANDO S1

Peliculas
Infantil
P Verahora ~+ Lstad Seincluye con Prime
Originals
Disponible para descargar
Titulos de Amazon Originals y Exclusivos

Figura 46. Filtros Prime Video

Por ultimo, se contaba con la posibilidad de variar la calidad de video (Figura 47),

descargar el contenido (Figura 48) y acceder simultaneamente a una misma cuenta.
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2 840 X

Calidad de video

Buena

Mejor

v

Ut

Figura 47. Calidad video Prime Video

Bosque de niebla

Los habitantes de una comunidad en Veracruz son los guardianes de uno de los ecosistemas con
mayor riesgo en el pais, el bosque de niebla. Alli intentan redisefiar su propia cultura: necesidades,
alimentacion, educacion y la relacion con ofras personas y con la misma naturaleza, buscando con
esto una vida mucho mas sencilla y sostenible

Ver Afiadir a la
Continuar viendo
> > trailer lista de seguimiento
D co
Gér ! ume

Figura 48. Descargas Prime Video

4.3.5 Anélisis comparativo de accesibilidad general

Recopilando los resultados de las cuatro plataformas de forma ya general se obtuvo la
tabla 26.

NETFLIX HBO MOVISTAR AMAZON TOTAL

+ PRIME

VIDEO
PERSONALIZACION 9/9 3/9 3/9 9/9 24/36
AYUDAS 9/11 3/11 7/11 6/11 25/44

Tabla 26. Resultados generales ambito tres

Netflix es la que cumplia con un mayor nimero de elementos en el ambito de la

accesibilidad general. De hecho, solo uno de los elementos no se pudo encontrar en la
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plataforma, por lo que estariamos ante una plataforma accesible en general, basandonos

en la matriz disefiada.

Amazon Prime Video presentaba resultados igual de positivos en cuanto a
personalizacion, siendo en el apartado de las ayudas en donde solo se cumplia con poco
més de la mitad de los elementos valorados. En cualquier caso, la accesibilidad de la
plataforma seguiria siendo adecuada dentro de este ambito.

Los resultados con respecto a Movistar + empiezan ya a ser negativos, especialmente en
cuanto a las herramientas de personalizacién que proporcionaba, por lo que su
accesibilidad presentaba problemas relevantes.

Finalmente, HBO fue la plataforma que peores resultados obtuvo, puesto que cumplia
con menos la mitad de los aspectos incluidos en ambos casos. En base a estos
resultados, HBO no seria una plataforma accesible en este &mbito.

4.4 Andlisis comparativo general

Como se observaba en la tabla 6, en el analisis de la accesibilidad en base a las pautas
WCAG, la mayoria de las aplicaciones cumplia con poco mas de la mitad de los
principios valorados y, a pesar de los incisos aportados con respecto a los resultados, el
namero de errores detectados fueron numerosos, en todos los casos, destacando HBO,
con un namero de errores especialmente alto. Teniendo en cuenta que se considera el
estandar a seguir para disefiar webs accesibles, los resultados no serian favorables para

las aplicaciones del corpus.

De la tabla 21 a la 25 se pueden ver los resultados generales del analisis de la
accesibilidad linguistica y sensorial por modalidad. Los resultados muestran que
excepto en los casos del doblaje y la subtitulacion en espafiol, los nUmeros son muy
bajos, especialmente en los apartados de audiodescripcién y subtitulacion para sordos.
Esto nos lleva a afirmar que en la mayoria de los titulos no se puede asegurar ningun
tipo de accesibilidad sensorial, o solo se podria en espafiol o inglés de manera

generalizada.
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Finalmente, en la tabla 26 se recoge de forma resumida los resultados del ambito de la
accesibilidad en general. Basdndonos solo en los nameros, los resultados son mucho
mas positivos, ya que las plataformas (a excepcion de HBO) incluian mas de la mitad de
los aspectos evaluados. A pesar de ello, seria necesario analizar si todos los aspectos
son igual de relevantes y si se puede valorar del mismo modo que se cumplan unos u

otros.
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5 Conclusiones

Al principio de este trabajo, nos plantedAbamos como objetivo principal evaluar la
accesibilidad de cuatro de las plataformas mas populares en Espafia de video bajo
demanda por suscripcion. Por otro lado, se planteaban tres objetivos secundarios:
elaborar una matriz de analisis que permita evaluar la accesibilidad de las plataformas
seleccionadas bajo un mismo criterio; comparar la accesibilidad de las plataformas
seleccionadas; y comprobar si las plataformas analizadas cumplen con el estandar
internacional WCAG 2.0 y, en consecuencia, con la norma vigente en Espafia en cuanto

a su accesibilidad web.

Podemos afirmar que los objetivos se han cumplido. Se ha conseguido evaluar la
accesibilidad de las cuatro plataformas seleccionadas para el corpus: Netflix, HBO,
Movistar + y Amazon Prime Video mediante la elaboracion de una matriz de analisis
que, ademas, permitia comparar las plataformas seleccionadas entre si y comprobar su
cumplimiento de las pautas WCAG. Los resultados permiten extraer varias

conclusiones.

Respecto al ambito de las pautas WCAG, tal y como se indicaba en el capitulo del
contexto legislativo y normativo, la norma UNE-EN 301 549:2020, vigente actualmente
en Espafia, esta basada en las pautas WCAG 2.1. Si bien Siteimprove comprueba el
cumplimiento de la version anterior de las WCAG, el incumplimiento de las 2.0,
implica también el incumplimiento de versiones posteriores, y consecuentemente, el
incumplimiento de la norma UNE-EN 301 549:2020. Teniendo en cuenta los numerosos
errores encontrados en cada una de las plataformas, se puede concluir que ninguna de
las aplicaciones cumple con el estandar internacional ni la norma vigente en Espafia, v,

por lo tanto, no serian accesibles en su pagina de inicio.

En los resultados del &mbito de la accesibilidad linglistica y sensorial, podemos ver que
todos los titulos analizados estaban disponibles en espafiol, bien en version original o
doblados, y en la subtitulacion la gran mayoria estaban disponibles en espafiol, por lo
que, en general existe una accesibilidad linguistica en las plataformas para los hablantes
de espafiol. Por el contrario, el nimero de titulos con subtitulacion para sordos y
audiodescripcion fue muy reducido, solo uno de los titulos incluia AD en espafiol y
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cinco lo incluian en SPS, por lo que no se garantizaba una accesibilidad sensorial ni
linguistica en la gran mayoria de los casos para las personas con alguna discapacidad

auditiva o visual.

En los resultados del ambito de la personalizacion y ayudas, los resultados en nimeros,
son mucho mas positivos. Tanto Netflix como Amazon Prime Video cumplian con la
mayor parte de los aspectos evaluados tanto en personalizacion como en ayudas;
Movistar cumplia con la mayoria en el caso de las ayudas, aunque no en la
personalizacion; y por ultimo HBO cumplia con menos de la mitad en ambos casos. En

este sentido, excepto en el caso de HBO, el resto de plataformas resultarian accesibles.

En cuanto a los resultados extraidos de la matriz elaborada, tal y como se ha comentado
a lo largo del capitulo anterior, hay varios elementos que hay que tener en cuenta antes
de establecer conclusiones definitivas en cuanto a si las plataformas analizadas son o0 no
accesibles. Por un lado, la matriz disefiada se ha elaborado en base al marco teérico
escogido y a elecciones personales. Por este motivo, es evidente que la matriz podria
seguir mejorandose incluyendo mas elementos para llevar a cabo un analisis mas

exhaustivo y permitir extraer conclusiones mas claras.

Por otro lado, en el ambito de la accesibilidad en cuanto a las pautas WCAG, al haber
utilizado una herramienta automatica, se dan muchos errores que deberian revisarse
manualmente y debido a la gran cantidad de tiempo que requiere dicha revisién, se ha
prescindido de ella en este estudio, tomando como resultado final el obtenido por el
plugin, independientemente de las razones por las que se ha dado. Para obtener un
resultado mas realista seria necesario comprobar manualmente cada uno de esos casos

problematicos o dudosos.

En el ambito de la accesibilidad general, también habria que valorar si cada uno de los
aspectos analizados tienen la misma importancia. A pesar de que los resultados sean
mas positivos aqui, no contribuye a la accesibilidad del mismo modo el poder controlar
la reproduccion automatica de episodios, que el poder personalizar el tamarfio y color de

los textos en la pantalla.
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El hecho de que se trate de las plataformas mas populares de Espafa las convierte en
representativas de algun modo de la situacion de las plataformas de video bajo
demanda. Es por eso que, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en este estudio, y
a pesar de las puntualizaciones realizadas, se puede concluir que las plataformas de
video bajo demanda en Espafia tienen aun un largo recorrido en cuanto a su

accesibilidad para que este servicio pueda llegar a estar realmente al alcance de todos.
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