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Laakkeisiin liittyva neuvonta ja ohjaus on ollut tutkituin teema suomalaisissa
apteekkipalveluissa viimeisen 10 vuoden aikana. Yha enemman on ryhdytty tutkimaan myos
apteekkipalvelujen strategista kehittamista ja johtamista.

Osana kdynnissd olevaa Kelan, Fimean, Helsingin yliopiston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteishanketta

selvitetdan hintakilpailun aktivointia (vastuutahona Kela) seka ladkkeiden kayttajien odotuksia apteekkitoiminnalle

(vastuutahona Fimea)

Fimean johtama apteekkipalveluihin liittyva osahanke koostuu kahdesta selvityksestd. Naista toisessa selvitetdan
vaestokyselyn avulla kansalaisten nakemyksia apteekkien tehtdvien ja toiminnan kehittamistarpeista osana uudistuvaa
sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmaa. Toisessa puolestaan tuotetaan jarjestelmalliseen kirjallisuushakuun perustuva
katsaus suomalaiseen apteekkipalveluun liittyvasta vertaisarvioidusta tutkimustiedosta viimeisen 10 vuoden ajalta. Tassa

artikkelissa kuvataan kirjallisuushaun alustavia tuloksia.

Miten kirjallisuushaku toteutettiin ja tutkitut palvelut tunnistettiin?

Katsausta varten tehtiin jarjestelmallinen kirjallisuushaku Medic, Melinda, Medline (Ovid), Scopus, Web of Science, Cinahl
(EBSCO) ja Business Source Elite -tietokannoista ajalta 1.1.2010-9.6.2020. Katsaukseen sisallytettiin vertaisarvioidut
suomen- ja englanninkieliset jarjestelmalliset kirjallisuuskatsaukset, alkuperaisartikkelit riippumatta

tutkimusmenetelmasta seka vaitoskirjat.
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Katsaukseen mukaan otettavan tutkimuksen tuli kuvata suomalaisissa apteekeissa tarjottavaa palvelua tai muuta
rationaalista ladkkeiden kayttoa tukevaa toimintaa. Mukaan ei otettu muiden terveydenhuollon yksikdiden ladkehoitoihin

liittyvia palveluja, muualla kuin Suomessa tehtyja tutkimuksia eika vertaisarvioimattomia julkaisuja.

Kirjallisuushaku tuotti 649 artikkelia, joista katsaukseen valikoitui 74 artikkelia. Naiden lisaksi mukaan otettiin kahdeksan
haun ulkopuolelle jaanytta artikkelia eli katsaukseen sisallytettiin yhteensa 82 artikkelia. Nama luokiteltiin tutkitun

palvelun perusteella ja verrattiin ladkelaissa (395/1987) maariteltyihin apteekin tehtaviin.

Apteekkipalvelututkimuksissa tunnistettiin yhdeksdn paiteemaa

Suomalaisista apteekkipalvelututkimuksista 10ytyi yhdeksan paateemaa (kuvio 1, taulukko 1). Valtaosa tutkimuksista liittyi

apteekkien lakisaateisiin tehtaviin (taulukko 1).

Taulukko 1 saavutettavassa muodossa (pdf).

Taulukko 1. Apteekkipalveluiden tutkimusteemat niiden sisaltamien tutkimus-
ten lukumaaran mukaan. Sama tutkimus saattaa sisaltdd useamman tutkimus-
tavoitteen, jonka vuoksi se voi olla luokiteltuna useamman teeman alle.

Tutkimusteema,
teemaan sisaltyneiden
tutkimusten
lukumaara*

Laakkeisin liittyva
neuvonta ja ohjaus
olkeaan ja turvalliseen
laakkeen kayttodn (36
tutkimusta)

Apteekkipalvelujen
strateginen kehittdminen
Ja Johtaminen

(14 tutkimusta)

Laakkeisiin liittyva
palvelutoiminta
(12 tutkimusta)

Suorakorvaus-
jarjestelman
toteuttaminen
(11 tutkimusta)

Sahkoinen laagkemaarays
(10 tutkimusta)

Tutkitut aiheet

Laakeneuvonta apteekissa, apteekin
ammattilaisten laakeosaaminen,
tiedontarpeet ja -ldhteet,
ladkeinformaatio-ohjauksen vaikutus
ladkeneuvontaan. Laakkeiden
kayttajien tiedontarpeet ja -lahteet,
ladkeneuvonnan ja laakkeisiin liittyvan
ohjauksen vaikutus potilaisiin

Apteekit osana sosiaali- |a
terveyspalveluita, apteekkijarjestelman
muutosten vaikutus apteekin
toimintaan

Laakehoitojen eritasoiset
arviointipalvelut, koneellinen
annosjakelu, apteekin ja laakarin
valinen yhteisty6, apteekin rooli
ladkehoitoihin sitoutumisen
tukemisessa

Hintaneuvonta
Ladkevaihto
Suorakorvausmenettely

Sahkoisen laakemaarayksen
valkutus apteekin toimintaan,
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Laki (mikali
teema liittyy
apteekkien
lakisaateiseen
tehtavaan)

Laakelaki
395/1987, 57 §

Ladkelaki 395/1987
438§

Laakelaki
395/1987, 38 §

Sairausvakuutuslaki
1224/2004

Laakelaki 395/1987
57 §,57b§, 57 c§

Laki sahkdisesta
ladkemadrayksesta
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Muu terveyden ja

hyvinvoinnin edistamiseen

Ja salrauksien ehkaisyyn
littyva palvelutoiminta
(6 tutkimusta)

Laakkeiden saatavuus
(2 tutkimusta)

PKV-laakkeiden ja
huumausaineiksi
luokiteltujen ldakkeiden
toimittaminen
apteekkisopimuksella (2
tutkimusta)

Apteekkien
turvallisuuskulttuuri
(2 tutkimusta)
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asiakkaiden kokemuksia sahkoisesta
ladkemaarayksesta, rajat ylittava
sahkoinen ladkemaarays

Apteekkien kansanterveys- ja
toimenpideohjelmat, apteekit vaeston
ladkkeiden terveydenlukutaidon
edistajana

Laakkeiden saatavuusongelmat,

varastopuutokset

Opioidikorvaushoidon toimittaminen
apteekista

Turvallisuuskulttuuri suomalaisissa
apteekeissa, itsearviointimittaristo

sisaisen laakitysturvallisuuden arviointiin

*Tutkimusten lukumaarat ovat suuntaa antavia ja tarkentuvat analyysin
edetessa. Katsaukseen sisallytettyjen tutkimusten kokonaismaara 82.
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61/2007

Laakelaki
395/1987, 58a §

Laakelaki
395/1987, 55 §

Laakelaki
395/1987, 55b §
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Kuvio 1. Tutkimusteemat luokiteltuna niiden sisaltamien tutkimusten
lukumaaran perusteella*

Laakkeisin liittyva neuvonta ja ohjaus oilkeaan ja turvalliseen ladkkeen kayttéon

36

Apteekkipalvelujen strateginen kehittédminen ja johtaminen

14

Laakkeisiin liittyva palvelutoiminta

12

Suorakorvausjarjestelman toteuttaminen

1

Sahkéinen laakemaarays

10

Muu terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen ja sairauksien ehkdisyyn liittyva palvelutoiminta

6

| aakkeiden saatavuus

2

Pkv-ladkkeiden ja huumausaineiksi luokiteltujen ladakkeiden toimittaminen apteekkisopimuksell

2

Apteekkien turvallisuuskulttuuri

| | | | I I | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tutkimusten lukumaara (n)

* Tutkimusten lukumaarat ovat suuntaa antavia ja tarkentuvat analyysin
edetessa. Katsaukseen sisdllytettyjen tutkimusten kokonaismaara 82.

Ladkkeisiin liittyva neuvonta ja ohjaus selkeasti tutkituin apteekin palvelu
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Ylivoimaisesti tutkituin apteekin palvelu oli ladkkeisiin liittyva neuvonta ladkkeiden oikeaan ja turvalliseen kayttoon
ohjaamiseksi, mikd kuuluu apteekkien lakisdateisiin tehtdviin (kuvio 1, taulukko 1). Aihetta on tutkittu monipuolisesti eri
nakokulmista (taulukko 1). Tutkimukset kartoittavat muun muassa apteekissa annattavaa ladkeneuvontaa, farmaseuttien ja
proviisoreiden ladkeosaamista, laaketiedon tarpeita ja lahteitd. Neuvontaa on tutkittu sisallon, toteutumisen, kaytanteiden
ja asiakkaiden tarpeiden nakokulmista. Tutkimukset ovat paaosin keskittyneet pitkaaikaissairaiden ladkehoitoihin
liittyvaan neuvontaan, itsehoitoldakkeisiin liittyvia tutkimuksia 10ytyi ainoastaan muutamia. Tutkimuksia apteekissa
annetun neuvonnan ja tuen vaikuttavuudesta l0ytyi ainoastaan yksi. Ladkkeiden kayttdjien tiedontarpeita ja apteekkien

merkitysta laaketiedon lahteena sen sijaan on kartoitettu useissa tutkimuksissa.

Laakehoitojen toteutukseen liittyvaa muuta palvelutoimintaa on myos tutkittu laajasti (kuvio 1, taulukko 1). Tutkimuksissa
on muun muassa selvitetty apteekin ammatillisten palveluiden, kuten moniammatillisesti toteutettujen ladkehoitojen
arviointipalveluiden ja koneellisen annosjakelun sekd muuhun sote-yhteistyohon perustuvien palveluiden merkitysta

ladkehoitoihin liittyvien ongelmien tunnistamisessa.

Tutkimus apteekkipalveluiden strategisesta kehittdmisesta lisddntynyt

Apteekkipalvelujen strategiseen kehittamiseen ja johtamiseen liittyvia tutkimuksia 10ytyi useita. Monet niista oli julkaistu
aivan viime vuosina. Tutkimuksissa selvitetadn apteekin farmaseuttisen asiantuntijuuden laajempaa hyodyntamista osana
moniammatillisia ja organisaatioiden valisia yhteistyomalleja seka apteekkitoiminnan suunnitelmallista kehittamista.
Aihetta on tutkittu apteekkareiden, apteekkien farmaseuttien ja proviisoreiden, potilasjarjestojen edustajien,
pitkaaikaissairaiden, terveydenhuollon ammattilaisten ja terveydenhuollon paattdjien nakokulmasta. Aiheen tutkimus

nayttaisi lisadntyneen moniammatillisuutta korostavan Laakepolitiikka 2020 -asiakirjan julkaisemisen (2011) jalkeen.

Paatelmat

Suomalaisissa apteekeissa tarjottavia palveluja on tutkittu paljon ja monipuolisesti. Olemassa olevaa seka koti- etta
ulkomaista tutkimustietoa tuleekin aktiivisesti hyodyntda seka valtakunnallisesti etta paikallisesti kehitettdessa apteekkien

tehtdvia ja toimintaa osana sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmaa. Palvelujen vaikuttavuudesta tarvitaan lisad tutkimusta.

Taman artikkelin tulokset perustuvat kirjallisuushaun alustavaan analysointiin. Lopulliset tulokset julkistetaan hankkeen

loppuraportissa kevaalla 2021.
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