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RESUMO

Esta investigacdo tem como objeto a memdria de experiéncias histdricas traumaticas e
a sua constituicdo em patrimonio cultural, com especial atencdo para o caso da escravatura. No
centro desta problematica esta a possibilidade da comunicagdo, isto é, da retencdo e partilha da
experiéncia, da mediacdo e representacdo necessarias para a constituicdo da memoria coletiva,
e também a compreensdo dos seus obstaculos, aproximando-se este processo cultural do que
os estudos do trauma tratam como “memorias dificeis”. O objetivo final € compreender de que
modo, mesmo em caso extremos, como o dos genocidios ou do holocausto, é possivel restaurar
a consciencializacdo e transmissao da experiéncia, constitui-la criticamente em heranca cultural

e recuperar, sobre estes fenomenos o poder simbdlico da sociedade e o0 exercicio da cidadania

A perspetiva geral da qual parte esta interrogacdo €, portanto, a dos estudos de
comunicac¢do nos contributos essenciais para as questdes de memaria, patrimonio e museologia
e para a passagem da memoria individual para a memdria coletiva (Halbwachs, 1990), um
processo que implica, de modo, central comunicacéo e partilha de experiéncia. Assim, a énfase
sera na producdo e circulacdo do significado, na questdo da representacdo, e na avaliacdo dos
processos de mediacdo, valorizando-se sobretudo, nos estudos de caso museoldgicos, a anélise
dos suportes, tecnologias, linguagens e discursos implicados na mediacdo e comunicacdo da

memoria.

Atendendo, no entanto, a transversalidade da problemaética, a investigacdo acolhe
também os contributos fundamentais da Psicologia, dos Estudos da Memdria e do Patrimonio
e da Museologia, atendendo sobretudo aos aspetos que neles evidenciam também as questdes
centrais da mediacdo, comunicacao e partilha. Para além deste corpo interdisciplinar tedrico, a
investigacdo apresenta ainda um conjunto de estudos de caso sobre museus de patrimdnio

dificil e estudos de caso particulares referentes a tematica da escravatura.

Estes estudos partem de uma abordagem empirica (com base em visitas de estudo e
observacdo direta) e de uma metodologia concebida a partir dos contributos tedricos,
resultando numa grelha de analise com o propoésito de descrever e comparar os diferentes casos
entre si, com relacdo a questdo central do papel da comunicagdo na construgdo da memoria

coletiva e da sua constituicdo em patriménio cultural e em objeto museoldgico.

Em termos tedricos, o contributo mais especifico serd o de trazer para o0 campo das
ciéncias da comunicagdo, um desenvolvimento do conceito de Heranga Dificil (Difficult

Heritage), proposto por Sharon Macdonald, Em termos praticos, sera elaborado um modelo de



estratégia de comunicacdo para memorias traumaticas, potencialmente aplicavel no sector
museologico, mas também em contextos mais gerais. A motivacdo desta investigacdo funda-
se no contributo efetivo que as ciéncias da comunicacdo podem dar a uma problematica crucial
das sociedades contemporaneas, cuja compreensao e apropriagdo é imprescindivel a vida das
comunidades, devendo ser valorizada e elevada a um novo campo da area da comunicacéo, a
par da comunicacdo de saude, comunicacdo politica, comunicacdo da ciéncia, entre outras,

conforme proposto pela National Communication Association, USA).

Palavras-Chave: Memoria; Patrimonio; Trauma Museu; Comunicagio




ABSTRACT

This research has as its object the memory of historical experiences and their
constitution in cultural heritage, with special attention to the case of slavery. At the heart of
this problem is the possibility of communication, that is, the retention and sharing of
experiences, the médiation and exhibition for the constitution of collective memory, and also
the understanding of its obstacles, reaching this cultural process to the so called “Difficult
Memories”. The final goal is to understand how even in extreme cases, such as genocide or
holocaust, it is possible to restore the awareness and transmission of the experience, critically
build upon cultural heritage, and recover from these phenomena the symbolic power

of the society and the exercise of citizenship.

The general perspective from which this question is raised are the communication
studies related with essential contributions to memory, heritage and museology and the passage
from individual memory to collective memory (Halbwachs, 1990), a process that implies
communication and sharing of experience. Thus, the emphasis will be on the production and
circulation of meaning, on the question of representation, and on the evaluation of médiation
processes, with a emphasis on museum case studies on the analysis of the média, technologies,
languages and speeches (I don’t think discourses exist)? involved in médiation and memory

communication.

Given the transversality of the problem, the research also welcomes the fundamental
contributions of Psychology, Memory and Heritage Studies and Museology,
considering mainly the aspects that also highlight the central topics? of médiation,
communication and sharing. In addition to this interdisciplinary theoretical base, the research
also presents a set of case studies on museums of difficult heritage and case studies on the

theme of slavery.

These studies start from an empirical approach (based on field visits and direct
observation) and a methodology conceived from the theoretical contributions, resulting in a
grid of analysis with the purpose of describing and comparing the different case studies, in
what concerns to the role of communication in the construction of collective memory and its

constitution in cultural heritage and a museum object.



In theoretical terms, the most specific contribution will be to bring to the field of
communication sciences, a development of the concept of Difficult Heritage, proposed by
Sharon Macdonald. In practical terms, a model of communication strategy for traumatic
memories will be developed, potentially applicable in the museum sector, but also
in wider contexts. The motivation of this research is based on the effective contribution that
the communication sciences can make to a crucial problem of contemporary societies, whose
understanding and appropriation is essential to the life of communities, and should be valued
and elevated to a new field of communication, at the same level as health communication,
political communication, science communication, among others, as proposed by the National

Communication Association, USA).

Keywords: Memory; Heritage; Trauma; Museum; Communication.
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INTRODUCAO

A memoria é essencial no nosso quotidiano, fundamental para a nossa identidade e
sobrevivéncia, integrando passado e presente, projetando o futuro, proporcionando
reconhecimento, reencontro e sentido. Este fato adquire ainda mais significado quando falamos
de memorias de experiéncias traumaticas, singulares e/ou coletivas, dependentes da percecao
influenciada pelas emoc6es e pela imaginacdo. A comunicacdo é o agente transmissor dessa

memoria traumatica, dando-lhe sentido, possibilitando o debate e a coesdo social.

Dado o carater complexo deste tipo de memorias é urgente o reconhecimento da
necessidade de justica social com vista a libertar as sociedades de ciclos de dor e ressentimento
de modo a construir uma sociedade mais consciente e pacificada com o seu passado,

reformulando o seu presente e consequente futuro.

Nocdes de identidade, patrimonio e representacdo do passado sdo formas dos grupos
assegurarem o seu reconhecimento publico, através da identificagdo do seu “patriménio”,
museus e locais patrimoniais que auxiliam na gestdo das respectivas imagens (Macdonald,
2009). Nesse sentido, os museus tém um papel essencial, apresentando narrativas nas quais
individuos, grupos e nacbes recordam, comemoram e tentam resolver memdrias de
experiéncias traumaticas. A ideia do Museu enquanto espaco de representacdo de Heranca

Dificil (Difficult Heritage) € um conceito introduzido por Sharon Macdonald (2008).

Esta perspetiva do museu como relevante agente social, cultural e educacional, tendo
como enfoque o individuo, é a base do estudo aqui apresentado, numa exploracdo das suas
qualidades adjacentes enquanto comunicador, tanto ao nivel da exposicdo propriamente dita,

como da sua estratégia de divulgacao.

Neste sentido, este projeto tem por base uma argumentacao interdisciplinar focada em
trés conceitos essenciais — Memoria, Patrimonio e Comunicacdo — a fim de trabalhar a
comunicagdo do patriménio traumatico, enquanto objetivacdo e materializacdo da memoria
para a sua consequente interpretacdo, aceitagéo e inclusdo — contribuindo para o processo de
recuperacdo da sociedade. Assim, pretende dar um contributo para a constru¢cdo de um
sentimento de identidade (com base na memodria coletiva de Halbwachs, 1990) e para a



capacidade de superacdo de memdrias traumaticas, promocdo da paz no presente e

aprendizagem com vista a constru¢édo do futuro.

MEMORIA, PATRIMONIO E COMUNICACAO

O Patriménio surge enquanto objetivacdo da Memdria, como o seu registo, material
e/ou imaterial, contribuindo para a construgdo de uma identidade coletiva, num trabalho

continuado de coesdo social através da Comunicagdo e Informacédo consciente do Passado.

O ser humano tem um papel central nesta estrutura tripartida de conceitos, sendo por
iSs0 necessario entender o seu comportamento, semelhancas, diferencas e heterogeneidades,
no passado e presente e entendé-lo simultaneamente como individuo e membro de uma
sociedade, com um referencial cultural e sistemas de partilha de valores que retratam uma
memo©ria coletiva (Halbwachs, 1992). Nesse sentido, as memdrias nunca sdo simples registos
do passado; sdo, antes, reconstruc@es interpretativas que carregam a marca das convencoes
narrativas locais, dos pressupostos culturais, das formacbes e praticas discursivas, e dos
contextos sociais de recordacdo e comemoracgdo, num processo de memoria e esquecimento
que carateriza a sociedade humana e num processo de escolha (por razdes culturais e politicas)
do que deve e do que ndo deve ser preservado para as futuras geragdes. “Aceitar que o
patrimoénio € o selectivo uso do passado como um recurso do presente e futuro” (Ashworth e
Graham, 2005) demonstra que a memdria esta intrinsecamente interligada ao processo de

constitui¢do do patrimonio.

“Humans are storytelling animals” (Alexander, 2012) e, nesse sentido, o objeto central
deste projeto € a forma como pessoas e culturas representam e respondem a eventos passados,
nomeadamente traumas histdricos. Isto é, o trauma histérico como narrativa mais do
quesimples avaliacdo dos factos. Representar o trauma € ja supera-lo e transforméa-lo em
memoria, contribuindo para a referenciacdo cultural e identidade colectiva e para 0 aumento
do capital social perdido (Bordieu, 1986). A representacdo permite, assim, a transformacao da
mem©ria dita traumatica numa memoria narrativa (Bal, 1999), tornando-se por isso essencial

para 0 processo de recuperagao da sociedade.



As narrativas e representacdes surgem como um “Direito Humano” (Winter, 2011),
enquanto sentinelas e lembrancas de algo que ndo devemos repetir (Winter, 2011). Tal como
escrito nas paredes do Museu do Aljube, museu de memoria da antiga priséo politica (Lisboa,
Portugal): “Sem memoria ndo hé futuro. Preservar a Memoria historica ¢ um ato de cidadania
rasgando o siléncio em que todo um povo foi mergulhado e resgatando essa memaria para
ensinamento dos mais novos”. O escritor e quimico italiano Primo Levi, prisioneiro no campo
de concentragdo de Auschwitz (Pol6nia), questionou a importdncia de resgatar as suas
memorias (Soares, 2012), mas decidiu publicar as mesmas num livro de 1947 (Se Isto € um
Homem). Levi considerou ser um dever de memoria (Ricoeur, 2003) a passagem de um legado
as geracdes futuras, contribuindo assim para que barbaries como o Holocausto (ou Shoah, para
0s judeus) voltassem a ocorrer. O Holocausto, enquanto conceito deslocado no espago e no
tempo, foi extremamente importante para o ressurgimento de outras memdrias traumaticas por

todo o mundo, nomeadamente a escravatura e o colonialismo1.

Nesse sentido, este projeto pretende valorizar a importancia da
comunicagédo/representagdo do trauma colectivo para a intervengdo psicossocial da
comunidade, focando-se em eventos resultantes da accdo do Homem (man made disasters)
(Kihner, 2002); ou seja, desastres produzidos pelo Homem?2 (Holocausto, Tréafico
Transatlantico de Escravos, bomba de Hiroshima) que objetivam a aniquilagéo da existéncia
historica e social através de diferentes maneiras de desumanizacdo e destruicdo da
personalidade (Bohleber, 2007). Pretende contribuir para a reabilitacdo psicosocial
(Somasundaram, 2010) ao nivel da intervencdo comunitaria e da educacdo publica3, num
processo de objetivacdo e materializagdo para consequente interpretacdo, aceitacao e inclusao

na memoria individual, coletiva e social.

1 Tratamento posterior na parte pratica da tese.

2 O termo man-made disaster, largamente usado na bibliografia sobre o trauma coletivo, é problemético
pois implica que as catastrofes naturais ndo sdo causadas pelo homem. A este respeito, seria necessario uma
diferenciacdo mais cautelosa, pois algumas catéstrofes naturais sdo certamente efeitos das a¢cGes humanas. Dai
que filésofos (para ndo falar de politicos, soci6logos, etc.) contemporaneos como Sloterdijk possam classificar
catastrofes naturais como man-made disasters e eventos traumaticos de grau superior. (Sylla, Bernhard (2015),
“Trauma coletivo — notas sobre um conceito disperso”, in Ana Gabriela Macedo, Carlos Mendes de Sousa & Vitor
Moura (orgs.), Conflito e Trauma, Vila Nova de Famalicdo: Himus, 461-476)

3 De Jong, Joop. (2002) “Public Mental Health, Traumatic Stress and Human Rights Violations in Low-
Income Countries.” In Joop de Jong (ed.) Trauma, War, and Violence: Public Mental Health in Socio-Cultural
Context. New York: Kluwer Academic/Plenum Publishers.

3



Atendendo a abrangéncia desta tematica, este projeto tera por base 0 Museu engquanto
campo de atuacdo e agente social, cultural e educacional, numa exploracdo das suas
capacidades como/de comunicador/cio, exposicdo e divulgacdo (Kotler&Kotler, 1998). E
numa perspetiva de democratizacdo cultural, ndo devendo ser privilégio de alguns, mas sim
produzida socialmente, numa cultura participativa, em comum e partilhada por todos
(Williams, 1969) e como objeto de instrumento de governanca (Foucault, 1980). Aqui, 0
fundamento base assenta na possibilidade de partilha e contribuicdo de conhecimento entre
individuos de todas as classes, sem a influéncia de ideias da classe dominante (Williams, 1958)
e sempre através de um pensamento critico e individual (Williams, 1958). “Uma boa
comunidade, uma cultura viva (...) encoraja todos e cada um a contribuir para o avango em

consciéncia que constitui a necessidade comum” (Williams, 1958).

Paul Williams (2007) estudou o caso dos Museus Memoriais (Memorial Museums) e
descreveu-os como atentos ao projeto arquitetural, de design de interior, bem como as suas
potencialidades de comunicacdo. Assinalou, também, quais as condi¢fes necessarias para o
possivel sucesso de tais museus, relacionando esse facto, sobretudo, com a localizacéo,
geografia e autenticidade dos museus, e ainda com o conteudo neles disponivel e o apoio
politico e social em que se contextualizam. O objectivo deste estudo €, pois, perceber quais sao
0S museus gue podem ndo so atingir o estatuto de legitimidade mas também ter o mesmo papel
de outros modelos de museus que atraem um vasto publico, podendo, a0 mesmo tempo,
trabalhar [e podem ser trabalhados] na direcdo da reconciliacdo politica e do despertar social e

[devem] ir para além das reaccGes emocionais que provocam.

Em suma, a representagdo e a comunicagdo surgem como ferramentas chave para um
processo de cura complexo, individual e colectivo, transmitindo uma imagem do passado que
ndo é necessariamente 0 seu registo histérico, mas que serve as necessidades do grupo,
enguanto retrato do mesmo, com vista a encarar o passado da forma mais construtiva possivel,

prevenir situacdes de risco e resolver traumas profundos.



| PARTE: ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 - MEMORIA
I. MEMORIA

1.1.Conceptualizagéo

A memoria é uma das nossas mais importantes fungdes cognitivas, fundamental para a
construgcdo da identidade do individuo, unindo o seu presente, passado e futuro, com um

vinculo profundo a sociedade onde se insere.

Este termo tem a sua origem etimoldgica no latim, significando a retencdo e/ou o
readquirir de ideias, imagens, expressdes e conhecimentos adquiridos anteriormente, numa
relacdo intima com a aprendizagem. Desde os primordios, a sua complexa definicdo tem sido
objeto de analise, desde as conceces filosoficas classicas até as mais modernas abordagens
neurocientificas. Na filosofia, o estudo da memoria é anterior a ciéncia e confunde-se com a
pré-historia e a origem das culturas. Aristoteles, por exemplo, considerava-a como a Unica fonte
de recordacdo e transmisséo de conhecimento de pessoa para pessoa e de geracao para geragao.
“Nao ¢ nem sensagdao nem julgamento, mas ¢ um estado ou qualidade (afeicdo, afeto) de um

deles, quando o tempo ja passou. ...Toda a memoria, entdo, implica a passagem do tempo.”

Porém, s6 no seéculo XIX surgiram os primeiros trabalhos cientificos de maior
importancia a respeito das caracteristicas e do funcionamento da memdria humana. Centrado
nas tendéncias positivistas e cientificistas, o pensamento filoséfico do final do século XIX e
comeco do século XX valorizava o objectivismo em detrimento da relacdo entre corpo e mente.
E é justamente nesse momento que a filosofia, através do fil6sofo francés Henri Bergson, e a
psicologia, com o medico austriaco Sigmund Freud, comecam a discutir a memoria como
ciéncia.

Henri Bergson (1911) foi pioneiro no estudo deste conceito, a partir da obra Matéria e
Memoria, onde o autor desafia o cientificismo ao considerar que a memoria ndo pode ser
explicada apenas pelo cérebro, mas também pelo espirito, sendo ela o fruto dessa relagéo
corporal e espiritual. Para Bersgon, a memoria ocupa um lugar central no conhecimento,
enquanto ponto de convergéncia entre a consciéncia e as coisas, entre 0 corpo e 0 espirito.

Assim, de acordo com o filosofio, a memoria é diferente de uma funcéo do cérebro e nada mais
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é do que um evento de consciéncia. E como se a memoéria fosse fruto do rasto deixado na
consciéncia pelo movimento que as imagens realizam no interior da mente. Bersgon,
perspetiva, assim, a memdria como fonte primaria para o conhecimento da realidade, que
ocorre juntamente com a percepgédo. A percepgdo, ou seja, a leitura que fazemos do objecto
presente, esta sempre impregnada de lembrancas, incluindo aquelas que estdo no inconsciente
(memoria pura). Esta ndo actua sozinha, apesar da sua capacidade de apreender o essencial da
matéria (a sua imagem), mas necessita da memdria para atingir o estado de conhecimento

completo do objecto.

O autor nomeia dois tipos de memdria, a memaria-habito, interna ao corpo, automatica
e utilitaria, adquirida pela repeticdo e acdo de comportamentos habituais. Nao é reconhecida
directamente como representacdo do passado, mas utilizada com o propdésito da acéo presente;
por outro lado, surge a memdria pura, que regista o passado em forma de “imagem-
lembranga”, representando-0, e é reconhecida por isso, constituida por rememoracoes isoladas,
evocativas, que ocorrem independentes de qualquer hébito. E livre, contemplativa e externa ao
corpo, constituindo uma aprendizagem concreta, sem necessidade de repeticdo. Por ser

inconsciente e individualizada, é considerada pelo autor como a verdadeira memoria.

Mas varios foram aqueles que contestaram as ideias de Bergson, nomeadamente Freud,
hesitante acerca da correspondéncia directa entre a memoria e a consciéncia. Na sua opinido, a
memoria integra o inconsciente e, para justificar este fato, Freud apresenta a ideia do sistema
Percepc¢do — Consciéncia, por onde passam todas as experiéncias conscientes do individuo que,
quando ndo interessam mais, sdo descartadas pelo préprio aparelho psiquico. No inconsciente
ficam alguns vestigios da nossa percepcdo consciente, e é ai que reside a memoria. Freu
desenvolve um método denominado de psicanalise com o objetivo de interpretar os pacientes
e as suas memorias esquecidas temporariamente, reprimidas no inconsciente, uma vez que sdo
memoOrias que trazem lembrancas de sofrimento. Defendem os psicanalistas que em
determinados momentos, conhecidos como lapsos de memoria, nos sonhos ou por meio de um
tratamento psicanalitico, essas memdrias poderiam ser recuperadas e voltariam para o
consciente. Bosi (1979, p.252) refere que “quando nos lembramos de algo, vem a tona apenas
uma parte de uma quantidade muito maior de elementos que provavelmente estdo submetidos
aos diferentes graus da censura que existe entre 0 inconsciente e a consciéncia. Assim, nem

sempre ‘lembrar’ € o mesmo que ‘ter consciéncia’”’.



Por seu lado, o socidlogo francés Maurice Halbwachs contesta a compreensdo da
memo©ria a luz da percecdo individual de Bergson, pois considera-a como um fenémeno social,
produto da sociedade em que vivemos. “S6 temos capacidade de nos lembrar quando nos
colocamos no ponto de vista de um ou mais grupos e de nos situar numa ou mais correntes do
pensamento colectivo” (Halbwachs, 1990). Assim, a consciéncia ndo esta jamais fechada sobre
si mesma. Somos arrastados em multiplas direccdes como se a lembranca fosse um ponto de
referéncia diante da variacdo dos quadros sociais e da experiéncia coletiva, dependente das
relac6es do individuo com grupos de referéncia. A memoria coletiva seria, assim, uma memoria
partilhada por um grupo, um povo, uma nacao, constituindo e modelando a identidade, a sua
inscricdo na historia. Os grupos sociais produzem uma memoria do seu proprio passado
coletivo que contribui para um sentimento de identidade, reconhecendo-os e distinguindo-0s
dos demais. Assim, a memoria e a identidade sdo capazes de gerar sentido, organizacdo social

e unificacdo de um grupo, mantendo-o coeso e ancorado em referenciais simbdlico-familiares.

Sucintamente, a memdria abre caminho para um conjunto de experiéncias armazenadas
e facilita 0 modo como acedemos as mesmas, contribuindo para a interpretacdo do que nos
rodeia de modo a agirmos de forma consciente e racional, conduzindo a aprendizagem, a
aquisicao de novos conhecimentos e, a0 mesmo tempo, permitindo a nossa defini¢do engquanto

seres humanos (individual e socialmente), essencial para a construgdo da nossa identidade.

1.2.Memodria — Funcionamento

Atendendo a sua importancia, varios estudos psicolégicos sobre a memoria foram
colocados em prética, focando-se, por um lado, na natureza estrutural da memdria — em um
paradigma que concebia a memoria como estrutura de armazenamento e recuperacdo da

informacao4 — e, por outro lado, sobre a natureza funcional da memoria5.

A sua complexidade obriga, antes de mais, a uma analise dos processos mentais e a

explicacdo do seu funcionamento, em uma abordagem que contém trés tipos de memoria,

4 Ebbinghaus (1985); Modelo de Armazéns Sensoriais de Sperling (1960); Modelo Dual de Waugh e
Norman (1965); e o mais influente de todos, 0 modelo Multi Armazenagem ou também chamado Modelo Modal
de Atkinson e Shiffrin (1968).

5 Modelo dos Niveis de Processamento de Fergus Craik e Robert Lockhart e 0 Modelo da Memoria
Operativa de Baddeley e Hitch, que surgiram em 1972 e 1974, respetivamente.
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diferentes entre em aspetos como natureza, periodo de permanéncia da informacdo e
capacidade. Neste sentido, Sternberg (2000), que considera a memaria como o meio pelo qual
Se recorre as nossas experiéncias passadas, a fim de usar essa informacéo no presente, descreve
que os psicologos cognitivos identificaram trés operacfes comuns da memoria, cada uma
representando um estadgio no processamento (tratamento) da memoria, fundamentais e

interdependentes entre si:

a. Codificagdo - percepcdo da informagdo e representagdo mental de objetos ou
acontecimentos externos, ou seja, a forma como um item de informagédo € inserido na
memoria;

b. Armazenamento - manutencdo da informacdo — capacidade de reter e conservar
informagdes, utilizadas sempre que necessario. Para que seja recordada, a experiéncia
codificada tem de deixar algum registo no sistema nervoso (trago mnésico), que deve ser
armazenado de forma permanente para permitir a sua utilizacao futura.

c. Recuperacdo - utilizacdo da informacdo armazenada, disponivel e acessivel - as formas de
recuperar a informacdo operam através da recordacdo e incluem, entre outros, processos
explicitos ou diretos como a evocagdo e reconhecimento (recordacdo intencional e
deliberada dos itens de informacao previamente verificados). Na evocacéo, o individuo tem
menos indices de ajuda no acesso a informacao e no reconhecimento é aquela em que o
auxilio € maior através da reposicdo da informacdo original e processos implicitos ou

indirectos, tais como a reaprendizagem e ativacéo.

Relativamente aos tipos de memorias, sdo considerados trés: sensorial (Sperling, 1960);
curto prazo (Baddeley & Hitch, 1974) e longo prazo (Tulving, 1985), tendo esta Gltima especial
relevancia para o projeto aqui apresentado, atendendo ao seu caracter permanente e a sua
capacidade de armazenar o conhecimento sobre nés mesmos e do mundo durante um longo

periodo de tempo, influenciando sobretudo a permanéncia das ditas memarias traumaticas.

a. A Memoaria Sensorial (Sperling, 1960) possui capacidade limitada, permite recolher
as caracteristicas fisicas de um estimulo captadas pelos érgdos sensoriais, durante
fracOes de segundo. Abrange o armazenamento inicial e momentaneo da informacéo,
sendo esta constituida por estimulos de muito curta dura¢do, mas que podem, apesar
disso, proporcionar informagédo que requeiram alguma resposta. Estes estimulos sdo

primeiro armazenados na memoria sensorial, enquanto primeiro armazém de



informacdo, dividindo-se em memdria iconica (reflete a informacdo proveniente da

nossa visdo) e a memoaria ecoica (armazena informacao proveniente dos ouvidos).

b. Gragas a atencdo, parte da informacéo podera ser transferida para a Memdria
a Curto Prazo ou de Trabalho (Baddeley & Hitch, 1974), caracterizada pela
permanéncia temporaria de informacdo, com capacidade limitada, de duracdo de
minutos ou horas, na ordem dos sete digitos, palavras ou elementos distintos. Constitui
um armazeém da memoria no qual a informac&o tem pela primeira vez um significado,
ndo obstante a sua duracao de retencdo ser curta. Aqui, a informacao é temporariamente
mantida durante a execucao de determinadas operaces mentais e pode ser classificada,
organizada e relacionada com outra informacdo que ja se encontre retida. A
transferéncia do material entre as memorias de curto prazo e as memorias de longo
prazo efetua-se pela repeticdo da informacdo, mantendo-a ativa na memoria de curto
prazo para poder ser transferida. Feldman (2001) refere que quando esta repeticao é
elaborada, o material é organizado de forma mais eficaz, 0 que permite que seja
transferido para a memdria de longo prazo, ndo se perdendo — aquilo que o autor
denomina de estratégias mnemdnicas. Para alguns psicologos (e.g., Baddley, 1990;
2006 e Baddeley & Hitch, 1974, 1994), esta memoria de curto prazo deveria ser
considerada como uma Memoria de Trabalho, porque funciona como uma central
executiva que coordena o material durante o processo de formacéo do raciocinio e da
tomada de decisdo em tarefas do quotidiano, numa relacédo interativa entre a memaria

de curto prazo e longo prazo.

d. c. A Memoria a Longo Prazo apresenta uma ligacdo estreita com o Modelo Mono-
Hierarquico e Piramidal de Tulving (1985) e é construida a partir de todas as modalidades
dos sentidos. Dividindo-se em Memoria Episodica (autobiogréfica), situa-se no topo da
hierarquia e surge como a recordag@o consciente de “acontecimentos pessoalmente vividos
enquadrados nas suas relagdes temporais”, como o primeiro dia de escola. E o sistema de
memdaria mais especializado, em termos de contexto/tempo(ou seja, onde e quando) e é o
altimo a desenvolver-se na infancia e o primeiro a deteriorar-se na velhice. A Memdria
Semantica numa posi¢do intermédia, surge como “uma enciclopédia mental do
conhecimento organizado que uma pessoa mantém sobre palavras e outros simbolos
mentais”, tendo Tulving mais tarde alargado o seu ambito para incluir “o conhecimento do
mundo de que um organismo seria portador”. O conhecimento retido na memdaria semantica

seria 0 conhecimento da lingua materna, o conhecimento de factos gerais, sabedoria e
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inteligéncia pratica e o conhecimento geral do mundo. Por dltimo, a Memoria
Procedimental (pratica, i.e. saber fazer) situa-se na base da piramide. Automatica e utilizada
de modo inconsciente, é constituida por capacidades percetivas e motoras que, no decurso
do tempo e com a pratica, se transformam em rotinas e habitos de que pouco ou nada se
tem consciéncia. As componentes de habitos e habilidades motoras da memoria
procedimental revelam um processo aquisitivo gradual e progressivo. Muitas das
capacidades, competéncias e habilidades da memdria procedimental sdo essenciais no dia
a dia e em geral permanecem intactas a medida que uma pessoa envelhece, mesmo quando

a memoria semantica comeca a dar sinais de enfraquecimento.

1.3. Memédria Colectiva

A memdria é a faculdade que nos permite ter uma maior consciéncia da nossa
identidade pessoal e colectiva. Existe uma memdria guardada pelo individuo, referindo-se as
suas proprias vivéncias e experiéncias pessoais e uma memoria do grupo social onde se insere,
formada pelos fatos sociais relevantes, guardados como a memdria oficial da sociedade,

constituindo a sua prépria identidade.

Neste sentido, a dindmica entre o individuo e a sociedade a que pertence tem uma
importancia central neste projeto, extrapolando a memdria de um plano puramente individual
para se constituir como realidade social partilhada. Assim, torna-se imperativo referir Maurice
Halbwachs (1925), o primeiro socidlogo que resgata o tema da memdria para o campo das
interacdes sociais e estabelece o conceito de Memdria Colectiva, no campo da Sociologia,
valorizando a importéncia dos individuos, mas demonstrando que essa mesma relevancia
advém do grupo, da unido das suas lembrancas na formac&o da memoria colectiva, influenciada
pelos quadros sociais que a antecedem e determinam. Assim, estes quadros sociais sdo a
combinagao das lembrangas individuais de varios membros de uma mesma sociedade. “Sao os
individuos que se lembram, enquanto integrantes do grupo (...) cada mem@ria individual € um
ponto de vista sobre a memoria coletiva”, que muda conforme o lugar que o individuo ocupa
no grupo.

Outra questdo que este autor (1992) evidencia é a relagdo da memaoria com a identidade,
considerando que a identidade reflecte todo o investimento que um grupo faz, ao longo do
tempo, na constru¢cdo da memoria, reforcando o sentimento de pertenca e garantindo a
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unidade/coesdo e continuidade histdrica. Assim, a memoria pode ser entendida como processos
sociais e historicos, de expressdes, de narrativas de acontecimentos marcantes, de coisas

vividas, que legitimam, reforcam e reproduzem a identidade do grupo (Cruz 1993).

Jan Assman continua o trabalho de Halbwachs e distingue dois tipos de memodria
colectiva, a memoria cultural e a memoria comunicativa (1992, 2008). Segundo o autor, a
memdaria comunicativa € partilhada dentro de um grupo social, definida pelas memdrias
comuns da interaccdo pessoal através de meios da comunicagdo verbal num periodo de 80 a
100 anos. Devido a sua natureza interactiva, as emogdes sociais como 0dio, amor ou vergonha
tém um papel central no que é transmitido de uma geracao para a outra. Possui um caracter ndo
estruturado (todas as pessoas podem fazer parte da interacdo nas quais as memorias
autobiograficas sdo comunicadas) e uma natureza individual (a interpretacdo privada do
passado de um individuo), descartando o trivial e por vezes incorporando fatos irreais,
formando uma narrativa subjectiva (lzquierdo, 2002). Por outro lado, Assman define a
memoria cultural (baseada na defini¢cao de cultura do século XIX de Arnold, Hobbes, ...) como
tendo um caracter mais diferenciado e exclusivo, pois nem todos 0os membros de uma
comunidade estdo legitimados a influenciar o seu contetdo, uma ideia intrinsecamente
relacionada com as nogGes de poder e tradi¢do (Durkheim, 1961). A sua transmissao efetua-se
em celebracgdes, festivais, rituais e cerimonias e tem como principal objetivo salvaguardar e

continuar a identidade social do grupo (Assmann, 1992).

Por ultimo e também essencial para o trabalho aqui em analise, Halbwachs opGe a
mem©ria colectiva a memoria historica, considerando que s6 temos acesso a fatos historicos
gue ja ocorreram, ndo através da nossa propria vivéncia, mas através, por exemplo, da escola,
dos livros. Tais fatos historicos sdo parte de uma “memoria da nagdo” e, quando evocados, ¢
necessario recorrer a memaria dos outros, a Unica fonte possivel para aceder aos mesmos. Para
0 autor, a nossa memoria ndo se apoia na historia aprendida, mas na histéria vivida. A “nossa”
mem©ria é a colectiva, vivenciada. A histéria comecaria no ponto em que a memoria social
(amparada pelo grupo vivo) se apaga e é necessario distancia para escrever a historia de um
periodo. Para Halbwachs (2006), a memoria coletiva é “uma corrente de pensamento continuo,
de uma continuidade que nada tem de artificial, pois ndo retém do passado sendo o que esta
vivo ou € capaz de viver na consciéncia do grupo que a mantém” (2006). Ja a historia, fora e
acima dos grupos, introduz divisdes simples na corrente dos fatos, organizando-os, para
garantir um texto inteligivel e funciona como um “painel de mudangas”, onde apenas ¢

perceptivel a soma das transformacdes que levam a um resultado final, “examina os grupos de
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fora e abrange um periodo longo”. Ao contrario, a memoria colectiva é o grupo visto de dentro

e durante um periodo que ndo ultrapassa a duracdo média da vida humana (Halbwachs, 2006).

1.4.Memoria e Esquecimento

“Somos aquilo que recordamos... ¢ também somos o que resolvemos esquecer. O
passado, as nossas memarias, 0S N0Ss0s esquecimentos voluntarios dizem quem nds somos,
mas também nos permitem projectar rumo ao futuro, isto é, dizem-nos quem poderemos ser.”
(Izquierdo, 2002). Os avancos obtidos pelas neurociéncias permitiram gue a memaoria tambéem
fosse estudada sob diferentes pontos de vista, nos quais o objeto de estudo nao foi aquilo que
pode ser lembrado, mas sim o que ndo é lembrado e que esta retido no inconsciente. A perda
da capacidade de recordar ou de reproduzir o que foi aprendido designa-se por esquecimento,
um fenémeno natural, normal e positivo cuja funcdo é seleccionar materiais inGteis que, ao
serem perdidos, criam condicBes para novas aprendizagens e para uma superior adaptacao ao
meio (Schacter, 1999).

Friedrich Nietzsche, na sua obra On the Genealogy of Morals (2013) expde o
esquecimento como uma forca plastica, modeladora, como uma faculdade inibidora e, nesse
sentido, como uma atividade primordial. O esquecimento ndo viria apagar as marcas ja
produzidas pela memoria, porém, uma vez que antecede a sua prépria inscricdo, impediria
qualquer fixacao. Nesse sentido, a memoria passa a ser pensada como uma “contra-faculdade”
(ein Gegenvermdgen), vindo superpor-se ao esquecimento, suspendendo-o (aushéngen),

impedindo a sua atividade fundamental.

Segundo Pergher e Stein (2003), existem diferentes teorias que, ao longo de décadas de

investigacdo, tém explicado o esquecimento:

a. aquela que afirma haver uma perda definitiva das informacdes anteriormente
armazenadas na memoria - Teoria da Deterioracdo. Desenvolvida pelo psicélogo
alem&o Ebbinghaus, em 1885, foi uma das primeiras teorias a formular a fungédo do
esquecimento, com o proprio psicologo a fazer experiéncias em si proprio. Baseia-se
na ideia de que a maior parte do esquecimento produz-se nos primeiros momentos logo
apos a aprendizagem e surge pelo facto de a informacao ndo ser usada e o decurso do

tempo ter influéncia no declinio da lembranga.
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b. aquela que postula que o esquecimento surge em funcdo de uma dificuldade de acesso
as informacgbes - Teoria da Falha na Recuperacdo (Ballard, 1913; Pergher&Stein,
2003). Desta forma, as informagdes ndo seriam perdidas, ou “apagadas” da memoria,
elas apenas se tornam mais dificeis de serem acedidas (Pergher & Stein, 2003).

c. enquadrada em ambos o0s agrupamentos, dependendo do periodo do seu
desenvolvimento, encontramos ainda a Teoria da Interferéncia. Em linhas gerais,
sustenta que o esquecimento se produz porque outras recordacgdes dificultam ou
interferem com a sua recuperacgéo e que esta interferéncia pode ser basicamente de dois
tipos: proactiva ou retractiva. Quando as recuperacGes mais antigas interferem na
recuperacdo das mais recentes, da-se a interferéncia proactiva. Se, pelo contrario, uma
nova informac&o interferir na anterior, da-se uma interferéncia retroativa. Assim, a
Teoria da Interferéncia vem estabelecer que o esquecimento nao se da devido ao efeito
corrosivo do tempo, mas sim porque existe influéncia de algumas memorias sobre
outras. (Sternberg, 2000).

d. Teoria dos Esquemas - Bartlett (1932) postulou que os processos de esquecimento
dependem dos esquemas mentais que as pessoas possuem sobre determinados eventos
e que constituem conceitos mentais genéricos. A utilidade desse constructo teorico para
a memoria reside na ideia de que a codificacdo de uma dada situacdo somente seria
possivel com o uso de esquemas pré-existentes nos quais as informacdes percetuais
deveriam ser encaixadas. Para que tal acontega, essas informacdes podem ser
selecionadas ou até mesmo distorcidas, num processo ativo em que a informacéo pode
ser completamente apagada. Neste processo ativo, é possivel ocorrer perda ou distor¢ao

de informacdes ja armazenadas, ou seja, esquecimento.

Conforme salienta Izquierdo (2002), o processo de esquecimento é fundamental para
evitar memdrias que nos inquietam e que impedem novas aprendizagens. As pessoas esquecem
para poder pensar e serem capazes de fazer generalizagdes e reflexdes sobre as informagdes
obtidas. Sem o processo de esquecimento, a capacidade de adaptacdo ficaria prejudicada.
Porém, segundo Pergher & Stein (2003, p. 3) “uma vantagem do esquecimento diz respeito a
sua fungéo auto-protetora”. Para estes investigadores, o fato de esquecermos determinados
eventos, em especial aqueles de menor relevancia, proporciona uma grande economia
cognitiva. O facto de o sistema da memoria esquecer gradualmente as informacdes, é
adaptativo, na medida em que o sujeito ira reter apenas as informagdes mais relevantes para
agir sobre 0 meio (Schacter ,1999, in Pergher & Stein, 2003).
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Para Freud (1915), o sujeito esqueceria acontecimentos traumatizantes que pudessem
ter ocorrido e as recordagcdes dolorosas seriam inibidas, mantendo-se recalcadas no
inconsciente. O esquecimento teria, portanto, um caréater seletivo, se os acontecimentos e as
representacOes geradoras de angustia e ansiedade, ndo aceites pelo sujeito, fossem reprimidas,
mantendo-se, entdo, na zona inconsciente do psiquismo. Freud (1915) chama ainda atencao
para um aspecto particular do esquecimento — a amnésia infantil. Aqui, as primeiras
recordacOes de infancia ndo seriam acessiveis ao sujeito dado, que muitas das recordagdes sao
reconstrucdes feitas através de relatos dos pais e familiares. O autor refere ainda os pequenos
esquecimentos do dia-a-dia — atos falhados —relacionados com motivos inconscientes, ou seja,
lapsos, esquecimentos de palavras e datas, etc. Importa, contudo, referir que os estudos sobre
o grau de influéncia do mecanismo de repressao nos processos de memoria sdo ainda pouco

conclusivos.

Il. MEMORIA E TRAUMA

1.5. Trauma — Conceptualizagio

O termo trauma deriva do grego e significa “ferida”. Definido, em primeiro lugar, pela
sua intensidade; em segundo, pela incapacidade do sujeito de responder adequadamente ao
trauma, e, em terceiro, pelos seus efeitos duradouros na vida do sujeito. Tanto as vitimas de
um evento como o0s proprios agressores podem sofrer de um trauma, sendo Vvarios os relatos de
trauma por agressores nazis e dos soldados americanos na guerra do Vietname (Kihner, 2002).
Os problemas que se levantam em relacdo a este facto sdo varios, nomeadamente: Devem ser
considerados os traumas das vitimas e dos agressores sob a mesma perspetiva, com 0s mesmos
critérios? Poder-se-4 ainda falar de culpa no caso de filhos ou netos de agressores e assassinos?
(Bernhard Sylla, 2015).

Analisando em profundidade o conceito de trauma, constatamos que este foi utilizado
em medicina e cirurgia e posteriormente apropriado por Freud, surgindo ao longo da sua obra
com diferentes acec¢fes. No seu periodo inicial, 0 conceito de trauma surge com o sentido de
injaria, algo vindo de fora e que produz um dano com efeitos duradouros no organismo. O
trauma relacionava-se com a histeria, delimitada ao campo das neuroses. Quando o organismo
ndo consegue lidar com o evento desenvolve uma defesa denominada represséo. O ego reprime

a excitacdo e provoca um estado que Freud apelida de “neurose” (1896). Os chamados
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“traumas” manifestar-se-iam, assim, no individuo através das “neuroses”. A terapéutica
freudiana, i.e. a psicanalise, permite a exposicdo espontanea de factos reprimidos trazendo-os

simultaneamente & consciéncia do paciente.

A atividade psiquica decorrente do trauma surge tdo importante como o fato. O evento
externo ndo produz, por si mesmo, o trauma (dai ndo ser fundamental para Freud nesta fase),
mas desencadea uma atividade psiquica. “O que produz o resultado ndo ¢ o fator mecanico,
mas o afeto de terror (1893/94). Toda a histeria é traumatica, pois responde a uma atividade

psiquica.”

Posteriormente, Freud reconsidera varios aspetos da sua analise, nomeadamente a ideia
de trauma como uma forma de neurose, através do estudo de outro tipo de evento traumatico,
os “traumas de guerra” no contexto da I Guerra Mundial. Em Além do Principio de Prazer
(1920) refere a “neurose traumadtica” e liga o trauma a “repeticdo compulsiva”, através da
analise de sonhos repetidos dos soldados sobre a frente de guerra, feridos e mortos. Com efeito,
muitas vitimas tendem a recriar inconscientemente as condi¢des ou as cenas dos seus traumas.
Se por um lado, a pessoa esta carregada de horror e por isso reprime alguns aspetos do trauma,
por outro quer regressar a0 momento para conseguir responder melhor e dominar a experiéncia.
A repeticdo tem como objetivo dominar, compreender e ver. O trauma aparece, assim, como
resultado tanto da natureza devastadora do evento sobre o individuo como da incapacidade da
psique de lidar com o mesmo. A realidade externa, os acontecimentos desencadeadores e 0
trauma, bem como a realidade interna e 0s processos psiquicos que configuram a realidade

psiquica do sujeito surgem, assim, como factores determinantes das neuroses.

Segundo Freud (1920), as lembrancas podem voltar em forma de pesadelo, ou restricdes
a acdo consciente, por ndo terem sido capazes de ser vivenciadas plenamente e neutralizadas
pelo sujeito no passado. A questdo, nesses casos, € a impossibilidade de obtermos testemunhos
objetivos, uma vez que este ndo foi vivenciado como experiéncia, mas como trauma. Em casos
de violéncia extrema, como no Holocausto, ou mesmo em casos em que a violéncia atinge a
alma ou o espirito (tal como tem sido diagnosticados no contexto de comportamentos
abusivos), 0 passado ressurge ndo como uma narrativa de um evento vivenciado anteriormente,
mas atraves de reacfes que indicam a incompletude dessa experiéncia. Admite-se o colapso da
compreensdo e a incapacidade das testemunhas de traduzirem, por meio de narrativas, a

experiéncia vivenciada.
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Outra questdo que deve ser mencionada € a ligacdo da ideia de perda ndo s6 com o
trauma mas também com o luto. Ao explicar este conceito, em Luto e Melancolia, Freud (1915)
entende-o como uma reagdo a perda, ndo necessariamente de um ente querido, mas de algo que
vai tomar as mesmas proporgdes, constituindo, assim, um fenémeno mental natural e constante
durante o desenvolvimento humano. Para o autor, no luto nada existe de inconsciente a respeito
da perda, ou seja, o enlutado sabe exatamente o que perdeu. E um processo natural, instalado
com fim a elaboracédo da perda, que pode ser superado ap6s algum tempo e, embora tenha um
carater patoldgico, ndo € considerado doenca, ainda que certas interferéncias se tornam

prejudiciais.

O luto é um processo lento e doloroso, que tem como principais caracteristicas a
presenca de uma tristeza profunda, o afastamento de toda e qualquer atividade que nao esteja
ligada a pensamentos sobre o objeto perdido, a perda de interesse no mundo externo e a
incapacidade de substituicdo através da adocdo de um novo objeto de amor (Freud, 1915).
Durante o0 seu desenvolvimento, o individuo passa por constantes experiéncias de perdas que
se constituem em modelos de estados psiquicos incorporados na mente e que podem ser vividos
em situacGes semelhantes. Freud (1926) constata que as primeiras experiéncias traumaticas
constituem o prototipo dos estados afetivos, que sdo incorporados na mente, e quando ocorre
uma situacdo semelhante s&o revividos como simbolos mnémicos. Em 1926, o autor apresenta
a dor também como uma reacdo real a perda do objeto, isto &, a dor na dimensdo mental produz
a mesma condicdo econémica que é criada diante de uma dor fisica. No processo de luto, a
inibicdo de qualquer atividade que néo esteja ligada ao objeto perdido e a perda de interesse no
mundo externo ocorre pela catexia do objeto que continua a aumentar e tende, por assim dizer,
a esvaziar 0 ego. Para Freud (1915), essa inibicdo é expressdo de uma exclusiva devogdo ao

luto que nada deixa a outros prop6sitos ou a outros interesses.

Depois de Freud, Lacan (1964) regressou a ideia de trauma como um evento impossivel
de integrar na identidade. Para ele, o trauma pode ser definido como algo que forma e marca o
sujeito para sempre, estando, por isso, na sua origem. Por outras palavras, 0s processos de
desejo, substituicdo e fantasia podem ser vistos como repeticdo compulsiva e embora todas
estas experiéncias ndo sejam dominadas pelo sujeito, produzem o sujeito. O surgimento do

inconsciente freudiano é considerado como uma ferida aberta entre a causa e o que ela afeta.
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A neurose € a cicatriz que tenta fechar essa ferida. O trauma, com Lacan, deixa de ser um

acidente e passa a ser aquilo em torno do qual o sujeito se constitui.

Também aqui existe tensdo: por um lado, o trauma é o elemento universal da teoria
psicanalitica do sujeito mas, por outro lado, traumas especificos que ameagam o normal
funcionamento da psique e que resultam em mais sintomas dramaticos, as dificuldades tornam-
se focos de atencdo mais interessantes, especialmente em formas coletivas de trauma. O
trauma, por outras palavras, ndo desaparece, ndo pode ser esquecido. Ird ressurgir como um
enigma que d& origem a uma certa ansiedade. Lacan considera que a ansiedade acompanha o
trauma e que os seus efeitos estdo inscritos como um sistema inconsciente de conhecimento,
que aparece na vida consciente como uma insisténcia concreta, cujas caracteristicas sdo a
repeticdo, paixdo, efeito forte ou um sofrimento ndo facilmente suprimivel. Para Lacan, o

trauma é a causa da duvida.

Caruth (1996) considera que nao € a experiéncia em si mesma que produz o trauma,
mas antes a lembranca do mesmo. Existe sempre um lapso de tempo entre 0 evento e a
experiéncia do trauma em que o esquecimento é a matriz. O trauma liga o passado ao presente
através de representacdes e da imaginacdo. Em muitos casos de vivéncias traumaéticas, 0s
sintomas, tais como pesadelos, apenas se manifestam apos aquilo que se designa como periodo
de laténcia, cuja duracdo € bastante variavel, podendo demorar poucos dias,semanas ou anos.
Esta dimensdo temporal do trauma torna-se ainda mais significativa aquando dos traumas
coletivos. O individuo traumatizado vive em funcdo de uma impressao modulada pela emocao
do momento traumatizante, ele fica estagnado na ruptura psiquica da emocao pela percepcao.
De qualquer forma, independente da memoria ser veridica ou somente uma impressdo ou
compilacdo dos fatos ocorridos, isso ndo alivia o sofrimento psiquico do individuo

traumatizado, pois a memdria traumatica, tanto coletiva-cultural, como pessoal, ndo se apaga.

1.6.Trauma Histérico

O individuo é influenciado pela sociedade em que esta inserido e cujas normas, praticas,
valores e rituais sdo fundamentais para a ordem social e base da solidariedade e coesédo social
(Durkheim, 1961). O trauma ocorre quando um evento inesperado prejudica esses mesmos
lagos, normas e préaticas sociais que ligam os membros da comunidade entre si, destruindo as
fontes de apoio (Erikson, 1995).
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O trauma histdrico refere-se a um trauma colectivo e complexo experienciado ao longo
do tempo por geracGes de um grupo de pessoas que partilham uma identidade, afiliacdo ou
circunstancia (Brave Heart & DeBruyn, 1998; Crawford, 2013; Evans-Campbell, 2008; Gone,
2013), ao nivel transgeracional ou intergeracional (Bar-On et al., 1998; Kellermann, 2001b),
com trés elementos primordiais: um trauma ou ferida; o trauma partilhado por um grupo de
pessoas, em vez de um trauma individual; o trauma espalha-se por mdultiplas geracdes (0s
membros contemporaneos do grupo afetado podem experienciar sintomas traumaticos sem
terem estado presentes nos eventos passados). Representa as consequéncias negativas dos
desastres em massa a um nivel coletivo, desde a ferida até ao tecido social (Somasundaram,
2014). Apesar de ter sido originalmente introduzido para descrever a experiéncia dos filhos dos
sobreviventes do Holocausto (Kellerman, 2001), nas ultimas duas décadas tem sido ampliado
para outros contextos, como as comunidades afro-americanas, refugiados arménios, entre

outros.

O impacto prolongado, a nivel coletivo, ou a destruicdo do tecido social, irdo resultar
na transformacéo desse mesmo tecido (Bloom, 1998), divindo-se em sete dimensdes: “desastre,
condicbes causais, contextos ecoldgicos, sinais e sintomas, estratégias de sobrevivéncia,

consequéncias e intervencdes ao nivel da comunidade”.

O significado atribuido ao evento, o contexto histérico e social, assim como as
estratégias de sobrevivéncia da sociedade, determinam o impacto e as consequéncias do
trauma. As familias e comunidades ultrapassam o desastre em varias formas adaptativas e ndo
adaptativas que podem resultar em varios problemas psicossociais ou em resiliéncia e
crescimento positivo. Percebeu-se que se a familia e a comunidade ganham novo equilibrio
isso normalmente influencia o bem-estar do individuo. A resiliéncia e as estratégias de
sobrevivéncia da comunidade ajudam os individuos e as familias a lidar e ultrapassar os efeitos
destrutivos dos desastres. O sentimento de comunidade fornecido pelo apoio social e fortes
relacdes entre a comunidade € fator vital de protecdo para o individuo e familias que lidam com

0 desastre ajudando, assim, na sua recuperagdo (Wong & Wong, 2006; Wilson & Tang, 2007).

O trauma varia dramaticamente por periodos historicos e culturais e ndo € possivel
assumir que as geracOes passadas representam as experiéncias trauméticas da mesma forma
como fariamos hoje. Ndo podemos assumir que a nossa forma de responder a eventos negativos
é valida para geragOes anteriores e vice-versa (Young, 1997). Assim, é necessario entender 0s

efeitos do trauma na primeira geragcdo, bem como os seus efeitos nas geragdes posteriores,

18



tendo em conta o lago emocional que os une, através do conceito de P6s-Memdria de Marianne
Hirsch (1997), “a relagdo da segunda geragao com experiéncias poderosas, muitas Vezes
traumaticas que antecederam o seu nascimento, mas que apesar disso foram-lhes transmitidas

de forma tdo profunda que constitutem memorias em direito proprio”.

A autora identificou dois tipos de transmissdo pos-memoria, familiar (transmissdo
direta de pai para filho) e afiliativa (transmissao horizontal de elementos da segunda geragéo a
outros elementos da mesma gera¢do com um intuito de ligacdo). Partindo do primeiro tipo e
aliando a percepcdo da familia como local privilegiado de transmissdo de memaria (Assman,
1992), a autora faz referéncia a “Maus: a survivor’s tale”, um romance grafico de Art
Spiegelman, que narra a luta do seu pai, um judeu polaco, para sobreviver ao Holocausto. Este
exemplo permite entender a percepcao do autor e como ele interpreta a historia do seu pai, uma
distincdo entre o que é contado e o que é ouvido e interpretado, em uma representacdo que

mistura fatos narrados, com imaginacao e percepcdo de fotografias e imagens da época.

O Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra desenvolveu o projeto “Os
Filhos da Guerra Colonial. Pés-Memoria e Representagdes” (2007-2010, FCT), aprofundando
algumas linhas criticas sobre a Guerra Colonial a partir de testemunhos de filhos de ex-
combatentes, ou seja, a partir do pés-memdria da Guerra, i.e., a memoria daqueles que ndo a
experienciaram, mas cresceram mergulhados em narrativas de guerra vividas pela geracao
anterior. No caso dos filhos de ex-combatentes portugueses, dois grupos revelam tracos
intergeracionais importantes. O primeiro é, paradoxalmente, ou talvez ndo, o grupo dos filhos
de desertores — cuja narrativa biogréafica se encontra marcada a priori pela opcao de recusa do
pai — com uma inféncia vivida fora do pais que véo tentando descodificar ao longo do tempo.
O segundo grupo é o grupo dos filhos de homens profundamente marcados, fisica ou
psicologicamente, pela guerra. Desde a infancia, estes filhos tentaram compreender a condicéo

do pai, demonstrando uma maior vulnerabilidade a problemas psicoldgicos e emocionais.

O conceito de p6s-memdaria permite, pois, denominar a experiéncia que € transmitida
entre geracdes, de forma intersubjetiva, experiéncia esta que reativa comportamentos que se
caracterizam como uma reacdo ao trauma. Embora ndo sejam transmitidas narrativas, sao
transmitidas sensagdes e emocOes, que criam empatia. A segunda geracdo tem um vinculo forte
com a geracdo que sofreu o trauma, mas apresenta um comportamento diferenciado da

primeira.
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1.7.Reabilitagédo Psicosocial do Trauma

As sociedades estaveis tém pilares psicossociais interdependentes (seguranca;
redes/ligagdes; justica; papéis e identidades; significado existencial) que sdo corrompidos pelos
conflitos generalizados e formam aquilo que se denomina como trauma colectivo e individual.
Nesse sentido, € essencial trabalhar estes pilares enquanto fundacdes necessarias para restaurar

a estabilidade das sociedades e a sua recuperagédo psicossocial.

Tradicionalmente, as intervencGes pds-desastre (normalmente efetuadas por
organizacbes ndo governamentais e pelas Nacdes Unidas) foram conceptualizadas e
categorizadas em salvamento, assisténcia, reabilitacdo, reconstrucdo e desenvolvimento,
dependendo primeiramente do tempo decorrido depois do desastre. Segundo as diretrizes das
Nacgbes Unidas sobre “Reabilitagdo como forma de reparagdo” (Basic Principles and
Guidelines on the right to a remedy and reparation for victims, 2005) é importante ter em conta
0s seguintes elementos: restituicdo, compensacdo, reabilitacdo, satisfacdo, garantia da nao
repeticdo. Todavia, neste conjunto de principios basicos deve ser incluida a reabilitacdo
psicosocial (Somasundaram, 2010), através da representacao e comunicacao do trauma, devido

a sua importancia para a recuperacdo positiva da saude mental colectiva e individual.

De acordo com Bracken & Petty (1998), as guerras modernas destroem
deliberadamente o capital social de forma a controlar as comunidades. Somasaundaram (2003)
cita o caso do regime Kmer Rouge, no Cambodja, que desfez propositadamente todas as
estruturas sociais, a unidade de confianca e seguranca daquela sociedade. A comunidade ficou
mais dependente, passiva, silenciosa, sem lideranca e desconfiada (Van de Put et al, 1997).
Assim, a reconstrucdo do capital social é, cada vez mais, encarada como um fator importante
na saude mental (Cullen & Whiteford, 2001; McKenzie & Harpham, 2006; Scholte & Ager,

2014) através da recuperacdo de redes sociais, confianca, participacao civica e coesao.

Este fato é apoiado pelo modelo Adaptation and Development after Persecution and
Trauma (ADAPT) (Silove, 2013), que estuda a ligacdo de duas questdes primordiais, as
respostas psicoldgicas adaptativas e ndo adaptativas dos sobreviventes a violéncia em massa/ao
conflito e os programas de reparacéo - psicossocial, saude mental (Silove, 1999; 2004; Silove
& Steel, 2006). Apresenta inimeros principios e chave fundamentais, nomeadamente:

a. Reconhecimento da importancia do ambiente social para a recuperagéo;
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b. Importancia para a compreensdo cultural e contextual, considerando a fronteira entre
reacOes normativas e patoldgicas ao stress;

c. A relevancia de fomentar um equilibrio entre as intervengdes (psicossocial e satde
mental) para fornecer uma abordagem integrativa que promova uma recuperagao
individual e coletiva (IASC, 2007; de Jong, 2002; Miller et al., 2006).

d. Os traumas e stress associados a conflitos generalizados sdo multiplos, ocorrendo em
concorréncia ou sequencialmente, transmitindo significados complexos ao
sobrevivente e comunidade. Acedendo ao significado contextual do trauma €, por isso,
essencial compreender o0 impacto desses eventos na saude mental e adaptacéo.

e. Em cada um dos passos de intervencdo € possivel existirem adaptacGes positivas,
dependendo da disponibilidade de recursos para responder a estes desafios (Hobfoll et
al, 2012). Por isso, deve evitar-se a ideia de que o trauma conduz sempre ao stress pas-
traumatico.

f.  Um ambiente de p6s-conflito € rapido e imprevisivel, necessitando de um processo de
re-avaliacdo para compreender a interacdo dinamica entre o contexto individual, o
grupo e a evolugéo do contexto social.

g. O crescimento pos-traumatico e a mudanca positiva Sdo possiveis, mesmo nas
condicBes mais adversas. Os sobreviventes podem aprender com as suas experiéncias,
ganhando novas perspectivas e motivagdo para uma maior adaptacao para si e para as
suas comunidades.

As atividades psicossociais podem ser compreendidas como um grupo integrado de
intervencdes contribuindo para o processo de estabilizacdo social e recuperacdo, em vez de
atividades isoladas. Num cenario ideal, todos 0s atores no processo reconstrutivo irdo integrar
uma perspetiva psicossocial que reconheca que uma abordagem coordenada e multisetorial
para reparar os pilares fundamentais da sociedade é essencial para promover a estabilizacdo
psicossocial e diminuir o risco de sobreviventes desenvolverem perturbacées mentais (Silove,
1999; 2004; Silove & Steel, 2006).

Nesse sentido, a representacdo e a comunicacdo podem constituir ferramentas
essenciais em intervengfes comunitarias que tém por objectivo a recuperagdo psicossocial
conjuntamente com outras ferramentas. Abramowitz (2005) descobriu que membros da
comunidade que desenvolveram narrativas coletivas, resistiram a desintegracdo social e
tiveram menos sintomas de stress pos-traumatico quando comparando com comunidades que

possuem narrativas de abandono e isolamento. Assim, as abordagens comunitarias podem ter
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mais significado na sociedade, ajudando as mesmas a lidar com o desastre, apoiando a nivel
psicossocial e na satde mental (Harvey 1996; Macy et al, 2004).

A representacdo e comunicagdo do trauma coletivo ao nivel da intervengdo comunitéria
surgem como estratégia de saide mental pablica colocada em prética através de processos e
dindmicas de cura social (Somasundaram, 1998), seguindo o modelo conceptual para
intervencdes de salde mental e psicossocial de De Jong (2002), que inclui: educacéo publica,
apoio aos lideres da comunidade, desenvolvimento da estrutura social, rituais e cerimdnias,
sensibilizacdo psico-educativa (média, panfletos, conferéncias), formacdo de trabalhadores

comunitarios, entre outros.

Levels of intervention
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nmary prevention Sociaty-at-largal
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policy
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individual
family intervention
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madication
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Hurman rights

Puolitics

Governance

Raligion

Figura 1: Conceptual model for psychosocial and mental health interventions. Fonte: De Jong, Joop. (2002)

Como conceptualizado por de Jong (2002), devem existir planos a nivel local, regional
e internacional para a preparacdo do desastre e emergéncia de resposta, num esforco entre
mecanismos regionais, nacionais e/ou internacionais. A Unica forma de prevenir surtos de
inconsciéncia coletiva € consciencializar o grupo e desenvolver a sua percepcdo e
compreensdo. A longo prazo, € necessario criar a “cultura da paz” através da construc¢do da paz

social (Large, 1997) e reduzir as diferencas horizontais (Stewart, 2001) que conduzem & guerra.
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I11.REPRESENTACAO DO TRAUMA

1.8.Representagdo do Trauma para Reabilitagdo Psicossocial

O trauma €, por definicdo, aquilo que ndo se consegue apreender através da
representacdo. Representar o trauma é ja supera-lo e transforma-lo em memdria. Para que um
evento traumatico se tornar produtivo, estruturas sociais poderosas e narrativas culturais sao
necessarias. A construcdo cultural do trauma comeca com uma exigéncia (Thompson, 1998),
uma narrativa sobre um processo social destrutivocom vista a repara¢do e reconstituicdo
simbolica ¢ institucional. Como sublinha Pollock: “O trauma cessa de ser trauma com a
estruturacdo da representacdo” (2009: 43). Assim, ¢ necessario fazer a passagem da memoria
traumatica para a memoria narrativa (Bal, 1999). A memdria traumatica é, essencialmente,
inconsciente e incontrolada, constituida por memorias “secretas”, ocultadas pelo individuo em
relacdo a si mesmo, mas também aos outros, ndo sendo este capaz de a recuperar (Young,
1995). A memoria narrativa, apesar de parcial e falivel, é a “ac¢do de contar uma historia” (Bal,
1999), de integrar as recordages numa narrativa ordenada capaz de produzir sentido. E um
“acto narrativo” a partir do qual se acede a compreensdo da consciéncia, contrariando-se,

assim, a destrutiva e dolorosa passagem do tempo (Lloyd, 1993).

As memodrias sdo reconstrucdes interpretativas que carregam a marca das convencdes
narrativas locais, dos pressupostos culturais, das formacdes e praticas discursivas, e dos
contextos sociais de recordacdo e comemoracdo, aléem das nossas préoprias suposicdes de
verdade. “Cada um de nos ¢ quem € porque tem suas proprias memorias” (Izquierdo, 2004) e
por isso € necessario cuidar bem delas, através de treino constante, e ter consciéncia de que

nem sempre o que lembramos corresponde a absoluta verdade.

Nesse sentido, é necessario cuidar da memdria para evitar o conceito de Trauma
Escolhido (Chosen trauma) de Volkan (1997), que remete para a representacéo do trauma por
um coletivo, que partilha a imagem negativa de um evento (nutrindo sentimentos de
impoténcia, vitimizacao e humilhacao), transmitidos de geracdo em geragéo, tornando-se assim
uma marca do grupo e integrando a sua identidade, numa perpetuacgdo daqueles sentimentos e
obrigacdo da juventude de seguir uma vingancga ou uma recusa de rendi¢cdo. Ou seja, trata-se
de uma representacdo mental partilhada de um evento na historia de um grupo que sofreu uma

catastrofe ou humilhacdo nas méos de um inimigo. Quando membros de um grupo de vitimas
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ndo conseguem fazer o luto e reverter a sua humilhacdo, com o passar do tempo, esta
representacdo mental do evento traumatico torna-se um ligacdo entre os varios membros,
enquanto marca de identidade. A sua reativacdo pode ser utilizada pela lideranca politica para
promover movimentos sociais, alguns malignos e mortiferos. Exemplos disso sdo o genocidio
do Ruanda, o genocidio na Bosnhia na década de 90 do século XX, o conflito entre Israel e
Palestina (Duckworth, 2014). Um estudo do Center for American Progress sobre os cidadaos
americanos nascidos entre 1978 e 2000 e a geracgdo seguinte, considera o 11 de Setembro de
2001 como o mais significativo evento publico da sua geracdo e das geragdes posteriores
(apesar de estas ndo o terem vivenciado), pois sempre viveram em condi¢6es de seguranca mais
severas (Towns, 2011). O trauma e a perda ndo estdo resolvidos, traduzidos pelo aumento de

seguranga no pais ou os niveis de medo da populacdo (Duckworth,2014).

As narrativas sdo essenciais para entender e resolver um conflito (Cheryl, 2011) e
algumas influenciadas pelo ja referido Trauma Escolhido (Chosen trauma) podem nédo
contribuir para a sua resolucdo. E necesséario entender que a auto-estima e a ligacdo social
ajudam no processo de recuperacdo. Também uma forte identificacdo com um lider, enquanto
expoente maximo do respetivo coletivo, pode contribuir para um efeito benéfico (Nelson
Mandela, Africa do Sul) ou maléfico, incitando ao ddio (Slobodan Milosevic, Sérvia) e a
vontade de vinganca, ausente a nivel individual, mas com um papel importante a nivel coletivo
(Kthner, 2002).

Mohatt, Thompson, Thai, Tebes (2014) apresentam um modelo teérico que mostra
como a narrativa publica do trauma historico influencia a saude individual/comunitéria,
surgindo neste modelo como histéria cultural construida por um grupo cultural, ligada ao
passado historico através da construcdo de significado em circunstancias contemporaneas
(Crawford, 2013; Gone, 2013). A narrativa € comunicada e interpretada através de mecanismos
(publicos e pessoais) denominados de lembretes contemporaneos: o narrador, as noticias, as
cerimonias, a fotografia que fornece poderosas representagdes visuais que podem servir como
lembranca das atrocidades passadas (Sontag, 2003) ou até fatores situacionais. Por exemplo,
uma investigacao sobre as criangas na Russia demonstrou que o simples andar pelos prédios
destruidos ou encontrar memoriais na escola, foram as maiores fontes de stress das criancas
(Scrimin et al, 2011).
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Figura 2. Modelo da influéncia da como a narrativa publica do trauma histérico influencia a saide individual/comunitaria
Fonte: Mohatt, Thompson, Thai, Tebes (2014)

As narrativas culturais dominantes surgem também como lembretes de traumas
histdricos, que podem silenciar/diminuir o valor da narrativa cultural de outros grupos,
desqualificar o conhecimento e limitar o que pode ser discutido publicamente (Foucault, 2003)
através dos média e outras comunicagdes publicas, atos e simbolos (Rappaport, 2000), tais
como a luta do povo arménio para que o massacre da populagéo pelos turcos, durante o Império
Otomano, seja classificado como genocidio. Mas a familia e as narrativas comunitarias de
resiliéncia, acdo e ambicdo podem fornecer um contra-peso para narrativas culturais

dominantes opressivas (Rappaport & Simkins, 1991).

Abramowitz (2005) descreve como as narrativas publicas das comunidades de vilas
atacadas na Guine resultaram em diferentes sintomas pds-traumaticos. As vilas que criaram
narrativas para os traumas do grupo que enfatizavam a persisténcia e a sobrevivéncia dos
valores culturais tinham niveis mais baixos de sintomas pds-traumaticos, pelo contrario, vilas
com narrativas publicas que enfatizavam a destruicdo da moral local da comunidade, exibiam
maiores sintomas de poés-conflito (Abramowitz, 2005). Pollack (2003) baseou-se na sua
investigacdo sobre a Bosnia-Herzegovina para concluir que as experiéncias traumaticas em
massa podem danificar as relagdes das pessoas com 0 espago, mas atos sociais e simbolos
podem re-narrar a ligacdo entre os ambientes fisicos e sociais e agir sobre as consequéncias

negativas do trauma.

Em suma, a narrativa publica que enfatiza a superacéo e sobrevivéncia pode contribuir
positivamente para um crescimento pds-traumatico do contexto socio-cultural (Tedeschi &

Calhoun, 2004) como fonte de resiliéncia em resposta a adversidade e trauma. A relevancia da
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narrativa do trauma historico para um individuo ou comunidade no momento presente e futuro
depende das condic¢des presentes. Ao estudarmos as experiéncias contemporaneas do trauma e
as suas narrativas publicas, podemos entender melhor como organizar as narrativas para

melhorar a salilde comunitaria.

1.9.Representagdo do Trauma — Pressupostos

Segundo a Teoria do Trauma Cultural (Alexander et al. 2001), o trauma surge enquanto
processo cultural, médiado através de diferentes formas de representacéo, relacionando-se com
as noc¢des de identidade, memoria coletiva (Halbwachs, 1992), historia e emogdes da narrativa.
Uma imagem do passado que ndo é necessariamente 0 seu registo histérico e que serve as
necessidades do grupo, enquanto retrato do mesmo. Mas se a relagdo entre memdria e
representacdo € de uma reciprocidade constitutiva, a relacdo entre representacao e trauma, por

sua vez, é de antagonismo.

Para uma representacéo consciente e responsavel que permita a passagem da memoria
traumatica a memdria narrativa e contribua para o processo de cura do sujeito
individual/colectivo, devem ser tidos em conta varios pontos com base na Teoria do Trauma

Cultural (Alexander et al. 2001) e em estudos de caso reais desenvolvidos por varios autores:

v" O objetivo da representacdo refere-se a estabilidade da identidade colectiva/referéncia
cultural, em termos de significado, através de estruturas sociais poderosas e narrativas culturais.
v Quatro elementos criticos essenciais devem ser tidos em conta para a criacdo de uma
narrativa principal: a natureza da dor (o que aconteceu ao grupo/sociedade?); a natureza da
vitima (que pessoas sdo afetadas por esta dor traumatizante?); a relagdo do trauma da vitima
com uma audiéncia mais alargada (que a audiéncia apenas conseguird participar
simbolicamente na experiéncia do trauma original se as vitimas foram representadas em termos
de qualidades validas partilhadas pela identidade colectiva); a atribui¢do de responsabilidade
(ao criar uma atraente narrativa de trauma é fundamental estabelecer a identidade dos seus
perpetores, que causaram o trauma).

v" A accdo linguistica ¢ médiada pela natureza das arenas institucionais e hierarquias
estratificadas: religiosas; estéticas; legais; média; governamental. Os individuos fazem parte
de grupos sociais com sistemas de partilha de valores que retratam a memoria e formam-nas

em narrativas e cenarios. “Os contetidos ou mensagens invocadas de memoria sao sociais, pois
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sdo adquiridas no mundo social e podem ser codificadas em sistemas sociais que Sao
culturalmente familiares.” (Tonkin, 1992).

v’ E essencial para o individuo traumatizado narrar a historia a uma comunidade de pessoas
que a possam ver, ouvir, sentir e responder (Shay, 1994, 188). Quando o trauma de guerra é s6
visto como uma questdo individual e pessoal, isso pode criar a ideia de isolamento e a nogéo
do individuo fora da comunidade. Isto relaciona-se com a dindmica do trauma, o sentimento
apatico e o individuo preso e isolado na experiéncia. “O maior obstaculo que pode impedir a
memoria traumatica de ser transformada ou substituida em memoria narrativa € a dificuldade
de recuperar as suas capacidades cognitivas e emocionais perdidas, o seu conhecimento,
experiéncia, faculdades intelectuais, sensibilidade, capacidade de sonhar, imaginar, rir.”
(Delbo, 1995). Para além disto, “a nossa linguagem falta palavras para expressar a ofensa, a
demoli¢cdo do Homem” (Levi, 1985). Para construir narrativas pessoais precisamos nao so de
palavras que utilizamos para contar as nossas histdrias, mas também de uma audiéncia capaz
de escutar.

v O papel do facilitador na resolucéo de conflitos e reconciliacdo é fundamental. Exemplo
disso é o caso de Arlene Audergon (2004), que conduziu féruns de pds-guerra na Croécia, com
0 intuito de compreender as dindmicas do trauma na resolucdo de conflitos e verificou a
importancia dos facilitadores neste contexto. O facilitador representa a capacidade dentro do
grupo para criar a narrativa sobre o que aconteceu, em vez de relembrar o conflito ou trauma,
descobrindo a direcdo criativa do mesmo. “A diferen¢a entre relembrar a experiéncia
traumatica e ser capaz de ir até ao territério da dor de uma forma Gtil para o grupo e comunidade
depende da consciéncia do grupo e do seu coragdo” (Aurdegon, 2004).

v/ Segundo a nocdo de Democracia Profunda (Deep Democracy) de Mindell (1995), a
comunidade pode descobrir a sabedoria que Ihe € inerente quando a interacdo de todas as
perspetivas € facilitada através da consciencializacao, incluindo diferentes pontos de vista que
as comunidades tendem a marginalizar. Além de representar a interacdo de todos os pontos de
vista, a Democracia Profunda (Deep Democracy) envolve a representagdo de emocdes mais
profundas da comunidade, a polarizacdo de papéis, que podem ser miticos na sua dimens&o, e
internos e externos (insiders e outsiders), ou opressores e oprimidos.

v Os grupos de transporte (carrier groups) sao centrais para a representacdo, perante um
publico mais vasto, dos interesses e desejos dos afetados (Alexander et al. 2001). A experiéncia
é normalmente médiada através de jornais, radio, televisao, envolvendo uma distancia espacial

e temporal entre 0 evento e a experiéncia/construcdo selectiva e representacéo, resultado de
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decisbes de profissionais do que € significativo e deve ser apresentado. Segundo Eyerman
(1994) os intelectuais tém um papel significativo, médiando as esferas politicas e culturais que
caracterizam as sociedades modernas, articulando as ideias para e pelos outros.

v" Desenvolvimento do conceito de metacomunicador onde o eu interior pode testemunhar e
comentar a experiéncia, em vez de ser absorvido por ela, envolve as respostas emocionais
conjuntamente com a historia, reacdes de terror, raiva e luto. Estas respostas ndo tém tempo ou
espago mas estdo presas na mente ou corpo. Audergon (2004) relata que as pessoas que
encontrou na Jugoslavia lIhe contaram historias sobre o que lhes aconteceu, receando tanto a
revelacao das suas narrativas, como também as suas proprias reacoes. “O trauma grave rebenta
com a coesao do consciente. Quando o sobrevivente cria uma narrativa consciente juntando o
conhecimento dividido do que aconteceu, as emoc¢des do momento e as sensagdes fisicas dos
eventos criados, junta as pecas, a fragmentagéo consciente que o trauma causou. Tal narrativa

resulta na remissao dos sintomas.” (Shay,1994).

Outro exemplo é o de Luis Quintais (2000), Departamento de Antropologia da
Universidade de Coimbra, que apresentou um ensaio sobre a desordem de stress pos-
traumatico, num contexto psicoterapéutico com um grupo de ex-combatentes da guerra
colonial. O processo instituia-se como um método criativo que tinha como objetivo modelar
memorias traumaticas, longamente silenciadas, em memdrias narrativas; isto é, pretendia a
narrativizacdo da guerra colonial. Narrativizar esta histdria exigiu, portanto, uma moldura
conceptual e interpretativa, sem a qual tais exercicios de narrativizacéo se tornariam deslocados
e moralmente condenaveis. Porém, e a medida que o drama coletivo representado pelos ex-
combatentes se tornou progressivamente mais notorio, a “invisibilidade estrutural” (Turner,
1967) muitas vezes associada a estes homens comegou a desvanecer-se. “A diluicdo
progressiva de um estado de invisibilidade estrutural para um estado de maior nitidez

classificatdria encontra-se em processo” (Quintais, 2000).

1.10. Conceptualizacdo — Comunicacdo de Eventos Traumaticos

A comunicacéo de eventos traumaticos tem riscos e questdes a ela aliados (Rose, 2016):
resisténcia persistente; efeitos traumatizantes da historia dificil; risco de choque; culpa e
vergonha; apatia, irrelevancia e empatia passiva; controvérsia; seguranca publica;

desconhecimento dos publicos.
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Neste sentido, é necessario estabelecer uma correta estratégia de comunicacdo com
efeitos duradouros e efetivos, contribuindo para a reabilitacdo psicossocial da comunidade. A
primeira etapa (a ser desenvolvida na segunda parte — componente pratica deste projecto) sera
estabilizar um conceito inovador para a area das ciéncias da comunicagdo, partindo da ideia de
Heranca Dificil (Difficult Heritage) de Sharon Macdonald. Outras defini¢cGes sdo tidas em
conta para este estudo, contribuindo para um maior debate e consolidacdo do conceito.
Exemplo disso, é o conceito de Historias Contestadas (Contested Histories) (2017) apresentado
pelo International Council of Museums (ICOM), numa relacdo direta com 0s museus e 0 seu
papel de promocdo de paz entre as pessoas, em beneficio da sociedade. A aceitacdo de uma
histdria contestada € o primeiro passo para um futuro partilhado sob a ideia de reconciliacéo;
encoraja 0s museus a ter um papel mais ativo no tratamento de historias traumaticas de forma

pacifica e através de varios pontos de vista6.

Segundo Macdonald (2006), a representacdo das identidades passadas, especialmente
no diz respeito as identidades nacionais, tem-se complexificado, pois tem surgido uma tentativa
de reconhecer publicamente patrimdnios problemaéticos ligados a passados dificeis ou
indesejados. Memdrias dolorosas de Heranca Dificil (Difficult Heritage) sdo vestigios do
passado, reconhecidos como importantes no presente, mas contestados e estranhos para o
reconhecimento do piblico como uma identidade positiva e contemporanea, ou seja, “oferecer
uma identidade no presente, em relagdo a qual muitos se procuram distanciar” (Macdonald,
2006). A patrimonializacéo de elementos que as recordem auxilia ndo s6 o seu reconhecimento
e a sua aceitacdo por parte do grupo ou nacdo que sofreu ou cometeu a atrocidade num certo
periodo historico, mas ao assumi-lo e representa-lo, demonstra ao exterior que conseguiu lidar
com o seu proprio passado dificil. Em Unsettling Memories: intervention and Controversy over
Difficult Public Heritage (2009), Sharon Macdonald considera que memdrias excluidas do
passado na esfera publica ndo s6 aumentam o nimero de vozes representadas, mas também
rompem as narrativas ja existentes sobre o passado. Novas memdrias ndo estdo lado a lado com
as atuais, mas podem expor antigos siléncios, levantar questées sobre motivos ou dinamicas

poderosas da qual fazem parte.

6 Museums and contested histories: Saying the unspeakable in museums. Disponivel em:
http://imd.icom.museum/past-editions/2017-museums-and-contested-histories-saying-the-unspeakable-in-
museums/ Acesso em 3 de Julho de 2018.
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O patriménio dificil diz respeito a historias e passados que nao se encaixam facilmente
nas identidades dos grupos de cujos passados ou historias fazem parte. Em vez de afirmar auto-
imagens positivas, elas perturbam ou podem ameacar abrir diferencas e conflitos sociais. O
patrimonio dificil lida com histdrias perturbadoras e ndo com historias herodicas ou progressivas
com as quais os museus ¢ locais de patrimdnio foram tradicionalmente associados (...) O
assunto do patrimoénio dificil é relevante ndo apenas para 0S museus que se concentram no
passado recente, mas também para 0s museus arqueoldgicos e histéricos.7Sharon Macdonald
(ICMAH Annual Conference, 2007)

7 Tradugdo livre da autora: “The difficult heritage is concerned with histories and pasts that do not easily
fit with self-identities of the groups of whose pasts or histories they are part. Instead of affirming positive self-
images, they potentially disrupt them or may threaten to open up social differences and conflicts. Difficult heritage
deals in unsettling histories rather than the kinds of heroic or progressive histories with which museums and
heritage sites have more traditionally been associated (...) The subject of difficult heritage is relevant not only to
museums focusing on the recent past, but also to all archaeological and historical museums, which may present
problematic and controversial subjects.”
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CAPITULO 2 - PATRIMONIO

2.1.Memoria, Historia e Patriménio

A globalizacéo e a rapidez na comunicacao contribuem para um processo de aceleracédo
da Histdria (Nora, 1993), tornando 0 Mundo num s6 e a sua Histdria mais rapida. A curiosidade
pelos lugares onde a memoria se cristaliza aumenta e o Patrimonio Cultural em forma de
edificios, acervos documentais, entre outros, adquirando, assim, maior relevancia. A memaria
histdrica (Halbwachs, 1990; Chaui, 1997) constituida por mitos, lendas, relatos, documentos,
monumentos, datas, nomes de pessoas é ainda mais significativa para uma determinada
colectividade e cria uma identidade partilhada pela convivéncia na ordem da cultura,

sustentando a vida em grupo.

Maurice Halbwachs (1990) analisa o patrimoénio historico a partir da perspetiva de
memdaria enquanto capacidade seletiva, que apresenta duas operacfes opostas: lembrar e
esquecer. A histoéria das civilizagdes € uma sucessio de conhecimentos que desaparecem. “Em

cada época deixamos que se perca uma parte dos conhecimentos.” (Umberto Eco, 1999).

Assim, a cultura é feita de memoria, mas também de esquecimento. Trata-se de uma
dialética muito delicada, de um equilibrio dificil. Ndo ha sobrevivéncia sem memodria, e se a
censura de um sistema politico apaga uma parte da memoria, a sociedade conhece uma crise

de identidade. A memoria deve ser respeitada, mesmo quando é cruel (Eco, 1999).

Esta dialéctica complexa de memdria/esquecimento remete, segundo Umberto Eco,
para a ideia de filtragem e consequentemente de generalizacdo, isto é, conservar na memoria o
que é digno de atencdo, até aos detalhes precisos, mas acompanhar com generalizacdes,
abstracdes. Neste processo reter é, pois, 0 mais importante e generalizar o0 menos relevante.

Importa sobretudo ndo destacar apenas numa versao dominante da Historia (Benjamin, 1994).

Walter Benjamin (1994) procura uma nova apreensdo conjunta do passado e do
presente, uma intensificacdo do tempo que permite regatar do passado algo que vai para além
da sua imagem habitual. Benjamin procura nas interferéncias do tempo, do passado e do
presente, 0s sinais significativos de uma outra possivel historia, afirmando que “articular
historicamente o passado nao significa conhecé-lo ‘como ele de fato foi’”. O autor pretende

recuperar eventos da historia que foram esquecidos e que indicariam uma outra possibilidade
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de andlise histérica pois, para ele, lembrar o presente € também lembrar daquilo que foi

sufocado na historia e que permite que o presente seja transformado.

Num ensaio intitulado Memdria, Historia e Esquecimento (2003), Paul Ricoeur afirmou
que, desde Platéo e Aristételes, falamos da memaria ndo s6 em termos de presenca/auséncia,
mas também em termos de lembranca, aquilo a que chamavam anamnesis. Quando essa busca
termina, falamos de reconhecimento, segundo Bergson, tomado como um dado
fenomenoldgico. Paul Ricoeur (2003) apresentou trés questBes cruciais do problema da

mem©ria instruida pela historia:

a. Possivel choque entre os objetivos do conhecimento histérico e os objetivos da
memoria. A Historia engloba um horizonte de acontecimentos passados mais amplo do
que a memoria, cujo alcance é mais reduzido. Além disso, a Historia pode introduzir
comparacfes que tendem a relativizar a unicidade e o caracter incomparavel de
mem©rias dolorosas. Este esforco de compreensdo pelos historiadores pode dar a
impressdo de que é impeditivo julgar, condenar e a memoria coletiva ndo esta privada
de recursos criticos. Os cidadaos sdo quem faz realmente a histéria e os historiadores
apenas a dizem; no entanto, também eles sdo cidadaos responsaveis pelo que dizem,
sobretudo quando o seu trabalho toca em memorias dificeis (Ricoeur, 2003).

b. O dever de memoria, o dever de ndo esquecer, a sua derradeira justificacdo num apelo
a justica que se deve as vitimas. Para Paul Ricoeur, a no¢do de dever de memdria
enquanto nocdo moral deve unir-se ao trabalho de memdria e trabalho de luto, nogdes
puramente psicoldgicas.

c. Os usos e abusos do esquecimento. Para além de um dever de memoria, de que falamos
atras, existe, também, o dever de ndo esquecer. O esquecimento diz respeito a nogdo de
rasto numa multiplicidade de formas: rastos cerebrais, impressdes psiquicas,
documentos escritos dos arquivos. As nocdes de rasto e de esquecimento tém em
comum a ideia de apagamento e destrui¢do, mas com um pdlo activo ligado ao processo
de recordacdo, narrativas selectivas, e procura com vista ao reencontro de memorias
perdidas que, embora tornadas indisponiveis, ndo estdo realmente desaparecidas. De
certa forma essa indisponibilidade encontra a sua explicagdo ao nivel dos conflitos
inconscientes pois, segundo a psicanalise, esquecemos menos do que pensamos Ou

queremos (Ricoeur, 2003).
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2.2.L.ugares de Memoria

No jogo entre a memoria e a histéria surgem os chamados “lugares de memoria”,
segundo Pierre Nora (1993), nos quais existe vontade de memdria, de manter algo vivo. Essa
expressao tem sido utilizada para referenciar suportes de memoria, locais aos quais vinculamos
referéncias que nos sdo importantes; lugares capazes de guardar lembrancas e permitir 0 acesso
a elas sempre que necessario ou conveniente; sdo lugares ou espacos em que a memoria pode
ser revivida ou recriada para a construcdo de uma memoria coletiva capaz de identificar
importantes grupos sociais que, por sua vez, podem contribuir também para uma identidade

maior: a da nacdo - monumento, museu, arquivos, simbolo, evento ou instituicao.

Sao, portanto, locais materiais e imateriais onde se cristalizou a memoria de uma
sociedade e de uma nacéo, locais onde grupos ou povos se identificam ou se reconhecem,
possibilitando a existéncia de um sentimento de formacéo de identidade e de pertenca (Pierre
Nora, 1993).

A historia foi reunida e apresentada como patrimoénio, como passado significativo que
deve ser recordado. Este conceito de patrimoénio encontra-se ligado a no¢do de identidade,
considerados como extensdo um do outro. A cultura material enquanto patrimonio é entendida
ndo s6 como representando (ou de algum modo suportando) a sua identidade, mas também
materializando ou objectivando-a. O patrimoénio fisico atua como substancia material de
identidade, transformando os objetos ndo em arte, mas em identidades passadas, elementos que

devem ser preservados devido ao significado que encerram para as pessoas (Macdonald, 2006).

2.3.Patrimonio

Sempre que falamos de Patriménio, falamos de sociedades, pessoas, espa¢os com vida.
E um conceito complexo, intimamente envolvido com as sociedades que o rodeiam e que
simultaneamente lhe atribuem o seu valor. E um elemento fundamental na construcio e
materializacdo da identidade social/cultural de um grupo (Choay, 1992; Schiele 2002; Peralta
& Anico 2006), contribuindo a ligacdo afetiva dos individuos ao espago social para a

manutenc¢do do sentimento de lugar. Constitui uma manifestacdo, um testemunho do passado
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e tem como funcgéo (re)memorar 0s acontecimentos mais importantes numa relacdo préxima

com o conceito de memoria colectiva, legitimando a identidade de um grupo (Martins 2011).

E, assim, produto contemporaneo moldado pela Historia (Tunbridge and Ashworth,
1996), subjectiva e filtrada com referéncia ao presente, relacionada com processos de consumo

cultural e econdmico e com o passado, procurado e definido (Harvey, 2001).

Existem vérios campos de patrimonio: natureza, paisagem, monumentos, espagos,
artefactos, actividades e pessoas (Howard, 2003), cada um destes relaciona-se com cinco
aspetos primordiais: sobrevivéncia fisica do passado; a ideia de memorias individuais e
colectivas em termos de aspetos ndo fisicos do passado quando visualizados no presente;
produtividade cultural e artistica; o ambiente natural; actividade comercial (Tunbridge &
Ashworth, 1998).

Para que algo seja denominado de Patrimonio € necessario passar por um processo de

formacdo (Asworth & Howard, 1999) composto pelas seguintes fases:

a. Formacdo, que pode advir apds algo se tornar obsoleto, possuir um valor raro,

criatividade artistica e/ou associagao.

b. Reconhecimento, os itens s6 sdo patriménio quando séo reconhecidos como tal (pois
nem tudo o que é velho e raro é patrimoénio): investigacdo que justifica as razbes para
um item ser importante e preservado; mudancas politicas ou administrativas podem
fazer ressurgir itens esquecidos e torna-los importantes, pois “a decisdo do que vale a
pena proteger e preservar é geralmente feito por autoridades estatais a nivel nacional e

organizacoes internacionais” (Asworth & Howard, 2000).

c. Designacao, estabelecer a importancia do patriménio num pais, regido ou comunidade
e pode ser seguida pelo que deve ser e como deve ser preservado/conservado (Blake,
2000);

d. Interpretacdo, o local deve ser interpretado e explicada a importancia da sua
preservacao, especialmente quando a decisdo para o designar foi iniciada pelos érgéos
de poder e ndo pela comunidade (Ashworh and Howard 1999). Sem comunicar o local
ao publico, as fases anteriores a designacao e conservagao seriam inuteis, pois o local

seria esquecido e, consequentemente, perdido.
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e. Perda, as razdes para algo ser esquecido sdo varias: perda fisica através de atividade
natural e fisica; outros locais podem ser fechados para preservacédo do local; ou podem

ser deliberadamente esquecidos.

Sao objetos do passado, num processo de memoria e esquecimento que carateriza a
sociedade humana, e constantemente integra um processo de escolha — por razdes culturais e
politicas — o que deve ser preservado para as futuras geragdes e o que ndo deve. “Aceitar que

0 patriménio € o selectivo uso do passado como um recurso do presente ¢ futuro” (Ashworth e

Graham, 2005).

As memorias sdo seletivas e parciais e usadas para preencher os requerimentos de
identidade de um individuo, grupos ou comunidades, hum tempo e espacgo particulares. O
conteldo, interpretacdo e representacdo do recurso sdo selecionados de acordo com as
exigéncias do presente (Graham, 2007). “Os tempos mudam e, a0 mudarem, as pessoas olham
para 0 passado e reinterpretam os eventos e ideias. Procuram padrdes, ordem e coeréncia em
eventos passados para apoiar a mudanga de valores sociais, economicos e culturais.” (Foote,
1998). Os valores e o significado histérico de um lugar podem mudar com o tempo (Beazley
and Deacon, 2007), ambos patriménio e identidade tém o potencial para o conflito e a

dissonancia (Robertson e Hall, 2008).

Resumindo, o Patrimdnio carateriza-se como o conjunto de bens, materiais e imateriais,
que sdo considerados de interesse coletivo, suficientemente relevantes para a sua perpetuacao
no tempo. Expressa a identidade historica e as vivéncias de um povo e contribui para a
manutencao e preservacdo da identidade de uma nagdo, decorrendo dai o conceito de identidade
nacional, de um grupo étnico, comunidade religiosa, tribo, cla, familia (Choay, 1992).

2.4.Patrimonio Cultural

A conceptualizacdo da cultura deverd enquadrar-se no contexto histdrico, politico,
social e econémico atual, sendo o significado de cultura a resposta do individuo as mudangas
no quotidiano (Williams 1958). Nesta perspectiva, Stuart Hall (1997) considera-a como a
producdo e troca de significados, numa partilha entre membros da sociedade, dependendo do

modo de interpretacdo destes ultimos sobre 0 que se passa ao seu redor.
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Raymond Williams considera a cultura em dois sentidos: como uma actividade criativa
e como estilo de vida, referindo uma forte ligacdo entre a cultura, comunicacao e comunidade,
sendo uma componente de todas as préaticas sociais e relagdes. Segundo o autor, 0 modo de ver
as coisas reflecte 0 nosso modo de vida e o processo de comunicagéo é, de facto, o processo de
comunidade, na partilha de significados em comum e das actividades e propositos partilhados
(Williams, 1965).

O fundamento base é a possibilidade de partilha e contribuicdo de conhecimento de
individuos de todas as classes, sem a influéncia de ideias da classe dominante (Williams, 1958).
O pensamento critico e individual € urgente e necessario, num momento em que a informacao
é recebida por varios canais, nomeadamente dos média, “a persuasdo de um largo niimero de
pessoas para agir, sentir ¢ conhecer de determinado modo” (Williams 1958). “Uma boa
comunidade, uma cultura viva (...) encoraja todos e cada um a contribuir para o avango em
consciéncia que constitui a necessidade comum” (Williams 1958). Para Thomas Elliot (1948),
a cultura devera ser organica e exige uma unidade e diversidade no que diz respeito a regides,
religides e classes sociais, existindo uma constelacdo de culturas que compartilham um nucleo
comum, mas com diversidade suficiente para proporcionar a estimulagdo para o outro. “A
unidade com a qual estou preocupado deve ser inconsciente, e por isso deve ser abordada

através da consideracao das diversidades mais uteis.” (Elliot, 1948).

Esta questdo da diversidade remete para a necessidade da exposi¢do de cultura ou
culturas, sem a omissdo de nenhuma, num pedido de universalidade do conhecimento, de

partilha de valores (Marontate, 2005).

O patriménio cultural consiste em cultura, valores e tradi¢des, implicando uma ligacao
partilhada, pertenca a uma comunidade — representando a sua histdria e identidade — e ligacéo
ao seu passado, presente e futuro.

Quando pensamos em patrimonio cultural pensamos em artefatos (pinturas, mosaicos,
esculturas), monumentos historicos e edificios, locais arqueoldgicos. Mas este conceito é muito
mais abrangente e aumentou gradualmente para incluir todas as evidéncias da criatividade e
expressdo humana: fotografias, documentos, livros, manuscritos (...) objetos individuais ou
colecdes. Hoje, tanto cidades como o ambiente natural sdo também considerados como parte
do patrimdnio cultural, bem como elementos imateriais como artes performativas, historia oral,

rituais, etc., transmitidos de geracdo em geragéo dentro de uma comunidade.

36



No entanto, é importante realcar que o patriménio cultural ndo é s6 o que €
materializado, escrito, musealizado e edificado, mas engloba também um patrimonio cultural
imaterial. Segundo a definicdo da UNESCO (2003), o Patriménio Cultural Imaterial abrange
as tradicOes e expressbes orais; as artes do espetaculo; as praticas sociais, rituais e
acontecimentos festivos; os conhecimentos e praticas que dizem respeito a natureza e ao

universo; os saberes fazer ligados ao artesanato.

Uma concepcdo antropoldgica do patrimonio cultural engloba tanto as expressoes
imateriais como 0s monumentos, sitios, bem como o contexto social e cultural nos quais se
inscreve, contribuindo, de certo modo, para se alcancar uma nocao de patrimonio cada vez mais
alargada, diversa e reveladora, muitas vezes, de relagdes de interdependéncia (Bouchenaki,
2004).

2.5.L.ugares de Memoria, Patrimonio e Difficult Heritage

Os “lugares de memoria” surgem, segundo Pierre Nora (1993), a partir de um jogo entre
amemoria e a historia, no qual € preciso existir vontade de memaria, de manter algo vivo. Essa
expressao tem sido utilizada para referenciar suportes de memaria, locais aos quais vinculamos
referéncias que nos sdo importantes; lugares capazes de guardar lembrancas e permitir o acesso
a elas sempre que necessario ou conveniente; sdo lugares ou espacos em que a memaria pode
ser revivida ou recriada para a constru¢cdo de uma memoria colectiva capaz de identificar
importantes grupos sociais que, por sua vez, podem contribuir também para uma identidade
maior: a da nacdo (por exemplo,monumentos, museus, arquivos, simbolos, eventos ou

instituicdes).

Mas nem tudo se caracteriza como lugar de memoria, sendo imprescindivel possuir uma
vontade de memoria, tendo esta, na sua origem, uma intencdo memorialista, que garanta a sua
identidade. Esses lugares sdo 0s espacos onde a memoria se fixou e servem como uma nova
forma de a apreender, que ndo nos é natural, pois para além de ndo vivemos mais do que eles

representam, também ndo sé@o apropriados pela Historia como fonte.

Sdo, portanto, locais materiais e imateriais onde se cristalizou a memoria de uma

sociedade e de uma nacdo, locais onde grupos ou povos se identificam ou se reconhecem,
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possibilitando existir um sentimento de formacdo da identidade e de pertenca (Pierre Nora,
1993).

A historia foi reunida e apresentada como patrimonio, como passado significativo que
deve ser recordado. Este conceito de patrimonio encontra-se ligado ao conceito de identidade,
considerados como extensdo um do outro. A cultura material enquanto patrimonio é entendida
ndo s6 como representando ou de algum modo suportando a sua identidade, mas materializando
ou objectivando-o. O patrimonio fisico actua como substancia material de identidade.
(Macdonald, 2006).

O patrimonio transforma os objectos ndo em arte, mas em identidades passadas,
elementos que devem ser preservados devido ao significado que encerram para os individuos.
O efeito patrimonial é simultanea e inevitavelmente um efeito identitario (Macdonald, 2006).
Porém a natureza identitaria de cariz positivo e selectivo do patriménio foca-se, tipicamente,
nos triunfos e conquistas. Narrativas que ndo se enquadram na sociedade sdo, muitas vezes,
ignoradas ou removidas do espaco publico (Macdonald, 2009). Assim, segundo Macdonald, a
representacdo das identidades passadas, especialmente no que diz respeito as identidades
nacionais, tem-se complexificado, pois delas nasce uma tentativa de reconhecer publicamente
patrimonios problematicos ligados a passados dificeis ou indesejados. A autora chama a estas
mem©rias dolorosas Difficult Heritage, vestigios do passado, reconhecidos como importantes
no presente, mas contestados e estranhos para o reconhecimento do publico como uma
identidade positiva e contemporanea, ou seja, “oferecer uma identidade no presente, em relagao
a qual muitos se procuram distanciar” (Macdonald, 2006). A patrimonializagao de elementos
que as recordem auxilia o seu reconhecimento e a sua aceitacdo por parte do grupo ou nacao
que sofreu ou cometeu a atrocidade num certo periodo histdrico; por outro lado, ao assumi-lo
e representé-lo, demonstra ao exterior que conseguiu lidar com o seu proprio passado dificil.
Em Unsettling Memories: intervention and Controversy over Difficult Public Heritage (2009),
Sharon Macdonald considera que memdrias excluidas do passado na esfera publica ndo sé
aumentam o nimero de vozes representadas, mas também rompem as narrativas ja existentes
sobre o passado. Novas memorias ndo estdo lado a lado com as actuais, mas podem expor
antigos siléncios, levantar questdes sobre motivos ou dindmicas poderosas da qual fazem parte.
O patriménio é considerado como publicamente estdvel ou sedimentado. A inflamagdo da
memoaria pode ndo sO desafiar memorias ja existentes mas destabilizar o ponto de vista
tradicional do patrimdnio tornando-o passivel de ser contestado — o patrimoénio interrogado do

gue propriamente aceite.
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O aumento da area de estudos de patriménio contribui para uma controvérsia, um
conflito de memorias. Para a autora estes conflitos sdo produtivos, fazendo a diferenca e
alterando o seu curso premeditado, contribuindo para uma maior compreensao sobre a natureza
do patriménio. Exemplo disso foi a tentativa de expor em Tampa, EUA, sob o titulo “Piratas”,
os itens descobertos do barco Whydah da época colonial, utilizado para transportar licor e
ferramentas de Inglaterra para Africa, trocados por escravos e posteriormente transportados
para as Caraibas. Os activistas afro-americanos protestaram contra estes planos, pois
consideraram que marginalizavam o patrimonio afro-americano, banalizando a histéria da
escravatura e valorizando os piratas, ou seja, acusavam 0s interesses comerciais sobre a ética,
percepcionando a exposicdo como forma de exploracdo. Esta situacdo resultou na simples
desisténcia de realizacdo da exposi¢do. Mais tarde a exposic¢éo foi desenvolvida noutro local
Cincinnati Museum Center, com a alteracdo do titulo da exposicao, Real Pirates: The untold
story of the Whydah from slaveship to pirateship, ndo tendo reportado protestos. Para este facto
contribuiu a alteracdo do titulo, onde a pirataria continuou a ser o foco, mas a escravatura nao
foi ignorada e a alteracdo da fonte local cientifica para uma nacional, National Geographic,

constituiu um elemento fundamental para a publicidade do evento.

Robert Peckhman observa que “memorias de trauma estdo a ter lugar num patrimonio
descredibilizado” (2003), a medida que mais grupos estdo a exigir um espaco publico no qual
existem diferentes interesses e onde sdo incluidas memarias desconfortaveis do passado. Uma
inconstancia na conceptualizacdo do patriménio permitiu que o mesmo ficasse mais disponivel
como espaco ético — no qual os valores podem ser explorados e debatidos. Um aspecto do caso
apresentado anteriormente é que a intervencao de resgate do esquecimento foi formulada em

parte em termos de uma neutralizagdo do consumismo grosseiro ou comercial.

Traumascapes, Dark Heritage, Uncomfortable Heritage

A par do conceito de Heranca Dificil (Difficult Heritage), desenvolvido por Sharon
Macdonald, outros trés surgem no panorama patrimonial: Traumascapes (PTSD), Dark
Heritages/Tourism e Uncomfortable Heritage. Segundo Sam Merrill, no artigo Determining
Darkness: The Influence of Function, necessity & Scale on the Memorialisation of Sensitive
Sites (2008-2009), cada uma destas disciplinas foca-se nos locais fisicos ligados a morte
humana, dor e/ou sofrimento e as emocdes colectivas e individuais que a interaccdo com esses

locais provoca. Cada uma pode ser reconhecida como uma manifestacdo de reintegracdo da
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morte na consciéncia social, seguida por um desencanto moderno com o estado de morte
ausente (Lee, 2002). Contudo, cada disciplina aborda estes espagos e experiéncias de um ponto

de vista diferente:

a. Traumascapes (Tumarkin, 2005) relaciona-se com o campo psicoldgico, com uma
desordem pOs-traumatica e a paisagem surge como o resultado composto pelo sofrimento —
ideia de “espaco ferido”. Assim, este conceito reflecte uma categoria distinta de lugar
transformado psicologica e fisicamente pelo sofrimento que formou uma cicatriz que agora se
estende pelo mundo (Tumarkin, 2005). Envolve uma componente psicoldgica que o distingue
da ideia simplesmente geografica de espago ferido, da preocupacdo econdémica, de Dark

Heritage/Tourism e o foco historico de Uncomfortable Heritage.

b. Dark Heritage relaciona-se com as partes do passado que tém uma conotagdo
negativa: inquisicdo, guerra, genocidio, entre outros, num reconhecimento da importancia de
espacos e monumentos para relembrar os aspectos negativos do passado. O fendmeno de visitar
locais de tragédia € referenciado como Dark Tourism (Foley & Lennon, 1996) ou
Thanatourism (Seaton, 1996), locais de patrimonio cultural com um significado cultural e
histérico (Dan & Seaton, 2001), envolvendo questdes politicas e ideoldgicas (Seaton &
Lennon, 2004), numa multiplicidade de fungdes como luto, experiéncia espiritual,
demonstragéo de identidade nacional ou experiéncias educacionais (Logan & Reeves, 2009).
Dark Tourism tem um foco mais econémico que investiga a visita dos turistas a estes espacos,
em termos de abastecimento com respeito a produtos de turismo negro, e analisa a motivacao
dos consumidores e expetativas (Stone, 2006). Sdo varios os exemplos de Dark Tourism:
Hiroshima Peace Memorial Park (Japan); Ground Zero (USA), Chernobyl (Ucrania),
Auschwitz (Polonia). Este ultimo surge como estudo de caso analisado por Sharon Macdonald
(2009) através da analise da musealizacdo do campo de concentracdo que promove um
entendimento do passado e uma projecdo da voz das suas vitimas. Segundo a autora, o passado
dificil da Alemanha liga-se essencialmente ao Holocausto e é acusado de ndo lidar
convenientemente com o seu passado nazi. Contudo, este pais gerou mais textos, museus,
monumentos e obras de arte sobre a sua heranca dificil do que qualquer outro, mostrando assim

uma negociacao e gestdo do mesmo.

c. Uncomfortable Heritage ocupa-se de prioridades tradicionais associadas a gestdo

do patrimonio, nomeadamente o processo de identificagdo e de documentacéo, planificagdo,
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conservacao e preservacao, interpretacdo e apresentacdo e decisdes relativamente ao futuro
patrimonial e respetiva gestdo (Pearson & Sullivan, 1995). Interliga-se directamente com
questdes de autenticidade, integridade, ética e correspondéncia histérica, diferenciando-se de
locais que atraem turistas (i.e. Dark Tourism) com vista a um retorno econémico. Assim, esta
area de pesquisa deve ter como prioridades o valor educativo, académico, cultural e de memoria
dos espacos e facultar estes valores para as presentes e futuras geracoes.

A investigacdo da relacdo entre estes trés conceitos ndo foi ainda completamente
explorada, obrigando a uma maior reflexdo sobre determinadas varidveis. Quais as razdes que
conduzem a integracdo de um local em uma manifestacdo e ndo em outra? Porque é que estas
mesmas manifestacdes afectam o modo como o local é memorizado? Estas disciplinas podem
ser similares em alguns aspectos, diferentes em outros ou podem, ainda, estar presentes em
outros. As linhas de separagdo entre estas trés manifestacbes sdo muito ténues e estdo longe de

ser bem definidas, existindo uma necessidade de debate sobre as mesmas.
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CAPITULO 3 - COMUNICACAO MUSEOLOGICA

3.1.Papel da Comunicac¢do na Construcéo do Patrimonio

A comunicacdo é uma dimensdo fundamental da cultura, na medida em que é
justamente uma componente primordial da memoria, da possibilidade de retermos e
partilharmos experiéncia. Essa retencdo e partilha da experiéncia implica exteriorizagdo e
mediacOes varias, nomeadamente mediacdes de representacdo simbdlica, que tém ocupado um
lugar central na constituicdo da memdria coletiva e social, na transferéncia da heranca cultural,
assim como da prépria historiografia, sendo relevante a consideracao de que o inicio da Historia

é assinalado pela possibilidade da escrita.

A comunicacdo e as suas mediacOes estdo na base da transformagdo do vivido em
experiéncia, da conexdo entre individual e coletivo e da ligacdo entre passado, presente e
futuro. Enquanto conjunto de ac@es, suportes e técnicas sdo elas que permitem exteriorizar e
partilhar estes processos e inscrevé-los num horizonte de sentido, moldando de modo
fundamental a cultura humana. A consciéncia deste papel basilar da comunicagéo impulsionou
ndo apenas o estudo dos média comunicacionais modernos, cuja acdo transformadora sobre a
cultura e a sociedade se tornou evidente, mas também um entrosamento central e crescente
entre estudos culturais e estudos dos média. Assim, para além da arqueologia dos média
modernos, que se tornou central nos estudos da comunicagdo, pelo menos desde McLuhan
(1962, 1964), a teoria dos média foi adquirindo dimensdes epistemoldgicas, antropoldgicas e
filosoficas centrais, através de autores como Friedrich Kittler (1986, 1997, 2009), Gumbrecht
e Pfeiffer (1994), Rodowick (2001), Siegert (2015), entre outros, na sua maioria inspirados na
prépria amplitude do projeto de McLuhan. Através de conceitos como materialidades da
comunicacdo, mediacdo, figural, mnemotécnica, e técnicas culturais, reavalia-se o projeto das
ciéncias humanas e a nocdo de espiritualidade que as fundou. Nesta medida, a teoria dos média
da continuidade a um pensamento critico influenciado por autores como Walter Benjamin,
Michel Foucault e a filosofia pds-estruturalista e, ainda, pela filosofia da técnica de autores
como Simondon (1989) e Bernard Stiegler (2010). A crise das mediagdes tradicionais como a
narrativa, a emergéncia dos média modernos e a forma da racionalidade moderna em geral,
anunciam para estes autores uma nova ordem cultural e epistémica que passa pelo

reconhecimento da centralidade da ligagdo entre 0 humano e a técnica.
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Estas novas tematicas e dimensdes tornaram os estudos dos média numa disciplina
transversal a varias areas das humanidades, influenciando muito significativamente os estudos
da cultura, das artes e do patrimdnio. No caso dos estudos da memoria e do patrimonio, as
teméticas da constituicdo, representacdo, partilha e transmissdo da heranca cultural sdo
intrinsecamente atravessadas pelas questdes da comunicacao e da mediacdo, sendo direta ou
indiretamente abordadas por quase todos 0s autores presentes nesta investigacdo. Assumindo
a interdisciplinaridade que este estudo convoca e também o foco na temética de Heranca Dificil
(Difficult Heritage) de Sharon Macdonald, ndo se pretendeu contudo privilegiar simplesmente
0s estudos da comunicacédo e dos media, mas antes reencontrar e assinalar a presenca difusa do
problema da representacdo, da mediacdo e da comunicacdo em muitas das tematicas e dos
autores nos quais este capitulo se centra. Apresentamos, em todo o caso, esta reflexdo centrada
em algumas problematicas e autores que influenciaram fortemente os estudos da comunicacao
e dos média e que tém também uma ligacdo relevante quer com a correspondéncia entre cultura,
memoria e mediacdo, quer com a tematica especifica da comunicacdo da experiéncia

traumatica.

Né&o é possivel entender a cultura humana sendo como o resultado de processos de
comunicacdo, i.e., de tornar comum, tal como ndo ha memdria e patrimonio sem um processo
de representacdo e partilha através de mediacdes que permitem dar-lhes sentido. E assim
também no caso da experiéncia traumatica e da sua transformacdo em memaoria comunicével,
isto é, na cultura e patriménio. Também aqui é necessario entender 0s processos que a
constituem como memoria inacessivel ou” irrepresentavel” e as técnicas de mediagcdo que a
constituem permitem aceder ao reconhecimento desse passado ndo verdadeiramente
conscencializado. O estudo das condi¢des de trabalho da consciéncia coletiva e individual esta
fundamentalmente condicionado pelo estudo das técnicas que permitem a consciéncia aceder
a0 seu proprio passado. “A memoria humana nao ¢, pois unicamente composta pelos tragos de
uma identidade humana pré-constituida e assimilavel a uma entidade bioldgica e espiritual.
Pelo contrario, é de um processo de producdo e de exteriorizacdo de algo distinto de si, que o

humano e a cultura procedem.”8

Os processos de exteriorizacdo e, ao mesmo tempo, de interiorizagdo através dos quais

0 ser humano se individua como tal sé sdo possiveis através da constituicdo de uma memoria,

8 CRUZ, M. Teresa (2015) “Mediacdo e Patriménio: Cultura e Mnemotécnicas”, in Revista do
Patrimonio, N.°. 3, Lishoa: DGPC, pp. 6-13, ISSN 2182-9330.
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gue se inicia com uma memoria genética, se liga a uma memdria da espécie e culmina numa
mem©ria artificial, uma mnemotécnica, constituida por um conjunto de tecnologias de
comunicacdo e informac&o, responsavel pela transmissdo e continuidade do que o ser humano
é em cada momento da sua histéria cultural. Esta terceira forma de memdria (ndo bioldgica,
mas externa e artificial) é designada por Bernard Stiegler (2010) como a Memoria apoiada pela
técnica (uma evolucdo das anteriores, a da espécie e a do individuo). Este autor sublinha o facto
de o ser humano construir a sua experiéncia apoiada, por ineréncia, em mnemotécnicas, isto &,
técnicas que permitem a retencdo material do tempo para preservar o passado, numa forma re-
ativavel, através de um trabalho de exteriorizacdo da consciéncia coletiva e individual. Neste
conjunto, podemos considerar uma longa linhagem de tecnologias, desde as pinturas rupestres
e da escrita até as mais recentes mediacdes contemporaneas do desenvolvimento industrial, tais
como a imprensa, a imagem técnica (fotografia, cinema, televisdo) até as atuais tecnologias
digitais.

Stiegler apoia-se na teoria de individuacdo de Simondon (1989) que tenta entender a
génese e evolucdo do objeto técnico, bem como a sua relagdo com o ser humano, numa
perspetiva de entrosamento em vez de dominagdo. Segundo Simondon, os objetos técnicos
comecam por ser artificiais e dependentes, precisando os seres humanos de intervir,
constantemente, para garantir o seu funcionamento mas, posteriormente, resultam num corpo
cada vez mais independente com semelhangas com a esfera do humano. Quanto mais o0 objeto
técnico evolui, mais se aproxima da individualidade, num movimento paralelo ao da
individuacdo bioldgica, perdendo a sua artificialidade e diminuindo também a sua dependéncia
em relacdo a participacdo humana. A sua invenc¢do torna-se independente de qualquer norma
econOmica, histérica e social, viabilizando-se deste modo com o ser humano uma relacédo de
evolugdo correlativa. Para este autor, o individuo é efeito e ndo causa deste entrosamento com

a técnica, sendo o0 mais interessante neste processo de relacdo entre o humano e o técnico.

A técnica é, assim, um vetor ndo bioldgico de constituicdo e exteriorizacdo da memoria
que provoca, contudo, um processo complementar de interiorizagdo, dado o impacto que estas
tecnologias tém sobre o préprio espirito humano e a producdo do conhecimento, realidade que
Stiegler (2010) designa também como “logo-técnica”. segundo Stiegler (2010), a Memoria nao pode ser
separada da técnica, uma vez que € esta que a integra num devir propriamente humano ou
cultural do ser humano. Este conceito abarca por isso todo o desenvolvimento de operacdes e
de linguagens que tém permitido a producdo de um patrimonio material e imaterial da nossa

experiéncia (Maria Teresa Cruz, 2015). “A técnica, como traco especifico da hominizacéo é
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aquilo que humaniza a memoria. A sua espiritualidade, a sua capacidade de se transmitir de

geracdo em geracao — e regressar como o espirito da humanidade.” (Stiegler, 2010)

A intima relag&o entre o0 humano e a técnica, € uma dimensao presente em varios autores
da comunicacao, nos quais o entendimento da técnica excede geralmente uma visdo puramente
instrumental. Este €, desde logo, o caso paradigmatico de McLuhan e do seu entendimento dos
média (Mcluhan,1964). Para McLuhan é impossivel perceber as mudancas culturais e sociais
sem o conhecimento dos média, considerando que estes sdo uma espécie de “proteses” ou
extensdes do ser humano e, em especial, dos seus sentidos, manipulando a nossa percecao, e a
nossa relacdo com o tempo e com o espaco. Nao sdo ferramentas neutras, tém consequéncias
fisicas e sociais. “Nos moldamos as nossas ferramentas e em troca elas moldam-nos a nds”

(Mcluhan, 1964)

Este assumido determinismo tecnoldgico considera que o desenvolvimento técnico
circunscreve as mudancas culturais/sociais fundamentais e até mesmo a prépria realidade
evolutiva do humano. Assim, é necessario reconhecer a media¢do como lugar de constituicéo,
como o conjunto de dispositivos por meio dos quais o ser humano se constitui e realiza a
experiéncia do mundo. Mcluhan (1964) e Kittler (1993) concordam no fato de que a teoria dos
média ndo se deve centrar na forma como 0s meios sdo usados ou no seu conteudo, mas nas
estruturas materiais, tecnologias e nas mudancas que introduzem na cultura. “O que fica das
pessoas é 0 que os média podem armazenar e comunicar. O que conta ndo € a mensagem ou 0
conteudo (...) mas em vez disso (e de acordo com Mcluhan) os seus circuitos, o esquema da
sua perceptibilidade.” (...) “As arqueologias do presente devem ter em conta o arquivo de
informagé&o, transmisséo, calculo no média tecnolégico (...) depois da destruigao do monopdlio

da escrita, € possivel desenhar a sua funcionalidade” (Kittler, 1992).

“Os média determinam a nossa situagdo” (Kittler, 1992) e moldam simultaneamente o
meio em que vivemos e a consciéncia que dele temos. Um dos aspetos mais importantes da
visdo tecnoldgica dos média € a énfase nos aparelhos, os quais permitem trazer a funcédo de
mediagdo da perce¢do (tendencialmente transparente ou natural) & visibilidade. O autor trata
ambos os média velho e novo (analdgico e digital) como aparelhos materiais para a producao,
processo, transmissao e arquivo de informagao. “Os ouvidos ¢ os olhos tornaram-se autdbnomos.

E isso mudou o estado da realidade (...) Os média “definem o que realmente ¢”. (Kittler, 1989)

Kittler baseia-se nos argumentos de Foucault (2001, 2002), mas considera que a

informacdo néo estd confinada ha palavra escrita ao contrario de Foucault que valoriza o
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discurso. O autor (1999) fala de tecnologias que néo s6 subvertem a escrita como a absorvem
e deslocam, como o caso dos novos média impossibilitando a sua prépria descricdo, tal como
a do “assim chamado homem” (1997). A teoria dos média modernos tem sublinhado, cada vez
mais, a constituicdo, ndo apenas de novas formas de representacdo, mas também de novas
formas de percecdo e de inteligibilidade, precisamente moldadas por uma tecnologia do
observador, mais subjetiva e a qual se sobrepde toda a percecdo imédiata do mundo. A
emergéncia das novas tecnologias de comunicagéo, particularmente as redes sociais como 0
Facebook ou o Twitter, apresentam novas oportunidades e espacos para a formacdo de

memorias coletivas.

Assim, Kitler (1997) pretende analisar as estruturas materiais das tecnologias e as
mudancas que introduzem na cultura. Nesse sentido, apresenta o termo de “materialismo da
informacao” considerando a forma como a informagdo ¢ o sistema de comunicagdo se
transformam num so: “a informacgao ¢ transformada em matéria e a matéria em informagao”.
Ao destacar a importancia da dimensao da materialidade na comunicacdo moderna, alega que
ndo existe significado sem portador, ou seja, veiculo fisico (Kittler 1988: 324), e recorre a teoria
matematica de Shannon, ja que esta exclui o nivel de significado e € uma teoria pura de

materialidade.

Gumbrecht/Pfeiffer (1994) fazem o caminho inverso e sao recorrentes nas abordagens
tedricas do tema da materialidade no campo dos estudos de comunicacao as referéncias a sua
“teoria das materialidades da comunicagdo”. Esta teoria pretende responder a questdo sobre
quais os efeitos que as diferentes materialidades tém em relacdo ao sentido realizado na
comunicacdo (Gumbrecht, 2004), analisando as condi¢bes, o lugar, o suporte e as modalidades
de producédo de sentido que, por si s6, sdo isentos de sentido. Ludwig Pfeiffer (1994) questiona
se existem veiculos materiais fora da interpretacdo. A resposta do conceito é afirmativa, porque
a materialidade é concebida como o outro lado da interpretacdo. O desenvolvimento e
funcionamento de sistemas € distinto do uso destes mesmos sistemas de conhecimento na

comunicagéo.

Segundo Gumbrecht (1988), o conceito tenta resolver o seguinte problema: qualquer
entendimento de uma configuracdo do passado é realizado através de uma transferéncia daquilo
que queremos entender para a nossa presenca; todavia, ndo temos critérios para distinguir

interpretacdes adequadas de projecdes inadequadas que fazemaos.
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Kitler (2013) contradiz Gumbrecht e alerta para os mecanismos de encobrimento da
materialidade a partir da imaterialidade. Isto é, ao estudarmos a imaterialidade de um
dispositivo, deixariamos de olhar para as implicacdes que as modifica¢cbes na materialidade

podem trazer para a cultura escrita, por exemplo.

Um passo importante para compreender esta nocao de Kittler é partir da prépria ideia
de Lacan (Hansen, 2012), constituida por trés diferentes niveis: o real, o simbdlico e o
imaginéario. Kittler considerou que Lacan percebeu a ligacdo bésica entre a tecnologia dos
média e a psicanalise. O discurso da psicanalise € produto da mudanca das redes de média nos
séculos XIX e XX, definido como um sistema de informac&o que trabalha sobre a producéo,
armazenamento e processamento de informacéo, ou seja, como tecnologias de média (1999).
Assim, Kittler seguiu a nogao de “defini¢do material de consciéncia ao mostrar que os seus

registos do real, simbolico e imaginario podem ser mapeados pelas tecnologias de média”.

O ambito do Real expressa-se a partir de experiéncias que podem ser vividas pelo ser
humano, ao mesmo tempo que se tornam insuportaveis: isto corresponde aquilo que esta para
além do que pode ser representado pelo simbélico. E da ordem do indizivel, do chocante, do
excesso. O simbdlico é o campo no qual a vida € estruturada, onde existem as leis, as
proibicBes, os codigos - € da ordem do significante e onde se encontra a linguagem. Ja o
imaginario é a extensdo no qual o ser humano projeta situaces na psique, onde, para Lacan,
esté situado o “eu”, assim como outras instancias, como amor e 6dio. A partir da nogao de Real
para Lacan, como aquilo que excede, Kittler situa o corpo como lugar de excesso de inscri¢cao
sobre o significado — aqui compreendendo o corpo ndo apenas como o corpo humano, mas
também enquanto corpo inorganico, o corpo maquina (Hansen, 2012). Assim, o real é inscrito
na corporalidade. Kittler considera a escrita como a primeira tecnologia capaz de manipular o
tempo, justamente através da ocupacdo de um lugar no espaco — enquanto que a fala esta
inscrita em um continuo, em um fluxo que é essencialmente irreversivel no tempo, a escrita €
capaz de armazenar esse tempo através do preenchimento do espaco, permitindo, assim, a sua
manipulacdo. Assim, as maquinas, ao registarem no campo do real, coisas que nés, enquanto
seres humanos, seriamos incapazes de captar, acabam por expandir o proprio dominio do
sensivel, tanto para os humanos quanto para as proprias maquinas. A temporalidade vinculada
a existéncia humana, que tem lugar, assim como a prépria fala, no fluxo irreversivel do tempo,
realiza, de certa forma, um bloqueio informacional: isso & o mesmo que afirmar que existe um
limite temporal para aquilo que podemos registar a partir da nossa sensibilidade. E justamente

esta sensibilidade humana que pode ser expandida através dos registos mecanicos. Kittler
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efetua uma separacao entre corpo humano e corpo maquina, ou seja, entre elementos organicos
e inorganicos. Humanos e maquinas séo elementos que nao se substituem e atuam de forma
autébnoma, um em relacdo ao outro, funcionando como um conjunto que integra um sistema
sensorial mais amplo, uma vez que as opera¢des computacionais sdo formas de simbolizagéo

que ndo estdo atreladas a uma cognicdo humana (Hansen, 2012).

Recentemente com a “viragem pratica” dos Estudos dos Média e de um efeito pds-
média, as técnicas de mediacdo surgem como técnicas culturais. Bernhard Siegert dissolve o
conceito dos média numa rede de operacGes que reproduzem, disponibilizam, processam e
refletem as distingdes fundamentais para uma determinada cultura. O conceito é
habitualmente explicado através de uma passagem candnica de Thomas Macho (2003): “As
técnicas culturais — como escrita, pintura, contar, compor masica — sdo sempre mais velhas
antigas que os conceitos que delas sdo gerados. As pessoas escrevem muito antes de
conceptualizar a escrita ou alfabetos (...) e até hoje as pessoas cantam ou compdem musica
sem saberem nada sobre tons ou sistemas musicais. Contar € também mais velho que a nogéo

de nameros (...)".

As técnicas culturais pretendem esquecer a compreensdo tradicional dos média e
redefinir este o conceito numa perspetiva diferente do seu estudo empirico ou da sua semantica
cultural ou estética. Em vez disso, Siegert (2018) pretende relocar os média e a cultura em um
nivel onde as distin¢Bes entre objeto e performance, matéria e forma, humano e ndo humano,
sinal e canal, e simbdlico e real ainda se encontram num processo de transformacéo. A analise
de artefatos, tais como técnicas culturais, enfatiza o estatuto ontoldgico de entre momentos,
mudando de técnicas de primeira ordem para segunda ordem, do técnico para o artistico, do
objeto para o signo, do natural para o cultural, do operacional para o representacional. Siegert
refere questdes fundamentais de como distingdes ontoldgicas podem ser substituidas por

cadeias de operacdes que processam essas alegadas distingdes.

Segundo Bernhard Siegert (2018), o conceito de técnicas culturais refere-se ao
processo de articulagdo enquanto tal. Uma teoria das técnicas culturais marca a sua diferenca
metodoldgica ao substituir uma distin¢ao ontologica pelo problema éntico da producéo dessa
distingdo, com a qual as varias culturas lidam de maneiras diferentes. O conceito de técnicas
culturais s6 ganha a sua efetiva forca no ambito de uma ontologia operativa. A linguagem e

as coisas, 0s signos e os referentes estdo antes interligados por cadeias de elementos hibridos,
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que operam a articulacao entre matéria e forma. Estes elementos hibridos, que geram o mundo

rico em distingGes, sdo ténicas culturais, sdo ontologias operativas.

Segundo Geoffrey Young (2014), o termo “técnicas culturais” refere-se as operagoes
que se unem para formar entidades, subsequentemente vistas como o0s agentes ou fontes que
executam estas operagdes. Cadeias processuais e técnicas interligadas ddo lugar a nogdes e
objetos aos quais sao, por sua vez, atribuidas identidades essenciais. Com o intuito de definir
as tecnicas culturais face a outras tecnologias, Tomas Macho (2003) argumentou que sé as
técnicas que envolvem um trabalho simbdlico podem ser rotuladas enquanto técnicas
culturais. “O trabalho simbolico requer técnicas culturais especificas, tais como falar, traduzir

e compreender, formar e representar, calcular e medir, escrever e ler, cantar e compor”.

A andlise das técnicas culturais implica, como escreve Siegert “em uma ontologia
historica, que baseia aquilo que existe ndo em ideias, racionalidades ou eidos, mas em
operacfes médiais, que agem como condi¢cBes de possibilidade para os artefactos, o

conhecimento, a produgdo de actantes politicos, estéticos e religiosos™ (2011).

Por outras palavras, ao falar-se de tempo, fala-se em como o tempo é contado, dividido,
classificado; ao falar-se de espaco, fala-se de espagos organizados, habitados, vividos,
imaginados dessa ou daquela forma.

Siegert dissolve o conceito de média numa rede de operacdes que reproduz, expde,
processa e reflete as distingdes fundamentais para uma determinada cultura. Estas técnicas
pretendem esquecer a nossa compreensdo tradicional de média e redefinir o conceito através
de algo mais fundamental do que o estudo empirico do uso do média individual ou coletivo ou
da sua semantica cultural. Em vez disso, Siegert pretende relocar a cultura num nivel onde as
distingcdes entre o objeto e a performance, matéria e forma, humana e ndo humana, signo e

canal, simbdlico e real estdo ainda em processo de tornar-se.

Em suma, encaramos o ser humano cada vez mais como a expressdo de um processo
individual e coletivo, simultaneamente psiquico, social e tecnoldgico, resultado da integracdo
em sociedades mnemanicas que permitem construir e percecionar a memoria coletiva de
diferentes formas, nomeadamente atraves das tecnologias de comunicacéo e informacéo. Estas
permitem a partilha do significado do passado, ancoradas no quotidiano dos individuos que
integram a vida do coletivo e permitem formar as identidades coletivas nacionais, regionais e

locais.
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E necessario, por isso, valorizar “a autoridade cultural dos média como narradores do
passado, bem como valorizar o seu papel na construcéo e disseminacdo das memadrias coletivas

de conflito em certos paises” (Neiger et al.,2011).

3.1.1. Narrativa

A narrativa tem um papel central na comunicagdo humana e interacc¢do social. Constitui
uma fungao primdria e ¢ frequentemente considerada uma forma de arte. “A narrativa segue os
humanos e adapta-se a novas formas de comunicacgéo. Desenvolvendo-se constantemente e esta
sempre actualizada. E uma estratégia necessaria da expressdo humana e uma componente
fundamental de identidade” (Altman, 2008).

Walter Fisher desenvolveu o paradigma da narrativa, um conceito da teoria da
comunicacdo, adoptado da forma mais antiga de comunicacao, o storytelling. Neste conceito,
a comunicacao acontece entre o narrador e o ouvinte na forma de historia, tendo por base dois
principios: coeréncia (o sentido de uma narrativa, a eficicia de transmitir uma historia
influenciada por trés factores, a estrutura da narrativa, a semelhanca entre histérias e a
credibilidade das personagens) e a fidelidade (define a credibilidade de uma histéria narrada,

formada pela persuasao do ouvinte).

A narrativa surge como forma de transmissdo de memoria coletiva e instrumento de
educacdo patrimonial, criando condi¢es para um fazer pedagégico fundamentado na escuta
atraves de relatos que permitem a capacidade reflexiva do ser humano. O ato narrativo ¢é a
oportunidade que o sujeito utiliza para expor as experiéncias de uma trajetdria significante,
carregada de uma vivéncia oriunda das buscas empenhadas pelo sujeito, legitimadas pela
coletividade. Os indviduos empregam as narrativas para expressar as suas identidades
individuais e colectivas (Wertsch, 2008) e situa-las nos seus contextos sociais (Hammack,
2008). Assim, a narrativa € uma forma cultural suportada pela mnemotécnica da linguagem e
detém um significado historico-social, “contribuindo para a reflexdo e espanto na sociedade”
(Benjamin, 1936).

Contudo, nos tempos modernos a informacdo é efémera e a novidade é a matriz,
degradando a narrativa e a capacidade de contar historias, numa soliddo que permeia o autor,
o leitor e 0 Homem. Trata-se de uma falsa sensacdo de coletividade, onde as distancias

aumentam entre os individuos na sociedade contemporanea. Passamos de uma tradicdo
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compartilhada para um tempo deslocado com individuos de um coletivo que ndo consegue
escutar, conduzindo a morte da comunicabilidade pelo enfraquecimento da experiéncia coletiva

e a0 mesmo tempo & morte da narrativa tradicional (Benjamin, 1936).

O constante declinio da experiéncia deve-se hoje a sociedade em que estamos inseridos,
pois 0s meios de comunicagdo pelos quais temos acesso aos fatos transmitem noticias acabadas,
livres de qualquer possibilidade de indagagdes ou reflexdes, por oposi¢cdo ao que ocorre na
narrativa. “A informag¢ao so6 tem valor no momento que é nova. Ela s6 vive nesse momento,
precisa entregar-se inteiramente a ele e sem perda de tempo que se explicar nele. Muito
diferente € a narrativa. Ela ndo se entrega. Ela conserva as suas for¢as e depois de muito tempo

ainda ¢ capaz de se desenvolver.” (Benjamin, 1994)

Para Benjamin (1987) a experiéncia necessita de tempo para ser vivida, refletida
repensada e interiorizada, existe a necessidade de realmente entrar em contato com o objeto e
estuda-lo para, talvez assim, podermos pensar a informacéo como conhecimento e atingir uma
experiéncia formadora. No texto Experiéncia e Pobreza, Walter Benjamin (1996) considera
que o desenvolvimento desenfreado das técnicas e 0 seu novo alcance tem como consequéncia
um novo tipo de miséria, exatamente aquela ocasionada pela pobreza de experiéncias
transmissiveis, e pela atrofia da capacidade de comunica-las em forma de narrativas. A perda
do vinculo entre os individuos e o patrimoénio cultural, a humanidade como um todo fica mais
pobre ndo s6 de experiéncias transmissiveis, mas também culturalmente. Mas curiosamente, o
autor interpreta este fato de forma positiva, no sentido em que tal pobreza de experiéncias
impeliria os homens “(...) a partir para a frente, a comegar de novo, a contentar-S€ COm pouco,

a construir com pouco, sem olhar nem para a direita nem para a esquerda”.

No ensaio “O Narrador” (1936), Benjamin denuncia o desaparecimento gradual do
papel do narrador, criado por um distanciamento entre os narradores e os demais individuos.
Tal distanciamento, diz Benjamin (1996), propicia um entendimento da arte de narrar e da sua
possivel extin¢do. Devido a desmoralizacdo das experiéncias coletivas dos individuos, e a
consequente perda da capacidade de comunica-las, os homens tornaram-se incapazes de
transmitir ensinamentos através da tradicdo oral de contar narrativas. “E como se estivéssemos
privados de uma faculdade que nos parecia segura e inaliendvel: a faculdade de intercambiar

experiéncias” (Benjamin, 1996).
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Por tudo isto, Walter Benjamin considera imprescindivel inventar outras formas de
memoOria e outras formas de narracdo, em especial para encurtar a percecdo temporal
(Gagnebin, 2006). Além disso, é necessario entender como ocorre 0 processo de
empobrecimento da experiéncia e a expropriacdo da linguagem para que possam ser superados
e atingir a educacdo e a formacdo dos individuos na sociedade moderna. Devemos procurar
uma formag¢ao que nos leve a emancipagao e a formagao de autoridade. “A natureza e a técnica,
o0 primitivismo e o conforto unificam-se completamente, e aos olhos das pessoas, fatigadas com
as complicagdes infinitas da vida diaria e que veem o objetivo da vida apenas como 0 mais
remoto ponto de fuga numa interminavel perspetiva de meios, surge uma existéncia que se
basta a si mesma, em cada episddio, do modo mais simples e mais comodo, e na qual um
automdvel ndo pesa mais que um chapéu de palha, e uma fruta na arvore se arredonda como

gondola de um baldo.” (Benjamin, 1987)

O que poderemos reter dos ensinamentos de Walter Benjamin, € o resgate da ideia do
narrador, como mediador do processo educativo (elemento constituinte de uma identidade) e
da aprendizagem do passado e o resgate da ideia da narrativa como um instrumento de
educacdo do sujeito, para adquirir elementos que formam as suas concegOes para O
entendimento de mundo, s6 possivel médiante a aquisicdo e reelaboracdo do conhecimento e
cuja perpetuacdo se baseia na experiéncia (Benjamin, 1983). Na sua perspetiva, perante o fim
das narrativas tradicionais e de um novo comportamento da sociedade, imp0de-se uma nova
forma de narrativa para a transmissdo do passado e consequentemente da construcdo do

patrimonio coletivo.

3.2.Museu, Exposi¢ado e Comunicagéo

O museu deve ser pensado como um canal de comunicagao, assim como a exposicao
deve ser um vector de comunicacdo que permite ao museu difundir o seu discurso e a sua
narrativa, “onde se realiza a interagcdo com o publico e permite a0 museu constituir-se como
espaco de mediacdo, estimulando a tolerancia, aceitacdo e um maior conhecimento do outro,
convidando o visitante a interagir com a diferenga” (Nunez, Angélica, 2006).

Autores como David Dean (1994) e Javiér Martinez (2006) debrucam-se sobre a ligacéo
entre 0 museu, as colecdes e as exposi¢cdes como meios de comunicagdo. Para Scheiner (2003),

mais que a representacdo, o Museu sera um agente criador de sentidos, a partir dos quais

52



constrdi o seu discurso para a sociedade, veiculado essencialmente atraves da exposicéo; e esta
surge como a voz do museu, comunicando o discurso museologico dentro de uma narrativa.
Scheiner (2003) salienta que “através das exposigdes, os museus elaboram uma narrativa
cultural que os define, enquanto agéncias de representacdo sécio-cultural”. Com o0
desenvolvimento das teorias da comunicagéo nos anos 70 do século XX, e a sua aplicacdo no
campo dos museus, a exposi¢do é considerada como um sistema de comunicagdo (Cameron,
1992), passando de um monologo e um visitante passivo, para um diadlogo com o visitante,
priveligiando a concecéo, producéo e realizagdo da mesma.

A concepgao de uma exposi¢ao “tendo o objeto material como vetor de conhecimento,
comunicacao e de construgdo de significados culturais” (Cury, 2005), deve valorizar os seus
elementos caracteristicos com uma comunicacdo visual, iluminacdo cénica, ambiente,
cenografia, cor, textos, legendas, som e audiovisual, para uma imerséo mais intensa e efetiva
(Scheiner, 2003). A aprendizagem deve surgir com o envolvimento e apropriacdo desses bens
pelos visitantes, ancorada na interlocucdo da linguagem (i.e., formas de comunicacéo textual,
visual, tactil, sonora) (Scheiner, 2006), aparelhos de comunicacao (recursos que viabilizardo
essa linguagem) e cultura (todo o contexto e capital simbdélico que envolvem as exposicoes).
Scheiner (2003) considera gue para construir 0 museu como espaco emocionante devem ser
utilizados dispositivos que proporcionem a imersao do visitante no “mundo da exposi¢ao”
(Davallon, 2010), através de ferramentas de mediacédo, de apoio ao objeto exposto, dando-lhe
voz através do uso da luz, cor, som, tecnologias de comunicacdo e informagéo (Latour, 1991).

Eliene Bina (2010) considera os museus como espacos de comunicacdo e mediacdo
cultural e aponta o cuidado a ter sobre varios aspetos da prépria exposicdo para atingir esse

mesmo objetivo:

a. Aambientacdo devera ser produzida por uma diversidade de elementos e a colecdo deve
incorporar tamanhos, volumetria, estilos e motivos decorativos diversos. Essa
diversificacdo e a forma assimétrica adotadas na afixacdo das pecas terdo como
proposito interromper a linearidade comum em concepcdes expositivas tradicionais. A
ambientacdo podera propiciar um circuito condutor do visitante, que o induza a um
itinerério que facilite a observacéo das pecas expostas além de garantir uma sintonia
entre 0 percurso expositivo e o roteiro informativo.

b. A cenografia deverd ser composta por pecas de diferentes procedéncias, épocas,
materiais e tamanhos, que podem ser dispostas de forma a compor um ambiente

cenografico que as contextualize no periodo historico, estilo artistico, area geografica,

53



em que foram produzidas, para facilitar o entendimento do publico. As vitrines e
suportes museograficos devem ser confeccionados em materiais, formatos e cores que
ndo — ou pouco — interferiram na percepcdo e leitura das obras pelos visitantes,
valorizem a visibilidade das pegas e, se possivel, de forma tridimensional. Enclausurar
as pecas de pequenas dimensdes, em vitrines também pequenas, permite ao visitante a
analise do objeto pela propria curiosidade e seducdo do olhar, que esta voltado
unicamente para ela.

c. A sonorizacdo devera complementar a mostra, propiciando um ambiente agradavel e
acolhedor através de uma masica relacionada com o tema da exposi¢éo, numa simbiose,
“a percepgao do som abraga o visitante, envolvendo o seu corpo € a sua mente em
vibragao e ritmo” (Scheiner, 2003).

d. E importante a existéncia de uma sala com recurso audiovisual — um espaco para a
exposicdo de filmes e documentarios — que permita a todos os visitantes conhecer a
histéria de uma colecao.

e. O percurso expositivo poderé ser dotado de informacdes bilingues — em portugués e
inglés — tanto nas etiquetas, quanto nos verbetes e textos, sobre o acervo e temas
tratados na mostra. E fundamental a utiliza¢do de poucos textos, uma vez que “vivenciar

é infinitamente mais importante que informar” (Scheiner, 2003).

“A exposi¢do ¢ a principal instancia de mediacdo dos museus, é a atividade que
caracteriza e legitima a sua existéncia tangivel” (Scheiner, 2003), nesse sentido a mostra deve
adotar os principios de uma museografia que procure a interlocucdo entre o visitante e a
colegdo, que consiga comunicar, de forma objetiva, com os diversos publicos, facilitando a
compreensdo do acervo, independentemente do nivel cultural, por meio da comunicacéo visual.
Com esses elementos comunicacionais, pretende-se propiciar “toda a ampla gama de
experiéncias visuais, tacteis e emocionais impregnem o processo, transformando o observador
em participante ativo e permitindo maior grau de imersdo no conjunto a ser comunicado”
(Scheiner, 2003). Essa conjuncdo de elementos visa propiciar a comunicacgdo, por meio da
valorizacdo das caracteristicas estilisticas e dos componentes constitutivos de cada peca
exposta, de forma que possam comunicar através da sensibilizacdo e emogdo com os diversos

publicos.
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3.2.1. Modelos de Comunicacdo

Segundo Davallon (1986), a concepcao e realizacdo de uma exposicao é a criagdo de
um espaco sintético que transmite uma mensagem médiante o desenvolvimento de uma
estratégia de comunicacdo, num processo onde esta sempre a producdo de sentido e onde a
significacdo estd na cena de objetos e cujo espaco sintéetico sofre a re-interpretacéo do visitante,

com base nos seus conhecimentos e experiéncia com o real.

Esta estratégia de comunicacao pode basear-se em modelos de comunicagdo especificos
desenvolvidos ao longo dos anos, a medida que a comunicacdo Se tornou mais e mais
importante para 0s museus. Mateos Rusillo (2008) define como “gestao cultural e comunicativa
0 que interliga os recursos patrimoniais e a sociedade, para potenciar um uso responsavel,
proveitoso, atrativo e efetivo capaz de ajudar a preservacao dos bens culturais.”9 Ao usar a
comunicacdo e relacdes publicas estrategicamente, 0s museus podem ganhar um importante

elemento de valor para gerir relacdes a longo-termo com os seus publicos10.

Roger Miles (1989, p. 146-148) e Hooper-Greenhill (1996, p. 55-57) sdo categdricos
em apresentar Duncan Cameron como um dos expoentes da aproximacdo da area de
comunicacgdo aos museus. Em 1968, Duncan Cameron desenhou um modelo de comunicacdo,
distinto do tradicional entendimento de comunicacdo da sua época. Ao modelo simples,
centrado num emissor, num meio de transmissdo e num recetor, este autor acrescentou o
feedback, defendendo que era essa a base para um exame critico efectivo acerca de uma
exposicdo, informando o emissor se 0s visitantes do museu compreenderam correctamente a

mensagem transmitida.

Numa altura em que o visitante comeca a ser entendido com um elemento especial no
sistema de comunicacdo, ja que ele é o receptor das mensagens produzidas pelos técnicos do
museu, € necessario saber se ele recebeu e compreendeu correctamente e a mensagem
transmitida. O feedback, cuja principal funcéo é avaliar a eficacia da comunicacéo, surgiu entdo
como elemento complementar no processo de comunicacdo que permitiu conhecer a resposta

do visitante.

9 Mateos Rusillo, Santos (2008), “Hacia una comunicacion global del patrimonio cultural”, in Mateos
Rusillo, Santos, La Comunicacion Global del Patrimonio Cultural, Trea, Gijon, 2008, pp. 19-50.

10 Adams, Donald (1983). Museum Public Relations. American Association for State and Local History,
Nashville (USA).
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Figure 3. Cameron’'s model- Museum as a Communication System (1968)

Figura 3. Museum as a Communication System. Fonte: Cameron, Duncan (1968).

Em resposta a Cameron, Miles (1989) apresenta um novo modelo de comunicacgéo
centrado no visitante, cientista ou quem exibe, e o significado pessoal criado pelo visitante.
Este modelo tem em conta as necessidades do visitante (informacdo, social e entretenimento)
e também considera as exigéncias feitas a quem exibe; o nivel intelectual do visitante,
quantidade da informacdo fornecida, a aplicacdo do aparelho de comunicacao apropriado e a

aprovacéo pelos pares.

Miles introduz os conceitos de codificagdo (o processo de quem exibe tem de decidir o
que serd apresentado na exposicao) e a descodificacdo (tipicamente é o processo que o visitante
faz para descodificar a mensagem de forma a processar ou assimilar a comunicacdo), mas Miles
considera que este processo requer a selecao do conteido disponivel — exposicao — e ao criar
significado o visitante codifica a informacao apreendida para integrar na sua experiéncia, para
o0 estudo de comunicacdo de exibicdes; para Miles, é o visitante que codifica e descodifica, ao

contrario da ideia tradicional.
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Figure 5. Miles' model of communication (1989)

Figura 4. Modelo de Comunicacéo. Fonte: Miles, R. (1989).

Baseada nos principios da semi6tica, Eilean Hopper-Greenhill (1991) desenhou um
modelo comunicacional para os museus. O tradicional emissor foi substituido por uma equipa
de comunicadores, que inclui o curador, designers, conservadores e até mesmo os publicos;
além disso, tudo era compreendido como elementos de comunicacao: o edificio, as pessoas, as
exposicdes, 0s objetos, entre outros (1994). O receptor deixa de ser visto como uma figura
passiva, que apenas recebe informacdo, e passa a ser entendido como ativo produtor de
significado, cujo enquadramento, conhecimento pessoal, pontos de vista e atitudes determinam

a interpretacdo da mensagem.

Este modelo demonstra os significados e aparelhos de comunicacgao da exposi¢cdo como
0 ponto de convergéncia entre comunicadores e visitantes (produtores de significado). Numa
interaccdo entre 0 museu e a audiéncia, reconhecendo o papel ativo das Gltimas e demonstra a
necessidade de analisar as suas motivagdes, conhecimento e expetativas, antes das mensagens
interpretativas serem desenvolvidas. Além disso, também é importante o papel do ambiente na
criagdo do significado — ndo s6 as exibi¢Oes interpretativas sdo importantes, mas o local de
patrimonio, ou museu como um todo, pode estimular ou prejudicar a compreensdo. Segundo

este modelo, para que a mensagem seja corretamente entendida pelo receptor, ambos o
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comunicador e o receptor devem partilhar ou ter acesso aos mesmos sistemas de conhecimento

ou similares.

Quando falamos de comunicacdo, é importante diferenciar entre comunicacdo de
massas e comunicacdo interpessoal (Hooper-Greenhill, 1994). A comunicacgdo interpessoal
relaciona-se com uma comunicacdo face a face, nomeadamente percursos guiados,
interpretacdes personalizadas e a interpretagdo de uma terceira pessoa. Por outro lado, a
comunicacdo de massas tem painéis interpretativos e/ou interpretacdo audiovisual. E
importante mencionar que, nas Ultimas décadas, muitos museus e locais de patrimdnio optaram
por empregar elementos de comunicacao interpessoal de forma a melhorar a comunicagdo com
os visitantes (Hooper-Greenhill, 1994). Mas com a crescente diversidade de visitantes a museus
e locais patrimoniais, devemos considerar a comunicag@o desenvolvida para as massas, mas
com elementos de comunicacdo interpessoal de forma a tornar mais apelativa a diferentes

grupos.

T Significados «—

Meios -+

— de significad
__—" Significados ¥—u__ © signtticados

Equipa de
Comunicadores

Receptor activo construtor

HNustragio 5 - Modelo Comunicacional. Adapiado de Eilean Hooper-Greenhill { 1994)

Figura 5: Modelo Comunicacional. Fonte: Hooper-Greenhill, E. (1994).

Os modelos apresentados acima sdo aplicacdes do modelo simples de comunicagédo ao
museu, adaptada para a comunicacdo interativa a partir da ideia de feedback. Mas a
comunicagcdo nos museus parece muito mais complexa e possui Varios outros elementos que
participam do processo comunicativo. Por essa razdo, Hooper-Greenhill (1999) prop&e outro
modelo comunicacional para os museus considerando-os de forma holistica, e ndo apenas a
exposi¢cdo como meio de comunicacdo do museu, j& que ele possui Vvarios outros meios e
ferramentas. Nesse modelo varios elementos participam no processo de comunicacao, além de

considerar a experiéncia do visitante e 0 seu contexto pessoal, sociocultural e fisico.

Para a autora, no século XXI os museus devem reinventar-se, enfatizando o carater
relacional do fendmeno museologico, considerado como espaco de relagdo entre o ser humano
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e o real. Na sociedade atual, a comunicacdo dos museus deve pautar-se por um modelo com
uma visao holistica da experiéncia da visita, e favorecer o envolvimento do publico na criacao
de conteudos e na interpretacdo do discurso museoldgico. Neste contexto é preciso lembrar que
pensar a comunicacdo em museus é pensar a relacdo atual do ser humano com o real e a
temporalidade. Este modelo comunicativo holistico, considera a experiéncia da visita como um
todo como o processo comunicativo do museu e o factor mais importante para a criacao da

imagem do museu, responsavel por afetar a percepcdo do visitante.
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Figura 6. Modelo Comunicativo Holistico. Fonte: Eilean Hooper-Greenhill (1999).

Por ultimo, Jean Davallon (2010) situa a exposi¢éo dentro do modelo de comunicacgéo
cultural, apresentando “o processo pelo qual se cria uma relacdo entre um coletivo de
individuos (um publico) e uma entidade simbdlica (uma obra, uma arte, uma época) através de
um dispositivo técnico, social e semiodtico destinado a permitir esta relagdo [0 museu]”.
Davallon constata que a exposicdo € um meio de comunicacdo capaz de comunicar, dar
significados e produzir efeitos, um dispositivo de mediacdo, que apresenta os objetos na sua
realidade, apreendidos através dos sentidos, permitindo ao visitante ser “imerso” ou
transportado para o “mundo da exposicao” (Davallon, 2010). No modelo de comunicagdo
descrito por Davallon os produtores da exposi¢do (emissores) ndo tém contato direto com o
visitante, mas organizam o espago da exposi¢do, permitindo o encontro do visitante com 0s

objetos expostos
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Figura 2: Modelo de Comunicag&o Cultural (DAVALLON, 2010)

Visitante

Produtores

Figura 7: Modelo de Comunicagdo Cultural. Fonte: DAVALLON, Jean (2010).
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CAPITULO 4 - MUSEUS E MUSEUS DE ESCRAVATURA

4.1.0rigem do Museu

De acordo com o New World Encyclopedia, a palavra Museu é de origem grega
- museion e significa o templo dedicado as musas, as nove filhas de Zeus e de Mnemdsine,
deusa grega guardia da memoria. As suas dancas, narrativas e cantos eram ferramentas que
mantinham a lembranca viva, representando a compilacdo de todo o conhecimento, das
ciéncias e da memdria, onde as artes e a aprendizagem eram cultivadas. Ao longo da historia,
a residéncia das musas assumiu diferentes caracteristicas e apropria¢es do termo, desde 0s

timulos dos farads, esculturas a céu aberto nas cidades gregas ou os Cabinet of Curiosities.

Estes ultimos sdo o mais proximo ao museu da Europa Moderna nos séculos XVI e
XVII, com cole¢des de objetos raros ou curiosos. Pomian relata no texto “La culture de la
Curiosité” (1987) a existéncia de centenas, sendo milhares, de Cabinet of Curiosities pela
Europa, mantidos por principes ou casas reais, humanistas, artistas ou ricos burgueses,
interessados em conhecer e colecionar 0 mundo que os cercava (Raffaini, 1993). Entre estes,
salientam-se 0 Gabinete dos Médicis em Florenga, as cole¢des do imperador Rodolpho (1576-
1612) em Praga, ou a cole¢édo do arquiduque Ferdinando, no castelo de Ambras, em Viena. A
diversidade de objetos colecionados era uma das caracteristicas comum entre eles (Raffaini,
1993) e muito poucos possuiam colecbes homogéneas, pois o objetivo era aprofundar o
conhecimento através da apresentacdo de diferentes itens (Raffaini, 1993). Estes gabinetes
diferem dos museus modernos, dominados apenas pela elite moderna, tradicionalmente
localizados num palécio privado, s6 abertos ao colecionador e ao seu circulo mais proximo.
Esta intimidade significava que os objetos podiam sair das prateleiras, tocados e discutidos,

sendo mais proximos de cole¢des de estudo privadas do que dos museus gue conhecemos hoje.

Em meados do século XVIII, com o lluminismo, emerge uma nova estrutura, com base
num movimento intelectual que pretendia dar sentido a um mundo que revelava novas
informagdes e exigia explicagdes. O inicio da historia dos museus modernos surge com a
abertura das colecOes reais, eclesiasticas e aristocratica, em resposta a critica feita pelos
iluministas aos colecionadores que impediam o acesso da sociedade as obras de arte. Um dos

casos mais relevantes da alteracdo do estatuto de colecdo privada para publica foi
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protagonizado por Sir Hans Sloane; reuniu mais de 71.000 objetos e legou 0s mesmos, por
testamento, ao rei George I, a fim de o disponibilizar a nacdo. A doacéo foi aprovada pelo
Parlamento, dando origem ao British Museum, fundado em 1753 e aberto ao pablico em 1759.
Outros museus abriram nesta época nomeadamente a Galeria Uffizi em Florenga (1765) e o
Palacio de Belvedere em Viena (1781). De qualquer forma, estes museus “publicos” eram,

mais uma vez, acessiveis apenas as classes médias e altas.

O primeiro museu verdadeiramente publico foi o Louvre em Paris, em 1793, durante a
Revolugdo Francesa, permitindo pela primeira vez na histdria 0 acesso as antigas colecdes reais
francesas a todas as pessoas de todas as classes. No contexto da Revolucdo Francesa, a
nacionalizacdo de vastas colecdes patrimoniais impds a criagdo de estruturas
institucionalizadas para a sua preservacgdo e exposicdo, dando um impulso decisivo a histéria
da museologia. O museu foi encarado como um espago neutro para a apresentacédo das colecoes
expropriadas, isento de quaisquer referéncias religiosas, monarquicas e feudais. “Se a
conjuntura da Revolucdo Francesa, em fins do século XVIII, tracou os contornos da acecao
moderna de museu, esta se consolidaria no século XIX com a criacdo de importantes
instituigdes museologicas na Europa” (Julido, 2006). O museu assumiu, assim, a funcéo de
instrucdo publica, que correspondia ao principio liberal de disponibilizar o conhecimento a toda
a sociedade, mas também a necessidade de aquisicdo de cultura e de aperfeicoamento
individual que permitia a classe média aproximar-se da erudicao atribuida as elites (Roque,
2015).

Na segunda metade do século XIX, os museus e galerias abriram ao publico,
“envolvendo a transferéncia de objetos de um espago privado para areas progressivamente mais
abertas e publicas, onde se tornaram veiculos de inscrigdo e transmissao de uma mensagem de
poder através da representa¢do as quais foram sujeitas”11(Bennett, 1995). Os governos de
paises como o Reino Unido e Franga perceberam a importancia da relacdo entre a cultura e o
poder. “No século XIX — as relagdes entre cultura e governo foi pensada e organizada de uma
forma moderna através da conce¢do que os objetos, formas e instituicdes culturais podem ser

considerados como tarefas governamentais com o propoésito de civilizar a populagdo como um

11 Tradugdo livre da autora: “involved in the transfer of objects and bodies from the enclosed and private
domains...into progressively more open and public areas where, through the representations to which they were
subjected, they formed vehicles for inscribing and broadcasting the message of power.”
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todo.” 12 (Bennett, 1995) Havia uma crenca que o Estado e as instituicdes podiam adequar a

moral e os comportamentos das classes trabalhadoras a seu favor e da sociedade (Ross, 2004).

No inicio do século XX, os museus moldam-se e surgem numa perspetiva diferente dos
seus antepassados de estudo e investigacdo, como a Biblioteca de Alexandria estabelecida por

Ptolemeu I em 332 A.C. considerado “o mais importante museu da antiguidade” (Murray,

1904).

Até 1900, a colecdo era o foco dominante do museu e 0s Sseus programas e experiéncia
eram controlados por curadores e especialistas, apresentando-se essas instituicbes como
“monumentos de antiguidade ou outros objetos interessantes para o académico ¢ homens da

ciéncia” (Murray, 1904) sem mengao ao publico geral.

Porém tudo se alterou ao longo do século XX. As duas guerras mundiais, bem como a
massificacdo e o tempo de lazer da década de 70 do século XX conduziram ao impeto da
mudanca massiva dos museus na Europa (Schubert, 2000). Além disso, durante a década de 70
do mesmo século, desenvolveu-se um interesse na reconstrucao ou estabelecimento de museus
nacionais pelo mundo, nomeadamente no Brasil, Canada, Alemanha, Japdo, Estados Unidos
(McShane, 1998).

Os seus objetivos alteraram-se, avancando na direcdo dos recursos informacionais e
educacionais, programas e propositos ndo se focando na colecdo, mas no publico (Kotler &
Kotler,1998), questionando-se como atrair audiéncias que deviam ser tidas em consideragao.

Constituiu-se como ferramenta de ensino pois ndo somente expde pecas, mas deixa
claro que tipo de memorias aquela comunidade tem a intencéo de preservar (Pereira; Carvalho,
2010). Segundo Bourdieu (1989), o material exposto no museu deve ser encarado como uma
possibilidade de ferramenta na acdo educativa que deve potencializar os significados, valores

historicos e a memdria coletiva.

12 Tradugdo livre da autora: “In the mid nineteenth century — the relations between culture and the
government [came] to be thought of and organized in distinctly modern way via the conception that the works,
forms and institutions of high culture might be enlisted for this governmental task in being assigned the purpose
of civilizing a population as a whole.”
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4.2. Conceptualizagdo do Museu

Segundo o International Council of Museums (ICOM), o Museu designa-se como “uma
instituicdo ndo lucrativa, permanente ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta
ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e exibe o patriménio tangivel e
intangivel da humanidade e o seu ambiente com o proposito de educacgao, estudo e prazer”13.

Neste sentido, é percecionado como um espagco interdisciplinar, de troca de ideias sobre
o0 mundo social e recebe nogdes de opressdo, identidade e cidadania. Gordon Fyfe (2006)

enaltece trés perspectivas de raizes socioldgicas sobre a genese do Museu:

a. Espaco Calculado (transmitindo a ideia de um mundo calculavel, em que a
heterogeneidade da experiéncia deveu-se ao espaco puro dos objetos no museu,
interiorizado como um gosto disciplinado de um especialista);

b. Espaco de Conflito (local de conflito de interesses entre diferentes grupos da sociedade
e respetivas representacdes que pretendem evidenciar-se neste local. No museu, 0s mais
excluidos podem considerar que ndo estdo bem representados, por isso investigacoes
debrucam-se nao s6 no visitante, mas também no caracter social do museu e de que
forma o poder social e privilégio penetram na sua forma e contelido);

c. Espaco Colectivo (carater coletivo de rituais e representaces, huma perspetiva do
museu como agente transformador de sociedades).

Uma questdo que sobressai na analise de Fyfe (2006) é a ideia de diversidade, que
remete para a necessidade da exposicdo de cultura, ou culturas, sem a omissao de nenhuma,
em um pedido de universalidade do conhecimento, de partilha de valores. S&o organizacdes
sociais que partilham e criam conhecimento e narrativas sobre factos, mitos e memdrias, mas
a procura pela igualdade de representacdo ou afirmacéo de grupos culturais sub-representados
é uma fonte de friccdo. Segundo o autor, os museus sdo um bom exemplo da dificuldade de
conjugacdo dessa diversidade, num debate sobre ética e fiabilidade de autoridade e a

representacdo cultural auténtica.

13 International Council of Museums (ICOM). Disponivel em: https://icom.museum/en/. Acedido 3 de
julho de 2017.
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Esta dificuldade de conjugacdo no mesmo espaco de varias realidades vai ao encontro
de uma nogéo foucaultiana do Museu como outros espacos (espaces autres), numa ideia de
heterotopia, sobreposi¢cdo no seu espaco de varios espagos, que sdo, entre eles proprios,
incompativeis (Foucault, 1967). O museu apresenta assim, na sua esséncia, caracteristicas

heterotopicas (Foucault, 1967):

- Espaco de acumulacgéo de tempo: através dos objectos e dos discursos, incute-se no
individuo a ideia de aglomeracdo num sé lugar real, de todas as épocas, todos 0s gostos,
organizando-se assim uma “acumulagdo perpétua e indefinida do tempo num lugar que nao

mudaria”.

- Espaco de acumulacéo de outros espacos, bem como de contestacdo de outros espacos.
De facto, os museus nao sao sé lugares reais em que se podem justapor espacos que, por si so,
poderiam ser inatingiveis, mas também funcionam como espaco de ilusdo, ja que na maior
parte das exposicdes 0s objectos encontram-se descontextualizados e a sua exposi¢do obedece
a conceitos estabelecidos pela interpretacdo, numa espécie de ilusdo criada com objectos reais

fora do seu contexto habitual.

- Espacos de manifestagdo de ‘“heterotopias de desvio”, “lugares nos quais os
individuos, cujos comportamentos sdo desviantes em relacdo as normas, sdo colocados”,

nomeadamente o visitante do museu que, a partida, faz parte de uma elite cultural.

- Espacgo que vive na dualidade de um sistema com capacidade para abrir e fechar, que
o torna “tanto hermético quanto penetrdvel”. Um museu vive de uma dualidade nas suas
relacdes com o que o rodeia: faz parte das suas fungdes abrir-se para o publico, expondo e
dando a conhecer as suas colecgdes, mas ao mesmo tempo essas mesmas funcgdes pressupdem
uma certa atitude de fechamento sobre si mesmo, de modo a preservar e conservar 0s objectos
que guarda. Por outro lado, hd também um sistema de abertura/encerramento na relacdo dos
publicos com o espago museu — a ida a um museu pode pressupor ndo sé a livre vontade mas
uma submissao (de estatuto, de obrigacdo social), consciente ou inconsciente (e que se vai

refletir, como ja foi referido, nos padres de comportamento).

Esta ideia foi seguida por Tony Bennett (2005) que identificou dois principios nos
discursos politicos acerca da reforma do museu: primeiro, o principio do direito publico, que
se sustenta na exigéncia de que os museus devem ser igualmente abertos e acessiveis a todos

e, em segundo lugar, o principio da adequacéo da representacéo, sustentado pela exigéncia de
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gue os museus devem representar adequadamente as culturas e os valores dos diferentes grupos

da populacéo.

Em contrapartida, o tedrico social Pierre Bourdieu visualiza 0 museu como um espago
para reproduzir as relagdes de classes na sociedade e indica como verdadeira fungéo do Museu
“aumentar o sentimento de pertenca de alguns e o sentimento de exclusao de outros” (Bourdieu
1990, 1993). A distribuicdo desigual do capital simbdlico no espaco social é estruturalmente

reproduzida na experiéncia da classe trabalhadora no Museu.

4.3. Museu e Comunicacao

Jan Marontate (2005) salienta que na nova museologia 0s modelos mecanicos de
comunicacdo e recepcdo foram aumentados por abordagens tedricas que consideram 0s
publicos como participantes no processo de criacdo de praticas partilhadas e de valores. Apesar
disso, 0 museu continua a reter a sua autoridade na interpretacdo de praticas culturais e na
constituicdo da memoria coletiva. Dai advém a necessidade de um novo modelo de
comunicagdo onde devem inserir-se as componentes de universalidade de conhecimento,
partilha de informacéo e valores de todos para todos, numa estrutura tripartida de cultura,

comunicacdo e comunidade.

Segundo Eilean Hopen-Greenhill (2000), os museus tém, hoje, de se integrar neste novo
mundo (mudangca cultural, mudanca de estruturas sociais, identidades individuais, mudanga no
controlo e fungdes de conhecimento), tendo um papel vital sobre o publico, elemento
preponderante, justificando o seu papel econémico e cultural, onde a comunicagdo tem um
papel fundamental. Segundo a autora (2000), é preciso ir mais além e pensar analiticamente a
experiéncia oferecida ao visitante, sendo necessario considerar o Museu como Comunicador,
intrinsecamente ligado a teoria da comunicacdo, como parte de uma cultura, que corresponde
por sua vez a teoria da educacao e a estrutura construtivista de aprendizagem: quem aprende é
activo no processo de fazer sentido, na perspetiva da divulgacao e exposicdo, de entender o que
é transmitido epor quem (questdes de narrativa e voz), quem assiste, e na construcdo de

significado e interpretacéo.

A exposicdo podera ser comunicativa para o grande publico, estabelecida por certos
elementos para facilitar o seu entendimento. A concepg¢édo e montagem da exposi¢do devem ser
baseadas no entendimento de que “a cultura é mediagdo ao operar a relacdo entre uma

manifestacdo, um individuo e um mundo de referéncia” (Davallon, 2003) concebendo, a
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manifestacdo como o objeto exposto; o individuo como o visitante e 0 mundo de referéncia

como o espa¢o musealizado.

Assim, a exposi¢do tem como principal objetivo reduzir o distanciamento entre o
ambiente museal e o publico, numa abordagem educativa. A conce¢do de uma exposicao
“tendo o objeto material como vetor de conhecimento, comunicagdo e de construcao de
significados culturais” (Cury, 2005), deve valorizar os seus elementos caracteristicos com uma
comunicacgdo visual, iluminacdo cénica, ambiente, cenografia, cor, textos, legendas, som e
audiovisual, para uma imersdo mais intensa e efetiva (Scheiner, 2003). Nesse sentido, deverdo
ser colocados em préatica uma serie de elementos expositivos atrativos, que possibilitem a
comunicacdo pela sensibilizacdo dos diversos publicos, através da valorizacdo das
caracteristicas estilisticas e dos componentes constitutivos de cada peca exposta, permitindo a
comunicacgdo. Proporcionar a aprendizagem através do envolvimento e apropriacdo desses bens
pelos visitantes, ancorada na interlocucdo da linguagem (formas de comunicacdo textual,
visual, tactil, sonora), tecnologia (recursos que viabilizardo essa linguagem) e cultura (todo o
contexto e capital simbolico que envolvem as exposic¢des). Tudo isto com o propdsito de criar
uma exposicdo como uma experiéncia multidimensional, “ que ndo pode ser colocada em
palavras: pois é o olhar que precede o toque e a fala, seduz o observador, provoca-lhe os
sentidos” (Scheiner, 2003).

Em suma, o Museu surge neste projecto como agente social, cultural, educacional, com
enfoque no individuo, numa exploracgéo das suas capacidades como comunicador, exposi¢do e
divulgacédo (Kotler & Kotler, 1998). Numa partilha de conhecimento de individuos de todas as
classes, sem a influéncia de ideias da classe dominante (Williams 1958), contribuindo para o
conhecimento cultural do individuo (Bordieu, 1986), como aliado do sistema escolar, num
desenvolvimento do pensamento critico e numa constelagdo de culturas que compartilham um
nucleo comum, mas com diversidade suficiente para proporcionar a estimulacéo ao outro (Eliot
1948).

4.4, Museu como Aparelho de Comunicagio

Existe uma “época dos aparelhos” demarcada pelo espanto, indissociada de um
raciocinio espaco-temporal de uma época para, em ultima instancia, estabelecer-se como

estética comunicacional, tornada parte integrante de sua cultura (Maria Teresa Cruz, 2018). Na
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lista dos aparelhos, o0 museu tem um lugar especial: “€¢ o museu que previne outros aparelhos
de atingirem as suas tarefas, configura um mundo e define a existéncia.”14 (Déotte, 2007).

O museu contemporaneo surge neste contexto como um aparelho de comunicacgdo que
molda a construcéo e a comunicagéo de identidades da comunidade nacional e cultural, onde a
cultura material é exibida para expressar narrativas que evocam definicdes particulares e
interpretacdes da historia e valores. Surge, assim, integrado num conjunto de aparelhos de
comunicacdo (a perspetiva, a fotografia, o cinema, a cura psicanalitica) que define a
sensibilidade moderna, assim considerado por Jean-Louis Déotte (2007), filosofico e
historiador.

Da sua obra e remetendo para o texto de Maria Teresa Cruz (2018) “Tecnologias
Culturais e Artes dos Média”, poderemos retirar algumas ideias primordiais para entender o

seu pensamento sobre este aparelho museolégico:

1. O museu é, simultaneamente, um objeto técnico e um ornamento, numa ligacéo entre
técnica e aparéncia, 0 denominado modo de aparecer. Para Déotte, ndo ha sensivel puro,
imédiato, em bruto, toda a percecdo estd adornada, toda a presenca é aparéncia, assim
como toda a producéo é reproducdo. E a chamada dimens&o estética do aparelho, em
que a organizacdo do sensivel implica sempre uma técnica do aparecer, um
aparelhamento da vida a partir da percecdo, que funda o sentido da histéria e do
mundo. O meio determina a percecdo das sociedades humanas, pois a0 mesmo tempo
em que o0 modo de percecdo muda, a existéncia de tais sociedades é transformada.

2. O museu e todos os outros aparelhos introduzem uma nova relagdo com o tempo —uma
nova temporalidade — um momento de suspensdo da obra, desligada de qualquer
identidade étnica, politica ou social. O aparelho museal seria 0 espaco arquitetural e
cultural que permitiria a suspensdo do tempo, uma descontextualizacdo das obras
julgadas apenas por parametros de juizo estético (Déotte, 1993).

3. O “regime estético da arte” é a revolucdo da comum sensibilidade e a participacdo no
sensivel: um reconhecimento implicito que apoia a igualdade na nossa faculdade de
julgar, por todos, independentemente de serem obras artisticas ou fendmenos politicos.
Para Déotte, no momento da estética, a arte € apresentada para um publico que nao

existe, a ser sensibilizado para reconhecé-la como tal: porque se um trabalho €

14 Tradugdo livre da autora: “is the museum that prevents the other devices from accomplishing their
task, which is to configure a world and define an existence.”
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reconhecido imédiatamente, € um efeito do dispositivo estético. O museu suspende o
destino das obras: o espectador ndo pertence mais a nenhum dos periodos representados

nas obras.

Resumindo, o museu isola a obra, separando-a do culto, devolvendo-a como objeto
estético. O museu molda os espetadores, um pablico que visita e se forma nesta instituicao que
integra outros aparelhos e se abre as massas, configurando-se tanto na coletividade como na
individualidade. Assim, constitui um aparelho que gera o universal e, por consequéncia,
encontra nos recipientes (o publico) a capacidade de julgar o trabalho esteticamente. Todos 0s
museus Sdo, na sua esséncia, universais e nesse sentido contribuem para o valor estético

universal.

4.5.Processo de Musealizacao

O “processo de musealizacdo consiste na transformacao do estatuto do objeto em um
objeto museologico” (Davallon, 2009) ¢ passa-se em duas etapas: separacdo (Malraux, 1951),
na qual as coisas reais sdo separadas do seu ambiente de origem e adquirem o estatuto de
objetos de museu; e suspensdo (Déotte, 1986), em que 0s objetos ou as coisas (objetos reais)
sdo separados do seu contexto de origem para serem estudados como documentos
representativos da realidade que os constitui. A mudanca dada pela apropriacdo implica perda
cultural pela descaracterizacdo, dai a incompletude, significado que atinge e passa a existir
naquilo que foi musealizado.

Por outras palavras, no processo de musealizacdo, o espirito original e o contexto social
integro das coisas desaparecem; sdo remanescentes os “envoltdrios fisicos” que serdo cientifica
e sistematicamente classificados como ilustracdes ou comprovacdes de algo. Musealizacao
também significa chegar a um acordo com algo estranho, com o outro. Uma coisa musealizada
tornou-se algo diferente de sua realidade anterior, embora seja fisicamente idéntica ao que era.

O objeto € real, mas ja ndo é encontrado entre o real (Scharer, 2009).

O museu “permite as pessoas interagir com um artefacto ou conceito. Deixa-los
preencher os pontos, em vez de observarem passivamente. Agora o desafio dos museus é

fornecer experiéncias positivas as pessoas e para isso 0 museu ndo deve tirar vantagem da sua
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posicao para dizer ao visitante o que deve saber sobre o objeto. Em vez disso, deve ajudar o
visitante a perceber como encontrar informacédo para si proprio. Ao dar mais informacéo, o
museu deixa a interpretacdo mais aberta. E tudo isto € comunicacéo, representando a forma
CoOmo 0 proprio museu ¢ um meio de comunicag¢ao” 15 (Herz, 2015).

Mcluhan (1969) considera o museu como média flexivel no qual podemos mudar as
regras e a forma de acesso para a percecdo intuitiva e senséria de todas as coisas (Deloche &
Mairesse, 2008). Nesse sentido, visitante e objeto séo assim revistos e adaptados ao ambiente
contemporaneo e as necessidades de uma aldeia global, com publicos mais abrangentes e

diversificados, numa maior necessidade de comunicacao.

Nesta perspetiva, 0 visitante assume um papel ativo, reconhecido como ator num
processo de comunicacdo multissensorial com a sua envolvente, onde estd imerso, ndo sendo
um recipiente passivo de contetdo (Caro, 2015). A mudanca paralela de modelos de
comunicacdo de transmissdo positivista e teoria de aprendizagem para modelos que
“consideram as pessoas como elemento ativo em construir sentido em ambientes sociais”
(Hooper-Greenhill, 1994), faz parte de algo mais abrangente numa perspetiva po6s-moderna,
que vé a realidade como plural e relativa, como um construto social passivel de ser mudado.
Para os museus, isso significa conceptualizar visitantes enquanto participantes na construcao
do significado, como atores nos processos de comunicacgéo e aprendizagem encorajados pelo
museu. Resumindo, 0 museu € facilitador de comunicacdo e o visitante € um elemento ativo do
processo de comunicacdo através de um processo de selecdo, rececdo, regeneracdo de ideias
(Caro, 2015)

O museu permite reter e transmitir a memdaria da experiéncia, através de uma pandplia

de meios, nomeadamente as novas tecnologias, selecionando, produzindo informagéo,

15 Tradugdo livre da autora: “In museums, we like to offer more cool média, allowing people to interact
with a display or a concept. Leave it to them to fill in the dots, rather than passively observing. With a hot medium,
there is not a lot left for the observer to do. New technologies offer novel ways to create cool média experiences.
Visitors might be guided by mobile apps that tell the history or background of an object, but in a way that it
doesn’t foreclose on the viewer’s own perspective. Instead, this history should stoke creative juices and allow the
visitor to make meaning. In future I think we’ll be seeing more experiential displays interwoven with standard
museum exhibits. He had a way of examining a medium as the ground that allows the content to figure forth. In
this way, the museum is a medium or ground that makes the objects or contents the figure. McLuhan looked at
changes from print to electronic média in relation to revolutionary stages in history for these insights.”
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influenciando as construgdes de representacdes sociais, inserindo-se no dominio das praticas
de significacéo.

Todas as culturas tém os seus documentos que ancoram e afirmam a sua memoria e se
erguem como indicadores identitarios. Ndo ha memoria coletiva sem suportes de memoria
ritualisticamente compartilhada, essenciais para a construcdo de sentimentos de pertenca. Os
artefatos culturais sao frequentemente suportes de memaria, desempenhando um papel crucial
no processo social de recordar.

Os museus, através dos seus mecanismos proprios, pensam, elaboram e influenciam as
construcdes de representacdes sociais. Quando aplicadas a memdria, estas instituicdes tornam-
se maquinas capazes ndo apenas de selecionar e produzir informacgéo, mas de criar visées do
mundo, “conservar ¢ uma fun¢ao do esquecimento” (Déotte, 1993).

Hoje, o desenvolvimento das técnicas multimédias e debates sobre museus sem objetos
questionam esta associacdo (Conn, 2010), os objetos tornaram-se parte de um conjunto
complexo interligado de média. A arquitetura, plataformas interativas e os ambientes trabalham
em unissono com 0s objetos e o texto para suportar ndo sé o contetdo tematico, mas também
oportunidades para a participacao dos visitantes e a construgéo de significado (Skolnick, 2005).
Devido a sua capacidade de mediacdo para contar histérias e gerar envolvimento, 0 museu pode
ser visto como um espaco narrativo tri-dimensional, parte da ecologia da vida social e urbana,
onde os significados e identidades sdo constantemente construidos, contestados e reforcados
(Caro, 2015). Nesta perspetiva, a dimensdo incorporada da visita tem um papel em todos 0s
tipos de museus, permitindo ao visitante selecionar e compor os elementos que irdo construir

uma experiéncia pessoal construida da visita do museu.

4.6.Museus Histéricos — Museus de Histdria Contestada

Segundo a classificacdo da UNESCO, os museus historicos e arqueoldgicos tém como
objetivo apresentar a evolucéo historica de uma regido, pais ou provincia, num periodo limitado
ou ao longo de séculos. Este grupo inclui museus com cole¢des de objetos historicos, museus
comemorativos, museus militares, museus sobre figuras historicas, arqueoldgicos, etc.

Contudo nos ultimos 30 anos, 0s museus tém reclamado a sua importancia ndo so6 pela

apresentacdo e armazenamento da sua colecdo historica, material e memarias, mas também
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atraves da sua relevancia e impacto na sociedade contemporanea e capacidade de criar
narrativas para diversas audiéncias. Os museus nao hesitam em reclamar a sua capacidade de
enfrentar os problemas do mundo (Lynch, 2017). E quando falamos de problemas falamos de
Histdrias Contestadas (contested histories).

Os museus e as Historia Contestadas foi 0 nome indicado pelo Conselho Internacional
de Museus (ICOM) para reflexdo no ano de 2017, com algumas ideias-chave propostas pelo
ICOM: historias controversas, aspetos incompreendidos da Histdria, eventos traumaticos (ex.:
genocidios), ndo-assuntos da Histdria ou tabu (ex.: escravatura); erros de interpretacéo;
histérias de reparacéo ou reconciliacio (ex.: Apartheid na Africa do Sul), entre outras questdes.
“Dizer no espago do museu o que nao ¢ falado na sociedade permite compreender os aspetos
incompreensiveis das historias contestadas inerentes a raca humana. Encoraja 0s museus a ter
um papel ativo em retratar a historias traumaticas de forma pacifica através da mediagdo e

multiplos pontos de vista”16.

Segundo Ana Carvalhol7, estamos a assistir a uma mudanca de paradigma: 0S museus
ja ndo sdo sb espacos sobre o0 passado, mas ajudam-nos a compreender o presente e inspiram a
pensar o futuro, como espacos importantes para o dialogo, partilha, entendimento e
enriquecimento de culturas, bem como a reconciliacdo. Surgem como agentes com um papel
nos eventos traumaticos através da mediacdo e experimentacdo, permitindo a pessoas e
comunidades enfrentar e denunciar injusticas sociais ou questdes sensiveis. Confrontam
realidades dificeis, moldando narrativas nacionais, “abrindo para a interpretagdo do publico o
lado mais negro da sociedade humana e fazendo-o de forma mais reflexiva e auto critica
(Kirshenblatt-Gimblett, 2007).

A sua contribuicdo permite perceber que tem sido um desafio reconciliar diferentes
perspetivas e assegurar uma representacdo significativa de varias categorias socias e
identidades (Robertson and Choen, 2014). Nesse sentido, é necessario apostar numa ideia de
museu, aberto e multivocal (Silverman, 2015; Karp and Lavine 1991; Golding and Modest

2013). O museu deve chamar a atencdo para varios pontos de vista sobre uma determinada

16 Museums and contested histories: Saying the unspeakable in museums. Disponivel em:
http://imd.icom.museum/past-editions/2017-museums-and-contested-histories-saying-the-unspeakable-in-
museums/ Acesso em 3 de Julho de 2018.

17 Museus: Dizer 0 Indizivel para qué? Disponivel em:
https://nomundodosmuseus.hypotheses.org/7494. Acesso em 3 de Julho de 2018.
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tematica e estimular o pensamento critico dos visitantes, atraves da mediacdo de objetos e
colecBes, colocando as interrogacGes e levando a uma reinterpretacdo e a empatia pelo

visitante, colocando-se no lugar do Outro (Gokcigdem, 2016).

4.7. Museus de Escravatura: Contextualizagéo

Para entender a area da comunicacao de historias contestadas e a sua importancia €
necessario trabalhar em estudos de caso especificos, sendo selecionados para o efeito museus
relacionados com a tematica de escravatura, o que obriga, antes de mais, a uma revisao

bibliogréafica, pois ndo é possivel inicia-la sem entender os conceitos basicos que a envolvem.

Nesse sentido, escravo define-se como aquele que é propriedade de outra pessoa, que
exerce sobre ele um poder ilimitado; e Trafico de Escravos remete para qualquer ato de
comércio ou de transporte de escravos (Caldeira, 2013). Esta forma de sujei¢do remonta aos
primordios da Humanidade, pois desde a Mesopotamia varios povos (tais como Hebreus,
Gregos, Romanos, Celtas) adquiriram escravos, variando de época e lugar. Mas o trafico
transatlantico de escravos adquiriu novos contornos e consequéncias, estimando-se que
12.521.337 de individuos embarcaram para as Américas18. Homens, mulheres e criancas
foram deportados de varias regifes africanas e vendidos como escravos nos diferentes sistemas

de comércio.

De salientar que o comércio doméstico de escravos era ja uma realidade no continente
africano, gerido pelas sociedades com total controlo até a chegada dos barcos europeus.
Segundo John Thornton (1992), os europeus compravam escravos capturados por africanos -
prisioneiros de guerras entre estados ou capturados por grupos étnicos vizinhos, ou até por
membros da mesma comunidade. O tréfico transatlantico contribuiu para um aumento da
captura de escravos e desenvolveu o comércio doméstico em Africa, influenciando o conflito
interno, 0 aumento da instabilidade politica e em muitos casos o colapso de formas de governo

pré-existentes (Lovejoy, 2000).

Um dos exemplos mais dramaticos aconteceu no reino do Congo por volta de 151419,

0 rapto de cidad&os para venda aos portugueses aumentou drasticamente, ameacando a ordem

18 The Trans-Atlantic Slave Trade Database. Disponivel em:
https://www.slavevoyages.org/assessment/estimates. Acesso em 1 de Maio de 2019.

19 Nathan Nunn (2008). The Long-Term Effects of Africa's Slave Trades, The Quarterly Journal of
Economics, MIT Press, vol. 123(1), pp.139-176.
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social e a autoridade do Rei. Em 1526, o rei do Congo escreveu a Portugal queixando-se que
“existem muitos negociantes em todos os cantos do pais. Eles trazem a ruina. Todos os dias as

pessoas sdo escravizadas e raptadas, até nobres, at¢ membros da familia do rei” (Vansina,
1996).

Segundo a UNESCO, o comeércio transatlantico de escravos, que decorreu a partir do
século XV, € unico na historia universal da escravatura por trés razdes principais: duracdo
(aproximadamente quatro séculos); as vitimas (homens, mulheres e criancas negras); a
legitimac&o intelectual em seu nome — o desenvolvimento de uma ideologia anti-negra e a sua
organizacéo legal, como o Code Noir (decreto promulgado por Luis XIV em 1685 que definiu
as condicdes de escraviddo no império colonial francés, restringindo as atividades dos pretos

livres).

Este comércio interligou as economias de trés continentes: Europa, Africa, América; e
decorria em trés passos: primeiro, os navios deixavam a Europa para Africa carregados de bens
que seriam trocados por escravos( armas, téxteis, pérolas, rum); numa segunda fase, dava-se a
travessia do Atléantico para as Americas, onde os africanos eram vendidos; e o Ultimo passo, o
regresso para a Europa onde os comerciantes de escravos traziam produtos agricolas, como
acucar, algodao, café, tabaco e arroz. Todo este circuito durava dezoito meses e dos paises mais

envolvidos destacavam-se: Espanha, Franc¢a, Holanda, Inglaterra e Portugal (Caldeira, 2013).

ATLANTIC

OCGEAN

Figura 8: Transporte de produtos agricolas da América para a Europa, produtos manufaturados da Europa para
Africa e escravos de Africa para a América. Fonte: Slave Route Project (Copyright © UNESCO.)

A travessia do Oceano Atlantico, denominada Midle Passage, era mais do que uma

viagem transatlantica para milhGes de escravos africanos, mas um simbolo das divis@es sociais
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que separavam as pessoas de Africa e Europa. Este processo comegava muito antes da viagem
propriamente dita, com a captura dos africanos no interior, e terminava com a sua sujei¢éo ao
novo ambiente nas Ameéricas. Seis fases distintas da Midle Passage foram identificadas e o0s
africanos poderiam experienciar todas, apenas algumas ou até repetir certas fases do

processo20:

Captura e aprisionamento em Africa

Viagem até a costa e outros pontos de partida
Armazenamento e prepacgao para transporte
Passagem transatlantica

Venda e dispersao pelas Américas

o a ~ w D E

Seasoning e Sujeicdo nas Americas.

Durante a passagem transatlantica, muitos africanos morreram na sequéncia de tortura,
fome, doenca ou trauma e muitos outros foram atirados ao mar. Estas condi¢Ges degradantes
deviam-se ao calculo elaborado pelos traficantes para lucrar com o comércio, descuidando-se
nas condigOes dos escravos, algo que se tornou um modo de vida para alguns, com grande
influéncia nas sociedades modernas em formacdo nas duas margens do Atlantico. Nesse
sentido, Joseph Miller (1988) descreve esta viagem como “way of acath” e 0 seu nimero
elevado de mortes como uma das caracteristicas mais importantes do trafico. O historiador
descreve as experiéncias dos escravos africanos durante a travessia do Atlantico e as suas
condicdes desumanas, caracterizando os navios negreiros como floating tombs e 0s escravos
africanos dentro deles como “mercadoria que morre com facilidade”. Essas condig¢des
desumanas advinham dos métodos de transporte utilizados (Miller, 1988), tight packing
(considerava a perda de 10% de escravos como inevitadvel durante a passagem,
independentemente do namero de escravos a bordo) e loose packing (considerado o mais
fisicamente confortavel para os escravos e com mais baixas taxas de mortalidade). Alguns
estudos confirmaram que condicionar os escravos até 50% ou 75% da capacidade do navio,

reduzia a mortalidade, o que se veio a verificar pelas condi¢des dos navios franceses.

Olaudah Equiano, antigo escravo, descreveu na sua autobiografia em 1789 a sua

experiéncia no interior de um navio negreiro.

20 Beckles, Hilary (2002). Slave Voyages: The Transatlantic Trade in Enslaved Africans. Paris: Unesco.
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Eu nunca experimentei nada deste género; e (..) eu naturalmente temia este elemento
(...), mas poderia ter superado e saltado para o lado de 14, mas ndo consegui; além disso, a
tripulacdo observava-nos de perto (...) para que ndo saltassemos para a agua: € eu vi alguns
desses pobres prisioneiros africanos mais severamente cortados por tentar fazé-lo e chicoteados

a cada hora por ndo comerem.21

A chegada as Américas significava a venda imédiata dos escravos atraves de leil&o,
separando familias, e as suas identidades eram de imédiato retiradas, de forma a evitar qualquer

ligacdo com o passado.

Muitos comerciantes e produtores vieram a bordo. Colocaram-nos em parcelas
separadas e examinaram-nos atentamente. Eles apontaram para terra, significando para onde
deveriamos ir. Fomos conduzidos imédiatamente para o patio do comerciante, onde estdvamos

completamente presos como tantas ovelhas, sem levar em consideragéo sexo ou idade.22

Segundo Joseph Miller (1988), o processo de tréfico tipico estendia-se por cerca de
quatro anos, catorze meses em transito e quase trés anos num processo de socializagédo no Novo
Mundo, denominado de seasoning, onde os escravos eram forcados a adaptar-se a novas
condicdes de vida e costumes, a ter um novo nome e a aprender uma nova lingua, por exemplo.
A taxa mais elevada de mortes decorria nos primeiros catorze meses de cativeiro e no processo

de seasoning morriam entre ¥ a # dos africanos (Patterson, 1967).

21 Olaudah Equiano - life on board. Disponivel em:

http://mww.liverpoolmuseums.org.uk/ism/slavery/middle_passage/olaudah_equiano.aspx. Acesso em
24 de Novembro de 2017. Tradugio livre da autora: “I had never experienced any thing of this kind before;
and although not being used to the water, | naturally feared that element the first time | saw it, yet nevertheless,
could | have got over the nettings, | would have jumped over the side, but I could not; and besides, the crew
used to watch us very closely who were not chained down to the decks, lest we should leap into the water: and
I have seen some of these poor African prisoners most severely cut for attempting to do so, and hourly whipped
for not eating.”

22 Life in plantations. Disponivel em:

http://www.liverpoolmuseums.org.uk/ism/slavery/americas/plantation_life.aspx. Acesso em 24 de
Novembro de 2017. Tradugéo livre da autora: “Many merchants and planters now came on board. They put
us in separate parcels and examined us attentively. They pointed to the land, signifying we had to go there.
We were conducted immédiately to the merchant's yard, where we were pent up altogether like so many sheep
in a fold, without regard to sex or age.”
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Posteriormente, o trabalho forcado era realizado em varios locais por toda a América:
plantagdes, minas, cidades e aldeias. No século XV1I1, muitas mulheres foram transferidas dos

campos para os trabalhos domesticos, como criadas, enfermeiras, cozinheiras23.

A oposicdo intelectual surgiu sobretudo por parte de filésofos do lHluminismo francés
durante o século XVIII, nomeadamente de Voltaire, Montesquieu, Diderot e Rousseau,
denunciando a imoralidade de impor desigualdades com base na raca e de retirar a liberdade
de individuos, descrevendo o trafico de escravos como um corromper da sociedade e a
degradacdo de todos os envolvidos24. Além disso, a oposi¢do surgiu por individuos que
atuaram sozinhos ou como membro de grupos, que publicamente expressaram a sua 0posi¢ao
de diferentes formas. Os proprios escravos provocaram atos de rebelido, acreditando que o
trafico s6 terminaria com a aboligdo da propria escravatura. Uma das mais importantes vitorias
foi em Santo Domingo em 1790, quando os escravos derrotaram 0s seus donos em batalha,
perdendo-se 50.000 vidas no processo. A independéncia foi declarada em 1804, o pais foi
renomeado de Haiti e a escravatura foi abolida, sendo o primeiro pais onde o0s escravos
africanos obtiveram a liberdade e o poder politico, num desenvolvimento sem precedentes na
Historia25.

A escravatura s6 veio a terminar definitivamente no seculo XIX com o triunfo da
ideologia da Revolugdo Francesa aliado ao avanco da industrializacdo e a ac¢do de varios
idedlogos, ocorrendo de diferentes formas, em diferentes datas e paises. E preciso realgar a
acdo das proprias comunidades negras, que resistiram a escraviddo por varios meios, assim

como os esforcos abolicionistas de varios paises.

A abolicdo de todas as praticas de escravatura no Império Britanico resultou da
aprovacdo no parlamento do Slavery Abolition Act 183326 e na sequéncia da Guerra Civil
Americana, a 132 Emenda foi adotada, a 18 de dezembro de 1865, como parte integrante da
Constituicdo dos Estados Unidos da América, abolindo oficialmente a escravatura e libertando

de imédiato mais de 100.000 escravos do Kentucky até Delaware. Em cinco anos, a 142 e 15?

23 Life in plantations. Disponivel em:
http://ww.liverpoolmuseums.org.uk/ism/slavery/americas/plantation_life.aspx Acesso em 24 de Novembro
de 2017.

24 Beckles, Hilary (2002). Slave Voyages: The Transatlantic Trade in Enslaved Africans. Paris: Unesco.
25 Ibidem.

26 Slavery Abolition Act 1833. Disponivel em:
http://www.bl.uk/learning/histcitizen/campaignforabolition/abolitionbackground/slaverytimeline/timeline.ht
ml . Acesso em 24 de Novembro de 2017.
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emenda também foram aprovadas estabelecendo a cidadania, a proteccdo legal e direitos de
voto para todos os americanos27. Na pratica, e apesar de todos estes actos oficiais, 0 processo
efetivo de exting¢do da escravatura demorou a ser concretizado em alguns pontos do globo, bem
como o processo de adaptagdo dos antigos escravos a nova realidade e a todas as consequéncias
que resultaram da abolicdo, lutando para obter liberdades civis e a liberdade democratica. O
racismo e os ataques a comunidade perduraram ao longo do século XX, tendo como um dos
principais exemplos, o grupo Ku Klux Klan, nos Estados Unidos da América, que perseguia e

matava elementos da comunidade afro-americana.

“O racismo nas Américas foi também apoiado por eventos separados que
transformaram a relacdo da Europa com Africa, transformando o continente de parceiro de
negocio para um conjunto de coldnias europeias (...) as poténcias europeias competiam entre
si para estabelecer colonias no continente na ultima metade do século XIX. (...) Além disso,
as novas sociedades europeias colonizadoras reforcaram o pensamento racista sobre o0s
africanos. Os holandeses, franceses, portugueses e ingleses estabeleceram a segregacao racial
de comunidades em Africa baseado numa politica de exclusdo. Estas sociedades evoluiram

para o regime do Apartheid na Africa do Sul e Rodésia (agora Zimbabwe)”28.

ESCRAVATURA NO IMPERIO PORTUGUES

As nacdes europeias tinham um envolvimento ativo no comércio negreiro, com a
primazia de Portugal e Espanha durante o século XV1 e a primeira metade do XVII e de ingleses
e holandeses a partir de 166029.

Portugal teve um papel primordial no trafico transatlantico de escravos, cujo inicio
decorreu em 1444 (Caldeira, 2013). Com o descobrimento do Brasil e a progressiva fixacao
dos portugueses nas suas terras, 0 recurso a escravizagdo dos nativos apresentou-se aos colonos
carecidos de méo-de-obra como uma solucdo natural. Mas a dificuldade residiu em submeté-

los a um tipo de trabalho oposto aos seus costumes, obrigando a utilizacdo de negros africanos,

27 Dec 18, 1865 CE: Slavery is Abolished. Disponivel em:
https://www.nationalgeographic.org/thisday/dec18/slavery-abolished/. Acesso em 24 de Novembro de 2017.

28 Beckles, Hilary (2002). Slave Voyages: The Transatlantic Trade in Enslaved Africans. Paris:
Unesco.

29 Eltis, David, e Richardson, David. Atlas of the Transatlantic Slave Trade. New Haven & Londres:
Yale University Press, 2010.
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que possuiam condicdes fisicas e psicoldgicas para o trabalho duro (Carvalho, 1999). No século
XV desenvolve-se a producdo do agucar, a estruturacdo da economia e da sociedade do Brasil,

constituindo o principal estimulo para a importacdo de escravos angolanos.

No reino do Ndongo, mais tarde Angola, como noutros estados africanos, a existéncia
de escraviddo e compra e venda de escravos era ja& uma realidade, anterior a chegada dos
comerciantes europeus, embora assumindo caracteristicas diferentes das que viria depois a
adquirir. No século X VI, as fontes distinguem dois tipos de cativos: mobicas, prisioneiros de
guerra e escravos comprados e 0s quisicos, escravos integrados de forma permanente na

comunidade, apenas vendidos em condi¢des especiais. (Caldeira, 2013).

A instabilidade no sertdo angolano vai acentuar-se quando o Estado portugués, ele
préprio, passa a interessar-se pelo negdcio de escravos na regido, iniciando-se a
“governamentalizacdo do trafico”. Como justificagdo ideoldgica e argumento de defesa surge
a ideia de salvacdo das almas dos africanos atraves da religido. Dai a importancia que a Coroa
e as autoridades eclesiasticas davam ao baptismo dos escravizados, antes ou durante o

embarque nos navios negreiros.

Arlindo Caldeira (2013) relata na sua obra, a investigacdo efetuada pelo professor de
teologia Luis de Molina, jesuita espanhol, sobre as condi¢cdes em que se processava 0 COmercio
de seres humanos. Nas viagens do interior para a costa, 0s escravizados sofriam um enorme
panico de poderem, a qualquer momento, ser assassinados ou devorados. Além disso, 0s
pumbeiros dirigiam, por vezes, caravanas agoitando 0s escravos com um brago humano, que
tinham cortado a um dos escravos, morto durante a marcha. Além disso, a chegada ao porto de
embarque estava longe de significar para os escravizados o fim do pesadelo. Muitos deles viam
pela primeira vez o0 mar e a sua anguUstia mudava de cenario. Se 0 navio a que 0S escravos se

destinavam ainda ndo estava no porto, eram instalados em armazéns, ficando ai dias ou meses.

A medida que o século XVII avancava, Luanda tornou-se o principal porto de
exportacdo de escravos do mundo atlantico, partindo de Angola grande parte da méo-de-obra
que o Brasil e as indias Espanholas reclamavam (Caldeira, 2013). O Brasil foi, antes e depois
da independéncia, o principal mercado para 0S negociantes portugueses de escravos,
calculando-se que entre 1701 e 1830 tenham sido enviados mais de 95% de todos 0s escravos

de Africa em navios sob bandeira portuguesa (Caldeira, 2013).
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ESCRAVATURA MODERNA

Em dezembro de 1948, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas adoptou e proclamou a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, onde incluia a proibicdo da escravatura:
“Ninguém serd mantido em escravidao ou servidao: a escravidao e o trafico de escravos serdo

proibidos em todas as suas formas”30.

Além disso, realizaram-se inUmeras ac¢des sobre esta tematica, desenvolvidas ao longo
dos anos, nomeadamente o Dia Internacional em Memdrias as Vitimas da Escravatura e do
Tréfico Humano, instituido pela UNESCO, no dia 23 de agosto, bem como dois projectos
internacionais da UNESCO, Breaking The Silence, uma plataforma de educacdo,
consciencializacdo e compreensdo sobre o comércio transatlantico de escravos e o seu legado,
envolvendo 150 escolas e 23 paises e A Rota do Escravo, que pretende contribuir para o
conhecimento da realidade do tréfico de escravos e das suas multiplas consequéncias, ao longo
dos séculos. Um dialogo intercultural activo entre as areas geogréaficas influenciadas pela
escravatura, bem como para uma cultura de paz e coexisténcia pacifica entre os povos. A agédo
central € o programa cientifico sobre o comeércio negreiro (transatlantico, no Mediterraneo e no
Oceano Indico) e a escraviddo, num programa de quatro niveis: educagao e ensino; promogao
das culturas vivas e das manifestacGes artisticas e espirituais; memoria da escravidao e a

diaspora negra.

Apesar de tudo isto, a exploragdo humana ainda persiste sob diferentes formas, numa
série de violagbes dos direitos humanos. Os nimeros sdo alarmantes em consequéncia da
discriminacao, a exclusdo social e vulnerabilidade, exacerbadas pela pobreza31l. Para além dos
conceitos tradicionais de escravatura e trafico de escravos, tais abusos incluem trabalho
forcado, a venda de criancas, prostituicdo infantil, pornografia infantil, exploracédo do trabalho
infantil, mutilagdo genital de criangas do sexo feminino, utilizagdo de criangas em conflitos
armados, serviddo por dividas, trafico de pessoas e de 6rgdos humanos, exploracdo da

prostituicdo e determinadas praticas levadas a cabo sob os regimes coloniais e de apartheid.32

30 Tradugdo livre da autora: “No one shall be held in slavery or servitude: slavery and the slave trade
shall be pohibited in all their forms”.

31 Formas modernas de Escravatura. Disponivel em: https://www.unric.org/pt/actualidade/9503.
Acesso em 20 de Novembro de 2017.

32Formas Contemporaneas de Escravatura. Disponivel em:
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_informativa_14 formas_escravatur
a.pdf . Acesso em 1 de junho de 2019.
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As préticas de escravatura podem ser clandestinas, o que pode prejudicar a perce¢éo da
escala deste fendomeno e sobretudo descobri-lo e elimina-lo. Além disso, o problema é agravado
pelo facto de as vitimas serem geralmente oriundas dos grupos sociais mais pobres e

vulneraveis, com maior receio de falar e denunciar33.

On any given day in 2016, 2.80UTOF1.000
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Figura 9:Dados Estatisticos da Escravatura Moderna (2016). Fonte: Organizacéo Internacional de Trabalho.

Apesar disso, as estatisticas disponiveis, nomeadamente da Organizacao Internacional
do Trabalho (2016), existem 40.3 milhGes de pessoas integradas na escravatura moderna por
todo o mundo, dos quais 10 milhGes sdo criancas; 24.9 milhGes estdo em trabalhos forcados;
15.4 milhdes estdo em casamentos forcados sem o seu consentimento; 16 milhGes de vitimas
exploradas em atividades econdémicas e 4.8 milhes serdo forcadas em trabalhos de cariz
sexual, sendo 99% mulheres e meninas34. Além disso, de referir os dez paises com a maior
prevaléncia de escravos no mundo, com maior incidéncia para a Asia e Africa: india, China.
Paquistdo, Uzebaquistdo, Rdassia, Bangladesh, Coreia do Norte, Nigéria, Republica

Democratica do Congo e Indonésia.

33 Ibidem.

34 Global Estimates of Modern Slavery. Disponivel em:

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wems_575479.pdf
. Acesso em 1 de junho de 2019.
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Figura 10: Escravatura no Mundo. Fontes: Walk Free Foundation; Global Slavery Index, 2016.

Além dos nuimeros alarmantes, novas questdes vado surgindo e complexificando esta
problemética. O Global Slavery Index (2018) apresenta tematicas que devem ser abordadas no
momento presente, nomeadamente, a vitimizacdo de mulheres e meninas uma vez que sdo elas
as mais susceptiveis(71% das vitimas sdo do sexo feminino, variando na forma de escravatura);
bem como a importancia das narrativas dos sobreviventes como ferramenta para a
consciencializacdo deste fendbmeno. Minh Dang, Diretora Executiva da Survivor Alliance,
considera que o0s seus testemunhos sdo desvalorizados, algo que devera ser alterado, para que
possam contribuir de multiplas formas para a consciencializacdo e resolucdo do problema
(2017).

Exemplo disto é o caso de Ebo (Gana) escravizado pela sua irma mais velha e respetivo
marido, durante 8 anos. Num horario extenuante, tinha de andar de canoa, apanhar redes,
mergulhar para apanha-las e preparar o peixe para a venda no mercado. Era espancado e

insultado quando cometia algum erro. Aos 16 anos foi salvo pela Challenging Heights, uma
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organizacdo ndo governamental, passando por cinco meses de reabilitacdo intensiva e sendo

acompanhando mesmo ap0s a sua relocacao para viver com uma tia e ir a escola.35

Elvira, 50 anos, das Filipanas e traficada para a escravatura doméstica no Reino Unido,
“quando o meu marido ficou doente fui trabalhar para o Qatar para conseguir enviar dinheiro
para 0s medicamentos. Mas a familia enganou-me com o salério. Eles disseram que eu podia
voltar para casa se fosse trabalhar para uma irmé que vivia em Londres. Ela dava-me apenas

uma fatia de pao e um cha durante todo o dia. Senti que estava numa prisao”.36

Mayson, forgada a contrair matrimonio quando tinha 15 anos, o marido obrigou-a a
desistir da escola. Sofreu abusos fisicos e psicolégicos, com consequéncias para a sua saude.
Aos 17 anos, o0 marido pediu o divorcio deixando-a isolada da comunidade, devido a vergonha.
Dois anos depois, ela entrou em contato com a Trust of Programs for Early Childhood, Family
and Community Education, partilhando histdrias com outras vitimas, tendo formacéo

profissional e tornando-se um membro ativo da comunidade37.

“Deveriamos lembrar-nos de que, ainda hoje, muitos milhdes de seres humanos sédo
submetidos a préaticas de escravatura.... Apesar de tudo o que foi conseguido com a nossa
campanha a favor dos direitos humanos, ainda resta muito por fazer.” Ban Ki-moon, antigo

Secretario-Geral das Nac¢des Unidas (2007).

4.8.Escravatura, Memoria e Patrimonio

O estudo da memoria publica e do patrimonio relacionado com a tematica da

escravatura tem vindo a desenvolver-se desde 1980, levado a cabo por atores sociais,

35 The Human Faces of Modern Slavery. Disponivel em:

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Slavery/UNVTCFS/UNSIaveryFund.pdf. Acesso em 1 de
junho de 2019.

36 Global Slavery Index (2018). Disponivel em: https://cdn.globalslaveryindex.org/2018-
content/uploads/2018/07/19065624/2_Essays.pdf. Acesso em 1 de Fevereiro de 2019.

37 Ibidem.
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descendentes das vitimas do comercio atlantico de escravos e que pretendem denunciar as

diferencas sociais e raciais actuais (Araujo, 2010).

O conjunto de lugares de memoria relacionados com esta tematica é designado por
Atracdes do Patrimonio de Escravatura (Slavery Heritage Attractions) (Dann&Seaton, 2001).
O local em si e o seu material cultural associado a simbolos de escravatura, num conjunto
estimulado pelo cenario, som e elementos graficos, permite uma interpretacdo enriquecida,
tornando o local susceptivel a experiéncia de histérias passadas e de memdrias, que podem ser
re-apropriadas por diferentes comunidades. Na Africa Ocidental, por exemplo, procura-se
cristalizar esta memaria pablica em iniciativas associadas ao turismo cultural e a atracdo de
turistas para paises com necessidades econdmicas, tais como as estruturas de comércio elevadas

pelos europeus no Gana.

Segundo Anna Catalani e Tobias Ackroyd da Universidade de Salford (2013), a heranga
da escravatura, como um trauma cultural e coletivo, € uma forma de memaoria com impacto na
formacdo da identidade: os elementos podem ser interpretados, reapropriados e atribuidos
novos significados, para beneficio de comunidades locais e ndo locais. Mas quando se fala em
interpretacdo de patriménio de escravatura remete-se automaticamente para o ceticismo e
suspeita. Deve a escravatura ser recordada e usada para atrair visitantes? Como e porqué os
descendentes africanos devem continuar a ser associados a estas memdarias dolorosas e de um

passado de subserviéncia? (Dann&Seaton, 2001).

O principal desafio dos locais de patriménio de Difficult Heritage, em termos de
interpretacdo, é a sua integracdo num contexto publico, encorajando a definicdo de identidade
e pertenca em nome das comunidades locais (Macdonald, 2009), que normalmente tém
dificuldade em relacionar-se com o material de Difficult Heritage. Isto é particularmente dificil
quando existem diferentes camadas (local, regional e nacional) e publicos (turistas e
descendentes africanos). Algumas pesquisas demonstraram que as comunidades negras tém
falta de interesse por estes locais, pois ndo querem ser constantemente localizadas dentro de
discursos historicos que relacionam a sua identidade com a ideia de serviddo (Dann & Seaton,
2001). Estas questdes, problemas e as dificuldades de representacdo sdo a principal
preocupacdo dos afro-americanos desde a abolicdo da escravatura até aos dias de hoje, a
chamada “luta pela representa¢do” (Klotman and Cutler, 1999), em formas literarias, visuais,

politicas, entre outras.
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Além disso, tanto no Reino Unido como nos EUA, o debate sobre a escravatura, a sua
mem©ria e o desenvolvimento de locais de patriménio de escravatura sempre foram iniciados
por intelectuais (Dann & Seaton, 2001). Isto contribui para um sentido de memadria elitista, que
permitiu uma relacdo entre memorias selectivas e uma nocao de histdria, mas que ndo consentiu
totalmente aos individuos tomarem posse de memorias que ligam a esfera publica e a

experiéncia privada.

Atendendo a sensibilidade desta problematica, é compreensivel a existéncia de certas
polémicas na representacdo da mesma, influenciando o tratamento de informacéo e a percepcao
pelo visitante. Exemplo disso, € o0 Whitney Plantation Historic District, perto de Nova Orleées,
nos Estados Unidos da América. O primeiro museu a dedicar-se a histdria da escravatura no
sul do pais, ndo conseguiu evitar a controvérsia entre os habitantes locais, aquando da sua
abertura, preocupados com o facto de poder ser demasiado perturbador. Segundo John
Cummings, proprietario do museu, “numa terra onde 0s escravos trabalharam mais de um

século, os resultados sdo educativos e viscerais”38.

Outro exemplo, foi a controvérsia gerada na Noruega sobre a reabertura em maio de
2014, de um jardim zoologico humano em Oslo, patriménio construido em 1914 para a Feira
Mundial39. O espaco, denominado Kongolandsbyen ou A vila do Congo, representava uma
vila tribal falsa, onde os visitantes do inicio do século XX pagavam para ver homens, mulheres
e criancas africanas vestidos a rigor e assistir as suas vivéncias. Este projecto, European
Attraction Limited, patrocinado pelo governo, surge como um contributo para a discussdo sobre
o colonialismo, racismo e igualdade, tentando responder a questao, “Como confrontamos um
aspecto do passado negligenciado, mas que contribui para o presente?” Mas este projecto gerou

inimeras controvérsias. “Mais uma vez os african0ss serdo sujeitos a uma humilhacéo e

38 Building the first slavery museum in America. Disponivel em:

https://www.nytimes.com/2015/03/01/magazine/building-the-first-slave-museum-in-america.html.
Acesso em 1 de agosto de 2016.

39 Norway to restage 1914 'human zoo' that exhibited Africans as inmates. Disponivel em:

https://www.theguardian.com/world/2014/apr/29/norway-human-zoo-africans-as-inmates. Acesso em 1
de agosto de 2015.
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desumanizagdo num espetaculo publico racializado. A escravatura e o colonialism foi e ainda

¢ um espectaculo”40 (Bwesigye bwa Mwesigire, 2015).

Face ao exposto, existem problemas ao nivel da investigacdo, do estudo da memdria

publica e do comércio atlantico de escravos que é necessario ter em conta (Aradjo, 2010):

v" Duragdo e disseminagdo deste evento - trezentos anos, afectando varias regides do mundo;
v" As testemunhas destes crimes nao estdo vivas e 0s seus testemunhos ndo eram colecionados
na América e em Africa onde a escravatura era uma instituicio central;

v’ Existem memorias concorrentes no espago publico;

v Lembranca traumatica, de complicada gestdo mental, sendo por si s6 um obstaculo pela
dificuldade de tratamento de informacéo e percecdo pelo visitante, num risco constante de gerar
polémicas;

v Muitas regides continuam por observar e estudar, como os paises de lingua espanhola da
América Latina; na Europa, Portugal e Espanha ainda ndo desenvolveram iniciativas para
lembrar a escravatura e o comércio de escravos na esfera publica; urgéncia no estudo da
memoria da escravatura no Leste e Oeste da Africa Central, atendendo ao facto de que foi ai

de onde saiu 0 maior nimero de escravos africanos.

A falta de depoimentos e a omissdo de informacao e testemunhos de escravos (Aradijo,
2010), obriga a uma investigacdo e recolha de informacao indireta sobre os mesmos, como é o
caso da recolha na Torre do Tombo (Lisboa, Portugal) em processos da Inquisicdo (Caldeira,
2017). Arlindo Caldeira investigou o quotidiano de milhares de escravos trazidos para Portugal
a partir do século XV e cita exemplos como o de Meni de 40 anos, moura, escrava de Francisco
Nobre. Por volta de 1554 quis fugir e pagou ao dono de uma caravela que fazia viagens a
Marrocos, Francisco Baido, dez mil réis para leva-la consigo. “Nos esteiros de Setubal, ja a
vista da cidade, sem qualquer pretexto, Baido deu com um pau na cabega da sua passageira e
lancou-a, de seguida, ao mar. Antes de se afundar definitivamente, ela ainda tera perguntado

porque a matava. Ao que ele terd respondido qua a matava para ndo a levar a terra de mouros,

40 Tradugéo livre da autora: “Africans will once again be subjected to a humiliating and dehumanizing
racialised public spectacle. Slavery and colonialism was and still is a show.”
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0 que era um altruismo, embora pretendesse ser uma declaracdo de militancia religiosa.”
(Caldeira, 2017)

Outro exemplo é de Grécia, 20 anos, africana, escrava de Francisco Marrecos. Sofria
de problemas de saude, desconsiderados como tais pelo senhor que a espancava com bengala
grossa por achar que era preguicosa. A escrava morreu sentada num estrado. O senhor foi
chamar o confessor. “Quando voltaram com o padre, Gracia ja era cadaver, mas o sacerdote
ndo hesitou em concluir que a causa da morte fora uma birra e que tinha tido pena néo ter
chegado mais cedo, pois, com um ti¢do de fogo, forgaria a escrava a abrir a boca e a respirar e
tudo teria resolvido.” (Caldeira, 2017)

E necessario, realcar o fato dos descendentes de escravos terem um papel importante
neste processo de representacdo e a necessidade dos seus depoimentos serem tidos em conta,
enquanto narrativas com uma visdo diferente da memdria traumatica. A titulo de exemplo,
Saidiya Hartman conta no seu livro Lose your Mother (2006), uma narrativa que descreve a
busca pelos seus antepassados escravos até ao seu pais de origem, Gana. Num sentimento
contraditério, entre a imaginacdo e os fatos possiveis, parte para 0 Gana a procura de estranhos,
dos restos de quem j& tinha desaparecido. “O pais que desembarcas nunca € o pais com que

sonhaste. A desilusdo € inevitavel.”

4.9.Memdria da Escravidao e Reparacao

Jay Winter (2018) apresenta o siléncio como o espaco onde ninguém fala o que toda a
gente sabe, onde esse ndo conhecimento é socialmente regulado, socialmente construido,
socialmente preservado e socialmente destruido. Todas as sociedades tém espacos de siléncio,
nomeadamente siléncios politicos, relacionados com passados destrutivos e que podem
desfazer a coesdo do grupo. Um dos exemplos que Winter cita é a transicdo em Espanha da
ditadura de Franco para a democracia, onde o partido socialista concordou em néo falar sobre
as mortes, as torturas, os crimes para alcancar uma transigdo pacifica.

Os sobreviventes tém a intengdo quase inconsciente de ndo falar de imédiato, numa
tentativa de evitar narrativas repetitivas do seu sofrimento e da sua dor. Em contrapartida, os
filhos querem distanciar-se do evento traumatico e integrar-se na sociedade onde est&o.
Pressupbe-se que a historia do trauma deve ser s6 contada na terceira geracdo, talvez 70 anos

depois do evento. Os netos veem 0s avOs como especiais, pois tiveram acesso a uma parte da
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histéria do mundo sobre a qual as pessoas nao falam e, assim, s@o 0s proprios netos a estimular
o fim do siléncio. As historias de coletividades tornam-se historias de familias individuais,
numa avalanche de memoria que gerou poesia e outras obras de arte. Constréi-se, finalmente,
o local onde as vitimas sdo enfim reconhecidas.

“O contrato social do siléncio s6 pode ser quebrado depois de um longo periodo de
tempo e é agora a tua geracao e a geracao dos teus filhos que terdo a oportunidade de reescrever
o contrato social da historia e da memoria.” (Winter, 2018)41 S6 apds um longo periodo de
siléncio é possivel dar-se inicio a um processo de memoria e, consequentemente, a

consciencializacdo de um trauma.

Segundo esta perspetiva apresentada por Jay Winter, uma das memorias coletivas
silenciadas é o evento da escravatura que, ao ser reivindicada e tornada publica, surge como
um instrumento que permite reafirmar uma identidade perdida. Esta integracdo no espaco
publico ocorreu em dois momentos precisos, no final da Il Guerra Mundial e no final da Guerra
Fria, com novos movimentos de descendentes de escravos e colonizados a exigirem uma
reparacao, financeira ou simbolica, atraves de museus, memoriais, exposi¢oes (Aradjo, 2019).

Nesse sentido, assiste-se, atualmente, a uma memoria publica cada vez mais
institucionalizada, com varios pedidos de reparacdo social, financeira, moral e simbdlica
(pedidos de desculpa, por exemplo, mudanca de nomes de ruas, etc.). A atencdo publica estd a
crescer cada vez mais através de iniciativas nacionais e internacionais, como a Rota do Escravo
da UNESCO. Nos ultimos dez anos, assistimos a abertura de novos museus, apresentacdo de

obras de arte, memoriais de celebracdo e emancipacao.

No entanto, Ana Araljo considerou na palestra “Memoria ptblica da escravidio e
reparagdes: um debate internacional com uma historia longa e atual”, Universidade de Coimbra
(2019), que sem se tratar do problema da colonizacdo sera dificil tratar-se da questdo da
escravatura e consequentemente da sua reparacdo. Os eventos do século XX sdo consequéncia
desse siléncio, com dois efeitos contraditorios: esclarecimento e enfatizagéo de diferengas. No
primeiro caso, a interpretacdo de certos lugares simbdlicos comecou a ser revista,

nomeadamente a casa de Thomas Jefferson, antigo presidente dos EUA, gque ndo possuia

41 Tradugdo livre da autora: “The social contract of silence can only be broken in time, over a long period
of time and it is now your generation, not mine, and your children’s generation which will have the chance to
re-write the social contract of history and memory.”
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qualquer mencao a escravatura até 2012; a abertura de uma exposic¢éo sob o titulo “Jefferson
and Slavery” introduziu a referéncia no local. No segundo caso, a remocao de estatuas pedida
por ativistas afro-americanos fez ressurgir extremismos dos supremacistas brancos que
protegeram essas mesmas estatuas, em Charlottesville, Virginia, EUA, em 2016, resultando em

varios atagues e inclusivamente mortes (Aradjo, 2019).

Concluindo, a reparagdo permite estudar a escraviddo e o seu legado, mas deverd
aprofundar o tema até ao cerne da questdo para verdadeiramente permitir a resolu¢do do
problema. Apenas a criacdo de memoriais ndo sera suficiente. Ha questdes primordiais a serem
elaboradas e respondidas, uma maior contextualizacdo dos lugares de memoria, deixando ao
critério do visitante a interpretacdo dos mesmos, e ainda reparacdes financeiras e simbdlicas a
serem postas em pratica.

A reparacao financeira foi, e continua a ser, um tema polémico. Para Valdimir Fortuna,
diretor do Museu de Escravatura de Luanda, “ndo ¢ dinheiro que pode pagar o crime que foi a
escravatura. (...) Podemos até ter uma ideia do nimero de pessoas envolvidas no trafico de
escravos, mas como calcular um valor para a violéncia e a crueldade?” Na sua opinido, S&0
necessérias reparagdes éticas, morais, historicas e cientificas. “E preciso criar condicdes para a
preservacdo da memdaria e colocar a histdria da escravatura no seu verdadeiro lugar — e com
isso ajudar a diminuir os focos de discriminacdo das pessoas de descendéncia africana em
paises onde a escravatura foi muito intensa. E essa a melhor forma de reparar esse erro

do passado.”42

O ressurgimento da memoria da escravatura deve-se a Il Guerra Mundial e o paralelo
com o Holocausto. Muitos académicos utilizaram este evento para reinvidicar a reparacao
financeira e simbolica da escravatura. Questionamos, por isso, até que ponto ndo havera o
direito de reparacdo a todos os niveis, inclusivamente financeiro, pelas suas consequéncias
terem sido tdo ou mais graves do que o Holocausto? Mas uma concluséo impde-se desde ja: a
reparacdo, independentemente dos seus moldes, é necessaria e urgente, com vista a resolucao

de problemas passados, mas sobretudo de questfes no presente e no futuro iminente.

42Reparar uma narrativa de séculos sobre a escravatura. Disponivel em: http://www.buala.org/pt/a-ler/reparar-
uma-narrativa-de-seculos-sobre-a-escravatura. Acesso em 1 de setembro de 2019.
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Il PARTE: COMPONENTE PRATICA

CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACAO

O texto apresentado em seguida terd como objetivo aplicar o enquadramento teorico
anteriormente desenvolvido numa interdisciplinaridade centrada em trés conceitos - memoria,
patriménio e museologia -, mas com uma base conceptual nos estudos de comunicagdo. A
abordagem tomara como metalinguagem principal alguns dos conceitos do ambito da
comunicacdo, apresentados também ao longo desta investigacdo, sublinhando-se o
entendimento de que tanto a constituicdo de uma memoria coletiva e histérica, como a
producdo cultural de patrimdnios e de contextos museoldgicos para a sua apresentacdo se
encontram, na sua base e de modo fundamental, com processos de comunicagdo, isto &, de

partilha da experiéncia, producao simbolica e leitura de sentidos.

Pretende-se assim, e com esta componente pratica, consolidar e interligar conceitos e
demonstrar a importancia da comunicacao na transmisséo e partilha de Historias Contestadas
- Contested Histories (ICOM, 2017). A énfase serd, assim, colocada na producéo e circulacdo
de significado, nos processos de representacdo e de mediacdo que estdo na base dos projetos
de patrimonializacdo e de museologia, revelando, sobretudo, as dimensdes comunicativas

presentes nos seus VAarios niveis.

Como campo restrito de andlise, seleccionaram-se casos no dmbito dos museus e dos
memoriais, 0s quais foram identificados, ndo apenas como entidades culturais e institucionais,
mas também como objetos e praticas sociais, dimensdes particularmente relevantes no caso das

Memorias Dificeis e das Historias Contestadas.

Os museus de Histérias Contestadas (ICOM, 2017) surgem, e neste contexto, como
espacos efetivos de mediacdo e dialogo, com o objetivo comum de transmitir conhecimento
numa representacdo consciente e responsavel que permita a passagem da memdaria traumatica
a memdria narrativa, contribuindo para o processo de cura do sujeito individual e coletivo
(Alexander et al., 2004). Devido a sua capacidade de mediacdo para contar historias e gerar
envolvimento, 0 museu pode ser visto como um espaco narrativo tridimensional, parte da

ecologia da vida social e urbana, onde os significados e identidades sé@o constantemente
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construidos, contestados e reforcados (Caro, 2015). Uma leitura comunicativa do museu nédo
se deve limitar as suas exibicGes, baseando-se também nos estimulos sensoriais da visita ao
museu, desde a equipa até a orientacdo do edificio, entre outros, como elementos integrantes

da experiéncia comunicativa holistica da visita (Hooper-Greenhill, 1994).

Arquitetura, aparelhos de comunicacdo e ambientes trabalnam em unissono com os
objetos e o texto para suportar ndo s6 o0 contedo tematico, mas também para criar
oportunidades para a participacao dos visitantes e a construgéo de significado (Skolnick, 2005).
Nesse sentido, e seguindo alguns dos fundamentos centrais da teoria da mediacdo,
nomeadamente os fundamentos defendidos por Kitler (1997), iremos focar-nos nas estruturas
materiais dos aparelhos de comunicacdo e nas mudancas que introduzem, bem como na sua
influéncia na nossa percecao, apreensdo de mensagens e producdo de conhecimento sobre a

memboria traumatica.

Simultaneamente, é também necessario considerar o papel da comunicacdo mais formal
na gestdo do plano institucional e do posicionamento estratégico do museu, dado que pode
contribuir decisivamente para a disseminacao do seu patriménio cultural, gerir [a comunicacao
e] as relagdes entre instituicGes e com os diferentes publicos, ajudando-os a diferenciarem-se
de outros atores culturais e de lazer e mudando as atitudes dos seus publicos perante o museu

em questdo (Hooper-Greenbhill, 2010).

Para esta analise serdo apresentados estudos de caso e uma abordagem empirica,
descrevendo-se a relacdo entre a comunicacdo e a memdria e compreendendo como se
interligam as suas praticas e como contribuem para a construcdo comunicativa da memdoria
cultural. O corpus do estudo € composto por um universo de museus de “Historias Contestadas”
de diferentes tematicas, inseridos em varios contextos culturais: Asia (Hiroshima Peace
Memorial Museum, Japao); América Latina (Museo Casa de la Memoria, Colémbia); Europa
(Exposicao Itinerante do Memorial e Museu Auschwitz — Birkenau, Espanha); Africa (Robben

Island, Cape Town, Africa do Sul).

A selecdo de museus remete, primeiramente, para a importancia mundial do
Holocausto, que ndo pode faltar neste conjunto enquanto representacdo simbolica dominante
do mal do século XX (Alexander, 2002). A sua memdria e a nova cultura de direitos tém sido
mutuamente constitutivas. O Holocausto é agora um conceito deslocado no espago e no tempo,
resultando na sua inscricdo noutros atos de injusti¢a e noutras memaorias nacionais traumaticas

por todo o mundo (Levy & Sznaider, 2005). Existem diversas referéncias do Holocausto em
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debates relacionados com outras teméticas, tal como é o caso da escravatura e do colonialismo.
Na verdade, muitos intelectuais africanos utilizam o conceito de Holocausto para representar
as suas proprias exigéncias sobre a culpa europeia e reparacdes (Soyinka, 2000). E importante
também referir que muitas das exigéncias de afro-americanos para as reparac0es de escravatura
invocam, a forma como as organizagdes judias negociaram as reparacdes com a Alemanha
(Torpey, 2001).

Por outro lado, sera apresentada uma tematica mais especifica, relacionada com a
memoria da escravatura e do trafico transatlantico de escravos. Os museus selecionados
inserem-se em contextos geograficos, sociais e histdricos diferenciados, ainda que dedicados
exclusivamente ao tema da escravatura (Angola e Reino Unido), e museus de tematicas
abrangentes dedicados a cultura e a expressdo africana (Estados Unidos). Esta escolha recai,
por um lado, na pretensdo de analisar contextos diferenciados de paises que sofreram a
emigracdo do seu povo e paises que rececionaram 0s escravos africanos e os efeitos que
advieram desses fendmenos. Por outro lado, a selecdo de apenas dois museus focados na
temética da escravatura recai sobre a quase inexisténcia de museus de relevo inteiramente
dedicados a escravatura. Este facto é da maior importancia e merece uma anélise mais profunda
ao longo desta investigacdo, designadamente para tentar compreender esta apatia, bem como

uma certa ocultacdo e reconhecimento dos factos.

Esta linha de investigacéo, do geral para o particular, de casos diferenciados para uma
tematica especifica € propositada. Por um lado, pretende-se recolher informacGes sobre os
museus na sua generalidade e encontrar semelhancas de abordagem, independentemente da sua
tematica. Por outro lado, pretende-se também analisar se a tematica do museu influencia a sua
abordagem comunicacional. Esta amostra € composta, e na sua totalidade, por sete instituicdes,
sendo que a recolha dos dados foi efetuada entre os anos de 2015 e 2018, mais precisamente
através da observacdo direta, da entrevista a responsaveis e/ou da recolha exaustiva de

documentos institucionais e analise de aparelhos de comunicacao.

O objetivo primordial centra-se na comparacdo de estratégias e aparelhos de
comunicacdo e a sua eficacia, para culminar num possivel modelo de atuacdo. Resumidamente,
pretende-se entender qual € o melhor processo de mediacao para atingir os objetivos propostos,
consolidando a ideia do museu como aberto e multivocal (Silverman, 2015; Karp & Lavine,
1991; Golding & Modest, 2013), chamando a atencdo para diferentes perspetivas disciplinares
no plano epistémico e a introducdo de diferentes vozes (cientistas, vitimas, etc.) e narrativas,
numa atengdo ao que é comunicado, como é comunicado e por quem € comunicado. A narrativa
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€ um regresso critico enquanto relato e construgéo, duas no¢des necessarias para o discurso de
“Historias Contestadas”, estimulando o pensamento critico dos visitantes através da mediagéo
de objetos e colecdes, colocando interrogacdes, uma possivel reinterpretacdo e criando no

visitante uma certa empatia para se colocar no lugar do Outro®,

1.1.METODOLOGIA

Perguntas de Partida:

a) Qual a importancia da comunicacdo/representacdo de Memorias Dificeis para a

sociedade em geral e para o individuo em particular?

b) Qual é a definicdo e posicionamento do conceito de Memorias Dificeis para a area

das ciéncias da comunicagéo?

¢) Qual é o modelo mais adequado para a comunicacdo de Memorias Dificeis em geral

e no setor museoldgico em particular?

d) Qual é o modelo de comunicacdo mais adequado para 0os Museus de Escravatura num
enquadramento particular, numa comunidade em mudanga e com condicionantes sociais,

culturais e econdémicas?

Objectivos:

Geral: Valorizacdo da Comunicacdo de Memdrias Dificeis, contribuindo para a sua
relevancia e integracdo nos campos de atividade da area de comunicacdo (National
Communication Association, USA). Conforme foi referido anteriormente, a relevancia deste
projeto, centrado numa area de comunicacao ainda pouco explorada, mas de utilidade publica,
remete para a sua contribuicdo a nivel da interpretacdo e da transmissao dos eventos passados,
mais precisamente de acordo com uma perspetiva de Museu enquanto elemento transformador

de mentalidades.

4 Gokcigdem, E. M. (2016). Fostering Empathy Through Museums. London: Rowman & Littlefield
Publishers
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Especificos:
- Proposta da nocdo de Memdrias Dificeis para a area das ciéncias da comunicacao.

- Construcdo de um modelo de comunicacgdo para museus de Histdrias Contestadas com
as seguintes caracteristicas: acessivel para todos; representacdo adequada de culturas e valores
dos diferentes grupos da populacdo (Bennett, 2005); exposicdo de cultura ou culturas, sem a
omissdo de nenhuma, num pedido de universalidade do conhecimento, de partilha de valores,

numa perspetiva de diversidade (Fyfe, 2006).

1.1.1. METODO DE INVESTIGACAO - Qualitativo & Quantitativo

Pesquisa bibliografica como auxiliar na compreensdo da problematica a partir de

referéncias j& publicadas, com o proposito de definir o conceito base de memorias dificeis e
entender a realidade da comunicacdo de memdrias dificeis, contribuindo para a sua valorag&o.
“Procurar conhecer ¢ analisar as contribuigdes culturais ou cientificas do passado sobre

determinado assunto, tema ou problema” (Cervo & Bervian, 1983).

Pesquisa Documental e Pesquisa Exploratdria (Gil, 2008) sobre o Patrimdnio relativo a

memorias dificeis, na sua generalidade, sendo analisados para o efeito os seguintes casos:
1. Hiroshima Peace Memorial Museum, Japdo;
2. Museo Casa de la Memoria, Colémbiga;
3. Exposicao Itinerante do Memorial e Museu Auschwitz — Birkenau, Madrid, Espanha;
4. Robben Island, Cape Town, Africa do Sul.

Seré levado a cabo um levantamento aprofundado através de visita ao local, entrevista
a responsaveis, analise documental, numa recolha de documentos oficiais, estatisticas, analise

de estratégias e ferramentas de comunicag&o.

Estudo de Caso, tipo de pesquisa na qual um caso (fendmeno ou situacéo) individual é

estudado em profundidade para obter uma compreensdo ampliada sobre outros espacos

similares, neste caso o conjunto de museus de memadrias dificeis (Gil, 1991).

O estudo de caso ira centrar-se nos Museus de Escravatura para uma analise minuciosa,
numa descri¢do pormenorizada das suas caracteristicas. De salientar que serdo tidos em conta
museus de paises colonizados e colonizadores, para uma maior abrangéncia e diversificagéo de

perspetivas:

94



- International Slavery Museum, Liverpool, Reino Unido;
- Museu de Escravatura de Luanda, Angola;

- National Museum of African American History & Culture, Estados Unidos da

América.

O objetivo sera entender o enquadramento deste tipo de museologia e as suas

caracteristicas primordiais, atendendo ao contexto especifico onde cada um se insere:

a. Descricdo das caracteristicas da sua envolvente - culturais, sociais, econémicas,

politicas e histdricas.

Neste sentido, serd colocada em préatica uma pesquisa analitica, numa vertente histérica
(Thomas & Nelson, 1996), que investiga eventos que ja tenham ocorrido com métodos
descritivos e analiticos. O método historico-descritivo visa mapear a experiéncia passada,
localizar, no tempo e no espaco, um evento, a fim de providenciar resposta para questoes
particulares. Acompanhar a evolucdo que esta sociedade estd a sofrer, numa necessidade de
entender as suas audiéncias, as suas necessidades e interesses. “Avaliar as propriedades ou
relacdes existentes e saber informacdes sobre atitudes, tendéncias, comportamentos, interesses
que os individuos tém sobre determinado assunto.” (Thomas & Nelson, 1996), para uma
construcao de narrativas com base no conhecimento de audiéncias inseridas num contexto em

mutacdo e condicionantes diversas.
b. Descricdo Qualitativa

Pesquisa qualitativa (Thomas & Nelson, 1996), envolvendo uma observagdo néo
participante no local e um registo preciso e detalhado do espaco fisico do museu e das suas
caracteristicas. A interpretacdo e analise de dados serd efetuada através de descricbes e

narrativas.
c. Descricdo e Avaliacdo de Estratégias Institucionais e de Comunicacao

Levantamento aprofundado através da analise documental, numa recolha de
documentos oficiais, estatisticas, analise de estratégias e ferramentas de comunicacdo, estudos
de publicos e entrevistas em profundidade a gestores culturais, responsaveis pelo servico

educativo e de comunicacao.

d. Resultados Concretos de Estratégias de Comunicacdo e Avaliagdo
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Levantamento de noticias de diferentes meios de comunicagdo. Analise de Estatisticas
e Avaliacao de Publicos, de modo a chegar a determinadas conclus6es: verificar a frequéncia
do espaco e 0 entendimento da narrativa; bem como avaliar a sua importancia na sociedade em

que se insere e as opinides, atitudes e expetativas sobre 0 mesmo.

Estes trés momentos serdo a base e um agente de influéncia primordial para a estratégia
a desenvolver em museus de memdrias dificeis, e de escravatura em particular, atraves da

transferéncia adequada dos seus conhecimentos.

Iremos, assim, utilizar o método comparativo, que se define como o método de
descobrir a relacdo empirica entre as variaveis (Lijphart, 1971). Iremos comparar as diferentes
caracteristicas, semelhancas e diferencas, sistemas de sucesso e insucesso para chegar a uma
conclusdo concreta acerca das principais caracteristicas que os museus de memorias dificeis, e

de escravatura em particular, devem ter.

1.1.2. Técnicas Documentais e Nao Documentais:

1. Documentais;
2. Nd&o documentais — Observacdo N&o Participante; Entrevistas Estruturadas e Inquéritos

por Questionario.

1.1.3. Percurso de Metodologia:

O Percurso Metodologico para alcancar o objetivo definido foi dividido em trés fases

distintas, bem como em nove etapas diferentes (IESM, 2015a):

1- Fase Exploratéria

- Reviséo Preliminar da Literatura;

- Enquadramento Geral do Tema;

- Definicdo da Metodologia;

- Consolidagéo da Fase Exploratoria.
2- Fase Analitica

- Recolha e Tratamento de Dados;

- Andlise de Dados;

- Apresentacgéo de Dados.
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3- Fase Conclusiva
- Avaliacéo e Discussao dos Resultados;

- Apresentacgéo das Conclusdes e Respetivas Recomendacdes.

Relativamente ao desenho de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, pois possibilita a
recolha de informacdo mais detalhada acerca de uma Unica unidade de estudo, inserida no seu
contexto (Freixo, 2011, p. 110). O estudo inicia-se com a revisdo bibliogréafica, sustentada em
leituras e em entrevistas exploratdrias, permitindo ampliar os conhecimentos conducentes: por
um lado, o enquadramento do quadro tedrico e, por outro, a definicdo da metodologia que
orienta a investigacdo. Na fase analitica, serd recolhida informacdo relativa aos diferentes
museus, designadamente através da analise documental, analise de aparelhos de comunicacao
e analise de conteldo, observacdo direta e/ou entrevistas semiestruturadas a responsaveis, que
posteriormente serdo sujeitas a uma analise mais aprofundada. Na Gltima fase, serdo debatidos
os resultados, apresentadas as conclusGes e implicacdes para o estudo, aludindo-se aos

contributos para o conhecimento e as varias limitacdes.

1.2.Nota Metodologica — Grelha de Analise

Os estudos de caso citados anteriormente serdo analisados com base numa grelha de
andlise construida para o efeito, sujeita a indicadores previamente selecionados para o efeito
(Quadro 1). Segundo Damas e De Ketele (1985), a grelha de analise é um instrumento
preparado para fins de descricdo, de avaliacdo ou de verificacdo de uma hipdtese. Esta grelha
define, e de um modo muito seletivo, as diferentes categorias e comportamentos a observar
(Quivy & Campenhoudt, 2003). A construcgéo do referido instrumento obrigou a uma primeira
fase de investigacdo, de tipo exploratorio, e cada dimensdo corresponde a um conjunto de itens
que tem como funcdo produzir, mediante a observacdo, a informacdo necessaria (Quivy &
Campenhoudt, 2003).
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Quadro 1: Grelha de analise do presente estudo

TOPICOS DE INDICADORES
ANALISE

Nome do Museu/Entidade

. Local
IDENTIFICACAO
Tematica
1.
ENQUADRAMENTO
GERAL
I11. PROJETO A. Tipo de Colecdo/Exposicdo

MUSEOLOGICO B. Arquitetura e Espago(s)

C. Colecao/Exposicao (Bina, 2010)
- Ambientacéo

- Cenografia

- Sonorizacgdo

- Percurso Expositivo

D. Guido Expositivo

- Técnicas de Exposicdo para a comunicagdo de significado - Abordagem Head, Hands
and Heart (Orr, 1992; Sipos, Battisti & Grimm, 2008)

- Motivagdes a que a Exposi¢do responde para se tornar atrativa para o visitante —
Selinda Model of Visitor Learning (Perry, 2012)

E. Encenacéo do Espaco

F. Linguagem

G. Tipos de Comunicacéo

H. Suportes

I. Discurso

J. Visitantes/Publicos (Pine & Gilmore, 1999):

- Tipo de Participacdo — Passiva ou Ativa (Pine & Gilmore, 1999)

- Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of Visitor Learning (Perry, 2012)
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K. Comunicacao Institucional

IvV. O A. Tipo de Narrativa (Rowe, 2002)
DISPOSITIVO
MUSEAL

B. Tipo de Exposicéo (Belaen, 2003; Macalik, Fraser & Mckinley, 2015)
C. Tipo de Mediacéo

D. Relagédo com o visitante

- Tipo de Aprendizagem Incentivada

- Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos de comunicacéo

- Avaliacdo da Interatividade (Koutsabasis, 2017)

- Modo de Apreenséo da Exposicéo (Lord, 2001)

V. O MUSEU A. Producdo de memodria / Mediacéo entre memarias

COMO
MNEMOTECNICA E

B. Mediacéo entre memoria e atualidade

C. Produgéo de experiéncia

D. Finalidade
MEDIUM DE
EXPERIENCIA
LEGENDA E FUNDAMENTAC}AO TEORICA
Il - ENQUADRAMENTO GERAL

Contextualizagdo geral do museu em andlise. Data de abertura. Objetivos Principais.
Enfoque Tedrico-Pratico. Enumera¢do e Descricdo das Manifestagdes das “Historias

Contestadas™: arte, teatro, literatura, museus, memoriais, entre outros.
111 - PROJETO MUSEOLOGICO

A. Tipo de Colecdo/Exposi¢cdo — Durabilidade da Exposi¢do: Exposicdo Permanente;
Exposi¢cdo Temporaria; Exposicdo Itinerante.
B. Avaliacdo da Colecdo/Exposicdo (Bina, 2010): os museus como espagos de

comunicagéo e mediagéo cultural devem ter em conta o0s seguintes aspetos na sua exposicao:

- Ambientacdo: diversidade de elementos, com diferentes tamanhos, volumetrias,
estilos e motivos decorativos, interrompendo a linearidade comum em concegdes expositivas

tradicionais. A ambientacdo podera propiciar um circuito condutor do visitante, que o induza a
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um itinerario que facilite a observacédo das pecas expostas, além de garantir uma sintonia entre

0 percurso expositivo e o roteiro informativo.

- Cenografia: deverd ser composta por pecas de diferentes procedéncias, épocas,
materiais e tamanhos, que podem ser dispostas de forma a compor um ambiente cenogréfico
que as contextualize no periodo historico, estilo artistico, area geografica em que foram
produzidas, para facilitar o entendimento do publico. As vitrines e suportes museograficos
devem ser confecionados em materiais, formatos e cores que ndo — ou pouco — interfiram na
percecao e leitura das obras pelos visitantes; que deem leveza a mostra; valorizem a visibilidade
das pecas e, se possivel, de forma tridimensional; explorem a diversidade das caracteristicas
estilisticas e elementos pictoricos da colecdo exposta. De preferéncia, que sejam
individualizados, para cada pec¢a, 0 que atrai o visitante a observa-la mais atentamente, para
néo dividir a atengdo com outras pecas, e que nela concentra a atencdo, percecgéo e interacéo
com o visitante. Enclausurar as pecas de pequenas dimensdes, em vitrines também pequenas,
permite ao visitante a dissecacdo do objeto pela prépria curiosidade e seducdo do olhar, que

esta voltado unicamente para ela.

- Sonorizacdo: deverd complementar a mostra, propiciando um ambiente agradavel e
acolhedor, com mausicas diversificadas, e que estejam relacionadas com o tema da exposicao,
planeada e executada para que o visitante, ao percorrer as diferentes salas, possa vivenciar as

varias melodias em simbiose com a exposicao.

- Percurso Expositivo: O recurso audiovisual (espaco para exposicdo de filmes e
documentarios) permite aos visitantes conhecer a historia de uma colecdo, através da locucao
e entrevistas que os compdem. O percurso expositivo podera ser dotado de informacgoes
bilingues, em portugués e inglés, de forma a facilitar as acfes dos monitores e médiadores
culturais com o publico estrangeiro. Utilizacao de poucos textos, sempre com a ideia de “que

vivenciar ¢ infinitamente mais importante que informar” (Scheiner, 2003).

- Guido Expositivo: centrado no contetdo, percurso e mensagens e a forma como é

transmitido e comunicado, influenciando a experiéncia do visitante.
- Descricéo do Design da Exposicéo (David Dean, 1994)

O projeto de exposigédo de David Dean ilustra o processo de desenvolvimento do design
como uma sequéncia de fase concetual, desenvolvimento, funcional e avaliacdo e com quatro
elementos: pessoas (curador, visitante); produto (tema, exposicdo, experiéncia); processo;
principio (teorias da comunicagdo, método e critério de avaliagio).
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-Técnicas de Exposi¢édo para a comunicacéo de significado - Abordagem Head, Hands
and Heart (Orr, 1992; Sipos, Battisti & Grimm, 2008) — Modelo para a Aprendizagem

Transformativa

Este modelo liga a educacdo sustentadvel com a aprendizagem transformativa, uma
parceria natural, pois ambas requerem uma mudanca na percecédo, de valores e envolvimento
ativo. E uma abordagem holistica da experiéncia transformativa, relacionando uma ou mais
componentes: o dominio cognitivo (Head) com a reflexdo critica, aprendizagem através de
leituras e discussdo; o dominio afetivo (Heart) com o conhecimento relacional e o dominio

psicomotor (Hands) com uma componente pratica e um envolvimento profundo.

- Motivacbes a que a Exposicdo responde para se tornar atrativa para o visitante —
Selinda Model of Visitor Learning (Perry, 2012): Comunicagdo, Curiosidade, Confianca,

Desafio, Controlo, Diversao.

- Tipo de Comunicagdo (Scheiner, 2003): Comunicacdo Textual, Visual, Auditiva,

Tatil, Audiovisual.

A exposicdo tem como principal objetivo reduzir o distanciamento entre o ambiente
museal e o publico, numa abordagem educativa. A concec¢ao de uma exposi¢ao “tendo o objeto
material como vetor de conhecimento, comunicacdo e de construcdo de significados culturais”
(Cury, 2005), deve valorizar os seus elementos caracteristicos com uma comunicacao visual,
iluminacdo cénica, ambiente, cenografia, cor, textos, legendas, som e audiovisual, para uma
imersdo mais intensa e efetiva (Scheiner, 2003). Nesse sentido, deverdo ser colocados em
pratica uma série de elementos expositivos atrativos, que possibilitem a comunicacdo pela
sensibilizacdo dos diversos publicos, através da valorizacdo das caracteristicas estilisticas e dos
componentes constitutivos de cada peca exposta, permitindo a comunicagéo. Proporcionar a
aprendizagem através do envolvimento e apropriacao desses bens pelos visitantes, ancorada na
interlocucdo da linguagem (formas de comunicacdo textual, visual, tactil, sonora), tecnologia
(recursos que viabilizardo essa linguagem) e cultura (todo o contexto e capital simbolico que
envolvem as exposi¢des). Tudo com o propdsito de criar uma exposi¢do como uma experiéncia
multidimensional, “... que ndo pode ser colocada em palavras: pois € o olhar que precede 0

toque e a fala, seduz o observador, provoca-lhe os sentidos” (Scheiner, 2003).
- Suportes/Aparelhos de Comunicacéo (Kitler, 1997):

Arquitetura? Ambiente? Painéis de Texto? Painéis Interativos? Videos? Redes Sociais?

Internet? As novas tecnologias de comunicacdo apresentam novas oportunidades e espacos
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para a formacdo das memorias coletivas. Tecnologias que ndo sé subvertem a escrita como a
absorvem e deslocam, como o caso dos novos média, impossibilitando a sua prépria descricéo,

tal como a do “assim chamado homem” (Kitler, 1997).

A andlise das estruturas materiais da exposi¢cdo segue a teoria de materialismo médial
de Kitler, que discorre sobre os significados das estruturas e as mensagens que fazem circular.

Foca-se nas estruturas materiais das tecnologias e as mudangas que estas introduzem na cultura.
- Visitantes/Pablicos:

Descrigdo de publicos efetivos (visitantes e outros) sempre que ha informacéo e da
relacdo com o publico, por exemplo indicacdo sobre a construcdo e antecipagdo, ou ndo, de
perfis de publicos por parte do museu, sobre a sua monitorizacdo ou anéalise, de modo a situar
qual o grau de centralidade do museu nesta questdo, hoje quase a regra, o que € indicativo do
entendimento da missdo museoldgica como sendo, sobretudo, uma missdo comunicacional e
médial. Podem ser também incluidas as observacdes dos publicos sobre 0 museu, se existirem.
Uma relacdo entre suportes/linguagens e publicos que se desenha na tal estratégia
comunicacional, mais ou menos consciente do projeto museol6gico, ndo se centra apenas nos
contetidos/objetos da exposi¢do, ou mesmo na sua interpretacdo pelo discurso museoldgico,
mas também nas mensagens ou na experiéncia que pretende produzir, de modo mais ou menos

unidirecional ou interativo.
- Participacdo: Passiva? Ativa? (Dawson, 2006; Pine & Gilmore, 1999)

Em “The Experience Economy”, Pine e Gilmore (1999) sublinham que a vasta
abrangéncia de experiéncias satisfatorias é a exigéncia minima dos visitantes, sendo que o
objetivo &, portanto, uma surpresa manipulada pela experiéncia e transformacdo. Os autores
consideram duas dimensdes, as quais se dividem em dois eixos: absor¢cdo vs. imersdo e
participagdo ativa vs. participacdo passiva. A juncdo destas dimensdes define as quatro

dimenses, mais precisamente: entretenimento, educacéo, escape e estética.

- Classificacdo do Tipo de Visitante (Pine & Gilmore, 1999): Visitante socialmente
motivado; Visitante intelectualmente motivado; Visitante Emocionalmente motivado;

Visitante fisicamente motivado.
- Comunicacao institucional:

Estratégia de comunicagdo institucionalizada — Fases:
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a. Investigacdo: Historia da Instituicdo; Missdo e Visdo; Objetivos; Tipos de Publico;
Ferramentas de comunicacdo (nomeadamente novas tecnologias) avalia a tecnologia do
museu antes e depois da sua introdugdo no museu, considerando em trés perspetivas: 0
profissional do patriménio cultural, a instituicdo de patrimonio cultural e o visitante;
Tipo de informacdo divulgada.

b. Planeamento.

c. Implementacéo.

d. Avaliagéo.

- O dispositivo museal:

Este ponto tem como objetivo ligar, finalmente, tudo o que estd em descricdo sucinta,
demonstrando qual a intengéo, pressupostos e efeitos que resultam das opg¢des da museologia
apontadas nos pontos anteriores. Esta estratégia pode ser mais ou menos consciente ou eficiente
por parte do museu e também isso deve ser apontado aqui. O essencial é que em qualquer dos
casos € central a um museu: a constituicdo da experiéncia, nomeadamente passada em memoria
partilhavel, a atribuicdo de sentido, através de cddigos e mediacGes que enformam essa
significagdo, o modo do seu aparecimento e rececdo e, em Ultima analise, uma certa forma de
apropriacdo, enformacdo e comunicacao da experiéncia cultural e coletiva. Neste sentido, um
museu €, em si mesmo, um aparelho ou um dispositivo. Aqui surgem descricdes mais
elaboradas do museu sobre si mesmo. Trata-se ja de um ponto critico, na identificacdo de uma
estratégia mais ou menos consciente e que ela determina a constituicdo do museu num
determinado aparelho, com um determinado funcionamento e eficacia. Pensa-se no museu com
base no pressuposto de Déotte (1986): “E o museu que previne outros aparelhos de atingirem

as suas tarefas, configura um mundo e define a existéncia”.

O dispositivo museal € um aparelho de mediagdo e comunicacdo e surge aqui como a
materializacdo de uma estratégia, a producdo de uma certa racionalizacdo da experiéncia, a
construcdo de um conjunto de condi¢bes artificiais que produz uma certa experiéncia. O
dispositivo é, por isso, 0 oposto de algo que possamos tomar como natural, como dado, ou
pretendendo a uma qualquer naturalidade ou autenticidade, ainda que tenhamos, muitas vezes,

a tentacdo de ndo o questionar ou de o naturalizar.

Pensar 0 museu como dispositivo é, em si, um pensamento critico, pois geralmente
pensamos no museu como um lugar onde vamos procurar conhecimento ou uma visdo do

mundo mais proxima da verdade, ou onde vamos entrar em contacto, por exemplo, com a arte,

103



para acedermos a algo de mais auténtico do que uma cultura industrial tem para nos oferecer.
Mas para cumprir a sua funcdo, de um acréscimo do conhecimento e da experiéncia, 0 museu
tem que se transformar, ele préprio, em dispositivo, num artificio ou aparelho que se separa

das condigdes da experiéncia comum.
- Tipo de narrativa (Rowe, 2002):
- Narrativa Dominante ou Igualdade de Narrativas?
- Grandes ou Pequenas Narrativas (Rowe, 2002)?

As grandes narrativas sao as gerais, oficiais, um periodo da historia comunicada pelo
museu. As narrativas pequenas sao as narrativas na primeira pessoa nesse momento da historia
ou respostas pessoais oferecidas pelos visitantes ao museu.

As grandes narrativas podem estar ao nivel da exposicao e a propria exposicéo pode ser
pensada como forma de narrativa. Os visitantes reconstroem a grande narrativa para eles, mas
também contam as suas pequenas narrativas (Rowe et al., 2002) que liga os elementos da
exposicdo a sua propria experiéncia. Os museus também produzem pequenas narrativas para
ajudar os visitantes a ter uma ligagdo mais pessoal com a tematica em exposicao.

- Tipo de Exposigéo (Belaen, 2003; Macalik, Fraser & Mckinley, 2015)

- Avaliacdo do Tipo de Narrativa: A narrativa € uma forma cultural suportada pela
mnemotécnica da linguagem e detém um significado histérico-social, “contribuindo para a
reflexdo e espanto na sociedade” (Benjamin, 1936). A forma como as narrativas sdo construidas
no espaco do museu foi explorada por autores como Mieke Bal e Tony Bennett. Aprender no
museu € uma combinacdo de aprendizagem de informacdo cognitiva, informacao afetiva e

informacao psicomotora (Falk & Dierking, 1992).
- O museu apresenta uma narrativa Imersiva ou Discursiva?

Exibi¢des discursivas “encorajam a negociacao e o debate, polariza e politiza 0 espaco
e convida a discussdo.” (Macalik, Fraser & Mckinley, 2015). Andrea Witcomb (2003) descreve
uma exposicdo polissémica, onde multiplas vozes sdo organizadas e moldadas para uma
narrativa. Por outro lado, exibi¢cOes imersivas pretendem criar conhecimento através da
experiéncia e do conhecimento afetivo, pretendem imobilizar as sensacdes e as emocdes do
visitante ao integra-las em universos que encorajam a rececdo destas mensagens (Belaen,
2003). Jean Davallon (1999) considera que estas exibi¢Oes se focam na verdade e autenticidade,

rechacando a discussdo de debates polissemicos. Resumindo, as exibi¢fes imersivas e

104



discursivas fazem com que a narrativa tenha um impacto diferente nos visitantes. No entanto,
podem ser complementares no processo de aprendizagem, sendo que uma exposicao hibrida,
com partes imersivas e outras partes discursivas, serd a solucdo ideal. Paul Ricoeur (1991)
considera que a narrativa € uma sintese de elementos heterogéneos e que a criacdo de uma
histdria singular deve partir de elementos distintos. Em sumula, 0s museus devem gerir varios

discursos e interpretacdes, tal como experiéncias imersivas e discursivas.
- Tipo de mediacdo:

O termo Mediacdo, e compreendido a luz das areas de ciéncias da informacgdo e
comunicacgdo e com base no modelo de Davallon (2007), consiste numa analise que se centra

em trés tipos distintos:

a. Mediacgdo Educativa — museus como locais de educacdo ndo formal (UNESCO, 1972),
fora do sistema formal de educacéo;

b. Mediacdo Cultural - campo da natureza simbolica da cultura, preocupada com a
circulacdo e interpretacdo dos codigos culturais e em estabelecer uma articulacéo e
didlogo entre mundos e vis@es de diferentes grupos sociais, com o intuito de facilitar a
compreensdo da obra (Teixeira Coelho, 2004);

c. Mediacdo de Informacdo: o objeto ndo € apenas a Informacdo em si, mas a sua
mediacdo. Segundo Almeida Janior (2009), a informacdo s6 se concretiza apds a
relacdo do individuo com o objeto (suporte de informacéo), pois € o individuo que Ihe
atribui um significado. A partir deste processo de interacdo surge uma informacao,

resultante da mediacédo entre o objeto e 0 sujeito em questao.
- Relacdo com o visitante:

- Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem Informal, Formal e Autonoma.
Aprendizagem Afetiva, Emocional, Social, Racional.

- Modo de Apreensdo da Exposicdo (Lord, 2001): Contemplacdo, Compreensao,
Descoberta, Interacdo, e cada um deles pode ter uma maior énfase, dependendo do tipo de
museu. Barry Lord (2002) considera que todas elas podem ser utilizadas em todos os museus
e aplicadas simultaneamente como forma de intensificar o potencial comunicativo e a
capacidade de atrair e fidelizar os publicos, com ambientes polissémicos e multissensoriais,

que desenvolvam o espirito critico e a criatividade.
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| Contemplagdo: S&o exposicdes em que o visitante é induzido a contemplar os objetos
ou as colecdes que estdo patentes. Espacos onde o visitante pode apreciar individualmente cada
objeto exposto num exercicio mental e emocional onde a aquisicdo de conhecimento e a
aprendizagem s&o, por norma, exercicios de introspe¢do pessoal. O entendimento e a apreensao
das mensagens e dos significados propostos pelos autores sdo médiados pelos dispositivos
formais e espaciais e pela linguagem das cenografias criadas, concorrendo numa intensificagdo
da percecdo estética destes objetos. Estas exposi¢cGes podem ser constituidas por um conjunto
numeroso de objetos ou, pelo contrario, centrarem-se num unico objeto. O visitante tem por
norma um comportamento passivo, ndo interagindo com 0s objetos que se encontram na
exposicdo. No entanto, existem alguns museus que fornecem instrumentos de mediacédo e de
interpretacdo com informacdes adicionais (audio guias, guides de sala, tablets interativos).

] Compreenséo: Estas colecdes, e devido &s suas caracteristicas peculiares, sdo
estudadas como um conjunto e ndo como um objeto individual, dai a sua apresentacao e 0s
seus contetidos serem compreendidos como uma cole¢do que vao transmitir uma mensagem
especifica, fruto dos seus elementos. O seu discurso expositivo e a exposicdo estdo
acompanhados por diferentes instrumentos, os quais vao clarificar e esquematizar a sua
compreensdo. Conjuntamente com a colecdo, é frequente encontrar dioramas e graficos que
vao contextualizar a época e a localizagdo geogréafica de onde sdo origindrios os seus
elementos/colecdo. Muitos dos dispositivos expositivos, como as vitrinas e mesas de
exposicdo, estdo estrategicamente colocados nas salas de exposicdo, dando uma sensacgdo de
harmonia entre 0s objetos expostos e 0 espaco envolvente. Nestas exposi¢Bes existe, por vezes,
um objeto que € o elemento central e denominador da exposi¢do, como acontece no exemplo
anterior, mas este objeto apesar de estar em destaque, é melhor compreendido se estiver em
simbiose com o0s objetos que estdo expostos na sala, dando a possibilidade ao publico de iniciar
a sua visita num elemento, despertando o interesse e a curiosidade pela restante cole¢do. Esta
interligacdo entre os diversos objetos torna a acédo dos visitantes ativa, podendo mesmo, e em
alguns casos, os visitantes terem a oportunidade de manusear alguns dos objetos ou existirem
réplicas dos mesmos.

| Descoberta: Seguindo o exemplo anterior, este conceito coloca em prética a
possibilidade de os visitantes poderem explorar e interagir com o0s objetos que sao
apresentados, em contextos de forte estimulo visual e intelectual, onde o visitante assume uma
postura ativa perante o que esta a ser apresentado. Sao exposi¢fes que recorrem a elevado

numero de réplicas de pecas originais e que empregam objetos que podem ser manuseados,
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como é o caso de alguma escultura, de maquinaria industrial ou de veiculos automdveis. A
possibilidade de o publico poder contactar com 0s objetos expostos cria uma experiéncia
bastante positiva, facilita a transmissdo de conhecimento e uma aprendizagem prética dos
contetidos expostos. Estas exposi¢des podem, ainda, ser complementadas com outros suportes
de informacao, os quais vao enriquecer a propria exposicao, apesar de serem fundamentalmente
concebidos para fornecer mais informacao aos seus visitantes.

] Interacdo: Possibilita 0 envolvimento ativo do publico que visita a exposicao.
Agregam, de uma forma multidisciplinar, varias matérias, como a ciéncia, a tecnologia e a arte,
recorrendo primordialmente as técnicas interativas de carater experimental. Tém como
objetivo, e para além da transmissdo de conhecimento e informacéo especifica, envolver o
visitante em ambientes atraentes, sedutores e acima de tudo desafiantes. O visitante tem a
oportunidade de entrar em contacto direto com alguns dos fundamentos da ciéncia e da
tecnologia, designadamente através da manipulacdo de maquinas e de simuladores.

- Avaliacdo da Interatividade (caso exista): Koutsabasis (2017) avaliou, e
empiricamente, sistemas interativos no Patrimonio Cultural, tendo valorizado as seguintes
dimensbes, as quais sdo utilizadas no presente estudo: user experience, usabilidade,

aprendizagem, envolvimento, consciéncia cultural, atratividade, entre outros.

a. Poder de Comunicacdo da Exposicao (Shettel, 2001; Vom Lehn & Heath, 2005):

avaliacdo da capacidade da exposi¢cdo para transmitir uma mensagem, ou seja, a sua eficacia.

b. Usabilidade (Nielsen, 2012): “atributo de qualidade que acede a como o utilizador
interage com 0 objeto”. Manter as exibigdes funcionais é fundamental, pois as exibi¢des que
ndo o sejam podem traduzir-se em exibi¢cdes com fraca participacdo (Hornecker & Stifter,
2006). Assim, deverd ter em conta cinco componentes diferentes: capacidade de

aprendizagem, eficacia, memoravel, erros e satisfacdo (Nielsen, 2012).

c. User Experience (Gebhard & Karsten, 2009; Panagiotis et al., 2013): as exibicGes
dos museus pretendem educar, entreter e integrar a experiéncia do utilizador nas suas
instalacBes (Gebhard & Karsten, 2009). Panagiotis et al. (2013) medem como os sistemas
interativos contribuem para as melhores experiéncias, analisando diferentes tipos de exibi¢oes
com interactive user interface (VR tour, touch table, three augmented reality exhibits) e
exposicao tradicional (real maps). Classificam os sistemas interativos de uma forma geral e de

acordo com trés parametros: a informacdo digital ligada a interface (2D ou 3D); os
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constrangimentos da interacdo do sistema; o tipo de atividade promovido (exploratorio ou

passivo).
- O Museu como Mnemotécnica e Medium de Experiéncia
- Producdo de Memoéria/Mediacdo entre Memorias:

- Memodria Pablica e Privada;

- Memodria Coletiva (Halbwachs, 1992), que entende o individuo como membro de uma
sociedade, com um referencial cultural e sistemas de partilha de valores. A memdria enquanto
reconstrugdo interpretativa que carrega a marca das convengfes narrativas locais, dos
pressupostos culturais, das formacdes e préaticas discursivas e dos contextos sociais de
recordacdo e comemoracdo, num processo de memoria e esquecimento, que caracteriza a
sociedade humana e num processo de escolha do que deve, ou nédo, ser preservado para futuras
geracoes.

- Chosen Trauma (Volkan, 1997), imagem partilnada de um evento que causa a um
grupo uma sensacdo de vitimizacdo por parte de outro grupo, de geracdo em geracdo,
integrando a sua identidade.

- Mediacédo entre Memoria e Atualidade: Analise da exposicdo como produtora de um
presente com densidade historial, que permita uma nova visdo sobre a historia contestada numa
interligacdo entre passado e presente.

- Producéo de Experiéncia: contemplativa, de conhecimento, de descoberta, reflexiva,
transformadora, entre outras.

- Finalidade: Informativa, Pedagdgica, Reparadora/Curativa, entre outras.
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CAPITULO 2

PESQUISA DOCUMENTAL E EXPLORATORIA - ESTUDOS DE CASO

2.1. Museus de Historia Contestadas

GERAIS

Quadro 2: Museus de Histérias Contestadas selecionadas para o estudo em causa.

NOME LOCAL MEMORIA
CONTESTADA
Hiroshima Peace Memorial Museum Hiroshima, Japéo Bomba Nuclear
Museo Casa de la Memoria Colémbia Vitimas do conflito armado
Exposicdo - Campo de Concentragdo Madrid, Espanha Il Guerra Mundial
de Auschwitz — Birkenau (Holocausto)
Robben Island Cape Town, Africa do Sul Apartheid
Visdo Geral

Quadro 3: Visdo geral dos Museus de Histdrias Contestadas.

AREA NOME ESTADO DE RECOLHA
GEOGRAFICA
Asia Hiroshima Peace Memorial | Observacao direta - Visita ao Local; Recolha de
Museum, Japéo Ferramentas de Comunicacéo; Recolha de documentos
oficiais e revistas de imprensa; Entrevista.
Africa Robben Island, Cape Town, | Observacdo direta; Recolha de Ferramentas de

Africa do Sul

Comunicacédo; Recolha de documentos oficiais e revistas

de imprensa; Pedido de Entrevista.
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Exposicéo Itinerante do Observacdo direta; Recolha de Ferramentas de

Europa Memorial e Museu Comunicacéo; Recolha de documentos oficiais e revistas

Auschwitz — Birkenau de imprensa.

América Latina | Museo Casa de la Memoria, | Recolha de Ferramentas de Comunicacdo; Recolha de

Colémbia documentos oficiais e revistas de imprensa; Entrevista.
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| ESTUDO DE CASO:

Exposicéo itinerante do Memorial e Museu Auschwitz-Birkenau, Poldonia

1.1. Contextualizagdo Histdrica

Apos o inicio da Il Guerra Mundial, Adolf Hitler, chanceler alem&o de 1933 a 1945,
implementou uma politica conhecida como a “Solugdo Final”, cujo pressuposto seria a
eliminacdo da raca judia e os indesejaveis: artistas, educadores, comunistas, homossexuais,
deficientes mentais e fisicos. Para completar a sua missao, Hitler ordenou a construcdo de
campos de morte, momento conhecido por Holocausto ou Shoah em iidiche, que significa

“calamidade”. 4

O maior campo de concentracdo nazi localizou-se em Auschwitz-Birkenau, na Poldnia,
perto de Cracdvia, com Rudolf Hoss (1900-1947) como primeiro comandante. Era um local
ideal, situado no centro dos paises ocupados e estava proximo das linhas dos comboios.
Durante a sua construcao, as fabricas préximas foram apropriadas e todos os que viviam na
area foram obrigados a sair.

Abriu em 1940 e inicialmente servia como centro de detengéo para os cidadaos polacos
presos depois da anexacgdo do pais a Alemanha em 1939, incluindo ativistas antinazis, politicos,
membros da resisténcia e especialistas das comunidades cientificas e culturais. Posteriormente,
evoluiu para um campo de exterminio e um campo de trabalhos forcados, onde os prisioneiros
eram utilizados como escravos para a producdo de municgdes, borracha sintética e outros
produtos considerados essenciais para o esforco de guerra. No seu auge, este campo
compreendia varias divises: o campo original Auschwitz I, com 15.000 a 20.000 prisioneiros;
Auschwitz Il, construido em 1941 sob as ordens de Heinrich Himmler, com 90.00 prisioneiros;
Auschwitz I11, abriu em 1942, e integrava 10.000 prisioneiros. 4°

Em meados de 1942, a maioria dos prisioneiros eram judeus e muitos foram sujeitos a
experiéncias médicas por Josef Mengele, o chamado “Anjo da Morte”. A titulo de exemplo,

para estudar a cor dos olhos injetou um soro nos olhos de dezenas de criancas, causando uma

4 Auschwitz: a short history of the largest mass muder site in human history. (2015) The Guardian.
Disponivel em: https://www.theguardian.com/world/2015/jan/27/auschwitz-short-history-liberation-
concentration-camp-holocaust. Acesso a 1 de Junho de 2019.

4 Auschwitz. Disponivel em: https://www.history.com/topics/world-war-ii/auschwitz Acesso em 1 de
Janeiro de 2019
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dor inimaginavel. J& para determinar se 0s gémeos poderiam morrer a0 mesmo tempo e da
mesma forma, injetou cloroférmio nos coragdes de irmé&os.

Com o aproximar da derrota dos alemaes, os comandantes de Auschwitz destruiram
certas provas, desde arquivos a edificios, e ordenaram que mais de 60.000 prisioneiros fizessem
uma marcha forgada para outras localidades, conhecida como a “Marcha da Morte”. Quando
0s soviéticos entraram nos campos em 1945, encontraram centenas de prisioneiros e pilhas de
corpos deixados para tras. Apesar de ainda nao existir um consenso relativamente a nimeros
precisos, de acordo com o US Holocaust Memorial Museum, as SS mataram sistematicamente
pelo menos 960.000 dos 1.1.-1.3 milhdes de judeus deportados para o campo (Quadro 4).

Quadro 4: Auschwitz - Chegadas e partidas

NuUmero de pessoas deportadas para Auschwitz: 1.3 milhdes

NuUmero de pessoas mortas apos chegar a Auschwitz: 900 mil

NuUmero de pessoas registadas no campo: 400 mil
NuUmero de prisioneiros registados que morreram no campo: 200 mil

NUmero de prisioneiros registados que deixaram Auschwitz para outros campos ou
gue foram libertados de Auschwitz: 200 mil

Em abril de 19465, o Ministro da Cultura enviou um grupo de antigos prisioneiros a
Oswigcim para proteger o local e projetar o museu. No inicio de 1947, Ludwiik Rajewski, o
responsavel pelo departamento dos museus e monumentos, apresentou um programa
organizacional que considerava o campo de concentragdo como um “documento historico” e
tinha por objetivo apresentar o exterminio de pessoas pelos alemées, evidenciando a atrocidade
cometida em larga escala, e em toda a sua dimensdo macabra, usando, inclusivamente,

elementos visuais.

A prova da morte de judeus deveria ser apresentada de uma forma especial, motivo pelo

qual foi necessario colaborar com o comité central de judeus na Pol6nia, com o intuito de se

4 History of the Memorial. Disponivel em: http://auschwitz.org/en/museum/history-of-the-memorial/.
Acesso em 1 de Junho de 2019.
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fixar o nimero de vitimas que morreram por pais. A exposicao consistia em trés partes: sec¢do
central, mostrando a historia dos prisioneiros no campo; uma sec¢éo internacional, dedicada
aos tempos de guerra nos paises cujos cidaddos foram deportados para Auschwitz; e uma
terceira seccédo, sobre outros campos de concentracdo. A abertura oficial do Museu aconteceu
a 14 de junho de 1947 e s6 a parte planeada da exposicao foi aberta aos visitantes. Mais de dois

milhdes de pessoas visitaram o Museu nos seus primeiros 10 anos.

1.2. Memoria Coletiva

Jeffrey Alexander (2002) considera o Holocausto como uma representacao simbdlica

dominante do mal do século XX e como a fundacéo de um universalismo moral supranacional.

As memodrias passadas do Holocausto registam-se, assim, numa dicotomia de
universalismo e particularismo (Young, 1993), sendo que com o século XXI e a segunda
modernidade (Beck, 1999) os significados do Holocausto emergem num encontro entre global
e local, permitindo que pessoas de diferentes locais possam lidar com esta tematica de formas
distintas (Levy & Sznaider, 2005). Estudos empiricos demonstram que a cultura global ndo
substitui a cultura local, apesar de existir uma ligacdo concreta através de um processo de
hibridizacdo (Friedman, 1990; Nederveen Pietersee, 2003). Assim, as formacdes hibridas de

significado sdo compostas por elementos nacionais e globais (Levy & Sznaider, 2005).

Por outro lado, a memoria do Holocausto, e ao ser agora um conceito deslocado no
espaco e no tempo, vai resultar na sua inscricdo noutros atos de injustica e noutras memorias
nacionais traumaticas por todo o0 mundo (Levy & Sznaider, 2005), como em debates sobre a
escravatura e o colonialismo. Muitos intelectuais africanos utilizaram o conceito de Holocausto
para as suas proprias exigéncias relativamente a culpa europeia e repara¢des (Soyinka, 2000;
Torpey, 2001).

Atualmente, Auschwitz surge como um dos mais poderosos simbolos do Holocausto,
espaco de memodria do terror nazi. Andrew Charlesworth (1994) apresenta no seu artigo
«Contesting Places of Memory: the case of Auschwitz» uma perspectiva interessante,
centrando-se na contestacdo sobre este espaco simbolico, enquanto simbolo do pds-guerra.
Curiosamente, inicialmente ndo foi escolhido com esse proposito, nem pela comunidade

judaica, nem pela comunidade internacional (Bartoszewski, 1990).
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Auschwitz foi escolhido em 1947 por um Parlamento polaco, entdo dominado por um
Partido Comunista estalinista, liderado por Moscovo, que pretendia, e neste periodo de pds-
guerra, suprimir o sentimento nacional polaco e enfatizar a solidariedade entre a Polonia e a
Unido Soviética. A vitoria contra o fascismo deveria ser comemorada em locais que
lembrassem o terror Nazi, permitindo a Unido Soviética posicionar-se como elemento

preponderante na libertacdo dos polacos (Charlesworth, 1994).

Assim, a escolha deste campo de concentracdo foi propositada, pois existiam seis
campos de exterminio como possiveis locais de memdria. Chelnmo, Bclzcc, Sobibor e
Trebltnka poderiam ser considerados inadequados, pois foram destruidos pelos nazis, deixando
pouco ou nenhum vestigio remanescente. Auschwitz e Majcianek eram, entdo, 0s possiveis
locais, de grandes porc¢oes, intactos, complexos de campos de concentragdo e de morte. Ambos
tinham uma populacéo diversificada, ndo s6 de judeus, mas de polacos, romenos e prisioneiros

de guerra soviéticos.

Contudo, e de acordo com Bartoszewski (1990), Auschwitz ultrapassou Majdanek em
termos de importancia, devido a maneira como a relacéo polaco-soviética poderia ser quebrada
através da memoria de cada campo. Em termos do perfil da vitima, Majdanek tinha uma melhor
reivindicacdo de ser o lugar de memdria da ocupacéo nazi da Pol6nia do que Auschwitz. Pelo
menos 40% das vitimas eram polacas ndo judias e apenas 30% eram judias. Em Auschwitz,
87% das vitimas eram judias, das quais menos de um terco eram polacas judias e apenas 7%
do total de vitimas eram polacas ndo-judias (Piper, 1991; Rajca & Wisniewska, 1983).

Se Majdanek tivesse sido escolhido poderia, no entanto, ter minado em vez de cimentar
a solidariedade polaco-soviética e alimentar o sentimento nacionalista polaco. Além disso, o
NKVD (a policia secreta soviética) aproveitou a oportunidade para incorporé-lo dentro do seu
sistema de terror e repressdo imédiatamente ap0Os a libertacdo da Poldnia do dominio dos
alemdes (Kersten, 1991). A cidade proxima denominada Lublin tornou-se a sede do governo
fantoche soviético-polaco criado e era perto da zona oriental da Pol6nia que, antes da guerra,
era ocupada pelos soviéticos (1939-1941), onde o terror estalinista reinou durante esse periodo.
Podia, portanto, atuar como um local de recordacéo para os polacos da sua mais recente perda

traumatica de territério.

Auschwitz, com a sua localizagcdo mais ocidental, era muito menos problematico e
poderia ser retratado como um simbolo apenas de agressdo fascista, onde judeus de muitas

nacdes foram mortos. Primeiro, encaixou-se no modelo geopolitico comunista, onde a
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Alemanha surgia como potencial agressor a uma Polonia vulneravel inserida no antigo
territorio alemao, com possiveis ataques. Os guias de viagem de Auschwitz avisavam sobre
esta potencial ameaca (Smolen, 1981). Por tudo isto, a Unido Soviética surgia como salvadora
e defensora, tal como foi retratado num filme exibido em 1993, que encenava a libertagcdo do

campo pelo Exército Vermelho.

Em segundo lugar, ao enfatizar o carater internacional de Auschwitz, os comunistas
ligaram a Poldnia a outros grupos e paises. Por todo 0 museu, nos memoriais e literatura sobre
0 campo, a énfase centrava-se em 'pessoas’, ndo em judeus. N&o faz referéncia a origens étnicas
ou afiliacdes religiosas, destacando o elemento internacional. Por tudo isto, Auschwitz, com o
seu museu, o seu departamento de arquivos e as suas infraestruturas, tornou-se o local dentro

da Pol6nia para comemorar o terror nazi.

1.3. Contextualizagdo Museoldgica — Holocausto

Existem museus do Holocausto um pouco por todo 0 mundo, mas cada um com as suas
particularidades, nas suas respetivas missoes, fundos, arquitetura e exposi¢des. Marjorie
Carignan (2012) desenvolveu uma andlise em Franga, Alemanha, Pol6nia, Israel e Estados
Unidos e concluiu que cada um tinha uma faceta especifica, muitos deles influenciados pelo

pais em que se localizavam.

Além disso, os museus encontrados na Europa e em Israel foram criados nas primeiras
duas décadas ap0s a libertacdo dos campos de concentracdo, financiados pelo governo. No
entanto, os museus nos Estados Unidos foram criados durante ou apds as décadas de 1980 e
1990, recebendo financiamento, sobretudo, de diferentes fundacbes, doacbes publicas e

privadas e de sobreviventes do Holocausto.

A propria narrativa e missdo sdo distintas, visto que a maioria dos museus americanos
ensinam sobre a histéria do Holocausto, mostram aos visitantes como ajudar a impedir a
continuacdo dos genocidios por todo o mundo e surgem como local de luto.
Surpreendentemente, muitos museus europeus nao incluiram na sua narrativa o pesar e a dor
das vitimas, concentrando-se apenas em fornecer a historia de partes especificas do Holocausto,
como campos de concentracdo ou guetos. Por fim, as controvérsias durante a sua criagdo foram
muito mais comuns nos museus europeus do que nos Estados Unidos, provavelmente devido

ao facto de esta tragédia ter ocorrido na Europa.
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As exposicdes sdo diversas, independentemente do pais em que se encontram, mas
existem quatro diferencas primordiais entre as dos Estados Unidos e as da Europa e Israel: as
teméticas da libertacdo, democracia, outros genocidios e exposi¢des para criangas e jovens
adultos. Os museus americanos ddao muito mais importancia a libertagdo dos campos de
concentracdo, sobretudo daqueles com os quais se envolveram diretamente, excluindo as
libertagdes britanicas e soviéticas, enquanto a maioria dos museus europeus mal toca no
assunto. Por exemplo, o USHMM comecga a sua exposicdo com imagens de soldados
americanos a entrar nos campos e encontrando pilhas de cadaveres e pessoas quase sem vida.
A maioria dos museus europeus concentra-se Nos campos e na experiéncia quotidiana das
vitimas. Além das exposi¢cGes temporarias em museus europeus e israelitas, 0s museus
americanos também fornecem informacdes sobre outros genocidios do século XX, como os da

Arménia, Ruanda e Darfur.

Concluindo, este estudo de Marjorie Carignan (2012) demonstra as experiéncias de
museus de Holocausto por todo o mundo, bem como as diferencas significativas entre eles,
mas ndo conclui as que sdo ou ndo benéficas e ndo reconhece, em nenhum deles, 0 museu ideal.
Nesse sentido, os contextos social, cultural, politico e geografico influenciam definitivamente
a narrativa do museu. Segundo a autora, uma possibilidade seria a construcdo de um novo
espaco que abarque distintas perspetivas e vivéncias dos varios paises intervenientes neste

evento histdrico que marcou definitivamente o século XX.

1.4. Apresentacdo da Exposicio “Auschwitz. Not Long Ago. Not Far Away”

Esta exposicdo foi uma criacdo da Musealia e da sua equipa internacional, liderada pelo
historiador Dr. Robert Jan Van Pelt, e em estreita coopera¢do com o Auschwitz-Birkenau State
Museum. De caréater itinerante, e sobre o campo de concentracdo e as suas implicacdes
histdricas, viajara por seis cidades europeias e sete na América do Norte. A inauguracao
decorreu no centro de exibicdes Arte Canal em Madrid, Espanha, em 2018, e a comunicacao

ficou a cargo de um elemento da Musealia, Iciar Palacios.

Os objetivos desta exposicdo sdo: apresentar a realidade complexa do campo de
concentracdo dentro do seu contexto historico, analisar como este local pode ter existido e as
terriveis consequéncias humanas e historicas do mesmo. O diretor do museu de Auschwitz,
Piotr Cywinski, numa entrevista ao Jornal Publico (2018), real¢a que “o projecto da Musealia

€ a maior exposicéo itinerante dedicada a historia de Auschwitz e a Shoah [Holocausto] num
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contexto histérico. A sua relevancia prende-se com a sua itinerancia prevista a volta do mundo.
O memorial de Auschwitz é visitado todos os anos por mais de dois milhdes de pessoas, que
tém a oportunidade Unica de experienciar uma viagem no local original do antigo campo. Estar
aqui é ndo s6 uma licdo de histdria, mas também uma experiéncia pessoal profunda. Estamos,
contudo, conscientes, que a maior parte das pessoas do mundo nunca podera vir ca. E por isso
que é extremamente importante tentar levar a essas pessoas a mensagem de Auschwitz, dar-
Ihes a oportunidade para aprenderem e refletirem. Esta ideia de exposicéo itinerante ligada a

abordagem muito profissional e sensivel de Luis Ferreiro convenceu-nos do valor do projeto”.

Esta exposicdo conjuga mais de 700 objetos originais, muitos deles nunca vistos em
publico, de grande importancia historica e humana. Orienta o visitante num percurso sobre a
historia do campo e dos seus habitantes, vitimas e agressores. Através da selecdo de objetos de
mais de 20 instituicdes, colecionadores privados e museus por todo o mundo (Yad Vashem, o
US Holocaust Memorial Museum e Wiener Library in London), a exposi¢do de Auschwitz
possui um objetivo claro: elucidar sobre o percurso que culminou em Auschwitz-Birkenau e

aprofundar como a sua existéncia determinou a nossa perspetiva do mundo atual®’.

Segundo Robert Pelt, curador da exposicdo, Auschwitz tornou-se central na
compreensdo do século XX. Primeiro pelo nimero de vitimas, 1.3 milhGes de pessoas
deportadas para este campo. Segundo, as vitimas vieram de toda a Europa e a historia deste
campo testemunha o carater continental abrangente da catéstrofe. Por ultimo, foi o local onde
a tecnologia especializada e a disciplina burocratica, que definiu o ocidente nos ultimos dois
séculos, foi distorcida negativamente, com modernas e bem equipadas camaras de gas
utilizadas como locais de morte. Num plano pratico, o centro da significancia simbdlica de
Auschwitz deve ser localizado nos sobreviventes e nos seus testemunhos materiais, porque
muitas vitimas sobreviveram ao campo e contribuiram para uma colecdo de testemunhos, e

consequentemente para a memoria coletiva e centro da identidade judia.

Numa perspetiva de narrativa, Auschwitz oferece um universo coerente em termos
espaciais e temporais: a deportacdo, a chegada, a sele¢do seguia um padrao especifico, a vida
dos prisioneiros com uma matriz fisica e social ordenada que pode ser facilmente descrita. Isto
permite a emergéncia de uma narrativa tradicional com guides reconheciveis e personagens

previsiveis.

47 Apresentacdo. Disponivel em: http://auschwitz.net/auschwitz-presentation/. Acesso em 1 de Agosto de
2018.
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Esta exposicdo pretende contar a historia de um campo particular, mas ao fazer isso
pretende fornecer conhecimento sobre o Holocausto dos judeus, o genocidio dos polacos e

contribuir para a reflex&o sobre as forgas autodestrutivas dentro da civilizagéo do Ocidente.

UNICIDADE DA EXPOSICAO

Segundo David Vasquez*®, professor assistente da Universidade de Barcelona, esta ndo
é uma tipica exposicao, pelo tamanho, pelas especificidades dos materiais em exposi¢do e por
ser a primeira vez que centenas de objetos originais viajam do Memorial e Museu Auschwitz-
Birkenau para serem expostos num local completamente diferente do original durante 7 anos.
“A execu¢do do projeto obrigou a um forte compromisso, com um enorme investimento de
recursos e gestdo de uma complexa co-producdo internacional com participacdo de varios
agentes nas suas diferentes fases”. A unicidade desta exposi¢do tem como objetivo espalhar a
histéria de um ponto especifico, Auschwitz, para muitos quilémetros do local de memédria

original, oferecendo uma leitura comparativa muito interessante.

Uma exposicao itinerante nao possui o fator de autenticidade do local original, “o que
ndo significa que essa desvantagem inicial ndo possa tornar-se uma oportunidade real de
melhoria. O que se perde em autenticidade € adquirido em contexto, capacidade didatica e
dignidade das vitimas até certo ponto” (Vasquez, 2018). No Memorial e Museu de Auschwitz-
Birkenau conhecemos as vitimas através da sua auséncia, sendo representadas pelo que as
acompanhou antes do seu desaparecimento. De certa forma, a sua memdria € reduzida a morte.
Por outro lado, esta exposicao é livre para apresentar a memoria das vitimas do Holocausto de
uma forma muito mais ampla, sendo mais facil abordar um discurso de contextualizacdo para
ajudar a entender a complexidade do fendmeno do Holocausto. Em Auschwitz, os objetos sdo
apresentados como prova do que aconteceu, enquanto neste contexto, além das provas, existem
o0s elementos que permitem seguir estratégias destinadas a educar sobre o Holocausto. Por outro
lado, esta exposicdo visa melhorar o presente, nomeadamente através do conhecimento do

passado.

48 “Travelling Memory of the Holocaust Auschwitz not long ago not far away”. Disponivel em:
http://europeanmemories.net/magazine/travelling-memory-of-the-holocaust-auschwitz-not-long-ago-not-far-
away/ Acesso em 1 de Dezembro de 2018.
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“Portanto, ao divulgar o passado, a exposi¢do pretendeu impactar o presente, forcando

uma reflexdo coletiva sobre um acontecimento horrivel que pode néo ser repetido novamente

no seu todo, mas cujas origens foram forjadas em uma semente de 6dio e intolerancia que

infelizmente ainda estd muito presente hoje. Nunca devemos esquecer - e € iSso que a exposicao

nos lembra - que o Holocausto nao comecou com O assassinato em massa, mas com a

consolidacdo de uma retorica de édio que acabou sendo assimilada como normalidade politica

e social dentro de uma sociedade culta e avangada” (Vasquez, 2018).

DESCRICAO DA EXPOSICAO49

Mais de 25 areas diferentes fazem parte da exposicdo, divididas em quatro guides

narrativos diferentes, o que permite aos visitantes compreenderem os detalhes necessarios para

a compreensao geral e total do Holocausto ou Shoah:

a. O confronto:

a.1. Um ponto no mapa;

a.2. O confronto.

b. Antes de Auschwitz:

b.1. Coexisténcia;

b2. 1 Guerra Mundial e o seu Rescaldo;

b3. O Terceiro Reich: Uma Nacéo de Camaradas;
b.4. Selecdo da Nagéo;

b.5. Expulsdo dos judeus;

b.6. A invasdo, ocupacdo e a germanizacdo da Poldnia.

c. Auschwitz:

c.1. Um campo de concentragdo alemdo em Auschwitz;
c.2. A invasdo da Unido Soviética e o inicio do Holocausto;
c.3. A rampa de acesso;

c.4. Um ponto no mapa;

c.5. A Fabrica da Morte;

c.6. Kanada;

c.7. Vida no campo;

49 Apresentacgdo. Disponivel em: http://auschwitz.net/auschwitz-presentation/. Acesso em 1 de Agosto

de 2018.
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c.8. Persisténcia e Resisténcia;
c.9. A Marcha da Morte;
¢.10. Libertacg&o.

d. Depois de Auschwitz:

d.1. Sobreviventes.

A observacdo direta efetuada a 20 de agosto de 2018, e propositadamente para este
projeto, reconhece uma exposicdo bem documentada e ilustrada, que oferece tanto rigor como
emocdo, com o objetivo de envolver a empatia do visitante. E acompanhada por um audio-

guia, disponivel em varias linguas, que permite captar a atencédo e ligacdo com o visitante.

Além do som adicionado aos 10 videos mostrados e a voz de varios sobreviventes do
Holocausto que podem ser ouvidos, a narrativa proposta por esta ferramenta interpretativa
classica permite que a exposicdo va além do seu alcance informativo, envolvendo os visitantes
numa certa emoc¢do quando estdo perante certos objetos (um sapato, 6culos, um caderno etc.).
Todos eles ndo sdo mais pecas inertes, mas pontes imaginarias que nos levam de volta a
realidade do Holocausto. A titulo de exemplo, a primeira sala tem apenas um sapato vermelho
e referéncias audio sobre a possivel proprietaria, convidando o visitante a imaginar de quem

seria, onde o usaria e o que lhe aconteceu.

Figura 11: Sapato em Exposi¢do. Fonte: Inés Morais. 09.2018
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Continuando nesta ideia de fortalecer o lagco emotivo com o visitante, um vagdo de
comboio, um dos icones da Il Guerra Mundial, que transportou milhdes de pessoas para 0s
campos de concentragdo nazis, encontra-se estacionado na area exterior, num choque

impactante mesmo antes da entrada na exposicao.
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Figura 12: Entrada da Exposi¢do. Vagdo de Comboio de Transporte. Fonte: Inés Morais 09.2018

Além desta vertente emotiva, a pandplia de informacéo obriga, de facto, a uma estadia
de, no minimo, trés horas, tendo um visitante demorado cerca de sete horas na visita (Publico,
2018). Inclusivamente, o préprio bilhete recomenda a despender de um tempo mais prolongado
na exposicdo. Ali podera encontrar-se informacdes sobre a histéria de Auschwitz, os varios
grupos de pessoas que vitimou, todas as etapas do processo de acolhimento e integracdo, as
especificidades da vida no campo de concentracdo e a libertacdo. Mas também todo o contexto
histérico que gerou a intolerancia capaz de alimentar o nacional-socialismo, o processo de
ascensdo ao poder de Adolf Hitler e a forma como a ideia de exterminar todo um povo judeu

se foi desenvolvendo ao longo dos anos.

Os visitantes eram diversificados, desde turistas a cidadaos espanhais, facto justificado
pela localizacéo da exposicao. O tempo de passagem entre salas era lento, pela nimero de pecas
expostas ou pela complexidade de informacgdo. Um balanco coerente entre espagos com varios
objetos e salas com apenas um objeto ou um video, mantendo um percurso expositivo
interessante, sem ser demasiado cansativo. A faixa etaria centrava-se entre 0s 30 e 0s 60 anos.
Numa rapida averiguacdo a uma amostra minima de visitantes, foi possivel verificar que
despenderam no minimo trés horas na exposi¢do, mas sem sinais de cansaco, pela imerséo da

narrativa, segundo os préprios inquiridos.
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Figura 13: Salas de Exposicao. Fonte: Jesus Varillas. Cortesia Musealia.

Figura 14 Artefactos e Documentos. Fonte: Jesus Varillas. Cortesia Musealia.

1.5. Ferramentas de Comunicagéo

122



ENGLISH ESPANOL

-
THE EXHIBITION AUSCHWITZ VISITING PRESS CONTACT US

NOW OPEN

< Museum of Jewish Heritage - A Living Memorial to the Holocaust >

New York City, United States

Figura 15: Website Institucional. Fonte: https://mjhnyc.org/discover-the-exhibition/about-the-exhibition/

FICHA DE ANALISE DO WEBSITE®

Quadro 5: Ficha de Andlise do Website

ENDERECO: http://auschwitz.net/
DATA DE CONSULTA: 01-01-2019
FUNCIONALIDADES:

- User Experience: Informacéo; Aprendizagem; Procura de Informacéo
- Facilidade de Navegacao (Alta/Média/Baixa): Alta

- Intuitivo (Sim/N&o): Sim

- Linguagem Compreensivel (Sim/N&o): Sim

- Uso de imagens e conteudo audiovisual (Adequado/Insuficiente): Adequado

- Necessidade de registo de utilizador (Sim/N&o): Nao

- Possibilidade de elei¢io de idioma (Sim/N&o): Sim (Inglés e Espanhol)
HOMEPAGE: Scrolling Menu

ELEMENTOS DE LIGACAO QUE POSSUI: Redes Sociais (Facebook; Twitter;
Instagram).

ARQUITETURA DE INFORMACAO:

- Conteudo/ Estrutura: A Exposicao; Auschwitz; Visiting; Press; Contact Us.

5 Martijn van Welie*/** (martijn.van.welie@satama.com) Bob Klaasse* * ) (2004) Vrije Universiteit
Amsterdam Faculty of Sciences Department of Computer Science http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-
museum-sites.pdf
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- E-Commerce: Newsletter; Purchase Process.

- Publico ao qual se destina: Pablico em Geral; Publico que pretende visitar o museu
fisico; Investigadores; Educadores.

- Menu: Bar Menu

- Procura: Nao

- Design/Utilizacao de Cores: Preto; Branco; Cinzento (cores principais consonantes com
0 logotipo); cor-de-rosa; azul (cores secundarias)

OBSERVACOES: Apresentacio e Introducdo Museu. Introducfo ao Museu.

Auschwitz

Not long ago. Not for away.

Auschwitz
Exhibition
@auschwitzexhibition
Pagina inicial

Sobre

Criticas

Publicacdes

Fotos

Videos

Comunidade

Eventos

Criar uma Pagina

LOGOTIPO

Auschwitz

Not long ago. Not for away.

Figura 16 Logétipo.

FACEBOOK

— - ——— 4,8 de 5 - Com base na opinido de 539
£screve uma publicacao pessoas

B Fotorvideo & Identificara... © visita

Recomendacées e criticas

o Recomendado por 574 pessoas

Figura 17 Pagina da Rede Social Facebook.
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TWITTER

Have an account?

Password

¥ Remember me

New to Twitter?

Tweets Following Followers Likes Lists

150 4,425 2729 11

Tweets

. e i 74
Auschwitz Exhibition New to Twitter?
@auschwitzxhibit Pinned Tweet Sign up now to get your own

. ) Auschwitz Exhibition @auschwitzxhibit - Jun 27 v personalized timeline!
s s ol S The Secretary Gen. on his remarks at the UNGA on combatting
Exhibition ® Cuenta oficial de la s
antisemitism, recommended now open at the

exposicion Auschwitz ®

Figura 18 Pagina da Rede Social Twitter.

INSTAGRAM

auschwitzexhibition (N Kl
352 posts 7,918 followers 45 following

Not kong oge. Not for eway.
Auschwitz Exhibition
Official account from the Auschwitz Exhibition. »Cuenta oficial de la exposicion
Auschwitz, «Like = Remember
OPEN in NYC's @museumjewishheritage
www.auschwitz.net

88 POSTS TAGGED

Figura 19: Pagina da Rede Social Instagram.
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LIVRO DE APRESENTACAO

Figura 20: Livro de Explicacdo da

1.6.Grelha De Analise

Quadro 6: Grelha de Andlise do Centro de Exposicdo Arte Canal (Madrid) / Memorial e Museu Auschwitz-Birkenau

(Polénia)

TOPICOS DE
ANALISE

INDICADORES

I. IDENTIFICACAO

Nome do Museu/Entidade: Centro de exposi¢do Arte Canal
(Madrid)/ Memorial e Museu Auschwitz-Birkenau (Polonia)

Local: Madrid/Espanha

Tematica: Holocausto

Exposicgéo criada pela Musealia em parceria com Auschwitz-Birkenau State
Museum. Pela primeira vez na Histéria, uma exposi¢do coproduzida pelo
Museu viaja para varias cidades do mundo. De carater itinerante, sobre

ENQUADRAMENTO . TS | - X
GERAL Auschwitz e as suas implicagdes histdricas, viaja por seis cidades europeias
e sete na América do Norte. A inauguracgdo decorreu no centro de exibicdes
Arte Canal em Madrid, Espanha, em 2018.
I11. PROJETO 1. Tipo de Colecdo/Exposicdo: Exposicéo Itinerante.

MUSEOLOGICO

2. Arquitetura_e Espaco(s): Quatro areas de exposicdo. 700
objetos originais, muitos deles nunca foram vistos em publico, de 20
instituicdes, provenientes de colecionadores privados e museus de todo o
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mundo, que servem de guia de um percurso sobre a historia do campo e dos
seus habitantes, vitimas e agressores.

O percurso da exposicdo € longo, inclusivamente essa indicagédo
esta patente no proprio bilhete fornecido ao visitante, que adverte para uma
possivel visita de duas a trés horas. Antes mesmo da entrada no recinto, €
possivel visualizar e admirar um vagdo de um comboio que transportou
judeus para o campo de concentracdo. Um audio-guia permite percorrer o
espago com uma narrativa, a qual informa e envolve os visitantes
emocionalmente.

3. Colecdo/Exposicao (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: Diversidade de Elementos, diferentes tamanhos,
volume e estilos. Percurso expositivo e Roteiro Informativo com
um circuito condutor coerente e extremamente percetivel.

b. Cenografia: Ambiente cenografico que contextualiza as pegas no
periodo histérico e area geografica. As vitrines e suportes
museograficos sdo apresentados em materiais, formatos e cores que
ndo interferem com a leitura. Algumas pecas sdo individualizadas.

c. Sonorizagdo: Ambiente Imersivo, entre o siléncio imposto da
exposicdo entrecortado pela seriedade do dudio-guia, a locucdo, 0s
testemunhos e os videos.

d. Percurso Expositivo: Informacdes bilingues em espanhol e inglés,
nas etiquetas, verbetes e textos. Existem poucos textos,
evidenciando videos, fotografias, objetos e artefactos e a
informacéo no 4udio-guia.

4. Guido Expositivo: Apresenta 25 areas diferentes, divididas em
quatro tematicas: O confronto; Antes de Auschwitz; Auschwitz; Depois
de Auschwitz.

Técnicas de Exposicdo para a comunicacdo de significado -
Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992; Sipos, Battisti &
Grimm, 2008): Dominio cognitivo (Head) com a reflexdo critica e com o
dominio afetivo (Heart), com o conhecimento relacional e a ligacdo
emocional.

MotivacOes a que a Exposigdo responde para se tornar atrativa
para o visitante — Selinda Model of Visitor Learning (Perry, 2012):
Comunicacéo, Curiosidade, Confianga, Controlo.

Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of Visitor
Learning (Perry, 2012): Visitante intelectualmente motivado e Visitante
emocionalmente motivado.

5. Encenacdo do Espaco: Ambiente melancdlico, com
predominancia de cores escuras e pouca iluminagdo cénica, de modo a
evidenciar os artefactos, textos e videos expostos e ndo permitir a disperséo
da atencdo do visitante. Balango coerente entre salas com muitos objetos
expostos e simultaneamente espacos com apenas um ou dois objetos, de
forma a enfatizar a sua importancia.
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6. Linguagem: Cultural e Simbolica

7. Tipos de Comunicacdo: Comunicacdo Textual, Visual,
Auditiva, Audiovisual.

8. Suportes:

1. Audio-guia de diferentes linguas, que pode ser usado ao longo de
toda a exposicéo;

Paineis de Texto;

Painéis Interativos;

Som e Audiovisual: Imagens — Fotografias, Desenhos; Videos;
Testemunhos;

Obijetos e Artefactos do Campo de Concentracdo e Vitimas.

ok wn

9. Discurso: Mensagem Informativa, Pedagogica e Social.

Permitir a pessoas que ndo podem visitar o campo a oportunidade
de aprender e refletir sobre 0 mesmo e compreender como foi possivel
existir tal local e quais foram as suas terriveis consequéncias. Retrata a
realidade do campo, a sua significancia simbdlica localiza-se nos
sobreviventes e nos seus bens materiais (Robert Pelt, curador da
exposicéo).

No Memorial e Museu de Auschwitz-Birkenau, as vitimas séo
conhecidas através da sua auséncia e a sua memoria é reduzida a morte. Por
outro lado, esta exposicdo apresenta a memoria das vitimas de forma mais
ampla. Em Auschwitz, os objetos sdo apresentados como prova do que
aconteceu, enguanto neste contexto, aléem das evidéncias, existem 0s
elementos que permitem seguir estratégias destinadas a educar sobre o
Holocausto. Por outro lado, esta exposic¢do visa trazer uma melhoria do
presente através do conhecimento do passado (David, Vasquez, professora
da Universidade de Barcelona).

10. Visitantes: 1550 visitantes por dia; 450.000 visitantes
(dezembro de 2017-dezembro de 2018) — Participacdo Passiva (Pine &
Gilmore, 1999) — experiéncia educacional.

11. Comunicacdo Institucional: Flyer; Website; Redes Sociais
(Instagram; Facebook; Twitter).

V. O
DISPOSITIVO
MUSEAL

1. Tipo de Narrativa: Narrativa Dominante.

a. Grande Narrativa (Rowe, 2002) — geral e oficial sobre o periodo
histdrico, antes, durante e apés o Holocausto e 0 campo de concentragédo
Auschwitz-Birkenau.

b. Pequenas Narrativas (Rowe, 2002) - narrativas na primeira
pessoa sobre este momento da histéria através de testemunhos veridicos,
videos, imagens e/ou audios, objetos e artefactos.

2. Tipo de Exposicdo: exposicdo com partes imersivas e
discursivas que surgem como complementares no processo de
aprendizagem.

a. Exposicao Imersiva (Belaen, 2003): aquisi¢cdo de informagéo
através de experiéncia e do envolvimento emocional, pretende imobilizar
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as sensacOes e as emocdes do visitante ao integra-las em universos que
encorajam a rececao das mensagens. Experiéncia concreta e ativa.

b. Exposicdo Discursiva (Macalik, Fraser & Mckinley, 2015)
encoraja a negociagdo e o debate, polariza e politiza 0 espacgo e convida a
discussédo. Distanciamento e observacao reflexiva.

3. Tipo de Mediacdo: Mediagdo Cultural e Educativa, com o
intuito de informar o visitante sobre o periodo histérico em causa e 0 evento
ocorrido e contribuir para uma melhor compreensdo da obra e espago.

4. Relacdo com o visitante:

Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem Informal, que
conduz a novas percecOes e ideias. Aprendizagem Afetiva e Social,
apresentando testemunhos e objetos pessoais, que permitem ao visitante
uma maior ligacdo afetiva. Aprendizagem de choque e impactante,
atendendo ao tema que obriga a visualizar imagens (fotografias) chocantes.

Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos de
comunicagdo: Permanéncia longa e demorada na exposi¢do, de no minimo
trés horas. Permanéncia em cada sala de cerca de 20 minutos, atendendo ao
material exposto. Cada visitante fez questéo de visualizar, ler e ouvir cada
peca com atencéo e por alguns minutos.

Modo de Apreensdo da Exposicéo (Lord, 2001): Contemplacéo,
Compreenséo.

V. O MUSEU
COMO
MNEMOTECNICA E

MEDIUM DE
EXPERIENCIA

1. Producédo de memoria / Mediacdo entre memorias: Memoria

Coletiva e Oficial.

1. Mediacdo entre memoria e atualidade: a exposi¢do surge como
produtora de um presente com densidade historial, que permite, por um
lado, uma nova visdo sobre este campo de concentragdo, ndo sobre a
morte, mas sobre a vida das vitimas num enfoque pessoal sobre as
mesmas, assim como um enfoque sobre os sobreviventes e 0S seus
testemunhos. Simbolo da identidade judia e simbolo de outras atrocidades
mundiais que utilizam o Holocausto para reivindicar as suas proprias
reparacoes.

2. Producédo de experiéncia (atencional, semioética, cultural e
politica): contemplativa, de conhecimento, de descoberta, reflexiva,
transformadora.

3. Finalidade: Informativa, Pedagodgica, Reparadora/Curativa.
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I1 ESTUDO DE CASO
Robben Island, Cape Town, Africa Do Sul

2.1. APRESENTACAO

Robben Island é uma pequena ilha a sete quilometros da costa de Cape Town, em Table
Bay. O nome deriva da palavra holandesa Robben e significa foca. O nome foi dado pelo
enorme numero de focas que viviam na costa da ilha. Patriménio Mundial da Unesco (1999),
é conhecida internacionalmente por integrar uma das prisdes mais famosas do mundo, onde o
ativista Nelson Mandela esteve deslocado durante 18 dos seus 27 anos de prisdo, antes de se
tornar o primeiro presidente democratico do pais.

2.2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Do termo Afrikaans “apartness”, o apartheid foi a ideologia suportada pelo Nationalist
Party (NP) e introduzida na Africa do Sul em 1948, pelo desenvolvimento separado de grupos
raciais no pais. Integrava leis que forcavam grupos diferentes a viver e desenvolverem-se
separadamente. Tentou proibir casamentos e amizades inter-raciais e a integracédo social. Nos
principios basicos, o apartheid ndo diferiu muito da politica de segregacdo dos governos
anteriores do Afrikaner Nationalist Party, mas a diferenca principal € que neste caso a
segregacédo fazia parte da lei (Population Registration Act, 1950 ou no Group Areas Act, 1950,
com o Prohibition of Mixed Marriages Act, 1949 e Immorality Amendment Act, 1950, Separate

Representation of Voters Act, 1951).

A Resisténcia ao Apartheid adveio de varios circulos, nacionais e internacionais, sendo
que alguns paises deram apoio aos movimentos de libertacdo, tal como é o caso dos
movimentos: African National Congress (ANC); Pan-Africanist Congress (PAC), Inkatha
Freedom Party (IFP), Black Consciousness Movement (BCM); United Democratic Front
(UDF), entre outros. O ANC formou-se em Bloemfontein em 1912, e comegou como um
movimento da elite negra educada. A sua histdria de resisténcia passa por trés fases distintas:

Diélogo e Peticdo; Oposicao Direta; Luta Armada Exilada.

5L A History of Apartheid in South Africa. Disponivel em: ttps://www.sahistory.org.za/article/history-
apartheid-south-africa. Acesso em 1de Junho de 2019.
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Em 1949, quando o apartheid foi introduzido, o ANC entrou num caminho mais militar,

pois o seu Programa de Acdo integrava greves, protestos e outras formas de resisténcia nao-

violentas. Foi neste periodo que Nelson Mandela, Oliver Tambo e Waletr Sisulu tiveram um

papel imprescindivel. Durante 10 anos, a organizacao percorreu este caminho. Contudo, em

1959 alguns membros sairam e formaram o PAC, que defendia um caminho mais violento e

agressivo. Em 1961, o governo sul-africano do apartheid abriu uma prisdo de seguranca

maxima para prisioneiros politicos e criminosos, incluindo Nelson Mandela e outros ativistas

anti-apartheid. A prisdo ficou conhecida pelas suas condic@es dificeis, onde os prisioneiros

eram sujeitos a tarefas duras, como partir rocha.

Figura 21: Espaco Exterior da Prisdo de Robben Island. Fonte: The Guardian (2017)

Apesar disso, 0s prisioneiros aproveitaram o tempo para se educar, iniciando,

inclusivamente, um grupo a que deram o nome de “Universidade de Robben Island”. Em 1991,

todos os presos politicos foram libertados e cinco anos depois 0s restantes prisioneiros.

2.3. Contexto Museologico E Cultural Sul Africano
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O gréfico 152 reflete os dominios das indUstrias culturais e criativas na Africa do Sul, e
com base nas indicagdes da UNESCO (2009), bem como a sua importancia nos anos de
2013/2014. E notodria a predominancia dos servicos criativos e de design, diretamente seguido
pelo dominio relativo ao patrimonio cultural e natural, que inclui museus, espagos
arqueoldgicos e histdricos, paisagens, fauna e flora. Ha diferencas significativas entre 0s
dominios criativos mais comerciais e 0s dominios culturais menos comerciais, 0 que pode ter
implicacBes importantes para as politicas das industrias culturais e criativas (ICC), incluindo

questdes de financiamento, regulagéo e transformacéo.

Focando apenas no dominio A, é de facto notoria a escala e a importancia do setor do
patrimonio natural em Africa do Sul, que conta com 640 empresas, e comparativamente a
menos de 400 museus. Milena Ivanovic e Melville Saayman (2013) consideram que apesar de
o turismo cultural ser extremamente importante por todo o mundo, ainda é invisivel na

paisagem turistica sul africana®.

Essencialmente, esta invisibilidade deve-se a preponderancia do patrimonio natural
como uma das razdes de visita ao pais, bem como ao desconhecimento por parte do governo,
mais precisamente sobre o tamanho do mercado de turismo cultural e as caracteristicas
comportamentais dos turistas culturais. “Por esta razdo, as principais partes interessadas do
turismo no pais sdo incapazes de tomar decisdes estratégicas e de desenvolvimento informadas
que afetam diretamente o desempenho dos produtos turisticos do patriménio cultural sul-

africano” (Ivanovic & Saayman, 2013).

De acordo com o SA Global Competitiveness Study (SAT, DEAT & DTI, 2004), os
americanos (85%) e os europeus (77%) sdo os mais interessados nas atividades culturais sul
africanas. Porém, apenas 5% dos europeus, e dos 39% que participam em atividades culturais,
consideram que a atividade cultural foi a sua melhor experiéncia no pais (SAT, 2012). O
problema ndo esta na falta de interesse dos turistas pelo patriménio cultural sul-africano, mas

sim no baixo valor experiencial da cultura e de patriménio do pais.

Steyn e Spencer (2011), na anélise das politicas de macro turismo na Africa do Sul,
forneceram uma visdo sobre alguns dos principais problemas relacionados com o turismo: as

politicas promocionais do turismo ndo funcionam bem, assim como as habilidades de

52 Snowhball, J. (2015). Towards the Development of a Framework for Cultural Statistics for South Africa.
South African Cultural Observatory.
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marketing das autoridades regionais de turismo, que sdo questionaveis; o problema de
interferéncia politica direta do governo sul-africano na criagdo da imagem cultural da Africa
do Sul, que ndo e exatamente 0 que os principais mercados de origem europeia esperam ou

desejam.

A fim de abordar o problema das ofertas inadequadas de recursos turisticos do
patrimonio cultural e o seu valor experiencial inaceitavelmente baixo, Steyn e Spencer (2011)

consideram que os seguintes assuntos devem ser abordados com extrema urgéncia:

* “A inclusdo da cultura como objetivo da visita no questionario SAT International Exit
facilitara decisdes informadas sobre o desenvolvimento do turismo cultural na Africa do Sul,

fornecendo justificativa para futuros investimentos no setor de patriménio cultural;

* A introdugdo de inquéritos obrigatdrios aos visitantes em varios locais do patrimoénio
cultural, a fim de determinar quais os produtos turisticos do patriménio cultural que tém um

desempenho inferior e porqué;

* Melhor comunicacdo com a industria sobre o tamanho e o potencial do genuino

mercado de turismo cultural;

* Gestdo mais eficaz das atragdes do patrimOnio cultural para o turismo.
Especificamente, melhor comunicacdo e educacdo dos gestores de patriménio cultural em
relacdo a métodos para equilibrar efetivamente o uso do turismo com seu mandato de

conservacgao;

« Concentrar-se na heranca cultural politica resultante da histéria Unica da luta sul-
africana e empacotar e comercializar atracbes complementares em produtos culturais sul-

africanos atrativos e Unicos, como conectar municipios a uma rota cultural”.

2.4. Museu Robben Island

Em 1997, um ano ap0s os Ultimos prisioneiros sairem da ilha, o museu foi oficialmente
aberto. Nelson Mandela, o mais famoso prisioneiro de Robben Island aquando das suas visitas,
colocava uma pedra no local, demonstrando como era facil construir um memorial dos seus

anos de luta, atitude esta seguida pelos antigos prisioneiros (Seymour, 2012).
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Figura 22: Espaco Exterior da Prisdo de Robben Island. Fonte: Post-Gazette (2015)

Atualmente, 0 museu apresenta-se como uma instituicdo dindmica, que age como um
ponto primordial do patrimoénio sul-africano, constituindo um dos maiores destinos turisticos
do pais. De acordo com Cape Town Tourism, este museu vendeu 46.793 bilhetes em dezembro

de 2015, mais de 15% do valor vendido durante o Campeonato Mundial de Futebol em 2010.

Tem programas educativos para escolas, jovens e adultos, infraestruturas para o
desenvolvimento do turismo, desenvolve projetos de investigacdo relacionados com a ilha e

tem uma funcéo de arquivo.

Em 1999, a ilha foi declarada como Patrimonio Mundial da UNESCO, reconhecendo
as diferentes camadas de significado (Nag¢@es Unidas, 2012), numa historia extensa e complexa,
utilizada sob varios propositos, nomeadamente como um porto de apoio de marinheiros e de
defesa, refugio, armazém, estacdo de correio, estacdo de quarentena, hospital, estacdo de
condenados, defesa costeira da Segunda Guerra Mundial, prisdo, local de exclusdo politica,
social e racial, e museu, monumento nacional e patriménio mundial. Contudo, o critério da
UNESCO também ilustra a tendéncia para a associacdo da ilha exclusivamente com o
apartheid, uma das narrativas mais poderosas deste espago, enfatizada pelos contadores de

histdrias oficiais, com o risco de excluir ou ignorar as restantes memorias.

2.5.Memoria Coletiva

Apesar da ilha de Robben Island existir durante séculos, e com diferentes ocupantes e
memo@rias, 0 seu legado mais famoso € o seu papel no regime do Apartheid. Segundo Richard
Marback (2004), este posicionamento foi deliberadamente reforgado pelo novo governo
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democratico emergente e o seu significado imposto para bem da identidade e memoria
nacional. As restantes memorias da ilha foram deliberadamente esquecidas, tendo
inclusivamente o proprio Nelson Mandela questionado em discurso como outra narrativas e

memorias podem ter igual importancia (Seymour, 2012).

Este facto deve-se a sua preponderancia na luta contra o regime e o triunfo do novo
ambiente democratico, surgindo como um simbolo de repressao, resisténcia e esperanca para
o futuro e um espagco retdrico onde tais esperangas e narrativas estao situadas (Seymour, 2012).
O que representa e comunica, foi deliberadamente transformado durante a transicdo do
apartheid para uma era de pds-apartheid, com a narrativa puablica a mudar de tragédia para

triunfo, de algo temido e isolado para um espaco publico acessivel (Marback, 2004).

Traduz 0 mesmo processo dos préprios prisioneiros, que transformaram a repressao em
resisténcia e, consequentemente, em triunfo. “Muitos prisioneiros politicos que passaram
varios anos na prisdo consideraram a experiéncia enriquecedora e fonte de orgulho” (Buntman,
2003), sobretudo pela forma como lidaram com a vida na prisdo através de um cddigo de
conduta pelo qual viveram, o que Ihes permitiu “encontrar e fazer coisas positivas por algum
prisioneiro” (Buntman, 2003), nomeadamente através da educagdo. Os prisioneiros juntavam-
se numa gruta, designada por “A Universidade”, mais precisamente para partilharem ideias e
adquirirem conhecimento, como forma de resisténcia e método para a construcdo da identidade.
A criacdo de significado pelos prisioneiros ndo sé se tornaria num poderoso simbolo para eles,

mas também para a memoria publica e nacional.

E as restantes historias dos residentes da ilha como se expressam no patrimonio
coletivo? Leprosos, prisioneiros, carcereiros, lideres de resisténcia, ndo s6 da Africa do Sul,
mas de outros lugares? Mais uma vez, estes foram ignorados, pois ndo eram téo inspiradores

de esperanca quanto a luta e o triunfo sobre o apartheid (Seymour, 2012).

O turismo emergiu como outro fator que desempenha um papel na formacdo de
significado e memaria. Como resultado do aumento do turismo na ilha, a priséo e a historia do
apartheid € a “peca central de toda a resisténcia ao sistema do apartheid, em parte devido a sua
poderosa associagdo com a figura individual de Mandela” (Seymour, 2012). Domina a
narrativa e por interesses comerciais procuram amplia-la e apresenta-la de forma emotiva para
atrair o turismo na regido (Shearing & Kempa, ano). As histérias dos ex-presidiarios sdo
também as mais acessiveis e apresentaveis, especialmente quando comparadas com as restantes

histdrias da ilha, constituindo, portanto, a histéria oficial e a memoria da Ilha Robben. Séo as
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histdrias do triunfo do espirito humano sobre a luta, a opressao e a transformacéo politica que
emocionam os Vvisitantes, enquanto a outra maioria silenciosa das histdrias € marginalizada e
deixada de lado (Myra Shackley, ano), "banalizando a experiéncia” e "minimizando a
importancia do local para o seu principal grupo controlador".

Assim, e num balanco do que foi dito anteriormente, os significados publicos foram
criados, sendo que os interesses comerciais e politicos transformaram a ilha num destino
turistico, onde a historia nacional é atraente para os visitantes, que esperam ouvi-la e vé-Ia,
tornando-se a narrativa dominante (Seymour, 2012). Assim, o periodo do apartheid e o periodo
pos-apartheid surgem juntos na apresentacdo ao turista, celebrando uma Africa do Sul
democratica como uma nacao que triunfou da mesma maneira que os prisioneiros de Robben
Island fizeram. Como resultado, a ilha de Robben Island tornou-se simbdlica e significativa
para as pessoas que ndo vivenciaram a sua historia diretamente, tornando-se maior do que ela

mesma.

Mas os outros legados culturais e fisicos da ilha correm o risco de se perder pelas
influéncias externas que imp&em os seus préprios significados. Esta reparacdo deve ser feita
através de uma apresentacdo mais democratica da ilha, envolvendo o desenho da multiplicidade
de memodrias, para reafirmar a totalidade da historia no discurso que é transmitido aos

visitantes.

2.6. Estrutura E Organizagdo Do Museu®*
Core Business (Relatério Anual, 2016-2017)

Conservar o Patriménio tangivel e ndo tangivel de multiplas camadas da ilha; oferecer
uma interpretacdo equilibrada, holistica e inclusiva da ilha aos visitantes e demonstrar as
possiveis experiéncias; apresentar uma experiéncia de turismo inspiradora, ética e de

responsabilidade ambiental.
Visdo (Relatério Anual, 2016-2017)

Desenvolver e Promover Robben Island como como um inspirador local de patrimonio

mundial que simboliza o triunfo do espirito humano sobre a adversidade e injustica.

% Robben Island Museum. Disponivel  em: http://pmg-assets.s3-website-eu-west-
1.amazonaws.com/Robben_lIsland_Museum_AR_16-17_Final_31_August.pdf. Acesso em 1 de Agosto de
2019.
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Valores - Heart (Relatério Anual, 2016-2017)

Honestidade, Exceléncia, Responsabilidade, Respeito e Transparéncia.

Estrutura (Figura 24)

High level organisational structure as at 31 March 2017: Senior Manager:
Finance

Senior Manager:
Supply Chain
Management

Senior Manager:
Informati

on
Technology

Senior Manager:
|Mruwcn2:r
& Facilities

Senior Manager:
Marketing &

Tourism

Senior Manager:
Council Chied : oL

Ferry Operations

Senior Manager:
Human nm?nl

Figura 23: Estrutura do Museu de Robben Island.

2.7 Visita/Exposi¢ao

Atualmente, Robben Island é uma memdria do sistema do apartheid e um simbolo do
triunfo do espirito humano contra a adversidade, sofrimento e injustica. E um museu com tours
diarias, que normalmente demoram cerca de 3 horas e meia, incluindo uma hora no ferry, que
parte da Nelson Mandela Gateway, na V&A Waterfront com uma exposicao multimédia, loja e
restaurante. Seguidamente, 0s visitantes entram no ferry e disfrutam de uma vista sobre a
cidade de Cape Town. Ao chegar, os visitantes sdo conduzidos para a prisdo, deslocando-se
num autocarro e em grupos de 54 pessoas.
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Figura 24: Barco de Transporte para a ilha de Robben Island. Fonte: Inés Morais. 09.2014

A rota é definida primeiro de autocarro e depois a pé, percorrendo vérias areas e
edificios prisionais. A viagem de autocarro demora cerca de 45 minutos, num percurso ao largo
da ilha, acompanhada por um audio que fornece informacéo em cada local, nomeadamente a

Casa de Robert Sobukwe, Limestone, Igreja de Garrison, cemitério, loja, entre outros.

No interior da prisdo, a tour é conduzida por antigos prisioneiros, que descrevem a sua
experiéncia e a sua luta pessoal pela liberdade e igualdade. Apresentam salas com diferentes

funcdes e patios, reforgados por fotografias e/ou painéis pontuais de informagé&o.

Figura 25. Guia e Antigo Prisioneiro. Fonte: Inés Morais.09.2014
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A visita continua para o interior da prisdo, onde é possivel visitar as celas dos antigos
prisioneiros, ler as suas histdrias e visualizar as suas caras. Culmina com a visita a cela do

antigo Presidente Nelson Mandela, o prisioneiro mais famoso deste espaco.

Figura 26: Cela de Nelson Mandela. Fonte: Inés Morais.09.2014

rungelo Dwaba
1964 - 1979

Figura 27: Informagdo no interior de uma cela. Fonte: Inés Morais.09.2014

A observagéo direta da visita, e em Setembro de 2014, concluiu, de facto, o interesse
visivel pelo museu, com base no nimero de visitantes a aguardar no terminal, ocupando
praticamente todo o espago. Na época alta, operam sete tours por dia. A informacdo inicial
aquando da espera, um video e cartazes alusivos, contribui para envolver o visitante desde o
primeiro ponto de encontro, na sua maioria visitantes estrangeiros, demonstrando a importancia
internacional do equipamento.

A viagem € agradavel pela paisagem e pelos barcos de transporte de passageiros. Estes
sdo ainda do periodo do apartheid, utilizados pelas proprias familias dos prisioneiros nas suas
visitas regulares, sendo por isso facil a identificagdo com a memoria e 0 imaginar da mesma.
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Mas é necessario reconhecer que os barcos ndo tém as melhores condigdes, 0 que muitas vezes

torna a viagem desagradavel para muitos passageiros.

A visita a ilha permite um total conhecimento do seu exterior e interior. O audio-guia e
um ex-prisioneiro como guia sd8o pecas-chave, sendo essenciais para a compreensao e
interpretacdo da memoria, sobretudo em certas zonas territoriais, pois estas podem ter pouca
ou nenhuma informacdo. Contudo, alguns aspetos da narrativa ndo estdo ligados, sendo
desconexos ou n&o referenciados de todo, tal como ocorre, por exemplo, durante a viagem de
autocarro. De facto, a primeira paragem pretende demonstrar a natureza da ilha nas suas
diferentes vertentes, apesar de ndo existir informacao escrita, existindo apenas um pequeno
mapa com uma descri¢do, influenciando negativamente a possibilidade de mostrar outra
narrativa para além da narrativa dominante. O final da visita é abrupto, sem uma concluséo

prépria ou uma finalizacdo adequada.

De qualquer forma, o envolvimento emocional é extremamente importante, tendo um
impacto fulcral para uma visita dificil de esquecer. O espaco em si, a possibilidade de entrar
nas celas dos prisioneiros, patios de recreio, ler e ouvir as suas histérias veridicas, permitem
uma ligacdo mais forte, bem como um imaginario por parte dos visitantes. O grupo envolveu-
se verdadeiramente na experiéncia, visivel no siléncio durante toda a visita, no ouvir
atentamente o guia, nos corredores da prisdo e nas questdes que colocaram na sala final antes

da despedida.

A andlise aqui exposta pode ndo ter mais sentido, atendendo as mudangas estruturais
no museu apds 2014, com a introducdo de um visitor management plan com alteracfes
significativas, nomeadamente o tipo de barco utilizado, mais rapido e confortavel, e na
introducdo de uma maior diversidade de narrativas, mostrando uma diversidade de historias

gue ndo se centram apenas na prisdo durante o regime do apartheid.

140



Andlise Da Experiéncia Do Visitante® E Consequente Plano de Gestdo do
Visitante (2013-2018)°¢

O museu de Robben Island abriu ao publico em 1997 e hoje é um dos destinos turisticos
mais importantes da Africa do Sul, sendo visitado por turistas locais e estrangeiros. O nimero
anual de visitantes tem crescido ao longo dos anos, registando uma média de 200.000 visitantes
por ano, motivo pelo qual é possivel constatar que 0 museu gera beneficios economicos

substanciais.

Em dezembro de 2016, o museu registou 49 738 visitantes (mais 4% do que 0 ano
anterior), muitos deles visitantes internacionais, e um aumento significativo de visitantes

nacionais, tal como é preconizado por Mava Dada, CEO do Robben Island Museum.

O aumento do numero de visitas pode dever-se a um plano de valorizacdo da
experiéncia dos visitantes. Em 2014, segundo o Turismo da Africa do Sul, o chefe executivo
Sibongiseni Mkhize requisitou propostas para a reestruturacao e reorganiza¢do do museu, a fim
de melhorar a qualidade do servico prestado ao visitante. Além disso, selecionou um novo
Service Excellence Legacy Committee para capacitar e orientar a administracdo na
incorporacdo de principios, processos e sistemas de exceléncia de servicos na sua gestdo diaria
do produto. Este plano (2013-2018) levou a cabo uma avaliacdo inicial, enumerando o0s

seguintes pontos fracos do museu:

a. Narrativa limitada na tour, falta de opgdes e oportunidades;

b. Mensagem principal ndo é claramente articulada ou reforcada;

c. Congestdo e Confusdo Periddica no foyer da rececdo, afetando o fluxo de visitantes e
problemas de seguranca;

d. Falta de informacdo sobre os horarios do ferry ou encerramento devido a alteragdes
climaticas;

e. Presenca simultanea de varios grupos, que chegam e partem;

f. Falta de informacdo nos ferries e em Murray Bay, resultando em visitantes

desinformados e desorientados;

% Integrated Conservation Management Plan 2013-2018. Disponivel em: http://www.robben-
island.org.za/files/publications/Integrated%20conservation%20management%20plan%202/3%20Visitor%20
Managment%20P1an%20DRAFT%2016jan13.pdf. Acesso em 1 de Marcode 2019.

%6 Visitor Management Plan. Disponivel em: http://ww.robben-
island.org.za/files/publications/Integrated%20conservation%20management%20plan%202/3%20Visitor%20Ma
nagment%20Plan%20DRAFT%2016jan13.pdf. Acesso em 1 de Junho de 2019.
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Tours longas que ultrapassam os horarios, sendo que os visitantes sdo rapidamente
encaminhados para os barcos;

Falta de ligag&o entre a narrativa da prisdo e a tour de Robben Island;

Falta de interpretacdo clara dos objetivos dos locais, paisagens e historias;

Experiéncia ndo tem um final apropriado.

Com base nestas conclusdes, as seguintes estratégias foram colocadas em acéo, com o

intuito de melhorar a experiéncia do visitante:

1.

Interpretacdo e apresentacdo da narrativa completa, oferecendo informagdes mais
abrangentes ao visitante, especialmente sobre a historia da ilha, no porto e nos ferries,
para preparar os visitantes para a sua chegada - Centro de Interpretacdo no Porto de
Murray Bay;

Fortalecer programas educacionais que permitam que mais alunos do secundario
visitem a ilha e o desenvolvimento de materiais interpretativos dedicados a estudantes
e diferentes idades;

Programas de Estagio e investigacdo com o objetivo de fortalecer a compreensdo e a
apreciagéo do espago;

Maior diversidade em op¢6es de tours, que incluam rotas interpretativas, focando-se no
Bluestone Quarry Seawall e na plataforma Limestone Quarry; incluindo a opcéo de
grupos mais pequenos com um guido melhorado e o desenvolvimento de trilhos guiados
pelos préprios visitantes;

Desenho e implementacdo de um sistema que coloque menos constrangimento no
visitante, por exemplo na duracdo da visita, podendo ser possivel ndo ter uma hora
rigida de saida, possibilitando o desfrutar do espaco sem a pressao do tempo;

Equipa mais motivada e treinada, formacdo de gestdo de patrimoénio para o staff que
vive na ilha;

Infraestruturas turisticas necessarias, incluindo zonas para conferéncias e eventos
especiais;

Encontrar formas alternativas de entretenimento para atrair visitantes na época baixa;
Desenhar um inquérito de analise de satisfacdo e de perfil de visitantes, ferramenta para

a area de marketing e planeamento.

Todas estas estratégias inserem-se num plano estruturado e conciso das varias

necessidades e reformulaces a fazer na ilha, com objetivos estratégicos concretos e tarefas

integradas em acOes concretas e praticas, nomeadamente:

142



1. Informagéo do visitante, servi¢o e melhoria de ICT systems;
2. Melhoria do fluxo de visitantes e congestionamento;

3. Avaliagdo do Impacto do Volume de Turistas na Ilha;

4. Marketing e Relagdes Publicas:

- Promover e comunicar a marca para 0s mercados internacionais e locais,
particularmente atraves de cost effective marketing e ferramentas de promocao;

- Investigar e implementar para promover o perfil nacional do museu através de ligacoes
estratégicas com outras instituicdes e departamentos governamentais;

- Alinhar a estratégia de marketing e comunicagdo com a experiéncia do visitante;

- Promover o desenvolvimento do produto de turismo com parceiros e potenciais

parceiros.
5. Gestdo dos visitantes e staff;
6. Sustentabilidade do nimero de visitantes durante a época baixa;
7. Diversidade de opcdes de tours e de narrativa em Robben Island;

8. Servigo ao Cliente e Inquéritos.

Quadro 7: Estratégias, objetivos e tarefas a desenvolver a nivel de marketing e de Rela¢des Publicas

Fonte: Visitor Management Plan (2013-2018)
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VMP Action C Y, Strati Objective and Tasks

Priority

Timeframe

Action Category: Marketing and public relations

Strategic Objectives 5 and 7

32g

Promote and market the RIM brand to local and international target markets through
cost effective marketing and promotional tools

High

2013-2018

329

Investigate and implement ways in which to enhance RIM's national profile through
strategic links with other institutions and government departments

High

2013-2018

330

Create awareness of RIM's significance in line with the ICMP, through profiling RIM's
core programmes and calendar year events, as well as others

High

2013-2018

331

Align Marketing and Communications strategy with the Improved Visitor Experience

High

2013-2018

3.32 | Enhance tourism product development together with other stakeholders and potential

partners

High

2013-2018

Action C. y: Visitor r nent and additional staffing

Strategic Objective 5

3.33 | Visitors should be met by hospitality staff at NMG and by tour guides at Murray's Bay

harbour

High

2013-2018

3.34 | Ferry crew must be trained in hospitality services and customer care. They can take

responsibility for information sharing, ensuring comfort, particularly for those
physically challenged, communicating with the tour guides on the Island and on the
return journey issue visitor survey cards, well as ensuring a clean and function ferry
between journeys

High

2013-2018

Action Category: Sustainability of visitor numbers during the low season

Strategic Objective 5

3.35 | Implement a local and international programme to ensure visitation in winter periods

Medium

2013-2018

3.36 | Find other ways to attract visitors during low season

Medium

2013-2018

Quadro 8: Estratégias, objetivos e tarefas a desenvolver a nivel da diversidade de opg¢des das tours e da narrativa
de Robben Island. Fonte: Visitor Management Plan (2013-2018)

VMP Action C y, Strategic Objective and Tasks

Priority

Timeframe

Action Category: Diversify tour options and Robben Island narrative

Strategic Objectives 3,4, 5, 6and 7

Conduct interpretation research and training with tour guides to diversify the
presentation of the heritage of Robben Island

2013-2018

338

Implement MSP, Bluestone and Limestone Quarry Interpretation tours and provide
walking options. Jetty 1 and NMG exhibitions can be linked to the various tours, or be
available as separate options

High

2013-2014

339

Plan for self-guided visits should be available on trails, with adequate information in a
brochure and provision for resting spots and toilet facilities, for instance

High

2013-2014

340

Timetable of guided visits should be clear and accessible and meeting points for
departure of guided visits should be well defined

Urgent

2013

341

Shuttle services to run according to schedule along the main road of Robben Island,
Interpretative Routes and parked at designated stops such as Dining Hall of MSP,
Murray's Bay Harbour and Sobukwe Complex, for transporting self-guided visitors

Medium

2015-2018

342

Focus on offering events and conferences, as well as other specialised tours

High

2013-2018

Action Category: Customer service and surveys

Strategic Objective 5

343

Enhance the overall visitor experience through effective and well-coordinated customer
service

High

2013-2018

3.44

Conduct surveys on visitor experience, profiling information and feed into planning and
marketing

High

2013-2018

O museu organiza diferentes eventos, nomeadamente o Open Day no Heritage Day

desde 2015, para facilitar a visita aos sul-africanos e aprenderem mais sobre o patrimonio da

ilha, experienciando a sua beleza natural. De salientar que se tem verificado um aumento
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crescente de visitantes nacionais, tendo-se registado 1528 visitantes nacionais em 2018, 9%
mais do que no ano anterior. O museu acredita que como parte dos esfor¢cos da educacgédo do
patriménio publico, encorajando a participagdo da comunidade em Robben Island, é possivel
partilhar e preservar a riqueza do patrimonio cultural com todos os sul-africanos.

Numa publicacdo da propria instituicdo (Robben Island Museum Integrated

Conservation Management Plan — 2013-2018) considera-se que:

“E reconhecido pelo seu grande simbolismo politico como um lugar de luta altruista e
como um lugar que remete para o triunfo do espirito humano sobre grandes adversidades. A
ilha é um espaco de memdria com uma histéria rica em camadas que remontam a 10.000

anos™’,

2.8.Ferramentas De Comunicagéo

S MTN Foundation @ S === BOOKATOUR

As of Sunday, 01 April 2018 RIM are discontinuing telephonic bookings. Read More... . LIVE WEATHER
~ 1.
20 October - All tours for today are cancelled due to increase in wind speed, swells height. Unsafe to operate in this condition. @ - 2 1 o

—

PARTLY CLOUDY 2> 26KPH - ESE

Figura 28: Website Institucional. Fonte: http://www.robben-island.org.za/

5 Traducdo livre da autora: “It is acknowledged for its great political symbolism as a place of selfless
struggle and as a place signifying the triumph of the human spirit over great adversity. The Island is a space of
memory with a rich and layered history going back 10 000 years.”
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FICHA DE ANALISE DO WEBSITES®

Quadro 9: Ficha de Analise do Website do Museu de Robben Island

ENDERECO: http://www.robben-island.org.za/
DATA DE CONSULTA: 01-01-2019
FUNCIONALIDADES:

- User Experience: Informacéo; Aprendizagem; Procura de Informacao
- Facilidade de Navegacédo (Alta/Média/Baixa): Alta

- Intuitivo (Sim/Nao): Sim

- Linguagem Compreensivel (Sim/N&o): Sim

- Uso de imagens e conteddo audiovisual (Adequado/Insuficiente): Adequado

- Necessidade de registo de utilizador (Sim/N&o): Néo

- Possibilidade de eleicdo de idioma (Sim/N&o): Néo

HOMEPAGE: Interactive Menu. Efeitos. Visualizagdo de Robben Island (Guided Tour).
Testemunhos. Interactive Timeline.

ELEMENTOS DE LIGACAO QUE POSSUI: Facebook; Twitter

ARQUITETURA DE INFORMAC}AO:

- Conteldo/ Estrutura: Topico Principal (Discover) Topicos secundarios (Tours; Learn;

InteractiveTimeline; Virtual Tour; Prisoner Stories; Organisation; News Média; Contact).

- E-Commerce: Booking Process (Book Tour).

- Pablico ao qual se destina: Publico em Geral; Pablico que pretende visitar o museu fisico;

Investigadores; Educadores; Estudantes.

- Menu: Scrolling Menu

- Procura;: Nao

- Design/Utilizacdo de Cores: Azul; Branco

OBSERVACOES: Apresentaco e Introducio a ilha e ao Museu. Incentiva o conhecimento

sobre 0 espaco e tematica. Impulsiona a visita ao local.

%8 Martijn van Welie*/** (martijn.van.welie@satama.com) Bob Klaasse* * ) (2004) Vrije Universiteit
Amsterdam Faculty of Sciences Department of Computer Science http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-
museum-sites.pdf
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Robben Island Museum App

Robben Island Museum
App Now Available

Rol.\.," IslanJ
Free Download

MUSEUM

.
Robben Island
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Department of Arts

& Culture. b Like
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POWERED BY: ROBBEN ISLAND MUSEUM e of Ao e
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[ App Store

3\ Follow # Share

Home #° Create post

Shop

w Write a post
About

Posts A\ {

Phot 5 Photo/Video 2 Tag friends o Check in eee ABOUT ROB P M - AN AGENCY
l0los
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Figura 29 Aplicacdo. Fonte: GooglePlay

Instagram
© 'Instugfmm Search @ O 5

robben_island HEESN B

365 posts 951 followers 266 following

Rebban [stan)
SRR Robben Island Museum

The official Instagram account for Robben Island Museum, a UNESCO World Heritage

Site. #robbenisland #capetown #NeiscnMandela #scuthafrica

www.robben-island.org.za

@ POSTS

IMPORTANT NOTICE

IMPORTANT NOTICE IMPORTANT NOTICE IMPORTANT NOTICE

weather conditions, the

@ to adverse weathe e 1o a weather condi

Figura 302 Aplicagdo do Museu.

147



Facebook
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App Now Available
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Robben Island
Museum - An |
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Department of Arts W Gosto 3\ Seguir = Partilhar |« @ Enviar Mensagem
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@robbenislandDAC
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Sobre B Fotowvideo & identificar a... Q visita

Publicactes
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| 21 d
= \ > J < o
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Figura 31 P4gina da Rede Social do Museu.

Logo6tipo

\{

RQH,M IéianJ

MUSEUM

Figura 32: Logdtipo.

2.9.Grelha De Anélise

Quadro 10: Grelha de Analise do Museu de Robben Island.

TOPICOS DE
ANALISE

INDICADORES

Nome do Museu/Entidade: Robben Island
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l.
IDENTIFICACAO

Local: Cape Town, Africa do Sul

Tematica: Apartheid

Robben Island, Patriménio Mundial da Unesco, e um dos locais

mais simbolicos do pais e uma das razdes de visita dos turistas, € conhecida

ENQUADRAMENTO
GERAL internacionalmente por integrar uma das prisdes mais famosas do mundo,
onde o ativista Nelson Mandela esteve deslocado durante 18 anos dos seus
27 anos de prisdo antes de se tornar o primeiro presidente democratico do
pais.
I11. PROJETO 1. Tipo de Colecdo/Exposicao: Exposicdo Permanente.

MUSEOLOGICO

2. Arquitetura e Espaco(s): Nelson Mandela Gateway na V&A

Waterfront — Loja e Restaurante; llha e Prisao de Robben Island.

Visita de trés horas e meia, entre barco, autocarro, que passa por
varios pontos da ilha (Casa de Robert Sobukwe; Limestone; Igreja de

Garrison; Cemitério) e passeio pedestre no interior da priséo.

3. Colecao/Exposicao (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: Nao existem muitas pecas expostas, pois a peca
primordial € o espaco da prisdo em si. Por isso, a ambientagdo propicia,
naturalmente, um circuito condutor ao visitante. A sintonia entre o
percurso expositivo e o roteiro informativo efetua-se apenas através do
audio-guia no exterior e 0 guia no interior do espago, sem acesso a

informagdo escrita.

b. Cenografia: Espaco simples, com apenas algumas pecas,
nomeadamente textos explicativos ou fotografias espalhadas pelo recinto.
Adapta-se a area geogréafica da ilha e ao espacgo da prisao, o que atrai 0
visitante a observar o espaco mais atentamente e a envolver-se

emocionalmente.
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c. Sonorizacgdo: N&o existe musica, mas o barulho do mar e o
siléncio do espago complementa a mostra, propiciando um ambiente

agradavel e acolhedor, sem ser chocante ou intimidante para o visitante.

d. Percurso Expositivo: As informacdes existem apenas em
inglés. Neste caso, a curadoria optou por seguir a indicacdo de Scheiner
(2003) e optou pela utilizagdo de poucos textos, pois “vivenciar ¢

infinitamente mais importante do que informar.”

4. Guido Expositivo:

a. Introducdo do Equipamento através de uma exposicao
multimédia no Nelson Mandela Gateway na V&A Waterfront enquanto os

visitantes aguardam a sua entrada no barco.

b. Viagem de 45 minutos de autocarro e a pé por varios pontos da
ilha, para apresentar outras narrativas, nomeadamente o tipo de flora e

fauna existente neste espaco.

c. Visita a prisdo conduzida por ex-prisioneiros, testemunhos vivos,
relatam além de fatos histéricos importantes que permitem contextualizar

esta memoria e relatam também a sua prépria experiéncia.

Técnicas de Exposicdo para a comunicacdo de significado -
Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992; Sipos, Battisti &
Grimm; 2008): Dominio cognitivo (Head) com a reflexdo critica e com o
dominio afetivo (Heart), com o conhecimento relacional e a ligacdo
emocional e o dominio psico-motor (Hands) com o envolvimento profundo
no espagco onde o visitante estd inserido (ex.: entrar nas celas dos ex-

prisioneiros).

MotivacOes a que a Exposicao responde para se tornar atrativa
para o visitante — Selinda Model of Visitor Learning (Perry, 2012):
Comunicacéo, Curiosidade, Confianga, Desafio, Diversao.

5. Encenacéo do Espaco: Ambiente simples, com apenas alguns

apontamentos de texto explicativo ou fotografias, de forma a enfatizar o
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espaco da prisdo e da propria ilha. Pretende-se que seja 0 espaco a

transmitir a informac&o ao visitante e incite a uma ligagcdo emocional.

6. Linguagem: Cultural e Simbdlica.

7. Tipos de Comunicacdo: Comunicacao Textual, Visual,

Auditiva, Audiovisual, Tatil.
8. Suportes:
a. Painéis de Texto
b. Video Inicial
c. Audio-guia
d. Imagens — Fotografias
e. Mapas.

9. Discurso: Mensagem Informativa, Pedagdgica, Politica e

Social.

Apresenta a ilha como um todo sob diferentes camadas de
significado. Mas h& uma tendéncia natural de associar a historia do
Apartheid e ao prisioneiro mais famoso, Nelson Mandela, enfatizado

pelos contadores de historias que acompanham os visitantes.

10. Visitantes: 49 738 visitantes (2016) (mais 4% do que em

2015).

Participacéo passiva (Pine & Gilmore, 1999) — experiéncia
educacional; estética e de entretenimento.
Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of Visitor

Learning (Perry, 2012): Visitante intelectualmente motivado e Visitante

emocionalmente motivado.

11. Comunicacao Institucional: Website; Redes Sociais

(Instagram; Facebook); Aplicacdo Movel.
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V. O
DISPOSITIVO
MUSEAL

Estratégia e
desenho do aparelho

museal

1. Tipo de Narrativa: Narrativa Dominante

a. Grande Narrativa (Rowe, 2002) — geral e oficial sobre o periodo
da Histéria comunicada pelo museu sobre o periodo de Apartheid na Africa
do Sul e a prisdo de Robben Island, bem como as respetivas vivéncias dos

prisioneiros.

b. Pequenas Narrativas (Rowe, 2002), narrativas na primeira
pessoa sobre este momento da histdria através de testemunhos veridicos
(acompanhamento de um guia durante a visita - ex-prisioneiro) e painéis de

texto.

1. Tipo de Exposicao:

a. Exposicdo Imersiva (Belaen, 2003): pretende criar
conhecimento através da experiéncia e do conhecimento afetivo, pretende
imobilizar as sensacGes e as emoc¢fes do visitante ao integra-las em
universos gque encorajam a rececao das mensagens. Experiéncia concreta e

ativa.

2. Tipo de Mediacao: Mediacdo Cultural e Educativa, com o intuito de

informar o visitante sobre o periodo histérico em causa e o0 evento ocorrido

e contribuir para uma melhor compreensdo da obra e espaco.

Mediac&o Discursiva, Sensorial e Imediagdo com o contacto direto

com 0 espaco e testemunhos originais.

3. Relacdo com o visitante:

Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem Informal, que
conduz a novas percegdes e ideias. Aprendizagem cognitiva, afetiva e
social, apresentando testemunhos e objetos pessoais, que permitem ao
visitante uma maior ligacdo afetiva. Aprendizagem interativa e sensorial e
imediacdo, pois 0s visitantes estdo no espaco da memaoria, num contacto
direto com objetos e testemunhas, entrando, por exemplo, dentro da cela de

um prisioneiro.

Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos de

comunicacdo: Interesse do principio ao fim do percurso, com maior

152




dispersdo no momento da visita de autocarro, mas concentracdo visivel
aquando da entrada na priséo. Ex-prisioneiros sao essenciais para captar a
atencdo dos visitantes, cujo siléncio ao ouvir 0s seus testemunhos, ao
percorrer 0s corredores e celas da prisdo € sinbnimo de atencdo e

envolvimento emocional.

Modo de Apreensdo da Exposicdo (Lord, 2001): Interagéo,
Contemplacdo, Compreensao, Descoberta.

V. O MUSEU
COMO
MNEMOTECNICA E

MEDIUM DE
EXPERIENCIA

2. Producdo de memoria / Mediagdo entre memorias: Memoria
Coletiva, Memoria Individual, Memoria Oficial.

3. Mediacéo entre memdria e atualidade: Surge como simbolo de
resisténcia e significado para 0s prisioneiros, sentimento esse que se
tornaria num poderoso simbolo para a memoria coletiva. Com a
observacao direta constatou-se a predominancia de apenas uma narrativa
relativamente ao apartheid e prisdo de Robben Island. Atualmente, com a
leitura de documentagdo oficial e o novo visitor management plan,
confirma-se trabalho de inclusdo de novas narrativas diversificada e mais
atuais sobre a ilha.

2. Producdo de experiéncia (atencional, semiética, cultural e
politica): contemplativa, de conhecimento, de descoberta, ludica,
reflexiva, participativa, critica, transformadora.

3. Finalidade: Informativa, Pedagdgica, Reparadora/Curativa.
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111 ESTUDO DE CASO

Hiroshima Peace Memorial Museum — Hiroshima, Japéo

3.1.Apresentacao

O museu localiza-se no parque Hiroshima Peace Memorial, no Japéo, dedicado a
documentar o ataque da bomba nuclear durante a Il Guerra Mundial. Formalmente aberto em
1955, a sua arquitetura ficou a cargo de Kenzo Tange, que propositadamente ndo desenhou um

edificio tradicionalmente japonés.

Este museu apresenta e coleciona os “pertences deixados pelas vitimas, fotos e outros
materiais que carregam o horror desse evento, apoiado por exposi¢cOes que descrevem
Hiroshima antes e depois do ataque. Agora que recuperou da calamidade, o desejo mais
profundo de Hiroshima é que aconteca a eliminacédo de todas as armas nucleares e a realizacdo
de uma comunidade internacional pacifica”®. Nesse sentido, o objetivo do museu é apresentar
os factos da bomba atomica como forma de promover “a abolicdo das armas nucleares ¢ a

realizacdo de uma paz mundial genuina e duradoura” (Matsui, 2011).

A sua historia remonta ao dia depois do ataque, um gedlogo notou algo anormal numa
pedra e percebeu que este fendbmeno ndo podia ser produzido por uma bomba normal. Recolheu
artefactos que mais tarde foram expostos num centro comunitario. Os seus esfor¢os persistentes
de preservacdo foram posteriormente organizados pelos projetos de reconstrucao da cidade e o
museu foi construido como a principal instalacdo do Peace Memorial Park. Esse gedlogo era

Shogo Nagaoka, que se tornou no primeiro diretor do museu.

Também no Hiroshima Peace Memorial Park localiza-se 0 A-Bomb Dome, a Unica
estrutura que se manteve em pé aquando da explosdo da bomba atémica a 6 de agosto de 1945.
“Mantém-se N0 mesmo estado, como apds 0 bombardeamento, como simbolo da maior forca
destrutiva alguma vez criada pelo Homem e expressa a esperanca na paz mundial e na
eliminagdo de armas nucleares” (Unesco). E Patriménio Mundial da Unesco (1996) atendendo
ao seu carater historico fulcral na historia do Japdo e na historia mundial. Atualmente, ¢é a

segunda maior atracdo do pais, ap6s a ilha de Miyajima, localizada também em Hiroshima.

%9 Apresentacdo Institucional. Disponivel em: http://npmmuseum.jp/?lang=eng. Acesso em 1 de Agosto
de 2019.
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Figura 33: Hiroshima Peace Memorial Museum. Fonte: Inés Morais 04.2015

Em 2013 recebeu 1.383.129 visitantes, 200.086 dos quais eram estrangeiros. Em 2015,
aquando da celebracdo do 70? aniversario da bomba atémica, 1,5 milhdes de pessoas visitaram
o local, com um aumento de 44,6% do namero de turistas estrangeiros. Desde a sua abertura,

0 nmero total de visitantes excedeu um bilido (Camara Municipal de Hiroshima, 2014).

O numero de visitantes entre abril de 2018 e margo de 2019 totalizou 1.522.453, com o

numero de visitantes internacionais a alcancar um recorde de 434.838.

Number of visitors to Peace Memorial Museum

(10 thousand) - Visitors in total: A0S 17006 1600 -

2001 | Intemational visitors: 160341 36679 | 392667 434838
160+ 1213702 96510 |
100} |
50+ |
0 .,.3 | g | ‘ |
2009 10 11 12 13 14 15 16 17 Fiscal 2018

Grafico 2: NUmero de visitantes do Peace Memorial Museum. Fonte: http://www.hiroshimapeacemédia.jp/?p=90482

A razdo para 0 seu crescimento deve-se, acima de tudo, ao facto de se caracterizar
enquanto exemplo emocional e educativo de dark tourism®. Muitos visitantes afirmam que o

testemunho dos sobreviventes (conhecidos como hibakusha) ajuda a humanizar a histéria e é

8 Hiroshima Peace Museum. CNN. Disponivel em: https://edition.cnn.com/travel/article/hiroshima-
peace-museum/index.html. Acesso em 1 de Junho de 2019.

155


http://www.hiroshimapeacemedia.jp/?p=90482
https://edition.cnn.com/travel/article/hiroshima-peace-museum/index.html
https://edition.cnn.com/travel/article/hiroshima-peace-museum/index.html

decisivo para a experiéncia. Pela sua importancia, a cidade esta a fazer um esforco para
documentar as historias, contribuindo para a luta e a abolicdo de armas nucleares. “O Japao ¢é
0 Uunico local onde existe um exemplo vivo do que a época nuclear significa”, afirmou Bruce
Blair, presidente do Global Zero, uma organizagdo dedicada a eliminagdo das armas nucleares.
Considera também gue a ressonancia das histérias dos sobreviventes pode ajudar a um interesse
mais ativo nas questdes nucleares. “O museu foi estabelecido na cidade de Hiroshima para
apresentar a realidade da bomba atémica no mundo e contribuir para a total abolicdo de armas

nucleares e a paz mundial”, tal como é referido pelo diretor do museu, Kenji Shiga.

the hearts of eECe -IOVINE CoNOTE.
50 may you, toa, friends,
steo forward, and toll this bel for Beﬂ:g

Dedicated Sentember 20th, 1964 |
By Hiroshima Higan-No-Kai.

Figura 34: Hiroshima Peace Memorial Genbaku Dome. Fonte: Inés Morais. 04.2015

Desafios (2017)°:
Desafio 1: Colecao e Disseminacao

O material que Nagaoka recolheu e as doacGes de sobreviventes e familiares durante
décadas remetem para cerca de 20.000 artefactos da bomba, sendo que atualmente ainda
continua a receber doacgdes pessoais. A colecdo também inclui 70.000 fotografias tiradas pelos
militares americanos e outras equipas e cerca de 5000 desenhos de sobreviventes, que
demonstram a sua experiéncia; testemunhos de sobreviventes, exibicdes no Japdo e no
estrangeiro, programas de estudo de paz para jovens e outras oportunidades para estudar os

factos sobre o tema.

61 Conveying Memories of the A-bomb Experience: Preserving Our Heritage for Future Generations
(2017). Disponivel em: http://presentations.thebestinheritage.com/2018/hiroshima-peace-memaorial-museum.
Acesso em 1 de Junho de 2019.
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Desafio 2: Renovacao

Os dois edificios foram renovados recentemente, em 2017 e 2019, o que resultou na

atribuicdo do prémio DSA Design Award Grand Prix 2017.
Desafio 3: Herdar as memorias da Bomba

Em 2017, o nimero de visitantes atingiu 1.68 milhdes, sendo que quase 400.000 séo de
visitantes estrangeiros. Apds a renovacdo total, espera-se que 0 nUmero aumente

substancialmente.

= ~/ —

A single atomic bomb indiscriminately killed tens of thousands of people,

profoundly disrupting and altering the lives of the survivors. Through belongings
left by the victims, A-bombed artifacts, testimonies of A-bomb survivors and
related materials, the Hiroshima Peace Memorial Musgum conveys to the world the
horrors and the inhumane nature of nuclear weapons-and spreads the message of

“No More Hiroshimas.”

Figura 35. Mensagem do Hiroshima Peace Memorial Museum. Fonte: http://hpmmuseum.jp/?lang=eng

3.2. Enquadramento Historico:

A cidade de Hiroshima esta localizada no delta do rio Ota, com 7 canais que divide a
cidade em seis ilhas. Antes do acontecimento da bomba atémica, a maioria da cidade ndo estava
construida e 75% concentrava-se no centro da cidade. A cidade tinha importancia militar,
enguanto centro de comunicacdo, local de armazenagem e uma area de assembleia das tropas.
Alguns dos edificios tinham uma construcdo forte, dado o perigo de terramotos no pais, o que
justifica o facto de alguns junto ao centro da cidade ndo tenham colapsado com a bomba
atdbmica. Na altura do ataque, a populacédo era aproximadamente de 255.000 (The Manhattan
Engineer District, 1946).

Durante a Il Guerra Mundial, mais precisamente em 1943, o Presidente Roosevelt
(USA) e o Primeiro Ministro Winston Churchill (RU) insistiram na rendi¢ao dos agressores do

eixo, sendo a bomba atdmica uma possivel arma para o efeito.

A Alemanha foi originalmente pensada para liderar o eixo, sendo que a sua rendi¢édo

acabou por alterar o alvo para o Japdo Imperial, que ainda resistia. Assim, o Unico momento da
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histéria mundial relacionado com a utilizacdo da bomba atomica aconteceu em Hiroshima e
Nagasaki em agosto de 1945, obrigando o Imperador Hirohito a render-se (The Manhattan
Engineer District, 1946).

A bomba atomica explodiu pelas 8nh15 da manhd, mas cerca de uma hora antes 0s
radares de alerta japoneses tinham ja detetado uma aproximacéo de aviGes americanos. Perto
das 8h, o radar detetou apenas a chegada de ndo mais do que trés avides e o alerta foi levantado.
As 8h15 a bomba explodiu com um flash no céu e uma nuvem de ar. O estrondo percorreu
muitos quilometros a volta da cidade, prédios a cair, incéndios e uma nuvem de p6 formou um
manto de escuriddo pela cidade. Pelas 8h.16, o operador de controlo de Toquio da Japanese
Broadcasting Corporation percebeu que a estacdo de Hiroshima tinha saido do ar. Surgiram
relatorios confusos e ndo oficiais de uma exploséo terrivel. A sede do Japanese General Staff
tentaram contactar a estacao militar de controlo de Hiroshima. Sem sucesso, pediram a pilotos
que sobrevoassem a area. A operacdo confirmou uma enorme nuvem de fumo e avisaram
posteriormente Toquio. A certeza oficial aconteceu com o anuncio publico da Casa Branca,

dezasseis horas ap0s o ataque (The Manhattan Engineer District, 1946).

Estatisticas Da Destruicao

Quadro 11: Estimativa das vitimas de Hiroshima Fonte: The Manhattan Engineer District, 1946.

Populacdo Afetada 255.000
Mortos 66.000
Feridos 69.000
Total de Casos 135.000

Quadro 12: Causas de morte das vitimas de Hiroshima. Fonte: The Manhattan Engineer District, 1946.

Queimaduras 60%
Queda de Escombros 30%
Outro 10%
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3.3. Memobria Coletiva:

Apos a Il Segunda Guerra Mundial, o Japéo ficou sob a tutela dos Estados Unidos da
América, até ao Acordo de Paz de S&o Francisco, que entrou em vigor em 1952. A visdo
americana da historia prevaleceu: o uso da bomba atomica ndo foi um crime contra a
humanidade, mas a forma de Deus trazer a paz ao mundo. Durante a Guerra Fria, os Estados
Unidos tornaram-se na maior poténcia global, em detrimento da Gra-Bretanha, motivo pelo
qual o Jap&o ndo se opds a essa visdo, sobretudo por ter beneficios econdmicos se concordasse
com esta perspetiva (Okuda, 2011). Sob a tutela centrada nos EUA, a autocensura e a censura
aliada a bomba atomica impediram a consciencializacdo nacional sobre o que aconteceu em
Hiroshima (Braw, 1991).

A “independéncia” permitiu ao governo japonés incorporar, na década de 70, a memoria
de Hiroshima na sua historia oficial, como a “only A-Bombed Nation”, a tinica nagdo que
testemunhou o nascer da era atomica e a devastacdo total do pais apds a guerra. Integrou as
memorias da bomba atdémica numa campanha a favor da paz e contra as armas nucleares, numa
espécie de orgulho nacional, tornando a sua aceitacdo facil para todos (Okuda, 2011).
Relativamente as cerimonias de memdria de Hiroshima, os média nacionais posicionaram-nas
de uma forma similar a rituais de estado, apesar de terem ignorado, e deliberadamente, o seu
passado antes do ataque, 0 expansionismo militar e o colonialismo imperial, permitindo ao

Japdo negar as acusacOes de crimes de guerra.

Hiroko Okuda (2011) apresenta um estudo que avalia como o governo japonés explorou
a memoria de Hiroshima, designadamente enquanto simbolo da identidade coletiva do pds-

guerra (Burke, 1996), através da comparacao de formas escritas, parques de paz e memoriais.

A memoria de Hiroshima surge de forma diferenciada nos trés sistemas de japonés
escrito, que representam visualmente a informacdo: caracteres chineses (kanji), caracteres
japoneses (hiragana) e a sua variante (katakana), usado especificamente para o seu empréstimo

estrangeiro.

Com caracteres chineses, Hiroshima mostra a descontinuidade historica entre a cidade
militar bombardeada e a presente representacdo da paz mundial, elimina implica¢des negativas
e surge como uma das cidades projetadas por regulamentaces governamentais no Japéo do
pOs-guerra. A expressao com carateres japoneses esta a ser cada vez mais usada na retorica

visual de posters turisticos, eventos municipais, slogans de publicidade com imagens
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nostalgicas da cidade natal, aberto a um passado perdido que muitos japoneses podem partilhar
(Ivy, 1995). Pelo contréario, Hiroshima escrita com simbolos fonograficos, usado para termos
estrangeiros, remete para discursos de paz e antinucleares, a recuperacdo do Japédo da derrota
na guerra e reflete sobre sentimentos mistos profundamente enraizados nas mentes dos
sobreviventes/familias afetados pela bomba atdmica, mas que tendem a ser negligenciados em
movimentos de paz altamente politizados. Além das diferentes maneiras de escrever Hiroshima
em japonés, a ortografia do nome em inglés tem outra influéncia social, enfatizando a cidade

como representante da paz.

A memoria de Hiroshima também pode ser analisada atraves das ceriménias de paz
efetuadas pelas 8h15 a 6 de agosto, desde 1947. O titulo oficial para a cerimdnia € Genbaku
Sibotsusha (A-Bomb dead), mas o governo nacional usou o termo senbotsusha (war dead),
remetendo para 0s que morreram em nome da nacdo e da sociedade japonesa do pos-guerra,
aqueles que morreram com as bombas atémicas, 0s que morreram com 0s raids aéreos e 0s que
foram abandonados nos territorios coloniais japoneses (Ueno, 2002; Yamamoto, 2005).
Simultaneamente, utiliza 0 nome Zenkoku Senbotsusha Tsuitooshiki (Memorial Service for the
Japanese War Dead) em memodria do meio-dia no dia 15 de agosto de 1945, quando o

Imperador Showa se dirigiu a nacéo.

O governo procurou inventar o Japdo do pos-guerra como uma comunidade imaginada
de “vitimas/sacrificios de guerra” (Anderson, 1991). Para o efeito, os locais da bomba atomica
desempenharam um papel importante na manutencdo de algumas ruinas e no fornecimento de
uma oportunidade para ver a "historia viva". Na cobertura mediatica, o governo central moldou
0s memoriais como elemento simbdlico das tragédias nucleares que concordam com a histéria
oficial da “only A-bombed Nation”. Enquanto realga os ground zero como locais nacionais de
memoria, o governo transformou aqueles que foram mortos pela bomba como aqueles que

morreram pelo pais, confirmando a identidade coletiva japonesa do pos-guerra.

Em suma, um passado particular que € memoravel, visualizado e simbolizado de um
certo ponto de vista, constrdi a memoria coletiva e fortalece a filiagdo. Hiroshima e Nagasaki
foram Uteis para o0 governo representar o Japdo como uma nac¢do pacifista de principios, ideia
difundida na cobertura mediatica e nas ceriménias de paz para convencer de que o Japdo é
verdadeiramente especial, tendo-se sacrificado para a paz ao mundo (Dayan & Katz, 1992). O
governo revela o seu esforgo para obliterar do nacional a historia do passado militar do Japéo,

mobilizagdo nacional e culto ao imperador.
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Num resumo rapido, o Jap&o lidou com este trauma em trés fases distintas (Hiro Saito,
2006):

a. Hiroshima Transnacional, agosto 1945 — agosto 1951: Sob a ocupacdo das Forcas
Aliadas e a censura, a comemoracao de Hiroshima n&o foi constituida e o seu registo
como memdria nacional japonesa ndo ocorreu.

b. A-Bomb Dom e Pena, agosto 1951 — marco 1954: Representacdes Mneumaonicas de
Hiroshima comecaram a circular nas arenas nacionais publicas e sentimentos
estruturados a volta da ideia de pena. A maior visibilidade dos sobreviventes também
conduziu a emergéncia numa solucdo comemorativa nacional para ligar Hiroshima a
identidade nacional japonesa; contudo a memoria transnacional de Hiroshima persiste
um caminho fechado, dominando as representagdes mneumaonicas em publico.

c. Descoberta de Hiroshima como a Fundacédo da Vitimizacdo Nuclear Japonesa,
marco 1954 — abril 1957: Em 1954, criou-se um momento de conjuntura entre
caminhos comemorativos nacionais e transnacionais, definir Hiroshima como um
trauma nacional que concede aos japoneses uma missao Unica de liderar os movimentos
transnacionais antinucleares. Esta nova solucdo foi acompanhada por novas estruturas
de sentimento sobre as vitimas da bomba atémica, simpatia e solidariedade com o seu

sofrimento.

Se focarmos a analise na primeira fase, percebemos a preponderéncia dos Estados
Unidos da América sobre o Japéo e o controlo sobre a meméria da bomba atémica. Mas como
se constitui esta memoria sob solo americano? Masumoto Tomoto (2015) desenvolveu um
estudo comparativo interessante entre o Bradbury Science Museum (Los Almos, EUA), local
onde se desenvolveu a bomba atémica e o Hiroshima Peace Memorial Museum, local que

sofreu com o ataque.

As suas conclusdes sdo Obvias, cada cidade apresenta a historia de forma diferente, ao
nivel da narrativa, objetos e imagens apresentadas, objetivo e impacto. Los Lamos conta a
historia de cientistas que se reuniram durante a guerra para desenhar uma arma secreta e é
apresentada a tecnologia cientifica e militar integrada numa narrativa que reafirma a memaria
coletiva nacional. Em Hiroshima, a narrativa relaciona-se com a devastagéo e sofrimento
resultante da bomba atomica e defende a prevencdo de futuras guerras nucleares. Néao
culpabilizam os Estados Unidos, 0 governo japonés ou até o imperador e apresentam a historia

do desenvolvimento da bomba e os seus efeitos, imédiatos e duradouros. Aparecem artefactos
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emocionais, itens pequenos e pessoais representando algo maior. Uma metafora temporal

percorre 0 museu, particularmente o momento da explosao.

De facto, uma histdria comeca quando a outra termina. Os artefactos do museu de
Hiroshima evocam sentimentos e associa¢des, usados para recriar a historia de uma pessoa
especifica que morreu no dia ou posteriormente. Exige ao visitante enfrentar as imagens que
Los Alamos preferiu ndo expor, apenas copias de documentos e itens utilizados para o design

das bombas originais e novas armas atuais, desprovido de sentimentos ou ligagdo emocional.

Em 1995, o 50° aniversario da bomba de Hiroshima, quando planos para uma exposi¢ao
no Smithsonian Air and Space Museum Washington DC ficaram conhecidos, provocou um
embate entre os organizadores e veteranos e grupos conservadores, obrigando o diretor do
museu a rever o que era exibido e qual a narrativa a apresentar (Harwit, 1996; Hogan, 1996;
NHK, 1996; Prosise, 1998).

3.4. Contexto Museologico Japonés

O desenvolvimento dos museus no pais decorreu apds a Segunda Guerra Mundial, mais
concretamente através da introducao de legislacdo que permitiu aumentar o nimero de museus
e a sua qualidade. A Lei de Protecdo das Propriedades Culturais em 1950, seguida em 1951
pelo Museum Act, estabeleceu um sistema de registo, subsidios governamentais e concessoes
de impostos para os museus privados e um sistema de qualificagdo nacional para curadores.
Mizushima (2017).

Outra instituicdo para além do governo com um papel bastante significativo no avancgo
museologico é o Japanese Association of Museums (JAM), que foi fundada em 1931 e que se
caracteriza enquanto uma das associa¢fes de museus mais antigas do mundo. A sua publicacéo,
intitulada Museum Studies, é considerada como uma das revistas académicas mais importantes
no Japdo. Além disso, uma vez em cada cinco anos publica o The Museum White Paper, que
consiste num inquérito acerca do estado atual dos museus por todo o Japao, apesar de ndo ser

divulgada internacionalmente, pois é escrita em japonés.

Atualmente, o Japdo € a segunda maior poténcia do mundo, especificamente no que diz
respeito a museus, Museum Superpower, com 18.000 museus, sé ficando atrds dos Estados
Unidos da América. De acordo com um inquérito de 2015, realizado pelo MEXT Social

Education, o nimero de visitantes de todos os museus duplicou a populacdo da nagéo: 279
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milhdes de visitantes num pais de 150 milhdes de pessoas. Estatisticamente, isto significa que

cada pessoa no Japao visita um museu cerca de 1.8 vezes por ano.

Recentemente, muitos museus japoneses aproveitam o desenvolvimento tecnoldgico do
pais para explorar formas de enriquecer a experiéncia dos visitantes e atrair uma maior
audiéncia. A introducdo tem sido uma constante desde 1980, com uma oferta desde audio-guias
até PDAs pessoais e ambientes CAVE, com novos aparelhos digitais, focando-se em tecnologia
mobile para fornecer ferramentas de transmissédo direta e troca de informagdo ou
melhorar/valorizar a visita ao museu ou local de patriménio cultural. Os &udio-guias sdo a
aplicacdo mais utilizada, bem como “video-on-demand” ou infraestruturas para assistir a
documentarios, em grandes ecras com lugares para os visitantes. Relativamente a tecnologia
interativa, esta limita-se a multimédia touch screen kiosks, com acesso a uma base de dados
multimédia. Apenas quatro museus tém aplica¢des tecnoldgicas com contetdo 3D, tal como é

0 caso do Osaka Museum of History ou o Edo-Tokyo Museum.

3.5. Entrevista — Rie Nakanishi — Curadoria (2017)

“Hiroshima Peace Memorial Museum, classificado como museu historico, foi
estabelecido pelo estatuto municipal de Hiroshima, promulgada em 1955 e revista em 1994. O
seu objetivo é descrito no artigo 1 do estatuto do Museu — “‘deve ser estabelecido para transmitir
ao mundo os factos da bomba atémica e contribuir para a aboli¢cdo das armas nucleares e a

realizacdo de uma paz mundial’”.

Como foi anteriormente referido, 0 Museu é classificado como um museu histérico,
cuja missdo € descrever a histdria. Neste sentido, ndo ha diferencas particulares entre 0 Museu
Memorial da Paz de Hiroshima e outros museus historicos. Sempre acolhemos qualquer
controvérsia e reacfes dos visitantes ou do pablico para melhorar as exposicdes, para que
pudessem comunicar adequadamente a ideia principal do museu: transmitir o que acontecia

sob a nuvem de cogumelos e promover um mundo pacifico e livre de armas nucleares.

Ao desenvolver exposi¢fes, tomamos 0s mesmos procedimentos que 0S museus
histéricos padrdo devem fazer. Os artefactos expostos no museu consistem em artefactos
coletados de ruinas logo ap6s o bombardeamento, bem como materiais ou pertences pessoais

deixados para tras pelas vitimas e doados pelas familias.
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O processo de aprovacdo das exposicdes depende da sua escala e forma. A fim de
organizar uma renovacdo em grande escala, criamos uma comissao especial para a preparacao,
enquanto outras exposi¢des, incluindo exposicdes temporarias que sdo realizadas
regularmente, sdo desenvolvidas apenas pelos membros da equipa do museu. Em qualquer
caso, a Hiroshima Peace Culture Foundation precisa de ser aprovada pela Camara Municipal

de Hiroshima, uma vez que a responsabilidade final do museu é da cidade.

Apesar de ndo existir um departamento especifico de comunicacdo e marketing, existe uma
diviséo de divulgacdo que se encontra envolvida em atividades educativas, mais concretamente

em escolas e noutras instalacdes.

No ultimo ano fiscal, recebemos mais de 1.600.000 visitantes, nacionais e
internacionais, incluindo os média. Desde 1970 que colocamos um caderno perto da saida do
museu para que 0s Visitantes possam escrever as suas impressées. O nimero de cadernos ja
ultrapassa os 1.400 e estdo publicados num livro intitulado “O que Hiroshima nos pede: de

'cadernos de didlogo' do Museu Memorial da Paz de Hiroshima”.

3.6. Exposicdo — Observacéo Direta

O museu foi desenhado por Kenzo Tange e foi designado, em 2006, como Important
Cultural Asset of Japan, pela primeira vez na arquitetura do pos-guerra. Constituido por dois
edificios, o edificio principal e o edificio a Este, integra diferentes &reas com tematicas
particulares e uma mediacdo com aparelhos de comunicacdo diversos, painéis de texto sobre a
histéria de Hiroshima, videos, imagens, sobretudo a preto e branco, maquetes explicativas
sobre o funcionamento da bomba atomica e objetos e artefactos das vitimas, estes ultimos

consistindo no principal elemento da exposicao.

O percurso expositivo integra sinais em japonés com traducdes em inglés, disponibiliza
um guido explicativo em 10 linguas e um audio-guia médiante pedido. Oferece tours guiadas,
inclusivamente ao préprio parque. Tem um departamento educacional, organizando visitas de
estudo para escolas, ou empréstimo de pecas. Apresenta palestras sobre este evento pelos

sobreviventes e fornece material para a educacao da paz.
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Figura 36. Edificio do Museu. http://hpmmuseum.jp/?lang=eng
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Figura 37: Estrutura do Hiroshima Peace Memorial Museum - Estrutura. Fonte: http://hpmmuseum.jp/?lang=eng

Descrigcdo Do Edificio Este

O edificio Este reabriu em 2017, ap6s obras de renovacéo, e divide-se em trés areas
primordiais: Exposic¢do Introdutdria; O Perigo das Armas Nucleares e a Historia de Hiroshima:
1. Historia;
2. Desenvolvimento da Hiroshima Moderna;

3. Histdria da Segunda Guerra Sino-Japonesa;

165


http://hpmmuseum.jp/?lang=eng
http://hpmmuseum.jp/?lang=eng

Vida depois da Guerra;

A Estrada para a bomba atémica;

4
5
6. 6 de agosto de 1945: Hiroshima em ruinas;
7. Naépoca, eu...;

8. Destruicdo da bomba;

9. Testemunhas Importantes;

10. Chuva Negra;

11. Efeitos Posteriores;

12. Experiéncias e Bombas Nucleares.

A entrada, é possivel visualizar um enorme relégio analégico que mostra o nimero de
dias desde 6 de agosto de 1945 e o numero de dias desde que o ultimo teste nuclear foi
conduzido. Comega cronologicamente com o inicio da historia de Hiroshima antes da guerra.
Posteriormente, uma breve reflexdo sobre a participacdo do Japao na Il Guerra Mundial e, em
seguida, a descricdo da vida durante a guerra, incluindo a mobilizacdo dos alunos para a

preparacdo da cidade para possiveis bombardeamentos externos.

A proxima seccdo € marcada por um relégio que para pelas 8h.15, 0 momento do ataque
e um protétipo de uma A-Bomb Dome de escala 7/10, que foi reconstruida para a exposi¢ao.
Uma imagem apresenta Hiroshima antes e depois da bomba, enquanto fotografias panoramicas
e videos mostram a devastacdo do local. Além disso, é possivel visualizar os telegramas de
protesto que os sucessivos presidentes da cdmara de Hiroshima escreveram desde 1968 para 0s
paises mais relevantes para tentar parar as bombas nucleares. Existe também uma seccao sobre
0 desenvolvimento da bomba atémica e uma explicacdo detalhada sobre as razbes do
langamento da bomba com uma descri¢do sobre a missdo de bombardeamento. Os efeitos e
consequéncias da bomba atémica traduzem-se em objetos e fotografias impactantes, como uma

parede danificada por vidros que rebentaram com a bomba.

Posteriormente, e na seccdo seguinte, o topico sobre Hiroshima termina e segue-se 0
desenvolvimento da Guerra Fria e a corrida as armas nucleares, assim como 0s movimentos
mundiais a favor da paz e o esforco das cidades de Hiroshima e Nagasaki para incitar ao

término dos testes nucleares.

Finalmente, encontra-se uma loja de lembrangas sobre o museu, onde é possivel
comprar livros sobre o evento, tais como “Hiroshima Peace Reader”; “Appeals from the A-

Bomb Survivors”; “Hiroshima”; e “Days to Remember”.
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E uma exposicdo equilibrada sem culpados, nomeadamente sem mencao aos Estados
Unidos, com um envolvimento emotivo incentivado pela exposicdo de imagens poderosas e

objetos pessoais.

Figura 38: Sala de Exposicdo. Fonte: http://hpmmuseum.jp/?lang=eng

Descricao Do Edificio Principal

O edificio principal do Museu reabriu em abril de 2019, depois de uma renovacao de
dois anos, com mais fotos e pertences de vitimas, respondendo ao tema subjacente de
“Realidade da Bomba Atdémica”2. H4 um total de 538 itens em exposicéo no edificio principal
e 173 fotografias. Ao apresentar varios pertences pessoais, tal como roupa, sapatos e desenhos,
0 museu espera criar mais impacto nos visitantes, motivo pelo qual ndo apresenta apenas
apresentar um texto explicativo. Também foi adicionada uma seccdo sobre prisioneiros

americanos e outras vitimas estrangeiras que estavam na cidade naquele momento.

A entrada na exposicdo pretende ser uma imersdo automatica na destruicdo de
Hiroshima ap6s o ataque da bomba atomica, sendo traduzida por fotografias e por uma
passagem de tijolos caidos para se assemelhar a cidade em ruinas e por figuras de cera,
representativas das vitimas ap6s a colisdo. A primeira sala tem como elemento central um

enorme diorama da cidade com uma bola vermelha pendurada a indicar onde a bomba caiu.

62 Renovated Hiroshima A-omb museum building opens with new exhibits Disponivel —em:
https://japantoday.com/category/national/renovated-hiroshima-a-bomb-museum-building-opens-with-new-
exhibits/ . Acesso em 1 de Julho de 2019.
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Figura 39: Diorama da cidade com uma bola vermelha a indicar onde a bomba caiu. Fonte: Inés Morais.04.2015.

Vaérios artefactos carbonizados e derretidos podem ver-se nas paredes, testemunhos
reais das vitimas, como lancheiras, reldgios e 6culos. Uma das pecas em relevo, e uma das mais
impressionantes, € um triciclo de crianga, enterrado junto ao seu dono de 3 anos, o qual foi

posteriormente doado pelo pai a0 Museu.

Figura 40: Artefacto. Fonte: CNN.

Vérias fotografias demonstram o efeito da sombra de pé e dos materiais como telhas ou
garrafas que sofreram o efeito do calor ou vidros retirados dos corpos das vitimas através de

cirurgia, os quais é possivel tocar sem qualquer perigo.

A seccdo seguinte, sobre o topico dos efeitos radioativos, pode ser uma das areas mais
chocantes, pois demonstra os efeitos fisicos da exposi¢dao a radiacdo direta e a uma “chuva
negra” que surgiu 20-30 minutos depois da detonagédo. Os sobreviventes, desesperados por
agua, beberam a dgua da chuva, expondo-se a radioatividade, tanto no interior como no exterior
do seu corpo. Existem imagens perturbadoras com varias deformidades, consequéncia dessa

mesma exposicao.
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O fim do percurso relata a historia de Sadako Sasaki, uma menina que morreu de
leucemia induzida pela radiac@o dez anos depois da bomba e que dobrou centenas de origamis
como simbolo de esperanca. A sua histéria iniciou a tradi¢do de origamis, que estdo associados

a Hiroshima e ao seu movimento de paz.

Na cerimonia de reabertura, Hiroshima Mayor Kazumi Matsui afirmou “A érea
renovada do museu € a base das nossas atividades para passar a realidade da bomba nuclear.
Espero que muitos japoneses e estrangeiros possam reconhecer a dor das vitimas e as suas
familias”. Desde a arquitetura, sinais, linguas e exposicdo, o museu serve de testemunha,

memorial e protesto contra as armas nucleares.

3.7. Ferramentas De Comunicagéo

LEFHECRE R

Hiroshima Peace Memorial Museum

—_——— = —
A single atomic bomb indiscriminately killed tens of thousands of people,

profoundly disrupting and altering the lives of the survivors. Through belongings
left by the victims, A-bombed artifacts, testimonies| of A-bomb survivors and
related materials, the Hiroshima Peace Memorial Musgum conveys to the world the
horrors and the inhumane nature of nuclear weapons and spreads the message of

“No More Hiroshimas.”

@ Information * See More

Visiting Exhibitions & Events About Us

Hours Open/Days Closed a | 1 ’:f ﬂ
*Hours Open 1 »!5
) ¥ h b N T W .
Last entry is 30 min. before o] m
closing time —— i

[Mar.-Jul ] 8:30-18:00

Figura 41: Website do Hiroshima Peace Memorial Museum Fonte: http://hpmmuseum.jp/?lang=eng

FICHA DE ANALISE DO WEBSITE®

Quadro 13: Ficha de analise do Website do Hiroshima Peace Memorial Museum

ENDERECO: http://hpmmuseum.jp/?lang=eng
DATA DE CONSULTA: 01-01-2019
FUNCIONALIDADES:

- User Experience: Informacdo; Aprendizagem; Procura de Informacéo

83 Martijn van Welie*/** (martijn.van.welie@satama.com) Bob Klaasse* * ) (2004) Vrije Universiteit
Amsterdam Faculty of Sciences Department of Computer Science http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-
museum-sites.pdf

169


http://hpmmuseum.jp/?lang=eng
http://hpmmuseum.jp/?lang=eng
http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-museum-sites.pdf
http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-museum-sites.pdf

- Facilidade de Navegacao (Alta/Média/Baixa): Alta

- Intuitivo (Sim/N&o): Sim

- Linguagem Compreensivel (Sim/N&o): Sim

- Uso de imagens e conteudo audiovisual (Adequado/Insuficiente): Insuficiente

- Necessidade de registo de utilizador (Sim/N&o): Nao

- Possibilidade de elei¢ao de idioma (Sim/N&o): Sim (Inglés e Japonés)

HOMEPAGE: Scrolling Menu. Visiting/ Exhibition & Events/ Learn/ About us/ News

ELEMENTOS DE LIGACAO QUE POSSUI: N&o Possui

ARQUITETURA DE INFORMAGCAO:

- Conteudo/ Estrutura: Visiting/ Exhibition & Events/ Learn/ About us

- E-Commerce: Nao

- Pablico ao qual se destina: Publico em Geral; Publico que pretende visitar o museu

fisico; Investigadores; Educadores; Estudantes.

- Menu: Visiting/ Exhibition & Events/ Learn/ About us

- Procura: Sim

- Design/Utilizacao de Cores: Preto; Branco; Azul; Amarelo (médiante escolha do

utilizador)

OBSERVACOES: Apresentacio e Introdugio ao Museu. Impulsiona a visita ao local.

Flyer (10 Linguas)

Figura 42: Flyer Institucional.Fonte: http://hpmmuseum.jp/?lang=eng
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3.8.Grelha De Analise

Quadro 14: Grelha de Analise do Hiroshima Peace Memorial Museum

TOPICOS DE ANALISE

INDICADORES

I. IDENTIFICACAO

Nome do Museu/Entidade: Hiroshima Peace Memorial Museum

Local: Hiroshima, Japao

Tematica: Ataque da Bomba Atomica

1. ENQUADRAMENTO
GERAL

Aberto em 1955, dedicado a documentar o ataque da bomba
nuclear durante a Il Guerra Mundial, é Patriménio Mundial da
Unesco desde 1996. Unico local do mundo que sofreu a bomba
atdmica, posicionada pelas fontes oficiais como “only A-bombed
Nation”, promove “a aboli¢do das armas nucleares ¢ a realizagdo
de uma paz mundial genuina e duradoura” (Matsui, 2011).
Atualmente, é a segunda maior atracdo do pais, atras da ilha de

Miyajima, localizada também em Hiroshima.

I1l. PROJETO
MUSEOLOGICO

1. Tipo de Colecdo/Exposicdo: Exposicdo Permanente.

Exposicdes Temporarias.

2. Arquitetura e Espaco(s):

Localizado no parque Hiroshima Peace Memorial, a sua
arquitetura ficou a cargo de Kenzo Tange, que propositadamente
ndo desenhou um edificio tradicionalmente japonés. Divide-se no
Edificio Este, que apresenta trés areas principais: Exposicdo
Introdutdria; O Perigo das Armas Nucleares e a Historia de
Hiroshima; e o Edificio Principal, que se concentra nos pertences
pessoais e nas consequéncias do ataque.

3. Colecdo/Exposicao (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: Diversidade de elementos, com diferentes
tamanhos, volumetria, estilos e motivos decorativos. Permitem a
compreensdo do circuito expositivo e a observacdo das pecas

expostas.
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b. Cenografia: Pecas de diferentes épocas, materiais e tamanhos,
compondo um ambiente cenografico que permite contextualizar o
periodo histérico e a area geogréfica. As vitrines e suportes sdo
confecionados em materiais, formatos e cores que néo interferem,
e inclusivamente até podem impulsionar uma melhor percecao por
parte dos visitantes.

c. Sonorizagdo: Nao existe som ambiente ou musica no espago
museal, com a excecdo de alguns recursos audiovisuais
(testemunhos, descricdes e entrevistas) ao longo do percurso.

d. Percurso Expositivo: dotado de duas linguas, japonés e
inglés, em etiquetas, verbetes e textos. Durante o percurso, 0
enfoque centra-se nos artefactos e pertences pessoais, bem como
nos objetos que testemunham as consequéncias do ataque da
bomba atomica e pequenos cenarios de destruicdo (paredes,
maquetes, figuras em cera). S&o elementos-chave da exposicao,
pois criam um maior impacto no visitante, além dos painéis de

texto, fotografias e videos.

4.Guido Expositivo: Edificio Este (Historia; Desenvolvimento da

Hiroshima Moderna; Histéria da Segunda Guerra Sino-Japonesa;
Vida depois da Guerra; A Estrada para a bomba atdmica; 6 de
agosto de 1945: Hiroshima em ruinas; Na época, eu...; Destrui¢cdo
da bomba; Testemunhas Importantes; Chuva Negra; Efeitos
Posteriores; Experiéncias e Bombas Nucleares). Edificio Principal
(descricdo do ataque e exposicdo de pertences pessoais; Efeitos
Radioativos; Historia de Sadako Sasaki).

Técnicas de Exposicdo para a comunicacdo de significado -
Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992; Sipos, Battisti
& Grimm, 2008): Dominio cognitivo (Head) com a reflexédo
critica; com o dominio afetivo (Heart), com o conhecimento
relacional e a ligagcdo emocional; e 0 dominio psico-motor (Hands),

com o envolvimento profundo com os itens apresentados na
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exposicdo (ex.: possibilidade de tocar em objetos anteriormente

radioativos).

MotivacOes a que a Exposicao responde para se tornar atrativa
para o visitante — Selinda Model of Visitor Learning (Perry,
2012): Comunicacdo, Curiosidade, Desafio.

5. Encenacdo do Espago: Ambiente reservado, de fraca
iluminacdo, num jogo de luzes, com enfoque em pontos-chave da
sala, de modo a evidenciar certos artefactos, textos e videos
expostos. Balango coerente entre salas, com muitos objetos
expostos e simultaneamente espagos com apenas alguns objetos,
de forma a enfatizar a sua importancia.

6. Linqguagem: Cultural e Simbdlica.

7. Tipos de Comunicacdo: Comunicacao Textual, Visual,

Auditiva, Tatil, Audiovisual.
8. Suportes:

1. Audio-guia em diferentes linguas e que percorre a
exposicao

2. Painéis de Texto

3. Painéis Interativos

4. Som e Audiovisual: Imagens — Fotografias;
Desenhos; Videos.

5. Testemunhos

6. Objetos e Artefactos.
9. Discurso: Mensagem Informativa e Pedagdgica.
Apresentar os factos da bomba atomica como forma de promover
“a aboli¢ao das armas nucleares e a realiza¢do de uma paz mundial

genuina e duradoura” (Matsui, 2011).
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10. Visitantes: 1.522.453 pessoas (abril de 2018 - marco de 2019),

ndmero de visitantes internacionais foi de 434.838.

Participacdo Passiva. Experiéncia Educativa e Estética.
Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of Visitor
Learning (Perry, 2012): Visitante intelectualmente motivado e
Visitante emocionalmente motivado.

11. Comunicacdo Institucional: Website; Flyer; Guia

Explicativo.

V. O DISPOSITIVO
MUSEAL

Estratégia e desenho do

aparelho museal

1. Tipo de Narrativa: Narrativa Dominante.

a. Grande Narrativa (Rowe, 2002) — geral e oficial sobre o
periodo da Histéria comunicada pelo museu, mais precisamente do
ataque da bomba atémica e das suas consequéncias.

b. Pequenas Narrativas (Rowe, 2002) — narrativas na primeira
pessoa sobre este momento da historia, através de testemunhos
veridicos.

2. Tipo de Exposicdo: Exposicdo com partes imersivas e

discursivas, que surgem como complementares no processo de
aprendizagem.

a. Exposicdo Imersiva (Belaen, 2003): pretende criar
conhecimento através de experiéncia e do conhecimento afetivo,
pretende imobilizar as sensacbes e as emoc¢des do visitante ao
integra-las em universos gue encorajam a rececdo das mensagens.
Experiéncia concreta e ativa.

b. Exposicdo Discursiva (Macalik, Fraser & Mckinley, 2015):
encoraja a negociacdo e o debate, bem como a observacao
reflexiva.

3. Tipo de Mediacdo: Mediacdo Cultural e Educativa, com o

intuito de informar o visitante sobre o periodo historico em causa
e 0 evento ocorrido e contribuir para uma melhor compreenséo da
obra e espaco.

Mediagéo Discursiva, Sensorial e Imediagdo, com o contacto direto

com 0 espaco e testemunhos originais.
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4. Relacdo com o visitante:

Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem Informal,
que conduz a novas percegdes e ideias. Aprendizagem cognitiva,
afetiva e social, apresentando testemunhos e objetos pessoais, que
permitem ao visitante uma maior ligacdo afetiva. Aprendizagem
interativa e sensorial, pois 0s visitantes estdo no espaco da
memdria e podem tocar em objetos anteriormente radioativos.
Aprendizagem de choque e impactante pelas imagens apresentadas
dos efeitos e consequéncias do ataque e das figuras de cera
colocadas em certos pontos da exposicao.

Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos de
comunicacdo: Permanéncia longa e demorada nos jardins do
memorial, com a leitura de alguns painéis explicativos espalhados
pelo espaco, a tirar fotografias, ou em convivio com amigos e
familiares. No interior do museu, h4 um siléncio latente em cada
sala, sobretudo pelas imagens chocantes ou figuras de cera
expostas. Os visitantes estdo mais tempo a observar maquetes,
prototipos ou artefactos, do que propriamente a ler os painéis de
texto.

Modo de Apreensdo da Exposicdo (Lord, 2001): Interacdo,
Contemplacdo, Compreensdo, Descoberta.

Avaliacdo da Interatividade: Usabilidade da Exposicdo (Nielsen,
2012): memoréavel, capacidade de aprendizagem, eficacia; User
Experience — Tipo de atividade promovida (Gebhard & Karstenm,
2009; Panagiotis et al., 2013): Exploratéria; Avaliacdo
(Koutsabasis, 2017): aprendizagem, envolvimento, consciéncia

cultural.

V. O MUSEU COMO
MNEMOTECNICAE

1. Producdo de memoria / Mediacdo entre memorias: Memoria

Oficial do ataque da bomba atémica.
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MEDIUM
EXPERIENCIA

DE

2. Mediacdo entre memoéria e atualidade: O museu como

produtor de um presente com densidade historial e capacidade
critica, que se centra no seu esforco para combater as armas
nucleares (exemplo: cartas patentes dos varios presidentes da
Camara de Hiroshima a paises detentores de armas nucleares) e no
incentivo de uma maior consciéncia sobre as mesmas e a promogéo
da paz.

3. Producdo de experiéncia (atencional, semioética, cultural):

contemplativa, de conhecimento, de descoberta, reflexiva,
transformadora.

3. Finalidade: Informativa, Pedagdgica, Reparadora/Curativa.
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IV ESTUDO DE CASO:

Museo Casa De La Memoria - Medellin, Coldmbia

4.1.APRESENTACAO

Este projeto nasceu em 2012 sob a algada do programa “Vitimas do Conflito Armado”,
criado em 2005 pelo presidente de Medellin. Localizado num parque bicentenario, possui 3.800
metros quadrados, e Adriana Valderrama €, neste momento, a diretora responsavel por uma

equipa de 56 pessoas.

Este equipamento tem como objetivo ser um espaco dedicado as vitimas do conflito
armado e as suas familias, com o intuito de dignificar, colecionar e disseminar as suas
mema@rias sobre o ciclo de violéncia da cidade e do pais, promovendo espacos que permitam a
reconstrucdo e divulgacdo da memoria histérica com exposicBes que transformem atos
violentos em aprendizagem social. Um local onde os cidaddos possam reunir-se para rever a
sua historia e serem capazes de fazer a transicdo da escuriddo da morte que varreu as ruas
durante décadas a luz de esperanca para conseguirem viver frente a uma cidade construida com

NoVos espacos.

Figura 43: Museo Casa de la Memoria. Fonte: Fotografia: Isaac Ramirez Marin.

“O Museu ¢ um projeto politico, pedagdgico e social, inclusivo e representativo, que
contribui para a transformacéao das l6gicas em praticas mais civilizadas, através da realizacao
de processos de construcdo e circulacdo de memorias do conflito armado, a construcdo de
expressdes culturais e a realizagdo de comemoracfes e o desenho de pedagogias para a
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transformacéo cultural e social, a implementagdo de pedagogias para a transformacao cultural
e social, a implementacdo de estratégias de incidéncia politica e mobilizagéo social, face aos
direitos humanos e garantias de néo repeticdo; e a definicdo e implementagéo de processos de

gestdo do conhecimento, orientados a circulagiio e democratizagdo do mesmo”®,

No concernente a justificacdo da importancia deste museu para a memoria, é de relevar
que a diretora do museu considera que “podemos utilizar 0 passado como recurso para a vida,
poderemos transformar o acontecimento e as nossas realidades numa histéria nova, libertando-
nos da resignacdo dos acontecimentos historicos, para fazer possivel uma realidade diferente
da guerra, morte e violéncia. A memoria é capaz de gerar acOes transformadoras, dar vida ao
futuro e conservar viva as recordagdes do passado. E necessario que os exercicios de construcio
e pedagogia da memoria, estejam acompanhados de uma poderosa e nova corrente vital, de
uma visdo do passado que ndo debilite o presente nem influencie o futuro, mas que promova
as pessoas, como sujeitos conscientes do passado, um impulso criativo para imaginar e

construir entre todos uma Colémbia em paz”®.

Missdo: O Museu Casa da Memodria € um projeto politico, pedagdgico e social,
inclusivo e representativo, que contribui para uma transformacdo das logicas de guerra para
praticas mais civilizadas, através da realizacdo de processos de construcdo e circulacdo de
memorias do conflito armado, a construcdo de expressbes culturais e a realizacdo de
comemoracdes; o desenho de pedagogias para a transformacgdo cultural e social, a
implementacdo de estratégias de incidéncia politica e mobilizacdo social, frente aos direitos
humanos e garantias de ndo repeticdo; e a definicdo e implementacéo de processos de gestao

do conhecimento, orientados para a circulagcdo e democratizagdo do mesmo.

Visdo: ser reconhecido como uma “casa de dialogo ¢ amplificagdo das vozes das
vitimas a volta das suas memorias; um museu que potencia a memdria com acdo politica,
reivindicando as suas necessidades de luto coletivo, na defesa dos direitos humanos e a¢bes de

reparacdo simbdlica; e uma referéncia inclusiva e representativa, orientado para a compreensao

& Apresentacdo do Museu. Disponivel em: https://www.museocasadelamemoria.gov.co/. Acesso em 1
de Julho de 2019.

8 Apresentacdo do Museu. https://www.museocasadelamemoria.gov.co/. Acesso em 1 de Julho de 2019.
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do passado e transformacdo cultural das légicas de guerra, como bases para a construcao

coletiva da paz, ao nivel local, regional e nacional.”

4.2. Enquadramento Histdrico

Em 2017, mais precisamente durante a Comemoragéo do “Dia das vitimas, da memoria
e do perddo”, o presidente Juan Manuel Santos considerou que o conflito armado na Coldmbia
afetou, e diretamente, 8376.463 pessoas, “razdes suficientes para trabalhar por um pais em paz
(...) a melhor homenagem as vitimas é garantir a verdade e a ndo repeticdo, bases da

implementagao da paz”.

4.2.1. Introdugdo Ao Conflito Armado®

O mais longo conflito da historia da América Latina iniciou-se formalmente em meados
dos anos sessenta. Profundas assimetrias sociais caraterizavam a regido, com a ascensao de
ditaduras militares, quebra da democracia e surgimento de lutas guerrilheiras. No seu inicio, a
desigualdade de reparticdo da terra e a falta de espago para a participacgdo politica justificaram
a violéncia e a luta armada. Um método que nos anos seguintes se foi reforcando com o
surgimento do narcotrafico, o narcoterrorismo, a presenca de novos atores politicos e armados
num contexto de luta revolucionaria. Neste contexto, os grupos armados justificaram o uso de
violéncia por ser considerado o Unico método para a transformacdo da sociedade. Assim, a
fratura criada pelas desigualdades, o uso da violéncia e a luta pelo poder marcaram as dindmicas
sociais e politicas que tiveram lugar na Colémbia desde que se instaurou a Republica, no século
XIX até ao dia de hoje, quando a Colémbia abre um novo capitulo na sua histéria com os

processos de paz.

Uma das caracteristicas do conflito na Colémbia é a pluralidade dos atores que
alimentaram o conflito armado no pais. Contudo, os principais atores tém sido, na sua maioria,
os partidos politicos tradicionais e os movimentos guerrilheiros, o surgimento dos diferentes

grupos revolucionarios, paramilitares e a influéncia do narcotrafico tiveram maior ou menor

% Rios Sierra, Jeronimo (2017) Breve historia del conflicto armado en Colombia, Madrid, Los Libros
de la Catarata.
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predominancia de acordo com o periodo que se estude. Além disso, é necessario entender que
a Colémbia se caracterizou como uma fenda social entre uma elite politica com uma forte
presenca regional, latifundidria e monopolizadora e, por outro lado, grupos minoritarios, como
os indigenas, afrodescendentes e os aldedes, que nédo tiveram 0 mesmo acesso aos direitos da

propriedade nem aos servicos do Estado.

4.2.2. Mapa De Atores

Na Colémbia do século XIX, o Partido Conservador (com uma agenda social e politica
que protegia os interesses da classe rica) e o Partido Liberal (alternativa reformadora em defesa
dos comerciantes e grupos menos favorecidos da sociedade) institucionalizaram-se. A luta
entre ambas os partidos resultou em 54 guerras civis, desencadeando o periodo de extrema

violéncia: o conflito armado.

No inicio do século XX, os confrontos entre liberais e conservadores, 0 auge da
violéncia, tal como os assassinatos e as agressoes, estavam na ordem do dia. O contexto social
e econdmico em que se encontrava o pais (inflacdo e impacto da crise econémica ocasionada
pela 11 Guerra Mundial) fomentou os processos de radicalizacdo dos movimentos politicos. O
assassinato do candidato da presidéncia liberal, Jorge Gaitan, em 1948 propiciou uma onda de
violéncia em Bogota conhecida como El Bogotazo, que se estendeu para o resto do pais, com

atos violentos.

Em 1956, o partido conservador e o partido liberal assinaram o Pacto de Benidorm, em
Espanha, que consistia num acordo que estabelecia o sistema de alternancia politica entre
ambas as forcas. Este pacto durou até 1974 e foi defendido como um regresso ao sistema
democrético depois da ditadura militar do General Gustavo Rojas Pinilla. Contudo, este acordo
SO integrava estes dois partidos tradicionais e, por isso, formou movimentos opositores: o
Movimento Revolucionario Liberal (MRL), o Movimento Obrero Independiente
Revolucionario (MOIR) e Alianza Nacional Popular (ANAPO).

Entre 1974 e 1990, a historia da Colémbia encontra-se marcada por varias reformas
constitucionais, que apesar de apresentar alguns avangos continuaria com sérias deficiéncias
sociais de carater estrutural: promulgacdo de uma reforma agraria com o objetivo de permitir
0 acesso as terras; em 1978, a repressao politica e armada exercida sob a presidéncia de Jalio
César Ayala (1978-1982), do Partido Liberal, foi conhecida pela promulgacédo do estatuto de
seguranga com 0 objetivo de apaziguar as revoltas sociais que desencadearam inUmeras
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violacdes dos direitos humanos; paralelamente, e durante a década de 1970, realizaram-se
mudancas drasticas na politica economica: reduziu-se a intervencdo estatal, dando lugar a
processos de liberalizacdo econdémica. O resultado foi a deterioragdo da estrutura social, o

aumento das taxas de interesse, aumento da especulacgdo e a concentracdo empresarial.

A origem das guerrilhas contemporaneas na Colémbia atribui-se, entre outros aspetos,
a exclusdo socioecondmica e a falta de espagos para a livre participacdo politica. Entre os
setores excluidos, destacam-se, e no ambito universitario e intelectual, a populacéo alded e
indigena. Cada movimento respondeu a uma concecao politica, ideoldgica e militar, reflexo
das linhas que dividiam a esquerda colombiana. Cada um destes movimentos resultou de
situacdes historicas e regionais particulares, tendo adotado ideais politicos diferenciados e
formas particulares de operar. Nos primeiros anos, os movimentos guerrilheiros apresentaram-
se como fruto da frustracdo politica e social e foram preponderantes em regides diferenciadas
do pais. Entre as guerrilhas mais notdrias da segunda metade do século XX, é importante

destacar:

a. Forcas Armadas Revoluciondrias da Coldmbia, Exército do Povo (FARC-EP),

formadas em 1964 como um grupo de autodefesa campesina, de ideologia marxista-
leninista, e cuja estratégia militar foi principalmente de luta guerrilheira. Em 1982, na
VIl Conferencia em Guayabero, a guerrilha decidiu acrescentar Ejército del Pueblo
(FARC-EP) ao nome e esclareceram a conce¢do operacional tatica e estratégica. No
ano 2000, o movimento controlava quase 40% do territorio colombiano, com cerca de

12000 combatentes, e em 2007 com 18.000, segundo declarag¢fes da organizacao.

b. Exército da Libertacdo Nacional (ELN), que nasceu em 1965 influenciado pela

Revolucdo Cubana (1959) e a Teologia da Libertacdo. O seu aparecimento relaciona-
se com a radicalizacdo da luta de classes através da violéncia e a convic¢do da

impossibilidade de encontrar uma saida por outras vias da situacdo que se vivia no pais.

c. Exército Popular de Libertacdo (EPL), constitui-se em 1966 e a diferenca com 0s

anteriores € a sua ideologia marxista-leninista-maoista vinculada com o Partido
Comunista. Este grupo passou por um processo de desmobilizacdo de 2000

combatentes em 1991.

d. Movimento Dezanove de Abril (M-19), inicia-se em 1973 com um carater rural e

discurso democratizador, autodefinindo-se como um movimento antioligarquico, anti-
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imperialista, de unidade e com uma proposta politica. Alguns dos seus lideres principais

combateram previamente nas FARC-EP.

Para além das guerrilhas surgiram os paramilitares, grupos de extrema direita, que se
multiplicaram na década de 1980 e tém a sua origem na promulgacéo da Lei 48 de 1968, através
da qual o Estado Colombiano permitiu a privatizacdo da luta armada em méaos de civis
protegidos por interesses de elites regionais. Os paramilitares estenderam-se gragas ao apoio
de fazendeiros ricos e de pequenos industriais.

4.2.3. Narcotréafico E Crime Organizado

Na década de 1990, a Colémbia converteu-se no primeiro pais produtor de folha de
coca do planeta, passando a controlar a area do cultivo depois do Pert e Equador. As FARC-
EP controlaram grande parte das areas de cultivo, pois consistia num modo de financiamento

que permitiu, de facto, aumentar a sua capacidade militar.

As redes criminosas dedicam-se maioritariamente ao trafico de drogas e de armas. Nos
anos sessenta e oitenta, os cartéis concentraram-se nas cidades, sendo que 0s mais conhecidos

séo de Medellin e Cali, apesar de terem sido desmantelados nos anos 90.
4.2.4. Combate

As Forcas Militares (Exército, Armada e Forcas Aéreas) e a Policia Nacional iniciaram
a luta contra os grupos insurgentes com a adocdo da Doutrina da Seguranca Nacional, que tinha
como objetivo a erradicacdo da ameaca comunista através da criacdo de corpos de seguranca
antiterroristas e de assisténcia para o desenvolvimento. Nos Gltimos anos, as forcas de
seguranca passaram por um processo de restruturacdo e modernizacao, especificamente através
de programas como o Plano Colémbia, que contaram com o apoio dos Estados Unidos, com o
objetivo de reafirmar o Estado de Direito e diminuir o narcotréfico e o trafico de armas que

alimenta a violéncia guerrilheira e outras organiza¢fes armadas.

4.2.5. Situacédo Atual

Basta Ya, do Centro de Memoria Histérica publicou, em 2013, informagdes sobre os
numeros entre 1958 e 2012, as quais demonstram que o conflito causou a morte de 40.787
combatentes e de 177.307 civis. O numero de desaparecidos entre 1981 e 2010 foi de 25.000,
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27.023 de sequestrados e 150.000 de assassinatos. Este tltimo namero foi da responsabilidade
de paramilitares (38,4%), da guerrilha (16,8%) e da Forca Publica (10,1%).

A conversdo destes nimeros recaiu na esperancga de um acordo de paz assinado entre o
presidente Juan Manuel Santos (Premio Nobel da Paz pelo seu trabalho de promocéo da paz) e

o lider militante das FARC, Rodrigo Londono, realizado em 2016.

Contudo, Christoph Harnisch, diretor da delegacdo da Cruz Vermelha na Coldmbia,
proclama que “A situag¢do é agora mais complexa do que aquando do acordo de Paz com as
FARC-EP foi assinado. A situacdo humanitaria, em varios departamentos do pais, esta
significativamente deteriorada e aumentou o conflito nas fronteiras e a extrema vulnerabilidade

dos imigrantes que chegam ao pais”.

O relatéorio da Cruz Vermelha “Humanitarian Challenges 2019” apontou para
condicbes de seguranca deterioradas em areas remotas do pais, pelo menos cinco conflitos
internos armados e mais casos de desaparecidos. Identificou cinco conflitos armados dentro do
seu sistema de classificacdo legal: National Liberation Army (ELN), Popular Liberation Army
(EPL), Gaitanista Self-Defense Forces of Colombia (AGC) e as facdes das antigas FARC-EP
que n&o aceitaram o acordo de paz.

Durante 2018, a Cruz Vermelha suportou e guiou 2500 familiares de pessoas
desaparecidas e obteve informacdo em mais de 160 casos. “Mas apesar das estatisticas
refletirem o nimero de pessoas que beneficiaram do nosso trabalho, a verdade é que ndo ha
nenhum apoio humanitario que seja suficiente até que os grupos armados respeitem as regras
humanitarias e facam o compromisso de deixar as populacdes civis fora das hostilidades e
conflitos” (Christoph Harnisch, 2019).

4.3. Memoria Coletiva

Na primeira década do século XXI, o debate sobre a memoria manifestou maior
urgéncia, devido a continuidade e degradacdo do conflito, reativacdo de casos encerrados,
desmobilizacdo dos grupos paramilitares, internacionalizacdo da justica, movimento pela
memoria como movimento social e a criagdo de uma Comissdo Nacional de Reparagdo e
Reconciliacdo (Marta Giraldo, 2012).

Essa emergéncia traduziu-se no aumento das iniciativas oficiais, no aumento das

reflexGes e trabalhos académicos, nas investigacGes sobre casos emblemaéticos realizados no
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Grupo de Memodria Histdrica e o auge das producdes culturais e praticas artisticas relativas a
mem©aria. Além da crescente exigéncia por verdade e memoria pelas vitimas, pela sociedade
civil e pela comunidade internacional, soma-se a resposta do Estado, que vem moldando uma

memboria oficial67.

O conflito colombiano pode ser definido como um confronto de narrativas (Franco,
Nieto & Rincén, 2010; Uribe & Ldpez, 2006), de carateristicas distintas e construidas desde
diversos pontos de vista: o vitimizador, a vitima, o governante, o politico em acéo, a testemunha

passiva ou o observador.

Os agentes oficiais (estatais) encarregados da construcéo de memaoria promovem relatos
dirigidos a uma reconciliacdo nacional, que passa por altos processos estruturais que deram
origem a violéncia (Martinez & Silva, 2013). Em contraposicdo, 0S movimentos sociais
centralizam-se no sujeito-vitima e no sujeito de direitos em processos de disputa pelos sentidos
da memdria (Jaramillo, 2013; Villa, 2009). As elites construiram um discurso hegemanico que
exclui, silencia e elimina qualquer possibilidade de diferenca e oposicao (Barrero, 2008, 2010),
ocultando e violentando relatos alternativos. Os discursos de seguranca democratica difundidos
durante o governo de Alvaro Uribe Vélez. levado a cabo a partir da construgdo da imagem do
inimigo absoluto, segundo o qual é legitimo eliminar e destruir (Angarita Cafias et al., 2015;
Gonzélez, 2015) foram determinantes nas configuracGes identitarias, marcadas por uma

extrema polarizagdo em diversos setores sociais da populacao.

Por tudo isto, para 0s movimentos de direitos humanos e vitimas estudar e fortalecer o
registo resistente da memoria é uma prioridade. Pretende-se reconstruir sentidos e combater o
esquecimento ao ligar a memdria a denincia de graves violagdes de direitos humanos e
historias silenciadas de indmeras vitimas. Assim, as investigagdes como as do Centro de
Memoria Histérica tém sido fundamentais para reconhecer uma histéria que diversos setores

sociais negam.

Mas as contribuicBes de Castillejo (2007, 2008, 2010, 2013), Jaramillo (2012) e Blair
(2016) advertem para o facto de que estas memorias das vitimas podem ser utilizadas pelo
Estado e por setores com poder para se legitimarem (Maya, 2010). Sdo memdrias rotuladas em
moldes narrativos que domesticam historias com poder subversivo, colocando a atencdo

naquilo que ndo questiona as estruturas de poder politico ou econémico (Castillejo, 2013),

67 Juan Gomez, Daniela Machado 82017).. Registro Identitario de la memoria: politicas de la memoria
e identidade nacional. Rev. colomb. soc., Volumen 40, Nimero 1Supl, p. 149-172.
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médiante monumentos, imagens, espacos que nem sempre reconhecem pProcessos
transformadores (Jaramillo, 2012; Jaramillo & Del Cairo Silva, 2013) e enfatizam um lugar
socialmente aceitdvel: a vitima que sofre, despolitizada, que gera comisera¢do e compaixao
(Villa & Insuasty, 2016). Martin Bar6 (1998) diria que € uma memoria fatal, num retrato
imposto nos ultimos anos, enquadrado e domesticado, que reforca o fatalismo e ndo vai ao
fundo dos conflitos historicos, impedindo, portanto, que as pessoas vejam toda a potencialidade

da sua historia vital, que também foi de resisténcia (Blair, 2016).

Além de tudo isto, o conflito colombiano continua e as tentativas de reconstruir/
preservar a memoria sdo frequentemente ameacadas ou frustradas. De um modo geral, hd um
desequilibrio nos processos de producao de memdria, entre regides que conseguiram construir
cenarios de dialogo e expressdo social das suas lutas e as regibes que ainda hoje sofrem o
conflito. Além disso, ha factos que continuam a ser silenciados, que permanecem a espera de

serem protegidos pelo direito a memdria que o Estado deve garantir a todos 0s seus cidadaos.

Assim, Juan Gomez e Daniela Machado (2017) consideram que, e com base numa
andlise da identidade nacional, é possivel identificar que, em diferentes latitudes, foram
promovidas histdrias nacionalistas que legitimam um estatuto e beneficiam os interesses de
certos setores sociais, resultando em identidades fechadas sem possibilidade de mudanca ou
transformacdo social. A memoria coletiva torna-se numa acdo politica e ideoldgica e num

cenario de disputa de poder para posicionar histérias e configurar subjetividades e identidades.

Para Juan Gomez e Daniela Machado (2017), é essencial compreender as narrativas,
representacdes e cristalizacbes de memoria, bem como os discursos oficiais, mais precisamente
para ser possivel desconstrui-los e coloca-los em cenarios de didlogo e debate, num quadro
democratico que permita também o surgimento de memorias alternativas. Com isso, um
cenario para a construgdo da paz é possivel, onde diversas historias e formas de entender o
passado resultam em memorias inclusivas (Todorov, 2002), numa pluralidade de
representaces que configuram uma identidade, ou diversas identidades entrelacadas que

formam uma nacdo.

4.4. Enquadramento Museoldgico

Uma analise de 468 entidades registadas na rede nacional de museus, através de um
diagnostico integral e presencial, permitiu verificar as falhas (baixa capacidade de gerir

recursos, auséncia de planos estratégicos, pouca clareza na missdo museologica e inexisténcia
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de documentacéo das colecdes, entre outras), mas, e por outro lado, também permitiu constatar
a evolucdo e crescimento de alguns museus, referéncias nacionais e internacionais ao longo

dos anos®®.

Segundo o DANE — Encuesta de Consumo Cultural, em 2017 a assisténcia de espagos
culturais registou um total de cerca de 30 623 pessoas. Os museus surgem no terceiro lugar de
frequéncia (3569 pessoas), seguido pelas bibliotecas (6048 pessoas) e monumentos histdricos
(5858 pessoas). Os visitantes estdo entre a faixa etéria dos 12 aos 25 anos (14,1% pessoas); 26-
40 anos (13,1%) e 41-64 anos (9,6% pessoas) e na sua maioria visitam o museu pelo menos

uma vez por ano (60,1%) ou uma vez em cada seis meses 20,4%.

Se o enfoque for precisamente Medellin, 22 instituicGes constituiram a base de uma
andlise de Catalina Casallas (Mesa de Museos de Medellin, 2017) que resultou na publicacéo
do “Diagndstico del Sector museal de Medellin”, sob critérios especificos: administragio,
recursos financeiros, publicos, desenvolvimento humano, processos comunicacionais e gestao

de colecdes.

A maioria das entidades (16) sdo privadas, com recursos financeiros proprios (43%),
seguido de 32% de recursos publicos. A analise de publicos, apesar de importante, foi
principalmente baseada na perce¢do, sem suporte de um estudo de publicos (Grafico 3). A isto
se deve a dificuldade de medir o acesso as salas para conseguir contabilizar a quantidade de
publico visitante; caracterizar os visitantes nacionais e internacionais e recolher a procura de

informacéo e contetidos dos publicos locais.

Poblacion especializada INNIIEINGGNNNNN ©
Voluntarios [ 1
Vecindad 4
Familias NG 5
Adultos mayores NN
Estudiantes I, 12
Turistas I 10
Publico religioso 1IN 2
Sin definir NG 3

Grafico 3: Quantidade de museus que identificou cada populagdo como cativa e fidelizada.
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Além de constituirem uma sala de exposi¢do, 0S museus estdo a encaminhar-se para
interagir mais com 0s seus visitantes e procurar estratégias para divulgar o seu patriménio.
Nesse sentido, criaram programas e projetos para uma maior aproximacao com o publico. O

gréfico 4, apresentado em abaixo demostra as atividades desenvolvidas com esse propdsito.

23

m Exposiciones permanentes
m Exposiciones temporalesiitinerantes
Encuentros académicos (Conferencias, seminarios, conversatorios, etc.)
m Conciertos
m Eventos escénicos (Obras de teatro, titeres, danza, etc.)
m Proyecciones Audiovisuales
m Talleres

m\isitas comentadas, recorridos guiados

Grafico 4: Programas e projetos ativos dos Museus de Medellin

4.5. Museu — Estrutura

O museu foi construido pelo arquiteto Juan Botero, tendo uma area de 3.800m?2.
Localizado nas proximidades do bairro Boston, pretende recuperar o valor histérico e natural

desta area da cidade.

Lugar de comemoragdo das vitimas da violéncia, promove nos seus recintos espagos
que possibilitam a reconstrucao e difusdo da memoria histérica com exposicdes museogréaficas,
com o objetivo de transformar eventos violentos em aprendizagens sociais. Um espago onde
os cidadaos se podem encontrar para revisitar a sua historia e ser capazes de passar da escuridao
da morte para a luz da esperanca por querer viver numa cidade que se constréi com novos

espagcos.
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A partir desta premissa, o edificio desenvolve-se como um tunel, descendo o caminho,
que visa gerar sensacOes desta transicdo da escuriddo para a luz, apoiada por roteiros
museograficos e pedagogicos, itinerantes e permanentes, que contam historias do conflito. O
seu programa é desenvolvido em trés niveis: nivel intermediario, que abriga o acesso,
bilheteiras e duas grandes salas de exposicao divisiveis, dependendo dos roteiros do museu a
serem exibidos; nivel superior, onde estdo localizados o centro de documentacdo, arquivo e
espaco para consulta; e um nivel mais baixo, onde oficinas educativas estdo estabelecidas, um
auditorio para 270 pessoas, escritorios administrativos, galeria das criancas, a galeria 3 ou

saida, a sala de reflexdo, restaurante, loja e areas técnicas.

Figura 44: Museo Casa de la Memoria. Fonte: Fotografia: Isaac Ramirez Marin.
https://www.archdaily.com.br/br/773399/museu-casa-de-la-memoria-juan-david-botero

4.6. Exposicao

O edificio em si mesmo € uma espécie de tunel, ao qual se acede médiante uma extensa
plataforma que integra o Parque Bicentenario. A medida que se avanca pela rampa de acesso,
pode deter-se junto a uns artefactos mecanicos chamados “testimoniales”, que ao girarmos
permite reproduzir vozes de vitimas do conflito armado. As paredes externas do edificio

representam um contraste entre as cores cinza e branca, como uma metafora de passagem da
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escuriddo para a luz, a qual ele convida para passar pela experiéncia no interior do museu
(Brugaletta, 2016).

Figura 45: Museo Casa de la Memoria. Fonte: Fotografia: Isaac Ramirez Marin.

Segundo Federico Brugaletta (2016), e na sua nota de opinido, este considera que o
trabalho sobre um conflito politico e social ainda em aberto torna este museu um caso
particular. Ao contrario de outros museus de memoria, onde 0s objetos de transmissdo séo
ancorados principalmente em fendmenos passados, neste caso os esforgos sdo colocados em
propor aos visitantes uma abordagem do presente num conflito ainda aberto. Dai a ideia de
""casa" que acompanha a nomenclatura do museu como "espaco de acolhimento e hospitalidade,
algo muito valioso para uma populacdo que cruelmente foi e continua a ser atingida pela

tragédia do exilio".

Através da porta do museu € possivel entrar por um corredor central cheio de imagens

e frases de varios protagonistas do conflito. Uma das frases afirma: "nem a guerra que nos
assassina, nem a paz que nos oprime", como uma espécie de apelo a ambos os lados contra a
violéncia, bem como uma certa ideia de paz formal ndo apoiada pela solugéo das causas dos
conflitos. No final do corredor, entra-se na sala principal, onde a exposi¢do permanente do
museu “Medellin: memorias de violéncia e resisténcia” ¢ fortemente associada a historia
audiovisual e artistica. Nesta sala de meia-luz, diferentes painéis ou stands tematicos sao
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apresentados, onde uma grande quantidade de informacdes é oferecida através de dispositivos
moveis, efeitos sonoros e telas sensiveis ao toque. Apresenta a historia de violéncia em
Medellin com um tecido de versbes narradas em diferentes vozes: as vitimas, que sofreram
uma ou mais violéncias; os vitimizadores, que falam através dos seus feitos; os testemunhos
passivos, que narram na terceira pessoa, 0s atores sociais e politicos, que propiciaram 0s
eventos. Tem uma vasta informacdo, numa viagem no tempo entre o principio do conflito
armado até ao presente, com o apoio de relatos, fotografias, documentos, objetos, audiovisuais

e plataformas interativas inovadoras.

As plataformas interativas, para uma viagem no tempo, nomeadamente 0s mapas
interativos que disponibilizam as areas de Medellin afetadas pelos massacres, artigos de jornal
da época ou possibilidade de leitura sobre o processo de paz entre o governo colombiano e o0s
grupos guerrilheiros. Estes ecrds interativos permitem procurar a historia do conflito através de

palavras-chave que conduzem a artigos de jornal da época.

O visitante observa, por exemplo, na seccao "Auséncias”, multiplas telas em transicdo
permanente, mostrando fotografias de vitimas em contextos quotidianos com as suas familias,
transformando a cor das imagens para contrastar a silhueta que esta faltando agora. Ou a sec¢éo
"Sussurros”, na qual o visitante € convidado a abordar os seus ouvidos em diferentes falantes
de madeira, nos quais reproduzem depoimentos de sujeitos que experimentaram experiéncias

traumaticas como "abusos do exército e da milicia", "violacdo" ou "deslocamento".

O "olhar da arte™, como sustenta o outdoor de outra parte da sala, configura-se como a
principal linguagem para as narracfes desse museu. "A arte é pronunciada onde as palavras séo
insuficientes. Move-se no espaco dos sentimentos, desafia ideias e palavras, desloca a légica e
quebra os arquétipos”. Por exemplo, na seccdo “As multiplas faces da violéncia” sdo
apresentadas, em cubos rotativos, diferentes trabalhos de fotografos que, como diz a lenda,

"arriscam suas vidas para que o pais saiba em primeira méo a dor das vitimas".

Segundo Federico Brugaletta (2016), a primazia da linguagem artistica sobre a narrativa
histérica mais tradicional, associada a linearidade e explicacdo dos eventos, fica evidente na
seccdo "Cronologias". Neste espaco, cada visitante é convidado a colocar em jogo a sua
"propria representacdo do tempo", seja na forma de uma linha, uma espiral, ciclos ou mesmo
sem forma. Uma série de telas sensiveis ao toque, com bancos e fones de ouvido, € oferecida

para aqueles interessados em montar sua propria cronologia de eventos e territorios do conflito
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armado. N&o ha ordem predeterminada ou interpretacao oferecida, mas uma grande abundéncia

de informacdes em formato audiovisual.

No centro do recinto, distribuem-se numa espécie de "ilhas iluminadas" diferentes
representacfes sobre temas como o exilio, as figuras dos defensores dos direitos humanos, o
mundo camponés, entre outros. La, os visitantes também podem conversar com alguns dos
membros da chamada "equipa de médiadores", que ndo apenas atuam como guias de interacao
com os dispositivos tecnolégicos, mas fazem parte da diversidade de vozes que compdem o

tecido social do museu.

A "equipa de médiadores” é formada por estudantes e professores universitarios, além
de membros de organizacgdes de vitimas do conflito armado. A proposta dos médiadores gira
em torno da ideia de conversacdo como forma de lidar com as tensdes de um conflito aberto.
A decisdo de "contar a histéria" da subjetividade dos médiadores permite que multiplas
mem©rias associadas ao conflito circulem. Por exemplo, na sala principal um estudante da
universidade que atua como médiador decide narrar 0 museu a partir da dimensdo local do
conflito. Aproveitar o intercdmbio para dar conta das tensdes urbanas que atravessam a cidade
de Medellin, apontando como certos "megaprojetos™ associados ao transporte assumem, na
maioria das vezes, deslocamentos forcados de bairros ndo reconhecidos pela Céamara

Municipal.

O piso superior destina-se ao Centro de Recursos para a Ativagdo da Memoria (CRAM),
que conta com um repositorio bibliografico e documental, com uma &rea de producgéo de
materiais e projetos pedagogicos. Finalmente, no piso inferior existem diferentes salas que

abrigam exposicBes temporarias e espacos para oficinas.
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Figura 47: Quadro: Processo de Paz com as FARC. Fonte: https://medellinliving.com/museo-casa-de-la-memoria/
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Figura 48: Caixas de vidro dedicadas a cada ator envolvido no conflito armado — mulheres, ativistas de direitos humanos,
etc. Fonte: https://medellinliving.com/museo-casa-de-la-memoria/

Da mesma forma, nas salas de exposi¢cdes temporarias que ocupam o andar térreo do
museu pode-se encontrar um homem mais velho, que se apresenta como vitima e ex-
participante do conflito armado. Como parte da equipa de médiadores, ele é responsavel por
realizar a amostra "NGs rastreamos a paz", onde acompanha os visitantes através de diferentes
posicdes ladicas de perguntas e respostas. No final do passeio, 0s visitantes saem por um lugar

diferente de onde entraram.

Segundo Federico Brugaletta (2016), a proposta de todo 0 museu aponta talvez para o
mesmo fim, gerando uma interpelacdo moral e emocional ao visitante através do design, arte e
comunicagdo. A primazia da linguagem audiovisual, a polifonia das vozes, a abundancia de
dados e a interatividade permanente constituem a proposta central do Museu Casa de la
Memoria, em Medellin. A auséncia de um relato homogéneo e candnico do conflito armado
talvez seja uma das caracteristicas procuradas para persuadir um publico local a participar de
um espacgo de "conversa” sobre processos ainda em vigor. No entanto, como um visitante
"estrangeiro" que entrou pela primeira vez na histdria e na memoria de um pais, algo ligado a
histdria histérica profissional pareceu necessario. Uma histéria que permite aos outros explicar
0 que esta a acontecer naquele pais, quais sdo as multiplas causas dos conflitos, quem séo as

suas vitimas e quem S80 0s seus autores.

Gracas ao trabalho de investigacdo desenvolvido em 2017, o museu apresenta quatro
exposic¢Bes temporarias:
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El curso de la Huella, em colaboragdo com a Universidade de Antioquia e a
Universidade Pontificia Bolivariana, centrada no papel dos arquivos nos processos
de memdria em varios contextos;

Geografias de la verdad, processos de procura e comissdes da verdade. Resultados
de laboratorios e entrevistas com diferentes pessoas que integram organizacoes
relacionadas com temas sobre a paz, memoria e reconciliacao;

Graméticas del conflicto y la paz, um exercicio de constru¢do da memoria através
da palavra e das narrativas orais e escritas sobre experiéncias do conflito e paz em
Medellin, no qual participaram 81 pessoas e o qual derivou de um arquivo
fotografico;

Medellin es 70, 80, 90, incorpora as visdes de quem vivenciou estas décadas e 0s

jovens que reconheceram estes tempos através dos outros.
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Figura 49: “Gramaticas del conflicto y la paz” Fonte: Website Institucional.

“Han surgido
al lado del Medellin antiguo,
dos o tres nuevos Medellines

==
”
¥y estén por nacer
otros tantos (Medellines)”

Figura 50: “Medellin es 70, 80, 90” Fonte: Website Institucional.

194



4.7. Ferramentas De Comunicagao

T O Am Idioma: e

Casa dela NICH\Ol'la El Museo Exposiciones Programacion Visitanos Recursos de memoria Participa [+}

RUTA 60

documental transmedia

Figura 51: Website do Museo Casa de la Memoria. Fonte: https://www.museocasadelamemoria.gov.co/

Em 2017, o website do museu foi visitado por 80.391 pessoas e foi consultado por
25.211 utilizadores. Foi redesenhado em 2016 e em 2017 consolidou-se como um espaco de
consulta de programacéo, exposicdes e noticias geradas pelo Museu. Também oferece o servico
de programacao de visitas guiadas, um valor acrescentado ao uso da plataforma pelos pablicos
que tém algum objetivo com a sua visita. Outro aspeto importante esté relacionado com o facto
de o website também ter sido elaborado em inglés, o que demonstra a ponderacdo para a sua
adaptacdo e atratividade para mais visitantes estrangeiros. Também se constitui como um
mecanismo de transparéncia com a publicacdo de varios documentos, contratos e informacgdes
que o Museu elabora e emite para cumprir a sua fungdao. Abriram-se novas secc¢des de acordo
com a programacao expositiva e convocatdrias, que serviram como repositorio contextual para

0s Visitantes e participantes.

FICHA DE ANALISE DO WEBSITE®

Quadro 15: Ficha de analise do website do Museo Casa de la Memoria

ENDERECO: https://www.museocasadelamemoria.gov.co/
DATA DE CONSULTA: 01-01-2019
FUNCIONALIDADES:

89 Martijn van Welie*/** (martijn.van.welie@satama.com) Bob Klaasse* * ) (2004) Vrije Universiteit
Amsterdam Faculty of Sciences Department of Computer Science http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-
museum-sites.pdf
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- User Experience: Informacao; Aprendizagem; Procura de Informacéo

- Facilidade de Navegacao (Alta/Média/Baixa): Alta

- Intuitivo (Sim/N&o): Sim

- Linguagem Compreensivel (Sim/N&o): Sim

- Uso de imagens e conteudo audiovisual (Adequado/Insuficiente): Adequado, mas
necessita de melhorias

- Necessidade de registo de utilizador (Sim/N&o): Néao

- Possibilidade de elei¢ao de idioma (Sim/N&o): Sim (Inglés ou Espanhol)

HOMEPAGE: Scrolling Menu; Contetdo: Noticias; Exposi¢fes; Programacao;

Publicacdes; Redes Sociais; Informacdo Geral; Contactos.

ELEMENTOS DE LIGACAO QUE POSSUI: Redes Sociais (Facebook; Soundcloud;
Youtube; Twitter)

ARQUITETURA DE INFORMACAO:

- Conteudo/ Estrutura: O Museu/ Exibi¢bes/ Programa/ Visite-nos/ Recursos de

Mem@ria/ Junte-se a nos

- E-Commerce: Sim (Newsletter; Booking Guided Tour; Agenda)

- Plblico ao qual se destina: Puablico em Geral; Publico que pretende visitar o museu

fisico; Investigadores; Educadores.

- Menu: Bar Menu

- Procura: Sim

- Design/Utilizacao de Cores: Preto e Branco (cores principais consonantes com o

log6tipo); cor-de-rosa; azul (cores secundarias)

OBSERVACOES: Apresentacio de Museu. Introducfo ao Museu.
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Redes Sociais

Facebook

MEDELLIN|ES

10,80,90

LA CIUDAD HABLA

EN SALA DESDE
JUEVES 27 DE SEPTIEMBRE

Museo Casa de la

Memoria
Home
About
Posts 4.7 out of 5 - Based on the opinion of 189

Photos people
Revins \’ Museo Casa de la Memoria

. G Community
Mo https:/Avwy com... /el-otro-lado-de-la-e.../71
Events

Invite your friends to Ike this Page

2
. / 31,971 people ke this
Posts
31,914 people follow this

Figura 52: Pagina de Facebook Museo Casa de la Memoria. Fonte: https://www.museocasadelamemoria.gov.com/

Twitter

W Home About

Tweets Following Followers Likes

11.5K 3,293 10.3K 8,138

. Tweets  Tweets & replies Media
MuseoCasadelaMemoria
@CasadelaMemoria “"a MuseoCasadelaMemoria @CasadelaMemoriz - 13h
| ‘g Homenaje a las Victimas del narcoterrorismo hoy en el Museo @AlcaldiadeMe;
Memorias vivas, ver para no repetir 3

Figura 53: Pagina de Twitter Museo Casa de la Memoria https://twitter.com/CasadelaMemoria

Yo
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Youtube

G G inte G G comm | P Reme: | @ Twok | [ Achiv | G Thems | D) 35¢h | & Muser | [} Ma G Muse: | NL H ¢ Mue @Cx  + =X
8 hittps//wvwwyoutube.com = r @
D YouTube Sear 1 > OO A
A  Home . ;i
«-*==  CanalCasaDeLaMemoria
&  Trending ol e
&  Subscriptions HOME VIDEO PLAYLISTS ANNE R >
LIBRARY
Uploads ~ PLAY AL
History

©  watchlater

W Liked videos

SUBSCRIPTIONS

Promo Museo Casa de la Este 9 de abril Sumémonos!  Opera Urbana: Memoria, Hacer Memoria: Museo Casa
Memoria lleva una flor alos lugares d..  destierro del olvido, de la Memoria
2. bentucom|vid
@ convesasaos
Browse channels
MORE FROM YOUTUBE
@ s o Musen::hem '3 ria de M . Z henodf 2 aaiit ) % = ; ¢ Show all

Figura 54: Péagina de Youtube Museo Casa de la Memoria.

Fonte: https://www.youtube.com/user/CanalCasaDelL.aMemoria

Instagram

©  Instagram g ® O o

museocasadelamemoria.med HEEEN Kl
1,199 posts 15.5k followers 569 following

Museo Casa de la Memoria
Relatos que nos mueven a construir Paz.
www,museotasadelamemoria.gov.co

Nueva Exp.

[ POSTS

Figura 55: Pagina de Instagram Casa de la Memoria https://www.instagram.com/museocasadelamemoria.med/
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Logotipo

MUS_EO

Casa de la Memoria

Figura 56: Logo6tipo.

Aplicacdo Movel

Museo Casa de la Memoria

Bureau Medellin  Social Ak kk k162

E PEGI3

a A
W Y A\ You dont have any devices

L]
| [l Add to wishiist

Figura 57: Aplicagdo Mavel.

Soundcloud

wills sounocLouD

GEOGRAFIAS

de la verdad

J

All Tracks Albums Playlists Reposts

EE A i Dt
_ .

Figura 58: Pagina SoundCloud do Museo Casa de la Memoria.
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4.8. Informacgéo De Gestéo

Em Maio de 2018 foi publicada a “Informacéo de Gestdo 20177, com nUmeros e

informacdo substancial de balan¢o do museu entre 2016-17.

Figura 59: Capa da Informacéao de Gestdo de 2016/2017

Fonte: https://issuu.com/museocasadelamemoria/docs/informegestionissu

Em 2017, o museu superou em 139% o numero de visitas de 2016, alcancando o nimero
de 39.710. Entre janeiro e marco de 2018, o museu recebeu 15.077 visitas, superando em 107%

0s nimeros do mesmo periodo no ano anterior.

O Visitantes extranjeros

Visitantes nacionales

33%
16.599

9.428

2.961

2014 2015 2016

Figura 60: Balanco das visitas ao museu entre 2014-2017
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Existiram 193 aparicdes em diferentes meios de comunicacdo, discriminadas da
seguinte forma: 114 relacionadas com agendas, programas culturais ou artigos que
desenvolvem temas préximos do Museu ou que fazem algum tipo de aluséo a este espaco sem
aprofundar e as 79 publicacGes restantes correspondem a entrevistas de radio, televisdo ou
artigos de imprensa ou meios digitais que tratam de temas precisos, tal como a abertura de
exposicdes, ou o tratamento de temas conjunturais da entidade. Registaram-se 60 publicacGes
em diferentes meios de imprensa, local e nacional, muitos dos quais duplicaram a sua
informacg@o em meios digitais, canal através do qual se identificaram 72 publica¢des adicionais
relacionadas com a entidade. Presentes em 33 programas de radio, contaram com 26 presencas
em televisdo. Apesar de durante todo o ano existirem aparicdes nos meios de comunicacao
sobre 0 museu, os meses de junho, agosto e outubro foram o0s que registaram uma maior

visibilidade.

Quanto as redes sociais, 0 total do nimero de seguidores foi de 16782, sendo que o
Twitter (7604) e o Facebook (5834) foram as plataformas que registaram um maior nimero de

seguidores.

Figura 61: Numero de seguidores nas redes sociais

“Durante 2017, 0 Museu continuou trabalhando para posicionar-se em redes sociais

virtuais e fazer do seu website uma referéncia de consulta e espaco aberto para os cidadaos.
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Oferecendo permanentemente 0s assuntos que comprometem o dia a dia através dos canais,
para interagir com novos publicos e seguidores fiéis, além disso circular constantemente
contetidos e iniciativas de pares, aliados e lideres de opinido, o Museu conseguiu um
crescimento constante entre a comunidade virtual que se interessa pelo seu trabalho e é
sensivel a temas como a memdria, reconciliagdo, convivéncia, construcdo da paz, entre

outros”.

A gestdo da comunicagdo é uma das areas do museu, estando ao encargo de quatro

funcionérias.

4.8.1. Campanhas Pontuais

Em 2017, conceberam-se distintas campanhas através das redes sociais para
demonstrar que o Museu se unia a diferentes causas, como o Dia Internacional dos Museus,

Holocausto, Dia dos Direitos Humanos, entre outros.

4.8.2. Alianga — Parcerias

Com varias publicacbes externas, ElI Espectador 2020, UNESCO, Jornal El

Colombiano, Universidade de Antigua, Colombia com Memoria, entre outros.
4.8.3. Gestdo Cultural

Parcerias com organizacfes e pessoas que contribuiram para o enriquecimento
cultural da agenda do museu e que oferece gratuitamente a comunidade: leituras de novos
talentos; jornada académica do Festival Internacional de Poesia de Medellin, Programa

Musica para a Memoria, entre outros.
4.8.4. ParticipagOes Internacionais

Prémio da Organizacdo Internacional “Images and Voices of Hope”,
designadamente pelo seu trabalho em narrativas restaurativas integradas na exposicéo

Imaginarios, que consiste num encontro no tempo.

O museu participou em sete eventos que permitiram integrar as discussdes
internacionais sobre o papel que os museus devem cumprir na definicdo das politicas
culturais e, por outro lado, facilitar o conhecimento de estratégias, metodologias e casos de

éxito de ativacdo da memoria em zonas de conflito.
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Publicacéo na revista internacional Museu Inclusivo de um artigo da sua autoria em
2018.

A Associacdo Americana de Psiquiatria convidou o museu a desenvolver uma

oficina no seu encontro internacional.

Todas estas atividades permitiram ao museu relacionar-se com atores de alta
influéncia internacional e obter novas ferramentas para fortalecer processos que a cidade
tem atualmente a volta da memoria e construcéo de narrativas, a partir de cendrios culturais

e de alto impacto social.

4.9. Entrevista
Jaime Alejo, departamento de producgédo, maio 2017:

“Trabalhei na constru¢do da primeira etapa do museu e a minha func¢ao centrava-Se em

museografia e dotacdo do museu.

O Museu Casa da Memoria faz parte do plano de reparacdo das vitimas do conflito
armado na Colémbia e cumpre-se através da lei de vitimas, que obriga a diferentes municipios

afetados pela violéncia, abrir um espaco para a memdria, encontro e expressao das vitimas.

A localizacdo em Medellin faz todo o sentido. E a segunda cidade do pais e capital da
regido mais afetada com o conflito armado. Além disso, é também a cidade que mais
“deslocados” tem, sejam da regido de Antioquia como das demais regides do pais. Atendendo

a situacdo criaram-se muitas organizacgdes de vitimas.

No museu, as vitimas de diferentes grupos surgem no mesmo espaco, organizadas
segundo as suas situacdes particulares: vitimas das guerrilhas: sejam as FARC (fuerzas
armadas revolucionarias de Colombia), ou ELN (ejército de liberacion nacional), os
Paramilitares, as vitimas de minas antipessoais, dos desaparecidos, as vitimas do narcotréfico
ou vitimas do estado. Apesar dos seus diferentes pontos de vista, todas surgem no mesmo
espaco e da mesma forma. E esse é o desafio, enquadrar as memorias de vitimas de diferentes

grupos e agressores num mesmo espaco fisico.

O museu contém um auditdrio, uma galeria para exposicdes itinerantes, uma sala de
exposicles permanentes, que contém a cronologia, dos diferentes momentos e dos diferentes
atores do conflito, depoimentos das algumas das vitimas e algumas das pecas construidas pelas
vitimas: musica, pinturas, textos, além de uma apresentacdo da paisagem da regido e dos
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lugares do conflito, tem também espacos para oficinas e aulas, tem um grande centro de

documentacdo para investigacéo, a catalogacdo ¢ difusao dos contetidos de memoria.”

Entrevista da Diretora Adriana Valderrama ao Jornal Pacifista (2016):

“O museu nao ¢ um espago para vitima e vitimizadores, mas um projeto da cidade. O
museu deve ser um lugar para todos. Um espaco resultado de um processo de incidéncia politica
de cidaddos e organizagdes da sociedade civil e que por isso a sua participagdo é um assunto
central. E muito claro que este museu esta para garantir um processo de reparagio simbdlica

das vitimas e surge de mobiliza¢des sociais, de exigéncias e ndo s6 de uma vontade politica”.

A nova administracdo do museu insiste que se deve democratizar o espaco e construir
ndo s6 uma memoria, mas multiplas e diversas memorias que criem um didlogo inclusivo.
Segundo a diretora, a neutralidade ¢ a posi¢ao do museu. “O que vai fazer é convocar e articular
diferentes posicdes. E claro que vio chegar muitas organizacdes e cidad&os com a sua posicéo
politica, mas a ideia é que eu me converto a um espago neutro, facilitador entre diferentes
visdes”. Para ela, a neutralidade ndo se confunde com indiferenca. “E uma neutralidade pela
protecéo e respeito do exercicio politico das organizagdes que estdo ao redor do museu. E uma
forma de proteger e garantir a missdo e visdo do museu para que seja uma plataforma de onde
todos os atores com as suas diferentes posicGes politicas possam interagir, sempre tentando
evitar que se transforme num espaco idealizado. N&do somos indiferentes, mas 0 compromisso
com a reparagdo é tal, a ndo repeticdo e a construcdo da paz que pensamos que temos que

manter-nos neutros.”

Para a diretora, 0 museu apostara na continuidade e ndo na personalizacdo dos projetos.
Nesse sentido, ela defendeu o facto de que 0 compromisso com a construcdo da paz territorial
foi incluido no plano de desenvolvimento, e que ela estd a margem do que pode acontecer na

mesa de negociacbes de Havana.
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4.10. Grelha De Analise

Quadro 16: Grelha de anélise do Museo Casa de la Memoria

TOPICOS DE
ANALISE

INDICADORES

I.
IDENTIFICACAO

Nome do Museu/Entidade: Museo Casa de La Memoria

Local: Medellin, Colédmbia

Temaética: Conflito Armado

1.
ENQUADRAMENTO
GERAL

Este projeto nasceu em 2012 sob a alcada do programa
“Vitimas do Conflito Armado”, criado em 2005 pelo presidente
de Medellin. Museu de caracteristicas particulares, inserindo-se
num contexto onde o conflito politico-social ainda esta em
aberto. Os esforcos sdo colocados em propor aos visitantes umal
abordagem do presente num conflito ainda aberto. Dai a ideia de
"casa" que acompanha a nomenclatura do museu como "espaco
de acolhimento e hospitalidade, algo muito valioso para uma
populacdo que cruelmente foi e continua a ser atingida pelal
tragédia do exilio". A democratizacdo do espaco e a inclusdo de

narrativas opostas sdo as suas caracteristicas primordiais.

111. PROJETO
MUSEOLOGICO

1. Tipo de Colecdo/Exposicdo: Exposicdo Permanente e

Exposi¢des Temporarias.
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2. Arguitetura e Espaco(s): O museu foi construido pelo

arquiteto Juan Botero, com uma éarea de 3.800m?2, lugar de
comemoragdo das vitimas da violéncia, promove, nos seus
recintos, espagos que possibilitam a reconstrucdo e difusdo da
mem©aria histérica com exposi¢cdes museograficas, com o
objetivo de transformar eventos violentos em aprendizagens
sociais. Um espago onde os cidaddos podem encontrar-se para|
revisitar a sua historia e serem capazes de passar da escuriddo da|
morte para a luz da esperanca por querer viver numa cidade que
se constroi com novos espagos para a sua vida. A partir desta
premissa, o edificio desenvolve-se como um tunel, descendo o
caminho, que visa gerar sensacdes desta transicdo da escuridao
para a luz, apoiada por roteiros museograficos e pedagogicos,

itinerantes e permanentes, que contardo histérias do conflito.

Edificio de trés niveis: intermédio, que abriga 0 acesso,
as bilheteiras e duas grandes salas de exposicdo divisiveis,
dependendo dos roteiros do museu a serem exibidos; um nivel
superior, onde estdo localizados o Centro de Documentacao,
arquivo e espaco para consulta; e um nivel mais baixo, onde
oficinas educativas estdo estabelecidas, um auditério para 270
pessoas, escritorios administrativos, galeria das criancas,
Galeria 3 ou saida, a sala de reflexdo, restaurante, loja e areas

técnicas.

3. Colecao/Exposicdo (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: produzida por varios elementos de
varios tamanhos, volumes e estilos. Motivos decorativos diversos
e diferentes niveis de interatividade com o objetivo de criar um
circuito que envolva o visitante e lhe transmita a tematica de
forma mais intuitiva e compreende as pecas expostas mais

facilmente.
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b. Cenografia: Pecas de diferentes originais, materiais e
tamanhos, dispostas numa metdfora de trevas-luz,
contextualizando os visitantes acerca do periodo historico e
simbolismo. Espacos largos ou estreitos, médiante o objetivo e 0

significado de cada sala.

c. Sonorizagdo: Ambiente envolvente, com sons, vozes

e videos correlacionados com o tema da exposig&o.

d. Percurso Expositivo: Os responsaveis pela curadoria
desta exposicdo optaram pela utilizagéo de diversos aparelhos e
suportes de comunicagdo, que impulsionem a interatividade com
0 visitante, de modo a impulsionar uma aprendizagem e um

envolvimento emocional.

4. Guido Expositivo: Auséncia de um relato homogéneo

e candnico do conflito armado, num espaco de "conversa" sobre
processos ainda em vigor. No entanto, como um visitante
"estrangeiro” que entrou pela primeira vez na histdria e na
memoria de um pais, algo ligado a historia histérica profissional
pareceu necessario; explicar o que acontece, causas do conflito,

quem sdo as suas vitimas e quem sdo 0s seus autores.

a. A rampa de acesso ao museu integra artefactos
mecanicos “testimoniales” de reprodu¢do de vozes de vitimas e
paredes externas cinza e brancas como uma metafora de
passagem da escuriddo para a luz que convida a experiéncia no

interior do museu (Brugaletta, 2016).
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b. A exposi¢do permanente “Medellin: memorias de
violéncia e resisténcia” esta associada a historia audiovisual e
artistica. Nesta sala de meia-luz, diferentes painéis ou stands
tematicos sdo apresentados onde uma grande quantidade de
informacdo € oferecida através de dispositivos moveis, efeitos
sonoros e telas sensiveis ao toque. Apresenta a histdria de
violéncia em Medellin com um tecido de versfes narradas em
diferentes vozes: as vitimas; os vitimizadores; os testemunhos
passivos; 0s atores sociais e politicos. Uma viagem no tempo
entre o principio do conflito armado até ao presente, com o0 apoio
de relatos, fotografias, documentos, objetos, audiovisuais e

plataformas interativas inovadoras.

No centro do recinto, surgem "ilhas iluminadas” com
diferentes representacfes sobre temas como o exilio, as figuras
dos defensores dos direitos humanos, 0 mundo camponés, entre
outros. La, os visitantes também podem conversar com alguns
dos membros da chamada "equipa de médiadores”, formada por
estudantes, professores universitarios e membros de
organizacOes de vitimas do conflito armado. A proposta dos
médiadores gira em torno da ideia de conversacdo como forma

de lidar com as tens6es de um conflito aberto.

c. Nas salas de exposicdes temporarias, pode-se encontrar
um homem mais velho, que se apresenta como vitima e ex-
participante do conflito armado. Como parte da equipa de
médiadores, ele é responsavel por realizar a amostra "NOs
rastreamos a paz", onde ele acompanha os visitantes através de
diferentes posicBes ludicas, em que perguntas e respostas sao
combinadas em favor do processo de paz atual, promovido pelo

Governo colombiano e pelas FARC. "Eu conto a minha histéria™.

No final do passeio, os visitantes saem por um lugar

diferente de onde entraram.
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Técnicas de Exposicdo para a comunicacdo de
significado - Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992;
Sipos, Battisti & Grimm, 2008): Dominio cognitivo (Head)
com a reflexdo critica; com o dominio afetivo (Heart), com o
conhecimento relacional e a ligacgdo emocional e o dominio
psico-motor (Hands) com o envolvimento profundo com os itens

apresentados na exposicao (ex.: pain€is interativos).

MotivacOes a que a Exposicao responde para se tornar
atrativa para o visitante — Selinda Model of Visitor Learning

(Perry, 2012): Comunicacdo, Curiosidade, Confianca, Desafio.

5. Encenacdo do Espaco: espaco metaforico numa

passagem das trevas para a luz. Certas areas a meia luz;
linguagem audiovisual; polifonia de vozes e narrativas;

abundéancia de dados e interatividade permanente.

6. Linguagem: Primazia da linguagem artistica sobre a|

narrativa historica mais tradicional, associada a linearidade e
explicacdo dos eventos, que permite a interpelacdo moral e
emocional ao visitante através do design, arte e comunicacao
(Brugaletta, 2016).

7. Tipos de Comunicacdo: Comunicacao Textual,

Visual, Auditiva, Audiovisual, Tatil.
8. Suportes:
1. Painéis de Texto
2. Painéis Interativos
3. Painéis ou Stands Tematicos

4. Dispositivos Moveis
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5. Som e Audiovisual: Imagens —

Fotografias, Desenhos; Videos.
6. Testemunhos
7. Objetos
8. Telas sensiveis ao toque.
9. Efeitos Sonoros.
9. Discurso: Mensagem Informativa, Pedagogica e Social.

“O museu deve ser um lugar para todos, para garantir um
processo de reparacdo simbdlica das vitimas e surge de
mobilizagdes sociais, de exigéncias e ndo s6 de uma vontade
politica”. A nova administracdo do museu insiste que se deve
democratizar 0 espago e construir ndo s6 uma memoria, mas
multiplas e diversas memorias que criem um dialogo inclusivo.
A neutralidade ¢ a posi¢do do museu. “E uma neutralidade pela
protecdo e respeito do exercicio politico das organiza¢Ges que
estdo ao redor do museu” (Adriana Valderrama, Diretora do
Museu, 2016).

5. Visitantes: 39.710 (2017). 15.077 (janeiro-marc¢o de
2018).

Participacdo Passiva e Ativa. Experiéncia Educativa.

Classificagéo do Tipo de Visitante - Selinda Model of
Visitor Learning (Perry, 2012): Visitante socialmente
motivado; Visitante intelectualmente motivado e Visitante

emocionalmente motivado.
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10. Comunicacdo Institucional: Flyer Institucional;

Website; Redes Sociais (Instagram; Twitter, Facebook,
Instagram, Youtube); Soundcloud; Aplicacdo Mdvel.

V. O
DISPOSITIVO MUSEAL

Estratégia e
desenho do aparelho

museal

1. Tipo de Narrativa: Sem uma Narrativa Dominante —

Democratizacdo do Espaco — Narrativa Critica e Perspetivista.

a. Grande Narrativa (Rowe, 2002) — geral sobre o
periodo da Historia do Conflito Armado na Colémbia, apenas

para contextualizar, e sobretudo, o visitante estrangeiro.

b. Pequenas Narrativas (Rowe, 2002) - narrativas na
primeira pessoa sobre este momento da histdria, através de

testemunhos veridicos, videos, imagens e/ou audios, objetos.

2. Tipo de Exposicdo: Exposi¢ao Discursiva (Macalik,

Fraser & Mckinley, 2015) encoraja a negociacdo e o debate,
polariza e politiza o espaco e convida a discussao.

Distanciamento e observacéo reflexiva.

3. Tipo de Mediacdo: Mediagdo Cultural e Educativa,

com o intuito de informar o visitante sobre o periodo histérico em
causa e 0 evento ocorrido e contribuir para uma melhor

compreensdo da obra e do espaco. Mediacdo Discursiva.

4. Relacdo com o visitante:

Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem
Informal, que conduz a novas percecdes e ideias. Aprendizagem
Cognitiva, Afetiva e Social, apresentando testemunhos e objetos
pessoais, que permitem ao visitante uma maior ligacdo afetiva.
Aprendizagem Interativa com diferentes tipos de aparelhos de

comunicagéo.
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Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos
de comunicacdo: Interesse e Leitura atenta de varios painéis de
texto e painéis multimedia. Interesse maior em aparelhos de

interacdo e de reproducdo de testemunhos veridicos.

Modo de Apreensdo da Exposicdo (Lord, 2001):

Interacdo, Contemplacdo, Compreenséo, Descoberta.

Avaliacdo da Interatividade: Usabilidade da Exposicao
(Nielsen, 2012): memoravel, capacidade de aprendizagem,
eficacia; User Experience — Tipo de atividade promovida
(Gebhard & Karstenm, 2009; Panagiotis et al., 2013):
Exploratoria; Avaliacdo (Koutsabasis, 2017): aprendizagem,

envolvimento, consciéncia cultural.

V. O MUSEU
COMO
MNEMOTECNICA E

MEDIUM DE
EXPERIENCIA

1. Producdo de memodria / Mediacdo entre

memorias: Museu aberto e multivocal (Golding & Modest,
2013; Karp & Lavine, 1991; Silverman, 2015), estimula o
conhecimento e pensamento critico através da apresentacdo de
diferentes vozes e narrativas. Apresenta a memoria oficial apenas
como contextualizacdo histérica; Memdria coletiva de grupos
visados; Memoria individual através de testemunhos veridicos e

pessoais.

2. Mediacado entre memoria e atualidade: O museu

insere-se no contexto de um conflito politico-social ainda em
aberto, surgindo como um espaco de acolhimento para uma
populacdo que sofreu, e ainda sofre, com o conflito armado. A
palavra “casa” na sua nomenclatura remete para essa vontade de
ser a casa de todos e para todos, contribuindo para 0 momento
presente do conflito. Democratizacdo do espaco e inclusdo de
narrativas opostas, a par de uma contextualizacdo historica da

memoria.
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3. Producdo de experiéncia (atencional, semidtica,

cultural e politica): contemplativa, de conhecimento, de

descoberta, reflexiva, participativa, critica.

4. Finalidade: Informativa, Pedagogica,

Reparadora/Curativa.
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ANALISE DE RESULTADOS

Apds a andlise de quatro estudos de caso sobre temas, regides e momentos histéricos
diferentes, é possivel encontrar pontos caracteristicos comuns, que contribuem para uma
compreensdo de um possivel padrdo de atuacdo, de uma arquitetura de aparelhos de
comunicacgdo e narrativa. As informacdes que resultaram nestas grelhas de analise advém de
entrevistas, observacao direta e recolha de documentacéo, mas € necessario salientar maior ou
menor dificuldade mediante o caso, por dificuldade de traducdo, auséncia de informacao

institucional ou de analise cientifica.

Todos eles possuem um objetivo similar, que consiste em informar e permitir a
observacao reflexiva e o pensamento critico do visitante, surgindo como plataformas de
conhecimento e debate, ao construir um conjunto de experiéncias (cultural, social, politica,
semidtica, contemplativa, de descoberta, reflexiva e transformadora). Assim, a finalidade é
informar, educar e reparar numa ligacdo entre a memoria e o presente, com a intencdo de ndo
ser apenas uma mera amostra do passado, mas um agente ativo, como o Hiroshima Peace
Memorial Museum, que utiliza o seu papel de only A-Bomb Nation para combater a utiliza¢éo
de armas nucleares, ou a exposi¢do sobre o campo de concentragdo de Auschwitz-Birkenau,
cujo simbolismo se insere numa dicotomia global/local e o seu vocabulério emprestado a outras

atrocidades mundiais.

Neste sentido, o dispositivo museal coloca em pratica uma mediacao cultural, social e
educativa, com o intuito de informar o visitante sobre o periodo histérico em causa e contribuir
para uma melhor compreensédo do evento e do espago. Incita a uma aprendizagem informal,
que conduz a novas percecOes e ideias, bem como a um envolvimento emocional forte, por
vezes de choque e impactante. E este € um ponto chave nos museus de “historias contestadas”,
tal como foi confirmado por esta anélise, a emocdo e o sentimento sdo, sem duvida, utilizados
para criar a empatia do visitante e torna-lo ainda mais consciente através dos testemunhos
apresentados em texto, video ou objetos/artefactos (elemento essencial para a apresentacéo da
narrativa no Hiroshima Peace Memorial Museum). Como é 6bvio, esta conexdo emocional é
mais evidente se 0s visitantes observarem no proprio local do acontecimento, como no caso de
Hiroshima Peace Memorial Museum ou em Robben Island. Incentiva a que o visitante

apreenda a exposicdo através da Contemplacdo, Compreensdo, Descoberta e, em alguns casos,
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a interacdo, como o Museo Casa de La Memoria, em Medellin, que concentra a sua atividade
na ideia de interatividade, com painéis e outras ferramentas que incitam a participacdo dos

visitantes.

Na sua maioria sdo exibigdes discursivas (Macalik, Fraser & Mckinley, 2015), que
encorajam a negociacdo e o debate e convidam a discussdo; e exibi¢cGes imersivas (Belaen,
2003), que pretendem criar conhecimento através da experiéncia e conhecimento afetivo, para
imobilizar as sensacfes e emocdes dos visitantes. O ideal seria uma exposi¢do hibrida, com
partes discursivas e partes imersivas, de forma a complementarem-se no processo de

aprendizagem, para um maior impacto da narrativa e tornar a experiéncia mais enriguecedora.

O dispositivo museal apresenta, em todos os estudos de caso, uma narrativa dominante
por motivos e interesses politicos, histéricos, sociais de valorizagdo da identidade nacional, tal
como Hiroshima, que apresenta uma narrativa que pouco ou nada refere os Estados Unidos da
Ameérica como responsaveis pelo atagque da bomba atémica, o que se deve a ocupacgéo pos Il
Guerra Mundial, interesses comerciais e economicos e omitir o seu passado militar.
Simultaneamente, a Africa do Sul, e ap6s o apartheid, utiliza a ilha de Robben Island como
simbolo de resisténcia e luta, mas, ao contrério, tem feito uma tentativa concreta nos Gltimos
anos de mudar e incluir outras narrativas referentes a ilha. O Unico museu que de facto se
evidencia neste ponto € o Museo Casa de la Memoria, em Medellin, que consiste hum museu
aberto e multivocal (Golding & Modest, 2013; Karp & Lavine 1991; Silverman, 2015), numa
democratizacdo do espaco, onde varias narrativas completamente opostas se alinham:
vitimizadores, vitimas, observadores passivos, testemunhas. Também este espaco se evidencia
pelo publico a que se destina e os visitantes que realmente se dirigem ao espac¢o, ha sua maioria,
nacionais. Caso similar € o Hiroshima Peace Memorial Museum, onde muitos japoneses se
dirigem em sinal de homenagem, demonstrativo da importancia nacional do mesmo.
Infelizmente, Robben Island ainda falha neste ponto, onde o preco do bilhete e a dificuldade

de acesso impedem mais visitantes nacionais no espaco.

O tipo de comunicagdo é essencialmente textual, visual, auditivo, audiovisual e, em
certos casos, tatil, correspondendo a abordagem de Head, Hands and Heart (Orr, 1992; Sipos,
Battisti & Grimm, 2008), com predominancia no dominio cognitivo, de reflexdo critica (Head)
e no dominio afetivo (Heart) para o conhecimento relacional e ligagdo emocional. Os casos de
Hiroshima Peace Memorial Museum e de Robben Island sdo os mais proximos de uma
abordagem Hands, local onde o acontecimento ocorreu, sendo que a propria exposicdo
incentiva ao toque das pecas radioativas.
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Os aparelhos de comunicacdo utilizados séo, na sua maioria, painéis de texto, imagens
e videos, objetos e artefactos. Robben Island e a exposicdo do campo de concentracdo de
Auschwitz-Birkenau utilizam ainda outro aparelho, os audio-guias, com diferentes linguas que
percorrem a exposicao e contribuem para uma melhor compreensdo; ou painéis interativos,
como o0 Museo Casa de la Memoria. Mas todos transmitem um discurso com uma mensagem

informativa, pedagdgica e social.

A avaliacdo da componente fisica da colecdo e exposicdo (Bina, 2010) demonstra que
de facto, na sua maioria, todos os estudos de caso apresentam caracteristicas e politicas
semelhantes. O percurso expositivo é bilingue, em inglés e na lingua onde 0 museu/exposicao
se insere, e optam, na sua maioria, por poucos elementos em cada espa¢o, seguindo o principio
de Scheiner (2003), “vivenciar ¢ infinitamente mais importante do que informar.” Diversidade
de elementos, de diferentes formatos e origens, contextualizando o periodo histérico e a area
geografica, com vitrines e suportes que nao interferem na leitura. Muitas pecas estdo
inclusivamente isoladas para enfatizar a sua histdria, o sapato vermelho de uma vitima anénima
de Auschwitz; um triciclo de um menino atingido pelos efeitos da bomba atomica, uma parede
com a sombra de um individuo, resultado também do ataque; uma fotografia de prisioneiros de
Robben Island no péatio da prisdo. O ambiente é imersivo, entre o siléncio imposto pela
exposicdo e pela seriedade do audio-guia, videos e testemunhos, e um jogo de luzes que torna

varias salas quase a meia luz, num ambiente soturno e introspetivo.

Quanto a estratégia de comunicacdo institucional, todos 0s museus/exposi¢ao possuem
flyers institucionais, um website institucional e redes sociais, nomeadamente Facebook,
Instagram e Twitter. Em alguns casos, apostam em aplicacdes moveis, como o caso de Robben
Island e 0 Museo Casa de Memoria, de Medellin. Na sua generalidade, utilizam estas
ferramentas de comunicacgdo, como cartdes de visita, e incentivo a deslocagdo ao museu fisico.
As novas tecnologias sdo utilizadas, mas de forma ainda basica, através de algumas plataformas
interativas no interior da exposi¢cdo ou a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo, como o
website institucional. O design do website é simples, com informagdes gerais sobre 0 museu e
contextualizagdo historica sobre o evento. O texto € mais valorizado do que as imagens,
existindo uma necessidade visivel de incluir mais videos e fotografias. As cores neutras sdo as
mais utilizadas, com maior predominancia do preto e do branco. E possivel, na maioria dos
estudos de caso, marcar e/ou comprar a visita. S8o websites simples, intuitivos e diretos, mas

de evidenciar que, neste conjunto, 0 Museo Casa da Memoria e Robben Island sdo os que
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apresentam os websites mais apelativos. De referir que este Gltimo sofreu melhorias visiveis

ao longo da elaboracéo deste projeto.

Concluindo, existem semelhancas 6bvias entre os museus, devido a temaética similar,
apesar de existirem diversos aspetos que os diferenciam, sobretudo pela influéncia do pais e da

respetiva cultura, sem esquecer possiveis interesses politico-econémico-sociais.

E importante acrescentar que se verificou uma evolugdo ao longo dos Gltimos anos em
cada um dos estudos de caso, com mudangas estruturais ou mesmo de narrativa, numa tentativa
visivel de melhorar e reforcar e/ou distanciar-se da sua narrativa oficial; novos planos de
comunicacdo institucional e a aposta em aparelhos de comunicacdo diversos, que permitem
uma mediacdo mais efetiva entre museu e visitante. A par de uma maior autonomia do visitante,
também se procedeu ao reforco da interacdo emotiva e impactante, nomeadamente com a

insercdo de mais artefactos em Hiroshima e ap6s as duas reparacdes efetuadas aos edificios.

E interessante perceber que, e apesar da selecdo aleatoria, 0os museus escolhidos s&o
uma referéncia mundial por diferentes razbes: Auschwitz-Birkenau, simbolo de uma das
maiores atrocidades do século XX; Robben Island, simbolo de opressdo e resisténcia;
Hiroshima, exemplo vivo do ataque de bombas nucleares; Museo Casa de la Memoria, simbolo
de democratizacao de narrativas e insere-se num pais onde a memoria retratada ainda é real.
Apesar disso, e das narrativas falarem por si sO, é necessario investir mais numa mediacao
eficaz, em exposi¢des menos estaticas, mais interativas e autbnomas, adaptadas a um mundo

moderno e mais tecnologico.
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CAPITULO 3

Pesquisa Documental E Exploratoria — Estudos De Caso Museus De Escravatura

A duracdo do tréfico transatlantico de escravos é um momento Unico na Historia,
sobretudo pela sua duracdo e influéncia na consolidacdo do capitalismo e de incentivo ao
desenvolvimento da revolucdo industrial, na opinido da maioria dos estudiosos
(Williams, 1944).

Muitos comerciantes de escravos investiram o seu dinheiro em casas particulares,
instituicdes culturais e de caridade em capitais e cidades portuarias do comércio de escravos.
Por exemplo, em Liverpool, o Hospital Blue Coat, fundado em 1708, foi parcialmente
financiado com lucros do comércio de escravos; a Camara Municipal de Liverpool foi
construida pela empresa de construgdo do comerciante de escravos Joseph Brooks (Westgaph,
2009). Os lucros do comércio de escravos em Portugal também foram para o desenvolvimento
urbano, por exemplo, a instituicdo cultural Grémio Literario, em Lisboa, que tem sede desde
1875 no antigo pal4cio residencial do comerciante de escravos Angelo Francisco Carneiro,
visconde de Loures. O Hospital do Porto foi financiado pelo comerciante de escravos Joaquim

Ferreira dos Santos, conde de Ferreira (Caldeira, 2013).

Apesar da sua importancia no desenvolvimento europeu, durante muito tempo o
impacto da escravatura nas sociedades europeias ndo estava inserido nas narrativas locais,
nacionais e regionais. Contudo, nas Ultimas décadas esta situacdo alterou-se a diferentes ritmos
nas antigas metrépoles. Com a Il Guerra Mundial e os horrores do Holocausto, as feridas da
escravatura comecgaram a surgir lentamente. O fim do colonialismo em Africa e os movimentos
de direitos civis dos EUA aumentaram a batalha contra o racismo. Em alguns casos, a
emergéncia da memoria da escravatura foi seguida de desculpas publicas: pelo papa Jodo Paulo
I1, pelo presidente norte-americano Bill Clinton e pelo primeiro-ministro britanico Tony Blair.
Em outros casos, foi acompanhada de exigéncias financeiras e da necessidade de expressar a
mem©ria na esfera publica atraves de eventos, museus, monumentos e festivais. A globalizacao
e a Internet permitiram ligacdes entre as populacdes de descendentes africanos e varias areas
do mundo, enfatizando, também, a diversidade cultural e humana. As atividades
comemorativas contribuiram para um processo maior, o qual permitiu as populacbes de

descendentes africanos reivindicar e evidenciar aspetos particulares da sua historia, incluindo

218



tradicOes culturais e religiosas. Mas como estes esforgos dependem do peso politico dos grupos
envolvidos, a velocidade do reconhecimento oficial incorporado nas narrativas nacionais

variou de regido para regido (Araujo, 2012).

O 200° aniversario da proibicdo do comércio de escravos no Reino Unido (2007) e a
comemoracao do 150° aniversario da aboli¢do da escravatura nas colonias francesas abriram o
debate para um publico mais abrangente. Antigos portos, como Bristol e Liverpool,
reconheceram o seu papel no comércio, concordando em exibir o seu passado traumatico nas
suas paisagens urbanas. Em resposta a pressdo das comunidades caribenhas de descendentes
africanos, o parlamento francés reconheceu a escravatura e o trafico como crimes contra a
humanidade. Em 2005, o Comité de Memoria da Escravatura foi criado em Franga. Em
Espanha e Portugal, o processo para incluir a memodria da escravatura na historia local e
nacional tem-se desenvolvido mais lentamente, pois o impacto do comércio de escravos na
urbanizacdo e industrializacdo em Espanha e Portugal é pouco conhecido, para além do facto
de o legado do fascismo ainda ndo ter sido ultrapassado. Apos conflitos duradouros, foram
estabelecidos locais de memoria para os cidaddos negros da Europa, sendo que alguns museus
ou galerias nos museus lembram agora o passado do trafico de escravos da Europa e
reconhecem a importancia da resisténcia escrava. Isso ndo significa que os discursos
nacionalistas, centrados na histéria do colonialismo e da escraviddo, desapareceram, visto que
0 grau de critica depende muito das condigdes locais e das conjunturas politicas (Schmieder,
2018).

Apesar de os recursos financeiros dos EUA, por exemplo, e dos seus museus e
monumentos, 0s projetos mais importantes surgiram em paises como Gana, Senegal ou Benin,
no meio da década de 60, onde a UNESCO teve um papel preponderante, criando iniciativas
como A Rota do Escravo, em 1994. Mas estes paises ndo estavam habituados aos museus
ocidentais, nem a criar memoriais € monumentos para lembrar o passado na esfera publica. Na
sua maioria, 0s seus governos e elites queriam promover o turismo cultural em regiées com
necessidades econdmicas. Nesse sentido, falharam em passar a mensagem da memoria coletiva
sobre a escravatura. Também a Africa Central ndo testemunhou iniciativas publicas sobre a
escravatura. Luanda e Benguela ndo tém monumentos ou memoriais para honrar as vitimas do
trafico de escravos. Contudo, é importante salientar a abertura, no ano de 1997, do Museu da
Escravatura em Luanda (Aradjo, 2012) .
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Segundo Ana Lucia Araujo (2012), examinar as memorias coletivas e publicas da
escravatura é uma tarefa complexa, devido a sua durabilidade de mais de trés séculos, afetando
direta e indiretamente varios paises. Como resultado, a memdria da escravatura pode ser do
grupo dominante ou, em alguns casos, do grupo racial e étnico dos que beneficiaram da
escravatura. Neste contexto, as memdarias de descendentes de escravos ou grupos vitimizados
continuam a existir em varios estados, que podem surgir em diferentes momentos: a memoria
é reprimida e 0s atores sociais vivem numa espécie de amnesia, onde o siléncio predomina; a
memoria das vitimas esta viva, mas como o0s atores sociais continuam numa posic¢ao subalterna,
de exclusdo social, estas memdrias sdo raramente expressas na arena publica; iniciativas
internacionais, nacionais e locais ajudam as vitimas a introduzir as suas memorias na arena
publica. De qualquer forma, a ressurgéncia da memoria da escravatura também cria competicao
entre as memorias de descendentes de vitimas e agressores, o que pode ajudar a que,
eventualmente, os grupos vitimizados conquistem espaco publico e vejam o seu passado

oficialmente reconhecido para resolver as desigualdades raciais, sociais e econdémicas.

Katharine Hodgkin e Susannah Radstone (2014) constatam que "a tentativa de resolver
o significado no presente € ... muitas vezes uma questéo de conflitos sobre a representacao (...)
Nesses debates a disputa € muitas vezes sobre como a verdade pode ser mais bem transmitida.”
E € neste ponto que a comunicacao surge como fundamental no plano museolégico, onde 0s
aparelhos corretos agregados a uma narrativa consciente podem fazer uma diferenca
substancial na evolu¢do da memdria coletiva da escravatura e na transmissao com significag&o.
(Thomas, 2013).
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MUSEUS DE E

SCRAVATURA - ESTUDOS DE CASO ESPECIFICOS

Quadro 17: Museus de Escravatura — Estudo de caso especifico

NOME

LOCAL

International

Slavery Museum

Liverpool, Reino Unido

Museu de

Escravatura de Luanda

Luanda, Angola

& Culture

National Museum of Washington D.C., Estados Unidos da América

African American History

VISAO GERAL

Quadro 18: Visao geral dos Museus de Escravatura — Estudo de caso especifico

NOME

ESTADO DE RECOLHA

International

Slavery Museum

Observacdo direta - Visita ao Local (marco de 2016).
Recolha de Ferramentas de Comunicac¢do. Recolha de documentos

oficiais e revista de imprensa. Entrevista.

Museum of African
American History &

Culture

Museu de Observagéo direta - Visita ao local (setembro de 2015).
Escravatura de Recolha de Ferramentas de Comunica¢do. Recolha de documentos
Luanda oficiais e revista de imprensa. Entrevista.

National Observacéo direta - Visita ao local (setembro 2014).

Recolha de Ferramentas de Comunica¢do. Recolha de documentos

oficiais e revista de imprensa. Pedido de Entrevista.
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N&o obstante, outros exemplos serdo tidos em conta para uma maior abrangéncia de

informacao, desde museus a exposi¢des temporarias:

Quadro 19: Outros exemplos em analise

NOME

LOCAL

Antigo Mercado de Escravos de

Lagos

Lagos, Portugal

Exposicéo London, Sugar &
Slavery, Museum of London Docklands

Londres, Reino Unido

Exposi¢ao “Racismo e

Cidadania” (2017)

Padrdo dos Descobrimentos,

Lisboa, Portugal

Museu das Descobertas

Lisboa, Portugal
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| ESTUDO DE CASO:

International Slavery Museum, Liverpool, Reino Unido

1.1.Apresentacao

O museu integra o National Museums of Liverpool e localiza-se no Merseyside
Maritime Museum, em Albert Dock em Liverpool, Patriménio Mundial da Unesco (2004). Nos
séculos XV e XIX, esta area foi um dos maiores centros de comércio do mundo, de influéncia
global, tendo um papel crucial no império inglés, onde 80% do trafico de escravos era
controlado, e onde barcos negreiros foram construidos, sendo que cerca de 1.5 milhGes de
africanos partiram deste ponto a caminho da escravatura’®. Os lucros do negécio ajudaram a

transformar fisicamente a cidade numa das mais importantes e ricas cidades do Reino Unido.

Em 1994, na cave do Merseyside Maritime Museum, abriu a Transatlantic Slavery
Gallery, que ganhou reconhecimento mundialmente. Depois de mais de uma década, foi
tomada a decisé@o de que 0 assunto da escravatura precisava de mais reconhecimento, com um
museu inteiramente dedicado a esta tematica. Um museu trés vezes maior do que a anterior
galeria abriu a 23 de agosto de 2007, marcando o Slavery Remembrance Day e o bicentenario
da abolicéo britanica do trafico de escravos. Explora a histéria da escravatura, num enfogue ao
Reino Unido e Liverpool, e detém um papel fundamental enquanto centro internacional para
questdes de direitos humanos, consciencializando os visitantes sobre a escravatura
contemporanea nas suas diferentes formas. O museu recebeu um milhdo de visitantes durante

0s primeiros quatro anos e entre 2017 e 2018 cerca de 391,563 visitantes.

0 Museums of the People, by the People, for the People. Dr. Richard Benjamin, Diretor do International
Slavery Museum. Disponivel em: http://museum-id.com/museums-people-people-people-richard-benjamin/.
Acesso em 1 de Junho de 2017.
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Figura 62: Edificio. Fonte: Inés Morais. 2015.

Na celebracdo da sua abertura, em 2007, David Fleming, diretor do National Musems
Liverpool, informou da pretensdo de “criar um Museu Internacional de Escravatura para
promover a compreensdo do trafico transatlantico e o seu impacto duradouro. O nosso objetivo
é trabalhar sobre a ignorancia e falta de compreenséo ao olhar sobre o profundo e permanente
impacto da escravatura e o trafico de escravos em Africa, América do Sul, Estados Unidos da
América, Caraibas e Europa Ocidental. Assim, iremos aumentar a nossa compreensdo do

mundo & nossa volta”’*.

Nesse sentido, os objetivos do novo museu centram-se na informacdo; contribuir para
a compreensdo da historia do trafico transatlantico e questdes maiores sobre a liberdade e
injustica; desafiar pré-conceitos e ignorancia; encorajar os visitantes a conhecerem o trafico
transatlantico e as suas consequéncias como uma histéria com responsabilidade partilhada para

tratar do seu legado no mundo moderno; interpretar, de uma forma honesta, o papel de

I Discurso David Fleming (2007). Disponivel em: http://iwww.liverpoolmuseums.org.uk/ism/about/.
Acesso em 1 de Agosto de 2017.
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Liverpool no trafico transatlantico e o seu impacto no crescimento cultural e econdmico da
cidade (Fleming, 2005).

Enquanto museu internacional e local, recorre ao apoio e contributo da comunidade
local na construcdo de exposigdes, e desenvolve exposicOes, publicacdes e atividades
educacionais para a mudanca da agenda social no campo dos direitos humanos (Benjamin,
2005). Além disso, carateriza-se como “um local de compromisso, controvérsia, honestidade e
ativismo (...) com um papel fundamental na luta contra o racismo e atitudes racistas, por isso
espera-se que a interacdo dos visitantes com 0s museus ganhe resultados. Muitos visitantes
colecionam impressdes e experiéncias que fardo sentido mais tarde em conjugacdo com outras
experiéncias na sua vida” (Benjamin, 2005). Os museus devem estar envolvidos nos debates
politicos e sociais e desafiar aqueles que procuram suprimir a coesao social, dado que podem
tornar-se num local onde as minorias étnicas elucidam sobre as suas prioridades sociais”
(Fleming, 2007). Nesse sentido, 0 museu apresenta cole¢fes de importancia local, nacional e
internacional sobre o legado do trafico transatlantico, da diaspora africana e da escravatura

contemporanea, numa selecao das questdes a apresentar e expor aos visitantes.

1.2. Contexto Historico

Em 1640, mercadores holandeses introduziram o agulcar nos Barbados, ensinando a
populacdo sobre todo o processo da cana do agucar, cujos conhecimentos foram apreendidos
no Brasil com os portugueses em 1630. A Holanda dotou a populagdo com africanos, introduziu
a escravatura nas plantacdes e vendia o acucar na Holanda. Assim, este produto monopolizou
rapidamente a producdo nos Barbados, com uma necessidade crescente de méo-de-obra, o que

deu inicio ao envolvimento inglés no comércio triangular de africanos escravizados’.

Portugal e a Grad-Bretanha foram os dois paises de comércio de escravos mais bem-
sucedidos, representando cerca de 70% de todos os africanos transportados para as Américas.
Estima-se que a Gra-Bretanha transportou 3,1 milhdes de africanos para as colénias britanicas
no Caribe, América do Norte e do Sul.

72 Britain and the slave trade. National Archives. Disponivel em:
http://www.nationalarchives.gov.uk/slavery/pdf/britain-and-the-trade.pdf. Acesso em 1 de Junho de
2019.
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Os lucros do negdcio ajudaram a mudar a face industrial e econémica da Gra-Bretanha,
transformando-a na Primeira Nacdo Industrial. A riqueza permitiu investir noutras areas, como
o ferro, o carvao e a banca e a economia foi alterada pela crescente procura por produtos de
plantagdo: algoddo americano colorido com corantes americanos; tabaco da Virginia, café e
chocolate de Cuba e do Brasil; aclcar caribenho, entre outros produtos resultantes do trabalho
escravo. A medida que a oferta e a procura aumentaram, também aumentou a procura por

africanos escravizados para produzi-los”.

O comércio foi realizado a partir de muitos portos britanicos, mas o Slave Trade Act de
1799, restringiu a trés portos principais: Londres (1660-1720), Bristol (1720-1740) e Liverpool

(1740-1807), que se tornaram extremamente ricos com esta operagao ‘.

O Liverpool Merchant foi o primeiro navio de escravos conhecido a viajar de Liverpool
para a Africa Ocidental e a partir desse momento, a cidade foi responsavel pelo transporte de
quase 1,5 milhdo de africanos para a escraviddao, mais de 10% de todos os africanos
transportados. A cidade e os seus habitantes beneficiaram de um periodo de grande riqueza
civica e pessoal gracas a este comércio, o que langou as bases para o futuro crescimento do

porto.

As razdes para 0 seu sucesso devem-se a sua localizagdo no novo coragdo industrial da
Gré-Bretanha. Poderia ser facilmente alcancada por rios e canais, de modo que bens comerciais
como tecidos, armas e ferro podiam ser trazidos para o porto a pre¢os baixos. Além disso, 0s
comerciantes de Liverpool reduziram os custos dos seus rivais e 0s prazos de entrega;
aumentaram a flexibilidade das suas operacGes e desenvolveram relagdes estreitas com alguns
comerciantes africanos. Quase todos os principais comerciantes e cidaddos de Liverpool,
incluindo muitos dos presidentes de camara, estavam envolvidos direta ou indiretamente, como
Thomas Golightly (1732-1821)".

8 David Richardson, ‘The British Empire and the Atlantic Slave Trade, 1660-1807’ in The Oxford
History of the British Empire, Volume Il - The Eighteenth Century, edited by P.J.Marshall (Oxford, 1998),
440-464; 441.

74 Britain and the slave trade. National Archives. Disponivel em:

http://www.nationalarchives.gov.uk/slavery/pdf/britain-and-the-trade.pdf. Acesso em 1 de Junho de
2019.

" David Richardson, ‘The British Empire and the Atlantic Slave Trade, 1660-1807 in The Oxford
History of the British Empire, Volume Il - The Eighteenth Century, edited by P.J.Marshall (Oxford, 1998),
440-464; 441.
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Figura 63: Imagem da cidade antiga. Fonte: http://www.cumberlandscarrow.com/liverpool.htm

Mas a medida que as rebelides e 0s atos de resisténcia se tornaram mais numerosos nas
Américas, a segunda metade do século XVIII também viu uma mudanca de atitudes na Gra-
Bretanha’®. Em 1787, a Sociedade para a Aboligdo do Comércio de Escravos foi formada em
Londres, com o objetivo inicial de recolher informacGes e evidéncias que poderiam ser
apresentadas ao Parlamento. O foco era erradicar o comércio e ndo a escraviddo, acreditando
que isso seria mais viavel, pois a demanda para acabar com a escravidao seria vista como uma

ameaca a propriedade das pessoas.

Um foco principal da campanha e dos panfletos abolicionistas foi o horror da passagem
do meio. Muitos cirurgifes e marinheiros foram convocados a testemunhar o que presenciaram
na travessia do Atlantico, com Thomas Clarkson viajando pelo pais até os portos de Londres,
Liverpool e Bristol para coletar provas. A sociedade de Londres incentivou a criagdo de comités
de abolicdo locais e regionais, que encorajaram a recusa na compra de actcar produzido por
escravos, significativo no momento em que, em 1800, as familias britanicas gastavam 6% da
sua renda anual em acucar. Os poetas William Blake e Robert Burns escreveram contra a
escravidao, e Josiah Wedgwood, da empresa de ceramica, trouxe utensilios de porcelana e
medalhas especiais de apoio a campanha. Muitos dos ex-escravos e negros que viviam na Gréa-

Bretanha - aproximadamente 15.000 na década de 1780 - também tiveram um papel importante

6 International Slavery Museums. Teachers Pack. Disponivel em:

https://www.liverpoolmuseums.org.uk/schools-and-groups/downloads/International-Slavery-Museum-
teachers-pack.pdf. Acesso em 1 de Junho de 2019.
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na campanha. Foi o primeiro movimento politico de massa na Grd-Bretanha e o primeiro a

envolver pessoas de todas as origens sociais, religiosas e étnicas.

Contra a campanha estavam 0s muitos comerciantes de escravos, donos de plantagdes
e mercadores. A oposicdo foi particularmente veemente em Liverpool, de onde varios
comerciantes e vereadores importantes viajaram a Londres para defender a continuacdo do
comeércio. Depois de varias tentativas fracassadas, a lei de abolicdo foi aprovada pelo
Parlamento, em fevereiro de 1807, e tornou-se lei em marco. A partir de entdo, a Gra-Bretanha
tornou-se a maior defensora da erradicacdo do comércio noutras nacgdes, tornando-se numa
espécie de policia internacional, com esquadrdes navais britdnicos montados para patrulhar a
costa da Africa Ocidental e o Caribe em busca de escravos ilegais. No entanto, o fim do
comércio ndo significou o fim da escravidao - que néo foi abolida na Gra-Bretanha e no Império

Britanico até 1834, com efeito a partir de 1838.

Embora os escravos tenham finalmente recebido a sua liberdade, ndo receberam
qualquer indemnizacéo, apenas os proprietarios de plantagdes tiveram esse direito, recebendo
uma compensacdo do governo britanico pela perda da sua "propriedade”. Essa compensacao
totalizou 20 milh@es de libras (cerca de £ 1,12 bilhdes hoje)’’.

Atualmente, ainda € possivel vislumbrar resquicios deste momento histérico por toda a
cidade de Liverpool, em esculturas e edificios, e ouvir o famoso hino “Amazing Grace”, ndo
s6 na Gra-Bretanha, mas nos Estados Unidos, escrito por um antigo capitdo de um navio
negreiro da cidade, John Newton, que se tornou reverendo e um ativista contra a escravatura.
A 9 de dezembro de 1999, o Liverpool City Council apresentou uma desculpa formal pelo
comércio de escravos, consciente da sua responsabilidade pelo seu envolvimento em trés

séculos e pelo continuo efeito da escravatura nas comunidades negras de Liverpool’®.

" International Slavery Museums. Teachers Pack. Disponivel em:

https://www.liverpoolmuseums.org.uk/schools-and-groups/downloads/International-Slavery-Museum-
teachers-pack.pdf. Acesso em 1 de Junho de 2019.

A brief history of the city's connections. International Slavery Museum. Disponivel em:
www.liverpoolmuseum.org.uk

228



1.3. Membria Coletiva

A historia do tréafico britanico de escravos foi deliberadamente omitida da recordacéo
coletiva, substituida por uma imagem de campanha pela sua aboli¢do, no interesse da
manutencdo de uma identidade nacional construida em torno de noc¢des de preocupacédo

humanitaria e filantrépica (Ball, 2014).

Neste seguimento, Liverpool, um dos portos mais importantes para o trafico de
escravos, ndo foi excecdo, revelando uma "auséncia” do tema nas suas narrativas, mas revela a
sua presenca de forma fisica e concreta no seu ambiente construido; em imagens de edificios,
estatuas, locais, memoriais e obras de arte (Steele, 2009). Os fantasmas de Liverpool, como um
mito, nao flutuam, mas localizam-se em locais especificos ao longo do terreno urbano
contestado da cidade (Moody, 2014). St. James’s Church (1774-5) € um exemplo desse passado
silenciado. Varias vezes referenciada pela sua arquitetura (em 1985, foi assinalada como o
edificio mais antigo de estrutura de ferro fundido na Gra-Bretanha), ndo existe menc¢éo sobre a
sua ligacdo ao comércio de escravos. Arquivos e monumentos da igreja sdo uma evidéncia e
existe a davida se escravos estariam ai enterrados, ideia essa que divide historiadores e é negada

pelos responsaveis.

Figura 64: Busto de um blackamoor num edificio publico. Fonte:
https://septisphere.wordpress.com/2017/12/18/images-of-black-folks-in-england-1600s-and-1700s/#more-10796

Jessica Moody (2014) argumenta, na sua tese, que a memoria da escraviddo de
Liverpool é discursivamente forjada de acordo com as circunstancias contextuais,
preocupacBes contemporaneas e ansiedades e através da lente da identidade coletiva. A
presenca negra é, ela propria, exce¢do no discurso historico de Liverpool, na longevidade e
constituicdo. Assim como a experiéncia dos negros, onde o racismo na cidade tem sido descrito
como “excecionalmente horrivel”. A investigacdo etnografica de Jacqueline Nassy Brown
sobre a identidade negra e as geografias da raca na cidade nos anos 90 entendeu que a
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descoberta de Liverpool e do seu passado de escravatura é central para compreender 0s
processos raciais e a discriminacdo contra o seu siléncio oficial (Moody, 2014) . Mas Murray
Steele (2009) sugere que 0 mais recente reconhecimento dado ao assunto em museus e o pedido
oficial de desculpas da cidade em 1999, foram os primeiros passos mais significativos de um

“longo processo de restituicao”.

Segundo Geoffrey Cubitt (2012), na Gra-Bretanha, como n outros paises europeus cujas
historias sdo marcadas por uma extensa participa¢do na escravidao transatlantica, o significado
dessa participacdo tem sido, em grande medida, ignorado ou obscurecido nas narrativas
predominantes da historia nacional que moldaram a consciéncia publica desde o tempo de
abolicdo. Esta negligéncia é, sem ddvida, encorajada pela relativa auséncia, em solo britanico,
de lugares de memadria, que literalmente poderiam dar a escraviddo um lugar na consciéncia
publica britanica. Igualmente fundamental, no entanto, tem sido a persistente submersao da
historia da escravidao transatlantica sob a historia do abolicionismo. O estatuto da Gré-
Bretanha como principal poténcia abolicionista tem consistentemente ofuscado o seu longo

recorde anterior como uma nagdo esclavagista dominante.

Mas se a visao abolicionista tradicional permaneceu influente, foi também na época do
bicentenario que se assistiu ao desafiar das interpretac6es oficiais, nos circulos académicos,
bem como nas comunidades africanas e afro-caribenhas, cujos membros tinham uma perspetiva
muito diferente sobre a Histéria. Por um lado, argumentou-se que as conquistas do
abolicionismo britadnico ndo deveriam ser utilizadas como uma forma de ultrapassar e
negligenciar a sua historia esclavagista. Por outro lado, deveriam ser os africanos as figuras
centrais da narrativa e ndo 0s europeus brancos, rejeitando a ideia de vitimas passivas, ajudados
pelos abolicionistas brancos benevolentes. Em termos de conteudo, isso significava énfase nas
culturas africanas, no sofrimento africano, na resisténcia africana e na vibragdo das

contribuigdes culturais africanas.

“Os curadores de museus em 2007, durante o periodo de comemoragao do bicentenario
do Abolition of the Slave Trade Act confrontados com decisdes dificeis sobre como implantar
imagens ricas, mas maculadas do abolicionismo em exposic¢des sobre escraviddo, teriam sido
conscientes dessas sensibilidades”. Assim, contribuiram para uma maior compreensao por
parte de um publico predominantemente branco sobre a escravidao transatlantica na histéria
britdnica, numa tarefa essencialmente educativa, e trabalharam para persuadir membros negros
da sociedade britanica de que museus - ha muito considerados como templos da supremacia
branca - poderiam agora ser lugares para a articulagdo das suas vozes, pelo reconhecimento
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honesto das historias de sofrimento dos seus ancestrais e realizacdo, e para o reconhecimento

dos seus proprios direitos como membros da sociedade britanica.

Assim, a nivel interpretativo os museus focaram-se em trés historias primordiais:
historias da escraviddo, do abolicionismo e da resisténcia escrava. Em algumas exposicoes,
uma concecdo herodica do abolicionismo branco permaneceu indiscutivelmente central. A
grande maioria das exposicdes que trataram da escraviddo e da abolicdo em 2007 referiu-se a
importancia da resisténcia dos escravizados, como um fator significativo que contribui para o
eventual desaparecimento da escravidao transatlantica. Poucos museus, no entanto, realmente
integraram uma analise extensiva da resisténcia em estruturas narrativas maiores, com excecao

do International Slavery Museum, em Liverpool, que foi 0 mais assertivo.

Onde os museus, individual e coletivamente, abriram mais efetivamente um territério
novo e importante para a compreensao publica da histéria da escraviddo foi no campo
ostensivamente domeéstico - mas na verdade profundamente significativo - da histéria local.
Todas estas exibi¢6es contribuiram para o aumento da consciéncia publica sobre a importancia
da escraviddo transatlantica para o desenvolvimento da Gré-Bretanha. Os museus enfrentaram,
no entanto, um conjunto final de desafios para elucidar os significados dessa historia para o

publico britanico.

1.4. Contexto Museoldgico

O setor de museus e do patrimoénio € um dos bens culturais mais importantes do Reino
Unido, contando com 1800 museus acreditados’® que detém um enorme impacto na economia

nacional, tal como € possivel verificar na figura seguinte (Quadro 19).

" Museus no Reino Unido. Disponivel em: https://www.museumsassociation.org/about/frequently-
asked-questions. Acesso em 1 de Agosto de 2019.
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Quadro 20: Impacto econémico dos Museus em Inglaterra (Arts Council , 2013)

The Economic Impact of Museums in England For Arts Council England

J::
G [l F

£2.64bn £1.45b 38,165 2,635 2,720

Income Output Employees Organisations Sites

Source: TBR 2013 (Ref: W1/S1)

Segundo a Association of Leading Visitors Attractions (ALVA), 0 museu mais visitado
em 2018 foi o Tate Modern, em Londres, tendo registado 5.868.562 visitantes. O International
Slavery Museum posicionou-se na 872 posic¢ao, com 393.380 visitantes.

De acordo com estatisticas, 52% das pessoas visitaram um museu em 2016/17 e 74%
ainda visitaram um local do patriménio. Muitos museus evoluiram através de aquisicdes
esporadicas e de generosas doacdes de benfeitores, mantendo uma gama diversificada de
objetos, muitas vezes abrigados em prédios publicos mais antigos. Os museus localizados além
da conveniéncia do centro da cidade enfrentam o desafio adicional de atrair visitantes menos
moveis (financeiros e fisicos) num mercado de lazer competitivo. Os dados do Audience Finder
(2018) demonstram que os museus estdo a evoluir para colmatar essa lacuna. Ha exemplos
claros de museus que se ligam com as suas comunidades locais e contribuem para importantes
agendas politicas de coesdo social, melhorando a salde e o bem-estar e impulsionando a

economia do visitante.

Este relatorio € baseado numa amostra de 39.318 visitantes de 105 museus variados -
geridos por autoridades locais, fundos independentes, universidades e museus nacionais —
recolhidos no ano de referéncia de 2017/18. Oferece uma visdo abrangente do perfil
demogréafico e do comportamento dos visitantes, comparando-o0s com padrdes de outras formas
de arte e cultura. Nesse sentido, 0s museus atraem mais mulheres do que homens, individuos
de nivel cultural médio e alto e uma faixa etaria muito consideravel de visitantes entre os 25 e

0s 44 anos, apesar de 0s Vvisitantes com mais de 55 anos estarem também bem representados.
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Relativamente a avaliacdo dos respondentes sobre a sua visita, 98% avaliaram a sua experiéncia
como boa ou muito boa, valorizando a experiéncia, a qualidade da exposicdo e a

qualidade/preco (Grafico 5).

Age x Ethnicity

10% of museum visitors identify as having some degree of limiting disability,
compared with 18% of the English population

Men and Women Women B Men

Audiences Englis

Grafico 5: Estatisticas representativas dos visitantes de museus na Inglaterra

Referenciando especificamente a tematica da escravatura, dois dos principais portos
britdnicos, Londres e Bristol, também desenvolveram exposi¢fes e materiais educacionais

relacionados com a escravatura transatlantica. Londres reconheceu as suas ligacdes e abriu
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galerias permanentes, como a London, Sugar e Slavery, em Docklands, também visitada
propositadamente para este projeto. Em Bristol, uma exposicdo de dois anos, intitulada
Breaking the Chains abriu no British Empire & Commonwealth Museum, também foi visitada.
A exposicao foi uma experiéncia multissensorial, espalhada por seis galerias em todo o terceiro
andar do museu, concentrando-se no papel da Gré-Bretanha no trafico transatlantico de
escravos, com especial atencdo para a abolicdo do comércio e ndo para os legados continuos.
Ap0s o0 encerramento, a exposicao esteve disponivel para grupos escolares e educacionais até
ao final de marco de 2009.

1.5. Museu — Estrutura, Narrativa E Exposicéo

O museu insere-se no conjunto de museus do National Museums Liverpool (a maior
colecdo de museus nacionais no exterior de Londres), integrando a sua estratégia geral,
nomeadamente de comunicacdo, cujo departamento integra cerca de 6 colaboradores. Segundo
a entrevista, realizada em janeiro de 2019, David Spilsbury, Diretor de Financas, Risco &
Administracdo do grupo, ndo existe, até agora, uma estratégia de comunicacao especifica para
0 museu, apenas a producdo de planos de marketing para exibicGes individuais e/ou eventos,
como o Slavery Remembrance Day. As estatisticas de visitantes de 2017/2018 na National
Museums of Liverpool demonstra que o International Slavery Museum é o quarto museu do
grupo mais visitado, com 391.563 visitantes, e que o primeiro é o Merseyside Maritime

Museum, com 906.22 visitantes.

Quanto a narrativa e exposicdo propriamente ditas, divide-se em trés galerias
permanentes, estruturadas em sec¢des cronologicas: “Life in West Africa”, “Enslavement and
The Middle Passage”, e “Legacy”. Duas novas zonas permanentes, denominadas “The
Campaign Zone”, um espago cultural ¢ um espaco educativo chamado “The Anthony Walker
Education Centre”, nome do adolescente negro morto num ataque xendfobo em 2005, foram

acrescentadas ao museu.
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Figura 65: Seccgdes do International Slavery Museum Fonte: https://www.liverpoolmuseums.org.uk/ism/

1. Life in West Africa: explora a Historia e a Cultura de Africa e as suas pessoas, antes
do periodo do trafico transatlantico de escravos. Apresenta o continente como o berco da
cultura humana e das civilizagdes, as suas conquistas culturais antes da chegada dos europeus.
Inclui artefactos como instrumentos musicais, mascaras, esculturas e um modelo de casa de
uma familia Igbo. E um local intencionalmente calmo, apenas com musica africana de fundo,
utilizado, por vezes, para workshops, storytelling ou sessdes de tambores. Os artefactos estdo
dispostos de acordo com uma l6gica historica e conforme o material disponivel. “Além disso,
a imagem da Africa apresentada é um quadro generalizado e simplificado, descontextualizado
das histérias mais amplas do continente da longa histdria do impacto do contato e comércio
com os europeus. Embora o envolvimento das elites africanas no processo de escravizagdo seja
observado dentro do museu, este aspeto ndo recebe comentarios sustentados” (Moody, 2015).
E dada uma vis&o romantizada de Africa, de sujeitos passivos, num dominio dos europeus. O
continente é posicionado apenas no inicio da narrativa, sem um enfoque posterior do impacto

e/ou consequéncias do trafico em Africa.
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Figura 66: Sala de Exposi¢&o. Fonte: Inés Morais. 2015

story that must be tod d reoid
and never be forgotten.

Affca s pRaps
to this S0

Figura 67: Sec¢des do International Slavery Museum. Fonte: Inés Morais. 2015

2. Enslavement and the Middle Passage: revela a brutalidade e o trauma sofridos pelos
escravos africanos na viagem pelo Atlantico e a opressdo nas plantacdes das Ameéricas,
integrando areas sobre a economia da escravatura e a vida nas Américas. Com esse intuito,
apresenta alguns artefactos, como algemas do século XVII, um modelo de uma plantacéo de
acucar de St. Kitt em 1800, narrativas como o testemunho de Mary Reynolds sobre a sua vida
como escrava, hum video de 1936, num canto da galeria. No centro da sala, uma exposicédo
audiovisual sobre a Middle Passage, com o titulo “A Imersdo”, de dois minutos de visualizagdo
com algumas cenas gréaficas a bordo de um navio negreiro na travessia do Oceano Atlantico. O
filme é projetado num recinto circular, no qual os visitantes podem entrar ou sair de qualquer
dos lados ou evitar completamente o espaco. As imagens fraturadas e perturbantes de atores
negros no papel de escravos e o seu sofrimento com fluidos corporais, sangue e vomito, sao
acompanhados de gritos de desespero ou pelos sons dos mecanismos do navio negreiro. A

experiéncia pode ser, de facto, perturbadora, confirmada através da observacdo direta efetuada
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para este projeto em 2015. Os visitantes ndo entraram no recinto, apenas uma visitante, com
um bebé, preferiu sair de seguida. A sua posicao simbolica da-lhe um significado central nesta

seccao.

Elizabeth Kowaleski-Wallace (2009) sugere que esta parte da galeria pedia aos
visitantes para se colocarem na posi¢do dos escravizados e que experimentassem os efeitos
fisicos da passagem, uma abordagem que alinha com as praticas contemporaneas dos museus
envolvendo espagos reconstruidos. O proprio NMGM sugere que a experiéncia dentro da
galeria teria efeitos fora dela. Peter Moores sugere que o impacto emocional era uma forma de
envolvimento ativo com a histdria, com consequéncias cognitivas e positivas. Contudo, Marcus
Wood (2000) considera que esta é uma aplicacdo preocupante da teoria do museu
contemporaneo que se foca cegamente no entretenimento, experiéncia educacional,
envolvimento do consumidor e participacdo do cliente. As respostas a galeria focaram-se,
sobretudo, em palavras como tristeza e vergonha e uma das emocdes mais referidas no discurso

publico foi de culpa. As respostas emocionais foram varias, desde desejadas a indesejadas.

Esta seccdo mistura a exposicdo tradicional, baseada na observacéo e aquisicdo de
factos (documentacédo sobre os navios negreiros, artefactos de tortura, o papel de Liverpool no
trafico) e a exposicdo audiovisual, envolvendo as pessoas numa experiéncia sensorial e
emocional, numa tentativa de empatia com o sofrimento alheio. As vitrines parecem
inapropriadas para um museu que quer consciencializar as pessoas e ainda apresenta este

discurso colonial.
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Figura 68: Sec¢des do International Slavery Museum. Fonte: Inés Morais. 2015

3. Legacy: explora a continua luta pela liberdade e igualdade, colocando os escravos
ndo numa posicdo passiva, mas como agentes ativos em rebelides; as consequéncias
contemporaneas do tréafico transatlantico, como o racismo e a discriminacéo e as conquistas da

Diaspora Africana, que ajudaram a moldar as sociedades e culturas das Américas e da Europa.

E utilizada uma linha de tempo que evidencia momentos significativos da escravatura
até a liberdade, desde rebelides de escravos até ao progresso do movimento abolicionista e 0s
movimentos de direitos civis e discriminacdo racial, numa énfase aos acontecimentos nos
Estados Unidos da América, com videos de Martin Luther King e a exposi¢do de um fato do
Ku Klux Klan de 1920, doado por um senhor com familiares em Orange County, Nova lorque,
demonstrando que a associa¢ao nao era apenas de uma area especifica do pais. A colec¢éo possui
objetos racistas, como brinquedos, postais, livros e caricaturas de pessoas de descendéncia
africana. Refletem atitudes de preconceito e medo perante pessoas negras, que sao reforcadas
pela sociedade apos a abolicdo do tréafico transatlantico. Estes objetos comuns, e entre o século
XVIII e o século XX, refletem a histéria e o legado do racismo. Muitos foram doados por
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pessoas que os tinham durante muito tempo, e 0s esteredtipos racistas sobre 0s mesmos levaram
a que os donos ndo soubessem o que fazer com 0s mesmos. Parte desta seccdo sugere
movimento e trabalho em curso, que ird mudando com o tempo e contetido, exemplo disso é o
Black Achiever’s Wall, fotografias de figuras negras histdricas e contemporaneas que tiveram
impacto local e/ou mundial, uma lista constantemente atualizada, propostas inclusivamente
pelos proprios visitantes, enquanto representacdo positiva até a atualidade. Na secéo Legacy, é
possivel uma relacdo sujeito-objeto que nos permite ter uma perspetiva mais objetiva e refletir

criticamente sobre questdes de racismo e discriminagao.
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Figura 69: Sec¢des do International Slavery Museum. Fonte: Inés Morais. 2015

A narrativa do museu termina com uma area denominada Campaign Zone, que integra
varias exibi¢cdes temporarias sobre direitos humanos, exploragéo e escravatura contemporanea,
enfatizando o museu como uma instituicdo de intervencéo social. Richard Benjamin, diretor do
museu (2012), demonstra a importancia desta cole¢cdo como uma das primeiras do mundo,
usada como uma ferramenta interpretativa para incitar a discussdo e o didlogo sobre a
escraviddo contemporanea e para apoiar campanhas e movimentos de consciencializagdo. Um
trabalho proximo com varias organizaces, ativistas e artistas que ajudam a desenvolver uma
pequena, mas crescente, colecdo com historias orais, objetos e trabalhos artisticos que
evidenciam as varias formas de escravatura moderna. A titulo de exemplo, aquando da
observacao direta, em 2015, a exposicdo Brutal Exposure: the Congo refletia sobre uma das
primeiras campanhas fotograficas de direitos humanos, que documentou a exploragdo e
brutalidade da experiéncia dos congoleses sob o controlo de Leopoldo Il da Bélgica.Nesta linha

de pensamento, 0 museu desenvolveu uma colaboracdo com a Universidade de Liverpool para
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o0 desenvolvimento de um centro de estudo da escravatura internacional (CSIS), com o intuito
de contribuir para a compreensao e partilha de investigacdo sobre a escravatura humana e o seu
legado. Seminarios livres e abertos a todos tém lugar durante todo o ano, tanto no museu como
na universidade. Além disso, uma relacdo proxima entre o ISM, WISE e o Docklands Museum
permite o desenvolvimento do Modern Educational Slavery Educational Pack, que fornecera
aos professores britanicos, e de alunos dos 7 aos 16 anos de idade, planos de aula e outras

informagdes relevantes sobre formas modernas de escravid&o.

AVALIACAO:

Segundo a Unesco®, com a inauguracdo de um museu sobre o tréafico transatlantico de
escravos, o primeiro do género, o National Museums Liverpool pretende chamar a atencao para
a importancia do periodo tragico da histdria britanica. A representacdo do museu permite
consciencializar e emocionar um publico maioritariamente branco e fortalecer a posi¢do de um
publico negro, que contribuiu para a propria elaboracdo da exposicdo (através de consulta
publica), como um agente ativo na sua propria luta e motiva-los para terem um papel
preponderante na sociedade, como incentivado através da Black Wall ou o relembrar das suas
lutas e conquistas através da seccdo Legacy. E um passo importante para uma maior inclusio
de diferentes publicos e alargar os parametros espaciais e temporais, muito mais amplos do que
0 movimento abolicionista britdnico, como a narrativa que habitualmente é exposta nos

museus.

A abordagem experiencial utilizada pelo ISM encoraja o seu publico a refletir, mas de
uma forma cautelosa e sem um choque aparente, de modo a evitar a "empatia absoluta”, que
poderia causar constrangimentos. Os objetos estdo distanciados de nds. E a separacdo de todo
0 nosso corpo confortavel das representacdes do corpo torturado dos escravizados que cria uma
empatia distanciada. Ndo é uma abordagem remota, historicamente intangivel, ha um
envolvimento com o visitante, sobretudo na ultima parte, referente a escravatura
contemporanea. Na verdade, ele fala diretamente com uma Gra-Bretanha multicultural
moderna, num reconhecimento e envolvimento de uma demografia culturalmente diversificada

da Gra-Bretanha moderna. Como observou a proeminente historiadora Catherine Hall, a "crise

8 https://healingthewoundsofslavery.org/wp-content/uploads/2018/10/Legacies_of Slavery A-
Resource-Book-for-Managers-of-Sites-and- Itineraries-of-Memory.pdf
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de inglesidade / britanismo associada ao fim do império, a perda de estatuto como poténcia
mundial e as realidades de uma sociedade multicultural inspiraram um novo trabalho histérico
- um novo interesse pela escraviddo e a abolicdo e um retorno as questdes do império a partir

de uma variedade de perspetivas"” (ano)

E necessario reconhecer o International Slavery Museum como um agente evolutivo da
exposicdo da tematica do trafico de escravos e os seus efeitos a longo prazo. Mas, ainda assim,
reveste-se de uma dominéancia branca e tradicionalista da narrativa, com um atenuar de factos
e de verdades irreversivelmente dificeis. Pretende-se que uma comunidade branca reaja sobre
0 seu passado e seja confrontada com 0 mesmo, mas a comunidade negra ndo tem ainda a sua
presenca ativa e pode nao reconhecer totalmente a sua heranca e memdria coletiva neste espaco.
Além de uma insercdo de aparelhos de comunicacdo tradicionalistas, com a exce¢do do cenario
da Middle Passage, ndo apresentam a evolugdo necessaria num museu que pretende atingir as
consciéncias. Numa tentativa de cobrir todas as bases da linha do tempo, o museu sacrifica a

profundidade.

1.6. Ferramentas De Comunicacao

Logotipo Institucional

Figura 70: Logotipo.

Website Institucional
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< Back to National Museums Liverpool

INTERNATIONAL
SL AVERY Hearlthe %r;told st%ries gf enslavled ;
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MUSEUM contemporary slavery.

Your visit What'son Highlights About Slavery history Schoolsandgroups Shop Contactus
Exhibition

Challenging
histories

See powerful artworks from the
museum’s collection in a new display.
from 28 June.

Opening times

Find out more »

Figura 71: Website Institucional Fonte: https://www.liverpoolmuseums.org.uk/ism/

FICHA DE ANALISE DO WEBSITE®!

Quadro 21: Ficha de andlise do website do International Slavery Museum

10am-5pm FREE to enter!

ENDERECO: http://www.liverpoolmuseums.org.uk

DATA DE CONSULTA: 01-01-2019

FUNCIONALIDADES:

- User Experience: Informacdo; Aprendizagem; Procura de Informacéo

- Facilidade de Navegacao (Alta/Média/Baixa): Alta

- Intuitivo (Sim/N&o): Sim

- Linguagem Compreensivel (Sim/N&o): Sim

- Uso de imagens e conteudo audiovisual (Adequado/Insuficiente): Adequado

- Necessidade de registo de utilizador (Sim/N&o): Nao

- Possibilidade de elei¢io de idioma (Sim/N&o): Sim

HOMEPAGE: Bar Menu. Scrolling Page.

Twitter; TripAdvisor)

ELEMENTOS DE LIGACAO QUE POSSUI: Redes Sociais (Facebook; Youtube;

ARQUITETURA DE INFORMACAO:

and groups, shop, contact us.

- Contetdo/ Estrutura: your visit, what’s on, highlights, about, slavery history, schools

8 Martijn van Welie*/** (martijn.van.welie@satama.com) Bob Klaasse* * ) (2004) Vrije Universiteit
Amsterdam Faculty of Sciences Department of Computer Science http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-

museum-sites.pdf
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- E-Commerce: Sim (Newsletter)

- Pablico ao qual se destina: Publico em Geral; Pablico que pretende visitar o museu

fisico; Investigadores; Educadores.

- Menu: Bar Menu

- Procura: Sim

- Design/Utilizagéo de Cores: Cinzento. Branco e diferentes tons de castanhos,

consonantes com o logotipo.

OBSERVACOES: Apresentacio de Museu. Introducio ao Museu. Introducio da
Temética. Plataforma de Conhecimento e Recolha de Informagé&o.

Redes Sociais

Facebook

International
Slavery Museum

Pagina inicial
Sobre
Fotos 1 Gostei « N\ A seguir v |  Partilhar @ Enviar mensagem
Eventos
o P {oome s 4,5 de 5 - Com base na opinido de 351
Criticas Escreve uma publicacdo gl
Videos e
icach ( ; ; = Comunidade p
Publicactes 3 Identificar amigos ° Visita Ver Tudo
34 Convida os teus amigos para gostarem desta
Gops Pégina
Fotos

Ofertas s 7894 pessoas gostam disto

)\ SEFT T
h wy 3

Figura 72: Pé4gina da Rede Social Facebook do International Slavery Museum

Twitter
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’ Home About

INTERNATIONAL
Tweets Following Followers Likes Lists

5,283 2,140 9,255 3,015 1

Follow )

A
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International Slavery
Museum ‘; ;' International Slavery Museum @SlaveryMuseum - 18m v
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Sign up now to g
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t your own

Wow! Visitor figures up 25% @ e after THAT video. Not surprised.
Now we just want the amazing @Ee e & @5_C_to pay us a visit

@SlaveryMuseum

We opened on 23 August 2007. We are
the only national Museum in the world to
cover the Transatlantic Slave Trade &
modern slavery. Free entry

The Root @ @TheRoot
Thanks to Beyoncé and the father of her children, over 10
million people visited the Louvre in 2018, marking a 25

ercent rise in visitors over the previous year:
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Figura 73: Péagina da Rede Social Twitter do International Slavery Museum

Tripadvisor

©

Basket

Liverpool  Hotels ~ Thingstodo  Restaurants  Flights  Holiday Rentals ~ Package Holidays ~ Cruises ~ CarHire  eee

Europe > United Kingdom (UK) > England > Merseyside > Liverpool > Things to do in Liverpool > International Slavery Museum, Liverpool: Hours, Address, Intemational Slavery Museum Reviews
Intemational Slavery Museum 455

International Slavery Museum

@@@@© 1,173 Reviews #32 of 205 things to do in Liverpool Museums, Speciality Museums, History Museums
9 International Slavery Museum Albert Dock, Liverpool L3 4AX, England @ Open today: 10:00 - 17:00

[1save A Share
“Morning tour

Wow. Can't believe what happened and how people
were treated for 400 years. Yes 400 years... read more

. @@@@@ Reviewed 2 days ago

[Dvia mobile 3

“eye opening

urism-a4-Eur

Figura 74: Pagina do Tripadvisor sobre o International Slavery Museum

Youtube
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International Slavery Museum

International Slavery Museum - a short guide

National Museums Liverpool

‘UK Diaspora’ (2007) - Kimathi Donkor

National Museums Liverpool

o David Hayman on the International Slavery Museum
3 National Museums Liverpool
0:47

24 videos * 1,257 views - Last updated on Jun 26,2019
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Figura 75: Pagina do Youtube do International Slavery Museum

1.7.Grelha De Anélise

Quadro 22: Grelha de andlise do International Slavery Museum

TOPICOS DE ANALISE

INDICADORES

I. IDENTIFICACAO

Nome do Museu/Entidade: International Slavery Museum

Local: Liverpool, Reino Unido

Tematica: Trafico Transatlantico de Escravos e as suas

consequéncias contemporéaneas.

1. ENQUADRAMENTO
GERAL

O museu integra o National Museums of Liverpool e localiza-
se no Merseyside Maritime Museum, em Albert Dock,
Liverpool, Patrimonio Mundial da Unesco (2004), um dos
maiores centros do comércio de escravos nos séculos XVIII e
XIX, sendo que cerca de 1.5 milhdes de africanos partiram

deste ponto a caminho da escravatura.
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Inaugurado a 23 de agosto de 2007, marcou o Slavery
Remembrance Day e o bicentenario da abolicdo britanica do
trafico de escravos. Explora a historia da escravatura, num
enfoque ao Reino Unido e Liverpool, e detém um papel
fundamental enquanto centro internacional para questdes de
direitos humanos, consciencializando os visitantes sobre a

escravatura contemporanea nas suas diferentes formas.

I11. PROJETO
MUSEOLOGICO

1. Tipo de Colecdo/Exposicdo: Exposicdo Permanente e

Exposi¢des Temporarias.

2. Arquitetura e Espaco(s): Trés areas de exposicao e duas

areas anexas no mesmo piso do edificio.

3. Colecdo/Exposicao (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: Diversidade de Elementos, diferentes
tamanhos, volume e estilos. Percurso expositivo e Roteiro
Informativo com um circuito condutor coerente e percetivel.
b. Cenografia: Ambiente cenogréafico que contextualiza as
pecas no periodo historico e area geografica. As vitrines e
suportes museograficos sdo apresentados em materiais,
formatos e cores que ndo interferem com a leitura. Algumas
pecas sdo individualizadas.

c. Sonorizacdo: Ambiente envolvente, com sons, vozes e
videos correlacionados com o tema da exposicao.

d. Percurso Expositivo: Os responsaveis pela curadoria
desta exposicdo optaram pela utilizacdo de diversos aparelhos
e suportes de comunicacdo, numa mistura de informacédo e
conhecimento (informacdo sobre os numeros do tréfico
negreiro em Liverpool) com um envolvimento emocional e
empatico através de testemunhos e uma instalacéo interativa e
de inspiracdo e intervencdo sobre a escravatura

contemporanea.
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4. Guido Expositivo: Quanto a narrativa e exposicao

propriamente dita, divide-se em trés galerias permanentes,
estruturadas em secgdes cronologicas: “Life in West Africa”,
“Enslavement and The Middle Passage”, ¢ “Legacy”. Duas
novas zonas permanentes, denominadas “The Campaign
Zone”, um espago cultural, e um espago educativo chamado
“The Anthony Walker Education Centre”, baseado no nome do
adolescente negro morto num ataque xenéfobo em 2005.
Técnicas de Exposicdo para a comunicacao de significado -
Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992; Sipos,
Battisti & Grimm, 2008): Dominio cognitivo (Head) com a
reflexdo critica; com o dominio afetivo (Heart), com o
conhecimento relacional e a ligacdo emocional e o dominio
psico-motor (Hands) com o envolvimento profundo com o0s
itens apresentados na exposi¢cdo (ex.: painéis interativos e a
instalacdo sobre a Middle Passage).

Motivacbes a que a Exposicdo responde para se tornar
atrativa para o visitante — Selinda Model of Visitor
Learning (Perry, 2012): Comunicagdo, Curiosidade,
Confianca, Desafio.

5. Encenacdo do Espaco: Certas areas a meia luz; linguagem

audiovisual; polifonia de vozes e narrativas; abundancia de
dados.

6. Linguagem: Narrativa histérica mais tradicional, associada

a linearidade e explicacdo dos eventos, que permite a
interpelacdo moral e emocional ao visitante através do design,
arte e comunicacdo (Brugaletta, 2016).

7. Tipos de Comunicacdo: Comunicacao Textual, Visual,

Auditiva, Audiovisual, Tatil.
8. Suportes:
a. Painéis de Texto
b. Documentos e Artefactos

c. Painéis Interativos
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d. Som e Audiovisual: Imagens — Fotografias,
Desenhos; Videos.

e. Testemunhos
9. Discurso: Mensagem Informativa, Pedagdgica e Social,
incitando a consciencializacao e intervencao social.

10. Visitantes: O museu recebeu um milhdo de visitantes

durante os primeiros quatro anos e entre 2017/2018 recebeu
cerca de 391,563.

Participagéo Passiva e Ativa. Experiéncia Educativa.
Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of Visitor
Learning (Perry, 2012): Visitante socialmente motivado;
Visitante  intelectualmente  motivado e  Visitante
emocionalmente motivado.

11. Comunicacdo Institucional: Livro Institucional; Website

Institucional; Redes Sociais (Twitter, Facebook, Youtube,
Tripadvisor).

IV. O DISPOSITIVO
MUSEAL

Estratégia e desenho do

aparelho museal

1. Tipo de Narrativa: Narrativa Dominante, mas

simultaneamente procura o caminho da democratizagédo do
Espaco.

a. Grande Narrativa (Rowe, 2002) — geral sobre o periodo
antes e durante o trafico transatlantico de escravos em
Liverpool e no mundo.

b. Pequenas Narrativas (Rowe, 2002) - narrativas na primeira
pessoa sobre este momento da historia através de testemunhos
veridicos, videos, imagens e/ou audios, objetos. A titulo de
exemplo, o video de 1936, de Mary Reynolds, que explica a
sua vida como escrava.

2. Tipo de Exposicdo: Exposicdo Discursiva (Macalik,

Fraser & Mckinley, 2015) encoraja a negociagdo e o debate,
polariza e politiza o espaco e convida a discussao.

Distanciamento e observacao reflexiva.
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3. Tipo de Mediacdo: Mediacdo Cultural e Educativa, com o

intuito de informar o visitante sobre o periodo histérico em
causa e 0 evento ocorrido e contribuir para uma melhor
compreenséo da obra e espaco. Mediacdo Discursiva.

4. Relacdo com o visitante:

Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem
Informal, que conduz a novas percecOes e ideias.
Aprendizagem Cognitiva, Afetiva e Social, apresentando
testemunhos e objetos pessoais, que permitem ao visitante uma
maior ligacdo afetiva. Aprendizagem Interativa com diferentes
tipos de aparelhos de comunicacao.

Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos de
comunicacao: Interesse e Leitura atenta de varios painéis de
texto e painéis multimédia. Interesse maior em aparelhos de
interacdo e de reproducdo de testemunhos veridicos, mas
sentimentos contraditorios sobre a instalacdo referente a
Middle Passage.

Avaliacdo da Interatividade: Usabilidade da Exposicdo
(Nielsen, 2012): memoravel, capacidade de aprendizagem,
eficacia; User Experience — Tipo de atividade promovida
(Gebhard % Karstenm, 2009; Panagiotis et al., 2013):
Exploratoria; Avaliacdo (Koutsabasis, 2017): aprendizagem,
envolvimento, consciéncia cultural.

Modo de Apreensdo da Exposicao (Lord, 2001): Interacéo,

Contemplacdo, Compreensdo, Descoberta.

V. O MUSEU COMO
MNEMOTECNICAE

1. Producdo de memoria / Mediacdo entre memarias:

estimulo do conhecimento e pensamento critico através da
apresentacdo de diferentes vozes e narrativas. Apresenta a
memoria oficial como contextualizagdo historica. Tentativa de
uma apresentacao sobre a memoria coletiva de grupos visados
e a memoria individual através de testemunhos veridicos e

pessoais.
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2. Mediacdo entre memoéria e atualidade: O museu

diferencia-se por inaugurar a primeira exposicdo permanente
MEDIUM DE do mundo sobre a escravatura contemporanea, apresentando
EXPERIENCIA diferentes exposi¢des temporarias, incentivando a participacao
dos visitantes e organizando varios eventos e parcerias com
esse intuito. Pretende ndo ser estatico no tempo.

3. Producéo de experiéncia (atencional, semidtica, cultural

e _politica): contemplativa, de conhecimento, de descoberta,
reflexiva, participativa, critica.

4. Finalidade: Informativa, Pedagogica, Reparadora/Curativa.
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I ESTUDO DE CASO:

Museu Nacional De Escravatura, Luanda, Angola

2.1. APRESENTACAO

O Museu Nacional da Escravatura abriu a 7 de dezembro de 1977 através do Instituto
Nacional do Patriménio Cultural e integra a rede do Sistema Nacional de Museus, bem como
o projeto internacional da UNESCO “A Rota dos Escravos”. Tem como missdo “preservar a
memoria da escravatura e do trafico de escravos, através da divulgagdo do seu acervo, da
pesquisa e investigacdo historica, para a producdo de estudos sobre esta importante tematica
da Histdria de Angola” (Rosa Cruz e Silva, Ministra da Cultura, 2014).

Segundo o diretor Vladimiro Fortuna (2018), “a recuperagdo ¢ o resgate dos factos que
configuram este periodo triste da nossa historia é de capital importancia para a compreensao
de certos fendmenos atuais”. Acrescenta ainda que o objetivo principal € o aumento e a
consciencializacdo do publico para a problematica da escravatura e do tréfico de escravos,
enquanto pratica desumana e cruel. Em 2017, este museu recebeu 33 087 cidadaos, dos quais
29 213 sdo cidaddos nacionais, maioritariamente estudantes entre os 10 e os 20 anos, e 3 874
estrangeiros, turistas e investigadores portugueses, chineses e brasileiros®?. Encerrado para
obras de restauro, foi reaberto em setembro de 2014, no &mbito das atividades do Il Festival
Nacional de Cultura (FENACULT 2014), contando com uma nova exposi¢do permanente e
com o0 aumento do nimero de visitantes, pois anteriormente 0 museu recebia, em média, 1600

visitantes por més, enquanto na atualidade recebe 2300 visitantes®,

O museu localiza-se nos arredores de Luanda, no Morro da Cruz, numa capela da Casa
Grande, datada do século XVII, onde africanos eram obrigados a converterem-se ao
catolicismo antes de embarcarem nos barcos negreiros em direcdo as coldnias. A casa

pertenceu a uma familia escravocrata que, nos finais de setecentos, concentrava no quintal os

82 Museu de Escravatura reaberto ao publico. Disponivel em:

http://jornaldeangola.sapo.ao/cultura/museu_da_escravatura_reaberto_ao_publico. Acesso em 1 de
Julho de 2019.
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escravos capturados no interior e que, chegados ao litoral, partiam para 0 Novo Mundo. A
propriedade pertencia ao Capitio de Granadeiros, D. Alvaro de Carvalho Matoso, Almirante
das Naus Lusitanas para as Indias, cavaleiro da Ordem de Cristo, filho de D. Pedro Matoso de
Andrade, capitdo-mor das prisdes de Ambaca, Muxima e Massangano, em Angola, e um dos
mais inveterados comerciantes de escravos da costa africana na primeira metade do século
XVIII (Fonte: Angola Digital). No século XIX, quando se lutava pela abolicéo do trafico, esta
casa funcionava como base do tréfico ilegal. A repressédo efetuada nesta zona do Atlantico pela
comissao Luso-Britanica de vigilancia contra o trafico ilegal levou alguns traficantes a afundar
0s barcos para escapar ao controlo das medidas vigentes, o que justifica o facto de muitos
artefactos terem sido encontrados nas aguas junto ao museu(Rosa Cruz e Silva, Ministra da
Cultura, 2014).

Figura 76: Museu de Escravatura de Luanda. Angola. Fonte: Inés Morais. 09.2015.

Surge como instituicdo de investigacdo cientifica, cuja instalacdo possui cinco
compartimentos, divididos em dois pisos (escravatura; religido; embarque e travessia do
Atlantico; o trafico de escravos, a historia e cultura africana nas américas), que incluem a
apresentacdo de artefactos originais. Tem como pe¢a mais antiga uma grilheta do século XV1I
e pecas de armamento usadas por colonizadores e colonizados, fotografias que retratam, por
exemplo, as cerimdnias de batismo dos escravos antes da partida para a Europa e América, bem
como o processo de embarque e desembarque. O acervo museoldgico da instituicdo é produto

da recolha documental e iconografica.
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Figura 77: Vitrine com Apresentacédo de Artefactos. Angola. Fonte: Inés Morais. 09.2015.

2.2.Contexto Historico

O tréfico transatlantico de Angola foi um dos mais longos, tendo durado trés séculos,
caracterizando-se enquanto uma das grandes fontes emissoras de comércio de escravos para as
Américas, sobretudo para o Brasil, desde o seculo XV até meados do século XIX. Calcula-se
que tenham saido de Angola, entre 1501 e 1866, quase 5,7 milhdes de escravos (segundo a base
de dados americana The Trans-Atlantic Slave Trade Database). “Angola ¢ um dos paises
enquadrados numa das regides tocadas por esse flagelo, onde a memoria do trafico
transatlantico deve estar bem presente pela sua dimensdo, no tempo e no espaco. A partir da
costa atlantica, em quase todo este vasto territorio as sociedades autdctones foram atingidas

direta ou indiretamente pelo trafico” (Aurora Ferreira, Buala, 2010).

Pela sua importancia, varios historiadores e académicos internacionais debrucam-se
sobre a sua Historia em diferentes vertentes: Joseph Miller (Way of Death: Merchant
Capitalism and the Angolan Slave Trade, 1730-1830, 1988); John Thornton (The Slave Trade
in Eighteenth Century Angola: Effects on Demographic Structures, 1980); Daniel B.
Domingues da Silva (The Atlantic Slave Trade from West Central Africa, 1780-1867, 2017),

entre outros.

No inicio, Luanda era um dos portos principais do comércio de escravos, que se
destinavam as plantacdes e minas das colonias portuguesas e espanholas. Mas, e no século

XVIII, a competicdo internacional adquire escravos a norte de Luanda, desafiando a sua
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posicdo no comércio (Domingues da Silva, 2010)%. Enquanto durou o “trafico legal”, as
disputas entre poténcias europeias fizeram-se sentir, envolvendo, de inicio, Portugal e Espanha
e, depois, Holanda e Inglaterra, enquanto a Franga disputava o comércio de escravos
fundamentalmente na parte norte de Angola, ou seja, na regido de Cabinda. A participacédo
desses paises reflete-se sobre as sociedades africanas, cujos chefes aproveitavam tais disputas
para 0s seus jogos de interesses e lutas de poder econdémico e politico, reinos como Matamba

(que se fortaleceu), Kassange (que se fundou), Ndongo (que se decompds) &.

De um modo geral, as sociedades costeiras foram as principais fornecedoras de
escravos, pela sua situacdo geografica, tais como Luanda, Benguela, Cabinda e Loango, e as
sociedades do interior eram geralmente as “produtoras”, como o reino da Matamba, por
exemplo, cujos escravos eram provenientes das capturas das guerras de expansdo da Lunda,
desde o século XVI1II (Birmingham, 2004), estendendo, desse modo, “as fronteiras de captura”

para la dos limites atuais de Angola.

Os longos percursos seguidos desde as feiras, conhecidas no Congo e em Angola por
pumbos, até aos portos do litoral, podiam perfazer centenas de quilémetros, realizados em
condi¢des dificeis e penosas. “Ao sol e a chuva, praticamente despidos, presos uns aos outros
por correntes de ferro ou forquilhas de madeira, os Africanos escravizados prosseguiam uma
marcha marcada por longas etapas, com paragens minimas e com alimentacao insuficiente, que
se traduzia em doenga, em abandono, em morte”®. Apds chegarem ao litoral, eram marcados
na pele com um carimbo em brasa. Curioso ¢ a propria palavra portuguesa “carimbo’ ter origem
no kimbundu (lingua falada no noroeste de Angola, incluindo a Provincia de Luanda) “kirimbu”
(marca, sinal), designacdo que os traficantes africanos da regido de Angola davam ao sinete de

metal com que marcavam os escravos®’.

8 Silva, D. (2010). The Supply Of Slaves From Luanda, 1768-1806: Records Of Anselmo Da Fonseca
Coutinho. In: African Economic History Vol. 38 (2010), pp. 53-76. University of Wisconsin Press

8 in AUSTRAL n° 67, artigo gentilmente cedido pela TAAG - Linhas Aéreas de Angola.por Aurora da
Fonseca Ferreira A ler | 29 Novembro 2010 | angola, escravatura

8 Memorial da Escravatura e do Trafico Negreiro Cacheu, Guiné-Bissau Julho 2016. Disponivel em:

http://casacomum.org/cc/img/destaques/2016/112/Catalogo_Memorial_Escravatura.pdf. Acesso em 1
de Junho de 2019.

87 Memorial da Escravatura e do Trafico Negreiro Cacheu, Guiné-Bissau Julho 2016. Disponivel em:
http://casacomum.org/cc/img/destaques/2016/112/Catalogo_Memorial_Escravatura.pdf. Acesso em 1
de Junho de 2019.
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Apesar da sua abolicdo oficial em 1836, razdo pela qual passa a designar-se “trafico
ilegal”, o comércio por parte dos traficantes de escravos aumentou de intensidade. Para varios
historiadores, tal facto é percebido, por um lado, como uma reagdo de recusa por parte de
traficantes e intermedidrios, devido aos prejuizos que adviriam do negdcio e, por outro lado,
devido a imposicdes externas (Alexandre, 1979). Com o Brasil, o trdfico manteve-se até por
volta 1850, com a América até a Guerra da Secessdo (1861-1863) e com Cuba até por volta
de 1880°%.

2.3.Memoria Coletiva

Na historia do trafico transatlantico de escravos, Angola adquire uma importancia
crucial, sobretudo pelo nimero de escravos deslocados e pelas consequentes influéncias
sociais, culturais e econdmicas provocadas pelos mesmos. Contudo, a forma como este
momento é retratado e apresentado na memdaria nacional do pais é quase nula ou inexistente.
Multiplas razdes podem justificar esta auséncia, sobretudo pelo contexto politico, por um
passado colonial que apenas terminou em 1975, seguido de uma guerra civil que decorreu entre
1975 a 2002, com alguns intervalos, direcionando o trauma para estes Ultimos momentos
histdricos, ainda recentes, na memoria dos angolanos. Além disso, uma necessidade de
estabilidade econdémica, politica e social ainda obriga a um pensamento de sobrevivéncia

imediato e a prevaléncia de desafios de desenvolvimento.

Mariana Candido & Marcia Schenck (2015) elaboraram uma investigacdo no terreno,
em 2011, para entender a forma como a escravatura é lembrada, comemorada e/ou silenciada
em diferentes comunidades pelo pais. “Tragos do passado escravo podem ser encontrados na
historia oral, arquitetura, heranca, religido, musica e danca. A memoria privada de Angola esta
bem escondida dos olhos do observador e € quase inacessivel ao pesquisador”. Apesar da
dificuldade de obtencdo de dados, este estudo permitiu constatar que falamos de um passado
desconfortavel, pelo pouco envolvimento do topico na esfera publica, contribuindo, para isso,

0 ja referido anteriormente, designadamente as tensGes de violéncia e agitagdo politica

8 in AUSTRAL n° 67, artigo gentilmente cedido pela TAAG - Linhas Aéreas de Angola.por Aurora da
Fonseca Ferreira A ler | 29 Novembro 2010 | angola, escravatura
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associadas a guerra colonial e guerra civil. Além disso, muitos historiadores angolanos nao

estudam ou escrevem sobre o trafico transatlantico e os seus efeitos nas sociedades angolanas.

Numa observacgdo direta efetuada em 2014 para este projeto, trés anos apds o estudo
das autoras, consolidou-se e confirmou-se a sua percecdo, especificamente da quase
inexisténcia de interesse acerca deste tema. Numa universidade no interior do pais, no Huambo,
uma aula foi dedicada a historia nacional e aos seus momentos cruciais. O tema da guerra civil
foi bastante citado, tendo em conta as consequéncias da mesma na cidade, que ainda apresenta
resquicios visiveis. O periodo colonialista foi o tema mais referenciado, numa espécie de
conjunto onde inseriram também a escravatura, como consequéncia do dominio portugués.
Possivelmente, as suas memdrias nao se alongaram mais do que algumas geracdes ou talvez as
suas histérias revelem que o trabalho forcado é considerado sinénimo da continuacdo da
escravatura, em vez de uma rutura que os académicos tendem a enfatizar (Candido & Scheck,
2015).

A importancia do trafico ndo esta refletida no namero de locais de memoria no pais,
visto que, e até agora, apenas o Museu Nacional de Escravatura se dedica inteiramente a esta
temética, sendo um ponto de referéncia em Angola. No entanto, como alguns estudiosos
reconheceram, ha um potencial inexplorado para o turismo e a construcdo de uma memoria
social. Os locais existem, mas é necessario um reconhecimento oficial dos mesmos, tal como
a Igreja do Carmo, construida no século XVII, “que ndo escapou a esse movimento. Aqui havia
um quintaldo de escravos, que € a ‘reserva’, o ‘banco central’” (...) “Eram cambiados com os
produtos que os padres precisavam — este € um exemplo da articulacdo da Igreja com o trafico
de escravos” (Simao Souindoula, 2016) e o palacio de Dona Ana Joaquina (agora o Tribunal
Provincial de Luanda), uma das maiores escravocratas da Angola do século XIX. Era uma
mulher poderosa, filha de um portugués e de uma angolana. “A escravatura era um negocio
muito lucrativo e ela conseguiu construir um palécio a altura dos meios de um estado. Pode
ver-se a poténcia financeira que ela tinha” (Simdo Souindoula, 2016). Este ultimo local, por
exemplo, é conhecido nas narrativas ndo oficiais, como constatado na pesquisa efetuada em
2014, o que confirmou o seu reconhecimento e a referéncia recorrente sobre o local de uma
forma informal. Segundo “Lugares de Memoria da Escravatura e do Trafico Negreiro” (2015),
coordenado por Isabel Castro Henriques, em Angola multiplicam-se os lugares de memodria.
Luanda apresenta, ainda hoje, inimeros sitios — construidos pelos negreiros ou inventados
pelos escravos — que “mostram a importancia deste comércio secular na organizagao da cidade.

Portos, alfandegas, fortes e fortalezas, igrejas e capelas, mercados, quitandas e feiras; casarfes
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e palacetes, armazéns e quintaldes, mas também objetos varios, monumentos vegetais, locais

de refligio, espacos rituais de resisténcia dos homens transformados em mercadoria”.

Apesar de um quase siléncio oficial, o discurso sobre a memdria do trafico
transatlantico concentra-se na exportacéo, e ndo nas formas locais de exploragéo, criando a
ideia de que a escravatura existia noutro local e ndo no continente ou em Angola. Parte do
discurso remete para a ideia de que 0s negociantes europeus inventaram a escravatura,
esquecendo o facto de que a escravatura aconteceu antes do trafico transatlantico de escravos.

Em muitos atos oficiais, os angolanos sdo, muitas vezes, referidos como vitimas passivas.

Durante a investigacdo em 2011, as autoras viram a diferenca entre a memoria de
escravatura apresentada no museu e a refletida nas historias pessoais partilhadas. Os angolanos
relembram a escravatura como experiéncias de captura, trabalho forcado, violéncia diaria e
perda de direitos no passado mais recente. A interpretacdo local de escravatura contrasta com
a versdo do passado no museu, que nao foi incorporada na narrativa oficial e ainda existe numa

esfera pessoal e nas narrativas comunitarias.

Segundo Vladimir Fortuna (2014), em Angola o debate existe a um nivel institucional
— e as instituigdes angolanas vao sendo confrontadas com a maneira como a discussao vai
evoluindo internacionalmente — mas ainda ndo chegou a sociedade angolana, pelo menos nao
tanto quanto seria desejavel. “Mas creio que € uma questdo de tempo até a sociedade estar mais
atenta a estes temas.” Na sua opinido, ha muito trabalho por fazer para se conhecer a fundo a
historia da escravatura em Angola e relembra que, no resto do mundo, tem crescido a
investigacao sobre a escravatura, sendo que, e em muitos estudos internacionais, Angola é, de
facto, referida. “No site Trans-Atlantic Slave Trade Database, 0s nimeros mais recentes
apresentados, colocam Angola como umas das regides que mais exportou escravizados. Essa
confirmacdo da-nos [aos angolanos] mais responsabilidades no processo da valorizacdo e

preservacdo da memoria da escravatura”.

Angola podera ter um papel importante no desenrolar do pensamento e da preservacéo
da memoria da escravatura, que serd sempre um trabalho global, com muitas ligacfes entre
muitos paises e varios continentes. “E um assunto que deve envolver todos os povos do mundo
no sentido de preservar a historia para a educagdo das novas geragdes, porque € essa a melhor
forma de honrar as vitimas. A verdadeira reparacdo comecgara quando nas escolas a histéria da
escravatura seja contada de varios pontos de vista e seja tratada como um tema fundamental”
(Vladmiro Fortuna, 2018).
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2.4.Contexto Museoldgico

Desenvolver estudos no dominio da museologia em Angola constitui uma tarefa
complexa, devido a fraca bibliografia existente no pais sobre o assunto, a par de um contexto
historico conturbado, envolvendo um periodo de luta pela independéncia, e consequente
libertagdo, e uma guerra civil, que se estendeu de 1975 até 2002, com alguns intervalos.

O historiador Manzambi Vuvu Fernando (2001) apontou trés fases para a compreensao
da evolucdo cientifica em Angola: 12 fase, entre 1911 e 1925, periodo em que José Mendes
Ribeiro de Matos, Governador-geral da colénia de Angola, procurava mudar a forma de
ocupacdo através da colonizacdo cientifica. O autor sustenta que Norton de Matos projetou
instrumentos normativos para as atividades cientificas, que tiveram como consequéncia o
surgimento das instituicdes cientificas no dominio das ciéncias sociais com a grande
preocupacao na criagdo de museus para a conservagao dos artefactos por eles “descobertos”,
objeto de trocas, bem como elementos que mostravam os tragos culturais dos povos de Angola;
22 fase, de 1925 a 1960, fase que podemos chamar de incrementacdo da criacdo dos museus
como instituicdes cientificas em Angola; 32 fase, periodo pds-independéncia, pois foi depois
dos anos 70 que surgiu uma nova vaga de estudos das sociedades angolanas por parte de

antropdlogos.

De qualquer forma, existem museus em Angola com relevo e importancia, mas
concentram-se essencialmente na cidade de Luanda. Santos Garcia Siméo (2019) desenvolveu
um estudo com uma visdo holistica dos museus no pais, apontando a criagdo dos primeiros
museus: Museu do Dundo, em Lunda-Norte, e Museu de Angola, em Luanda, em 1936 e 1938,

respetivamente.

Na sua perspetiva, a situacdo historica da origem e evolu¢do dos museus em Angola
encontra-se refletida em trés momentos principais: de 1930 a 1975, de 1975 aos anos 90 do
século XX, dos anos 90 a atualidade. Do ponto de vista politico e ideoldgico, podemos dizer
que a criacdo dos primeiros Museus em Angola permitiu ao estudioso, ao recém-chegado a
colonia, aos homens de negdcios e funcionarios coloniais conhecer melhor a populacéo
angolana, cujos tragos culturais eram mal conhecidos. Manzambi Vuvu Fernando (2001)
salienta que este foi o fundamento dos instrumentos juridicos e que marcou a atividade
cientifica no dominio de antropologia e, consequentemente, do movimento museoldgico

nascente em Angola.
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Atualmente, o que esta a ser feito € a renovagdo dos principais museus de Angola,
nomeadamente do Museu de Historia Natural, de Antropologia e o do Dundo, para imprimir
uma nova imagem a estas instituicbes, permitindo, também melhorar o atendimento aos
visitantes. Além da renovacédo das exposi¢Ges permanentes, este processo é acompanhado pela

construcio dos depositos para uma melhor conservagio do acervo®.

O diretor dos museus em Angola, Ziva Domingos (ano)®°, defende a modernizagdo do
setor para atrair turistas nacionais e estrangeiros. Nos ultimos anos, principalmente desde o
alcance da paz efetiva, tem existido uma ades&o superior e permanente por parte dos estudantes,
sobretudo das Universidades Agostinho Neto (UAN), Metodista e do Instituto Superior das
Artes (ISART). O facto de estas instituicdes de ensino terem implementado nos seus curriculos
o curso de Ciéncias Sociais tem ajudado a elevar o nimero da consciéncia dos cidaddos sobre
a matéria. Além disso, as parcerias com varias embaixadas no pais, como as da Espanha e
Alemanha, no dominio da formagdo museolOgica, permite o aumento do nivel de

conhecimentos dos técnicos nacionais.

Na sua opinido, o estado dos museus melhorou significativamente, mas devem ser
renovados para dar uma nova imagem e acautelar os aspetos ligados a gestdo do acervo, ao
bom estado das instalagdes e a capacidade técnica do pessoal. “Contudo, por causa da situacao
econdmica que o pais atravessa, nao € possivel atingir a meta. No entanto, temos de solucionar
os problemas gradualmente. Enquanto avancam as obras de renovacdo de alguns museus,
temos de aproveitar 0 momento para capacitar os técnicos e melhorar a gestdo institucional dos
museus. Estamos a fazer estudos de como tirar maior vantagem das redes sociais, com a criacao
de pequenos portais, onde o publico pode encontrar informacgdes necessarias as suas pesquisas.
A estatistica atual demonstra que, e no ano passado, 0s nossos museus foram visitados por 150
mil pessoas, dos quais 130 mil eram nacionais e 20 mil eram estrangeiros, incluindo turistas.
Para este ano, estamos a trabalhar para um incremento de dez por cento, ou seja, temos de
atingir no minimo a cifra de 160 mil visitantes. O que mostra o grande trabalho que ainda temos
pela frente na criacdo de condicGes para atrair mais visitantes. Queremos aumentar 0 nimero

para sete mil visitantes por ano”.

8Museus promovem turismo (Jornal de Angola. Disponivel em:
http://jornaldeangola.sapo.ao/entrevista/museus_promovem_turismo. Acesso em 1 de Junho de 2019.

%0 Museus promovem turismo (Jornal de Angola. Disponivel em:
http://jornaldeangola.sapo.ao/entrevista/museus_promovem_turismo. Acesso em 1 de Junho de 2019.
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A capital angolana (Luanda) conta com os seguintes museus abertos ao publico:
Antropologia, Historia Natural, Escravatura, Casa Museu Oscar Ribas, Historia Militar,
Museu de Geologia e Paleontologia e Museu da Moeda. Alguns deles advém da heranga
colonial e outros sugiram a partir de 1976 para resgatar os valores culturais. S&o visitados
maioritariamente por estudantes, investigadores e historiadores estrangeiros que procuram

informacdes sobre a histdria de Angola e do seu povo:

a. Museu Nacional de Antropologia (1976), é uma instituicdo publica de carater cientifico e
cultural, com um acervo com mais de 6000 pecas etnograficas, localiza-se num antigo edificio
administrativo da Companhia de Diamantes de Angola, datado do século XVIII, cuja colecao
comporta maioritariamente o acervo etnografico. As pecas sao o resultado da reestruturacéo do
Museu do Dundo e o antigo Museu de Angola, que atualmente pertencem ao Museu de
Antropologia. Setenta e cinco por cento do acervo é proveniente da parte leste de Angola, da
area etnolinguistico Kokwe, fruto do enorme trabalho de uma companhia diamantifera que
operava no local e de campanhas de recolha na provincia do Cuando Cubango entre 0s povos
Ngangela, na parte norte de Angola.

b. Museu Nacional de Histéria Natural (1938), sob o nome de “museu de Angola” e rebatizado
com o nome atual depois da independéncia (1976), representa a fauna angolana. Entre o seu
acervo mais valioso estd o esqueleto da Pacaca, de 1785, num trabalho feito pelos primeiros
colecionadores dos museus. Conta com 4 bidlogos e 10 investigadores sénior. O museu tem
como principais visitantes estudantes de escolas primarias e de creches das periferias, com uma
média variavel.

c. Museu Histoéria Militar, antigo museu das Forcas Armadas (1978), instalado na fortaleza de
S. Miguel e construido entre os séculos XVI1 e XVIII. A sua colecdo apresenta a arte militar e
a Histéria da ocupacdo e resisténcia, acolhe material bélico e outros objetos usados por
angolanos na luta contra a repressdo colonial, pelos movimentos nacionais de luta para a
libertacdo de Angola e pelos colonialistas portugueses para subjugar o povo, uns de fabrico
artesanal, russo, italiano, americano e britanico. Existem também esculturas de figuras
historicas angolanas de Nzinga Mbamdi, que lutou contra a ocupacéo colonialista, e de outras
figuras do periodo colonial, como Paulo Dias de Novais, Diogo Céo, Luis de Camdes, Salvador
Correia, entre outros. Estas pecas encontravam-se em alguns largos em Luanda e foram
guardadas no museu para protecéo, porque estavam a ser vandalizadas.

d. Mais recentemente, foi criado o Museu da Moeda, cuja inauguracéo foi no dia 6 de maio de

2016. A finalidade da criacdo deste Museu é a cole¢do, no mesmo lugar, da verdadeira historia
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economico-social do pais, contada através do processo evolutivo da moeda e/ou de outra
forma/meio de troca. Os visitantes deste local procuram conhecer a historia da moeda de
Angola desde os tempos antigos até a atualidade, bem como ouvir a histéria da educagéo
financeira - um novo programa que tem a ver com a cidadania financeira que abrange as

financgas pessoais.

2.5. Museu, Narrativa E Exposi¢cao

Em termos de estrutura, 0 museu tem uma exposi¢do permanente dividida em cinco
compartimentos, onde se procura desenvolver os diferentes temas mais abordados na historia
da escravatura e trafico de escravos. Na primeira sala esta patente a relacdo entre a Escravatura
e a Religido; na segunda sala, € apresentada uma abordagem sobre a viagem ao longo do
Atlantico; na terceira, retrata-se o estrato da escravatura doméstica, a primeira forma de
escravatura que os africanos encontravam quando chegavam a Europa; no quarto
compartimento apresenta-se uma abordagem sobre a escravatura na plantacdo e o0s
instrumentos de repressdao usados; finalmente, na quinta sala representa-se a resisténcia dos
africanos e a colonizagdo do ponto de vista cultural e armada. Assim, existe uma divisdo das

seguintes areas, e de acordo com 0s respetivos subtemas:

a. Escravatura: implementacdo do trafico de escravos; captura e transito do interior para
a costa,;

b. Religido: batismo; o trafico de escravos em Angola;

c. Embarque e Travessia do Atlantico;

d. Trafico de Escravos: a abolicdo do trafico de escravos em Angola;

e. Histdria e a Cultura Africana nas Ameéricas: cultura de Angola na Europa e nas

Américas.

O museu conta com 60 pecas expostas, recolhidas antes e depois da independéncia.
“Esta instituicdo museologica através dos seus conteudos que se integram na sua exposi¢ao
permanente, o seu modelo expositivo, para corresponder as exigéncias técnicas e preceitos
internacionais , da a conhecer os temas que sdo o reflexo do drama dos africanos que partiram
para 0 Novo Mundo e mostra igualmente a contribuicao por estes prestada nos novos mundos

que ai se fizeram. A historia desse percurso, cuja reconstituicao é feita através de documentos

262



e da iconografia da época que lhes corresponde, apoiada por uma bibliografia especifica,
compde a exposicdo permanente que agora inauguramos, deixara seguramente em cada
visitante uma mensagem que promova a paz e a concordia no Mundo, para que se fixe nas
geracOes vindouras o principio da igualdade entre os homens, para que nunca mais se repitam
acOes que violem os direitos e liberdades fundamentais dos Homens de hoje e amanha” (Rosa

Cruz e Silva, Ministra da Cultura).

A Ty

Figura 78: Vitrine com Apresentacéo de Artefactos. Angola. Fonte: Inés Morais. 09.2015.

& Bercod Mundo

Figura 79: Sala deExposicao. Angola. Fonte: Inés Morais. 09.2015.

A observacgdo direta efetuada em outubro de 2015, a um sabado, constatou uma fraca
adesdo de visitantes, visto que apenas foram observados um casal e uma familia de turistas
estrangeiros. A pessoa responsavel no local deu uma breve explicacdo do museu e forneceu um
livro explicativo apenas sob pedido prévio. O trajeto entre Luanda e 0 museu, localizado nos
arredores da cidade, é conturbado, sobretudo pelo trafego existente, remetendo para um tempo
de espera superior a 40 minutos. De qualquer forma, valoriza-se a apresentacéo do espaco, que
é simples, claro, com painéis de texto e vitrines com objetos relevantes, numa fusdo com o
local, sem qualquer interferéncia ou uma leitura complexa, permitindo que o espaco e a sua
historia falem por si. A informacdo apresentada é factual e descritiva, sem inclusdo de
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narrativas pessoais. De salientar, na primeira area de exposi¢do, a inclusédo, e no meio do
espaco, de uma escultura em madeira, representando um escravo no tronco, criando um
sentimento de empatia e de choque em simultaneo. Certos artefactos, e de maiores dimensoes,
como um alambique do século XVIII usado na producdo de bebidas alcodlicas consumidas
durante a travessia do Atlantico e um banheiro do século XVIII, usado por Alvaro Matoso,
encontram-se no seu exterior, o que obriga o visitante a deslocar-se e a imaginar todo o percurso

dos escravos, desde a espera ao batismo, até ao embarque nos navios.

A observacdo direta teve lugar hd quatro anos, o que pode influenciar a analise e 0
estado atual do museu, que naturalmente pode ter sofrido uma evolugdo positiva, sobretudo
pela evolugdo politica, maior estabilidade do pais e o interesse crescente sobre a tematica, entre

outros fatores.

2.6. Ferramentas De Comunicacéo

O ainda museu ndo desenvolveu uma estratégia de comunicacdo e uma divulgacédo
formal e concreta, 0 que implica a auséncia de um website e a divulgacdo em redes sociais,
limitando a sua captacdo de interesse de possiveis visitantes nacionais e estrangeiros. De
qualquer forma, existe um livro detalhado e pormenorizado sobre o equipamento, e respetiva
historia e exposi¢do, enquanto retrato fidedigno da narrativa. Além disso, existem referéncias
na Internet noutros websites institucionais sobre 0 museu, nomeadamente no Facebook do
Ministério da Cultura Angolano (https://www.facebook.com/mincult.gov.ao/), varios websites
turisticos e de instituicbes da cidade, nomeadamente empresas turisticas
(https://hotelcontinentalluanda.com/index.php/pt/experimente-angola/luanda-cultural/168-
museum-of-slavery) com propostas de visita e no TripAdvisor
(https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g293763-d622646-Reviews-
Museu_Nacional _da_Escravatura Luanda_Luanda_Province.html), com criticas ao museu, as

quais variam entre razoével (32%) e muito bom (23%).
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2.7.Grelha De Andlise

Figura 80: Livro de Apresentacdo do Museu.

Quadro 23: Grelha de analise do Museu da Escravatura

TOPICOS DE ANALISE

INDICADORES

I. IDENTIFICACAO

Nome do Museu/Entidade: Museu da Escravatura

Local: Luanda, Angola

Tematica: Escravatura

Il. ENQUADRAMENTO
GERAL

Unico exemplo de memdria oficial da escravatura em Angola, o
Museu localiza-se nos arredores de Luanda, no Morro da Cruz,
numa capela da Casa Grande, datada do século XVII, onde os
africanos eram obrigados a converterem-se ao catolicismo antes de
embarcarem nos barcos negreiros em direcéo as colonias.

Aberto a 7 de dezembro de 1977 através do Instituto Nacional do
Patriménio Cultural, integra a rede do Sistema Nacional de
Museus, bem como o projeto internacional da UNESCO “A Rota
dos Escravos”. Tem como missdo “preservar a memoria da
escravatura e do Trafico de Escravos em Angola, através da

divulgacdo do seu acervo, da pesquisa e investigacdo historica,
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para a producdo de estudos sobre esta importante tematica da

Historia de Angola”.

I11. PROJETO
MUSEOLOGICO

1. Tipo de Colecdo/Exposicdo: Exposicdo Permanente.

2. Arquitetura e Espaco(s):

A instalacdo possui cinco compartimentos, divididos em dois pisos
(escravatura; religido; embarque e travessia do Atlantico; o trafico
de escravos; a historia e cultura africana nas américas), que
incluem a apresentacdo de artefactos originais. Além do espaco
interior, € possivel visitar o espaco exterior com algumas pecas em
exposicao, sendo que a propria area representa 0 armazenamento
de escravos e 0 seu embarque.

2. Colecdo/Exposicao (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: produzida por elementos estaticos de varios
tamanhos, volumes e estilos. Motivos decorativos diversos.

b. Cenografia: Pecas de diferentes originais, materiais e
tamanhos.  Espacos estreitos, mas uma boa disposicdo e
aproveitamento da area disponivel.

c. Sonorizacdo: Sem videos ou som ambiente.

d. Percurso Expositivo: Os responsaveis pela curadoria desta
exposicdo optaram pela utilizacdo de aparelhos e suportes de
comunicacdo tradicionais, de painéis de texto e exposicdo de
artefactos. O proprio local e a sua historia contribuem, de uma
forma inerente, para a ligagdo emocional com a narrativa e permite
ao visitante imaginar o armazenamento, batismo e transporte de
escravos.

4. Guiao Expositivo:
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A entrada do recinto do museu é uma area exterior abrangente,
onde o visitante viaja no tempo, sendo-lhe possivel imaginar o
percurso dos escravos, a sua entrada na capela, o batismo e o
embarque. O museu é um pequeno edificio restaurado, mas a
disposicao de objetos e vitrines aproveita corretamente 0 espaco
disponivel. Na primeira sala esta patente a relacdo entre a
Escravatura e a religido, na segunda sala apresenta-se uma
abordagem sobre a viagem que se fazia ao longo do Atléantico e na
terceira o estrato da escravatura doméstica, que € a primeira forma
de escravatura que os africanos encontravam quando chegavam a
Europa. No quarto compartimento fez-se uma abordagem sobre a
escravatura na plantagdo e os instrumentos de represséo usados na
escravatura e na quinta sala esta representada a resisténcia que 0s
africanos tiveram na escravatura e colonizagédo, do ponto de vista
cultural e armada.

Técnicas de Exposicdo para a comunicacdo de significado -
Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992; Sipos, Battisti
& Grimm, 2008): Dominio cognitivo (Head) com a reflexao
critica sobre os itens apresentados na exposi¢éo.

MotivacOes a que a Exposicao responde para se tornar atrativa
para o visitante — Selinda Model of Visitor Learning (Perry,
2012): Comunicacéo, Curiosidade, Confianca.

5. Encenacdo do Espaco: Espaco Factual e Descritivo.

Conjugacdo entre painéis de texto e vitrines de objetos, numa
harmonizacdo correta do espago. Evidéncia de alguns objetos
isolados, que permitem criar empatia e choque simultaneamente
(exemplo: na primeira divisdo, no meio da sala, a escultura de um
escravo no tronco).

6. Linguagem: Narrativa histérica mais tradicional, associada a

linearidade e explicacéo dos eventos.

7. Tipos de Comunicacdo: Comunicagdo Textual e Visual.

8. Suportes:

a. Painéis de Texto
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b. Imagens — Fotografias, Desenhos.
c. Objetos e Artefactos
9. Discurso: Mensagem Informativa, Pedagdgica e Social.

10. Visitantes: Participacdo Passiva. Experiéncia Educativa.

Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of Visitor
Learning (Perry, 2012): Visitante socialmente motivado;
Visitante intelectualmente motivado.

11. Comunicacdo Institucional: Livro Explicativo Institucional.

IV. O DISPOSITIVO
MUSEAL
Estratégia e desenho do

aparelho museal

1. Tipo de Narrativa: Narrativa Dominante.

a. Grande Narrativa (Rowe, 2002) — geral sobre o periodo da
Historia da Escravatura em Angola e as suas consequéncias.

2. Tipo de Exposicdo: Exposicédo Discursiva (Macalik, Fraser &

Mckinley, 2015) encoraja a negociacdo e o debate, polariza e
politiza o espago e convida a discussdo. Distanciamento e
observacao reflexiva.

3. Tipo de Mediacdo: Mediacdo Cultural, Educativa e Discursiva,

com o intuito de informar o visitante sobre o periodo histérico em
causa e o evento ocorrido e contribuir para uma melhor
compreensdo da obra e espaco.

4. Relacdo com o visitante:

Tipo de Aprendizagem Incentivada: Aprendizagem Informal e
Cognitiva, que conduz a novas percegdes e ideias.

Avaliacdo da Interacdo do Publico com os aparelhos de
comunicacdo: Interesse e Leitura atenta de varios painéis de texto.
Interesse ndo SO no espaco de exposicdo, mas no espaco
envolvente, pois alguns artefactos estdo expostos no exterior, e
pela historia inerente, incutindo a imaginacéo.

Modo de Apreensédo da Exposic¢ao (Lord, 2001): Contemplacéo,

Compreensao.

V. O MUSEU COMO
MNEMOTECNICAE

1. Producdo de memoria / Mediacdo entre memorias:

Apresenta a memoria oficial, bem como a contextualizagdo

historica.
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2. Mediacdo entre memdria e atualidade: As consequéncias

MEDIUM DE

_ da escravatura no mundo integram a narrativa, apresentando as
EXPERIENCIA

influéncias dos escravos no Brasil, na sua cultura e nas artes.

3. Producado de experiéncia (atencional, semidtica, cultural e

politica): contemplativa, de conhecimento, reflexiva.

4. Finalidade: Informativa, Pedagdgica.
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11 ESTUDO DE CASO

National Museum Of African American History & Culture, Smithsonian,
Washington D.C., EUA

3.1. Apresentacéao

O museu abriu a 24 de setembro de 2016 e constitui 0 19° museu do Smithsonian.
Destina-se exclusivamente a explorar, documentar e expor a histéria afro-americana e o seu
impacto na historia americana e mundial. Ja recebeu cerca de 4.5 milhGes de visitantes, mais
de 36.000 artefactos foram colecionados e aproximadamente 100.000 pessoas tornaram-se
membros®. Segundo Lonnie G. Bunch IlI, diretor fundador, “o Museu ira contar a historia

americana através da lente da histéria afro-americana e a sua cultura”.

Esta ideia de museu remonta a 1929, quando o presidente Hoover apontou uma
comissdo de construcdo que o congresso recusou. Até que, e em 2003, com décadas de
persisténcia por parte do congressista Mickey Leland e de John Lewis e com a autorizacdo de
construcdo por parte do antigo presidente George W. Bush, foi estabelecida pelo Act of
Congress. Devido a doacdes filantropicas (por exemplo de Oprah Winfrey, que doou 13
milhdes de euros) e a vontade partidaria, o museu nasceu com a marca “A People’s journey, A
nation’s story”. Comemora os mais famosos e¢ os mais desconhecidos, mas ndo ¢ um museu
apenas para os afro-americanos, mas para todos explorarem®. S30 quatro os pilares deste
museu®: oportunidade para os interessados pela cultura afro-americana de explorar e descobrir
a sua histdria; ajuda os americanos a constatar como as suas histdrias e culturas séo moldadas
por influéncias globais; explora o que significa ser americano e os valores americanos, como a

resiliéncia, otimismo e espiritualidade, que refletem a historia e a cultura afro-americana; lugar

%1 National Museum of African American History & Culture. Disponivel em: https://nmaahc.si.edu/.
Acesso em 1 de Agosto de 2018.

2 Flamer, K. (2017). Smithsonian National Museum Of African American History & Culture Is
Washington DC's Hottest Ticket. Disponivel em:

https://www.forbes.com/sites/keithflamer/2017/11/24/smithsonian-national-museum-african-american-
history-culture-is-washington-dc-hottest-ticket/#101173d92800. Acesso em 1 de Dezembro de 2018.

% National Museum of African American History & Culture. Disponivel em: https://nmaahc.si.edu/.
Acesso em 1 de Agosto de 2018.
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de colaboracao que ultrapassa Washington, D.C., envolvendo novas audiéncias e parcerias com

outros museus e instituicdes educativas.

Relativamente ao design do museu propriamente dito, é importante esclarecer que este
foi premiado, em 2017, com o Beazley Design of the Year Award e representa, conjuntamente
com a sua localizagdo, o passado, o presente e o futuro da experiéncia dos afro-americanos de
uma forma tangivel e simbolica. A sua arquitetura segue a forma classica greco-romana,
designadamente no uso de uma base e de um eixo coberto por uma coroa. A coroa € inspirada
nos trés niveis de coroa usada na arte Yoruban da Africa Ocidental. A entrada principal tem
raizes arquiteturais de Africa e da Diaspora Africana, especialmente da América do Sul e
Caraibas. O edificio é envolvido por uma malha de metal colorida, que presta homenagem ao
trabalho de ferro feito pelos escravos no Louisiana, Carolina do Sul. Esta malha abre o edificio
para a luz exterior, que pode ser modelada de acordo com a estagdo. A abertura a luz é simbolica
num museu, que procura estimular a abertura de didlogo sobre racas e ajudar a promover a
reconciliacdo e cura. A estrutura e o seu design préatico e sustentavel relembram os visitantes
de que o museu é uma inspiracdo aberta a todos, especialmente como local de significado,

memoria, reflexdo, riso e esperanga®.

Figura 81: Museu. Fonte: https://www.si.edu/newsdesk/factsheets/national-museum-african-american-history-and-culture

%National Museum of African American History & Culture. Disponivel em: https://nmaahc.si.edul/.
Acesso em 1 de Agosto de 2018.

271



3.2. Contextualizacéo Historica

a. Escravatura nos Estados Unidos da América — Resumo Historico

Nos primeiros 250 anos da Histdria Americana, proprietarios de terra brancos
predominantemente do Sul escravizaram mais de quatro milhdes de africanos, o que definiu a
paisagem social, econémica e politica durante aquele periodo. A escravatura foi tdo crucial
para 0 Sul que um jornal da Georgia escreveu “negro slavery is the South and the South is

negro slavery” (Fausto, 1988).

Os primeiros escravos gque atracaram em Virginia em 1619 tiveram como origem o
porto de Luanda, Angola, uma coldnia portuguesa naquele periodo historico. Acredita-se que
o0s escravos foram capturados numa guerra entre Portugal e o reino do Ndongo, tal como foi
escrito por John Thornton em The William and Mary Quarterly, em 1998. O navio negreiro
Séo Jodo Batista carregou 350 cativos e avangou para uma rota até ao Brasil, quando foram
intercetados por dois navios ingleses, que colocaram os angolanos a bordo. James Horn, da
Jamestown Rediscovery, indica Robert Rich, um poderoso nobre, como proprietario dos
navios®. A partir desse momento, os colonos europeus usaram os escravos africanos por serem
mais baratos e por serem também uma fonte de trabalho abundante, utilizando-os nas

plantacdes de tabaco, arroz e indigo de Maryland e a sul da Virginia até a Georgia.

Ap6s a Revolugdo Americana, muitos colonos, sobretudo do Norte, onde a escravatura
ndo era importante para a economia agricola, simpatizaram com a opressdo dos escravos,
relembrando a opressdo que sentiram por parte dos britanicos e decidiram exigir a abolicdo da
escravatura. Entre 1774 e 1804, todos os estados do Norte aboliram a escravatura, que
continuou ativa no Sul. Mas é necessario referir que a escravatura em si ndo era difundida no
Norte, mas muitos homens de negdcio eram ricos pela escravatura e pelos investimentos nas

plantagdes do sul.

Apesar de o congresso americano ter proibido o trafico de escravos africanos em 1808,

o trafico domestico aumentou e a populacéo de escravos nos EUA quase triplicou, sendo 1/3

% 400 years ago, enslaved Africans first arrived in Virginia. Disponivel em:

https://www.nationalgeographic.com/archaeology-and-history/magazine/2019/07-08/virginia-first-
africans-transatlantic-slave-trade/. Acesso em 1 de Julho de 20109.
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da populacdo do sul constituida por escravos africanos. Muitos deles viviam em grandes
plantagdes ou em pequenas quintas, sujeitos as limitacdes dos seus donos, que queriam torna-
los completamente dependentes ao restringir o seu comportamento e proibi-los de aprender a
ler e a escrever. Uma hierarquia rigida entre escravos ajudou a manté-los divididos e menos

provaveis de organizar algo contra os seus mestres®.

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
= 81-100%

Figure 1: Estimated proportion slave in 1860 by county.

Figura 82: Estimativa da proporg¢do de escravos em 1860

Fonte: The Political Legacy of American Slavery* Avidit Acharyat Matthew Blackwellf Maya Sen§
November 16, 2014

No Norte, 0 aumento da repressao sobre 0s negros do Sul s6 aumentou 0 movimento
abolicionista. Entre 1830 e 1860, o0 movimento que aboliu a escravatura na América ganhou
uma forca superior, liderado por negros livres, como Frederick Douglass, e apoiantes brancos,
como William Lloyd Garrison e Harriet Beecher. Muitos deles ajudaram os escravos a fugir
das plantacGes do Sul para os estados do Norte ou para o Canada, através de uma rede de casas
seguras. Esta pratica ficou conhecida como Underground Railroad, salvando entre 40.000 e
100.000 escravos. Com a elei¢do de Abraham Lincoln a presidente dos Estados Unidos, o Sul

atingiu o seu ponto limite. Em trés meses, sete dos estados do Sul uniram-se nos estados

% Slavery in America. Disponivel em: https://www.history.com/topics/black-history/slavery. Acesso em
1 de Agosto de 2019.
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confederados da América e mais quatro juntaram-se no inicio da guerra civil. Apesar das visoes
antiesclavagistas de Lincoln estarem bem estabelecidas, a Guerra da Unido ndo era
primeiramente abolir a escravatura, mas preservar os Estados Unidos como uma nacdo. A
abolicéo tornou-se num objetivo posterior, devido a uma necessidade militar, aumentando um
sentimento de anti-escravatura no Norte e emancipac¢éo de muitos afro-americanos que fugiram
da escravatura a medida que as tropas da Unido entravam pelo Sul. Em 1862, Lincoln avangou
com uma proclamagéo preliminar da emancipagéo e, em 1863, tornou oficial que “os escravos
dentro de qualquer estado em rebelido, deveriam ser a partir do momento e para sempre livres”.
Ao libertar cerca de 3 milhdes de escravos nos estados rebeldes, a Proclamacdo da
Emancipacdo impediu os Confederados da base da sua forca de trabalho e colocou a opinido
publica internacional do seu lado. Esta proclamacdo ndo terminou com a escravatura, apenas

aconteceu com a 13% Emenda, ap0s o fim da guerra civil em 1865.

Apds a abolicdo, o estatuto dos negros livres era precario, com desafios significativos
durante o periodo de reconstrucdo. Com a 142 Emenda, tinham o direito a cidadania e a protecéo
igual e, com a 15% Emenda, 0s negros tinham o direito ao voto, mas era frequentemente
ignorado e violado. Além do renascimento da supremacia branca com organizac@es racistas,
como o Ku Klux Klan. Quase um século depois, a resisténcia ao racismo e a discriminacdo na
América iria conduzir aos movimentos de direitos civis da década de 1960, que alcancaram

grandes feitos politicos e sociais desde a reconstrucdo®’.

Segundo Jean Kemble (ano), fontes contemporaneas de informacao incluem narrativas
de escravos, revistas e folhetos publicados por sociedades abolicionistas, relatos de viajantes,
discursos politicos, sermdes religiosos, artigos de jornais e obras de ficcdo. A escrita e a
gravacdo das experiéncias de escravos remontam a Ultima parte do século XVIII. Estes
materiais fornecem uma rica fonte de recursos e informacges sobre a vida dos escravos, o seu
trabalho e relacionamento com os seus donos, as suas familias e vidas nos bairros de escravos.
Uma das mais importantes obras, e que € repetidamente recordada, ¢ “A Narrativa Interessante
da Vida de Olaudah Equiano” (Londres, 1789).

% Slavery in America. Disponivel em: https://www.history.com/topics/black-history/slavery. Acesso em
1 de Agosto de 2019.
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3.3.Memodria Coletiva

Como outros casos mundiais de periodos historicos conturbados, os Estados Unidos da
América ainda enfrentam consequéncias sociais e culturais da escravatura, o seu dificil legado

(nomeadamente racismo), a luta por um passado e uma narrativa relevante para a nagéo.

H& uma recusa notada dos americanos brancos em associar a sua posicao privilegiada
na sociedade a desigualdades historicas e uma incapacidade em se identificarem com o seu
passado racial (Bacon, 2003: 174). A inocéncia é mantida através de uma relagdo controlada
com factos histdricos, que localiza a escraviddo no Sul e, portanto, reduz o seu significado. De
uma forma geral, a narrativa mais frequente centra-se no papel dos abolicionistas brancos que
libertaram os escravos passivos de um mal maior, uma forma de absolver a culpa da maioria
dos seus antepassados (Bacon, 2003). Esta ideia advém da Emancipacédo, quando a escravatura
era considerada uma instituicdo benigna que cuidava dos escravos (Eyerman, 2001). Na sua
praticidade, varios exemplos sdo evidenciados para demonstrar a efetividade desta narrativa,
em museus, exposicoes, plantagdes e/ou cidades histéricas como Fredericksburg, onde o
processo de uma narrativa historica dominante, que diminui e silencia a historia dos escravos
afro-americanos, € extremamente aparente. Eichstedt e Small descobriram que, quando
visitavam as cento e vinte planta¢6es de escravos no Sul, a escraviddo ndo era mencionada, ou
era pouco reconhecida (2002). Finalmente, quando havia planos para construir um museu da
escraviddo nacional na cidade de Fredericksburg, o consenso geral foi resumido num jornal
local com "Ok, mas a escraviddo ndo foi a principal historia que aconteceu aqui™ (Hanna, 2008).
Esses exemplos indicam que, em lugares de valor historico significativo para a formacgéo dos
EUA como nacdo, a historia da escravidao é vista, na melhor das hip6teses, como uma nota

lateral & historia branca real que ocorreu ali.

Além disso, 0s negros sao constantemente vistos como agentes passivos na narrativa.
Alderman (2010) relembra que, no memorial Freedman em Washington, Lincoln esta sobre um
escravo sem camisa. Explorou também o processo politico em Savannah, Georgia, aquando da
criagdo de um memorial sobre os primeiros escravos, que se refletiu numa disputa dentro da
comunidade afro-americana de quédo grafico o texto deveria ser, dependendo se eles viam a
escraviddo como um tépico doloroso para trazer a tona, ou uma memoria social da qual eles
haviam se mudado. A diferenciacdo entre essas duas posi¢oes depende do facto de o racismo

ser considerado, ou ndo, como um problema na sociedade contemporanea dos EUA.
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O movimento dos Direitos Civis tentou expandir uma unificacdo da memdria coletiva,
de modo que nédo fosse apenas um trauma cultural, mas também uma memoria nacional em que
cada individuo estava implicado na desigualdade racial. Mohatt estende o argumento para dizer
que uma narrativa de vida coerente, e vinculando um sentido de identidade prépria, ou de um

passado da comunidade ao futuro, é crucial para o bem-estar psicolégico (2014).

O pais percorreu um longo caminho de lutas e confrontos raciais, com o culminar na
década de 60 de movimentos de direitos civis, com figuras de destaque a liderar os principais
discursos, tal como € o caso de Martin Luther King Jr., Malcom X, entre outros. A eleicdo de
Barack Obama como presidente foi um novo ponto de viragem, com uma igualdade racial a ser
alcancada, apesar de um “novo racismo” ter surgido, com estere0tipos que apoiam 0S

privilégios dos brancos (Anagnostopoulos, 2013).

Nos EUA, os descendentes de escravos e de donos de escravos desenvolveram
diferentes interpretacbes do passado. Isto significa que maultiplas memorias que se
desenvolveram sdo, e muitas vezes, contraditdrias e dificeis de reconciliar na esfera publica. E
evidente nos eventos da Carolina do Sul sobre o debate relativo ao monumento dedicado a John
Calhoun, um apoiante branco da escravatura. Apesar de refletir um aspeto da historia da
comunidade branca, foi considerada racista pela comunidade negra. Muitos historiadores
encorajam 0s americanos a enfrentar este periodo dificil. James Horton e Lois Horton (2009)
encorajam o envolvimento com verdades dificeis e que as comunidades brancas devem
enfrentar a realidade de que a escravatura era aceite de forma abrangente e que permitiu que as
suas vitimas tivessem poucas oportunidades para funcionar e viver como seres humanos. O
processo em direcdo a inclusao da historia negra na histéria americana requer uma no¢do mais
heterogénea da responsabilidade; redefinir as no¢bes de culpa e de injustica e os papéis dos
espetadores, colaboradores e resistentes (Huggins, 2003).

3.4. Contexto Museologico

3.4.1. Enquadramento®®

a. Os museus suportam mais de 726.000 empregos americanos (Museums as Economic

Engines, Oxford Economics, 2017);

% “American Alliance of Museums - Museums Are Economic Engines”. Disponivel em:
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/museum-facts-data/#_ednl. Acesso em 1 de Julho de 2019.
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b. Os museus contribuem com $50 bilides para a economia americana a cada ano (Museums
as Economic Engines, Oxford Economics, 2017);

c. 65% dos viajantes americanos, e por motivos de lazer, participam em atividades
culturais ou patriménio, como visitar museus (Cultural and Heritage Traveler
Report, Mandala Research, 2013);

d. 850 milhdes de visitas por ano a museus americanos e milhdes de visitas online por ano
(National Study on the Use of Libraries, Museums, and the Internet, IMLS, 2008);

e. Os museus gastam mais de $2 bilides por ano em atividades educativas (Museum
Financial Information Survey, AAM, 2009);

f.  Os museus recebem aproximadamente 55 milhdes de visitas por ano, e por parte de
estudantes e de grupos de escolas (Museum Financial Information Survey, AAM, 2009);

g. Desde 2014, centenas de museus facilitaram mais de 750.000 visitas a museus para
americanos de classe baixa, através do programa Museus para Todos;

h. 26% dos museus estdo localizados nas areas rurais e outros museus atingem estas
comunidades com carrinhas, exibi¢des portateis ou recursos online;

i. Os museus sdo considerados educacionais por 98% dos americanos,
independentemente da idade ou da localizacéo geografica (Museums and Public Opinion
2017, AAM and Wilkening Consulting);

j.  Os museus protegem mais de um bilido de objetos (Heritage Health Index, 2004).

A percentagem de visitas a museus entre adultos diminuiu desde 2000, de acordo com
o National Endowment for the Arts Survey of Public Participation in the Arts. Em 2017, 24%
dos adultos americanos visitaram um museu ou galeria, reportando para um aumento de quase
3% e comparativamente aos valores registados em 2012. Mesmo com esse aumento, o nivel
manteve-se abaixo da frequéncia reportada nas estatisticas de 1992 e 2002. Entre 1932 e 2012,
o maior declinio a nivel de visitas foi entre os jovens americanos, de cerca de 17%, enquanto a

percentagem entre os americanos mais velhos subiu substancialmente®.

% Art Museum Attendance. Disponivel em:

https://www.humanitiesindicators.org/content/indicatordoc.aspx?i=102. Acesso em 1 de Setembro de
20109:
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3.4.2. Smithsonian

James Smithson (1765-1829), um cientista briténico, escreveu no seu testamento, em
1826, que o seu sobrinho seria beneficiario e estipulou que, se ele morresse sem herdeiros, 0
estado americano herdaria o seu dinheiro para fundar, em Washington, e sob 0 nome de
Smithsonian Institution, um estabelecimento para “o aumento e difusdo do conhecimento entre
os homens”. Atualmente, o Smithsonian € o maior museu do mundo, consistindo num
complexo de educacdo e investigacdo, com 19 museus e galerias. A instituicdo é 62%
financiada federalmente e o financiamento federal, para 2019, foi de cerca de 1 bilido de
dolares. Adicionalmente, recebe contribui¢bes de fontes privadas e lucros da empresa, como

revistas, catalogos, produtos, entretenimento, lojas, restaurantes e concessoes.

Em 2018, os Museus e o National Zoo do Smithsonian tiveram aproximadamente 29
milhdes de visitas com entrada livre e 0s museus mais visitados foram o National Museum of
Natural History e o National Air and Space Museum, com 4.3. milhGes e 5.6. milhdes de

visitantes, respetivamente.

O ndmero total de objetos ronda os 155 milhdes, tendo sido doados por individuos,
colecionadores privados e agéncias federais, expedicOes, trocas entre museus e organizacoes

Ou compras.

3.4.3. Museus E Exibicdes De Escravatura

Nos Estados Unidos da Ameérica existem alguns exemplos de locais ou exposicdes
inteiramente dedicados a escravatura ou sobre uma narrativa especifica inserida nesta tematica
— Lets We Forget Black Holocaust Museum of Slavery, em Filadélfia; National Underground
Railroad Freedom Center, em Cincinnati; Whitney Plantation, na Carolina do Sul. Mas nao
existe um museu completamente dedicado a escravatura, nem mesmo 0 museu em estudo neste
projeto Smithsonian’s National Museum of African American History and Culture, pois tem

apenas uma galeria dedicada a esta tematica “Slavery and Freedom”. Existem 35.000 museus

100 Institution Facts. Disponivel em: https://www.si.edu/newsdesk/factsheets/smithsonian-institution-
fact-sheet. Acesso em 1 de Julho de 2018.
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no pais e nenhum se dedicou inteiramente e somente aos factos e experiéncias da escravatura

na sua generalidade.

3.5. Exposicéo E Narrativa

A missdo do museu € preservar a historia e cultura dos afro-americanos com uma

colecdo que tem por base trés pilares — Historia, Comunidade e Cultura.

A Historia da Comunidade Afro-Americana localiza-se nos trés pisos subterraneos,
atraves de histdrias de escravatura e liberdade, a segregacédo de Jim Crown, 0s movimentos dos
direitos civis e a lutas e conquistas das manifestacGes de 1968 e a eleicdo de Barack Obama.

Pretende demonstrar como a historia afro-americana é também a histéria americana.

As outras areas do museu focam-se na comunidade e cultura e permitem aos visitantes
curiosos aprofundar diferentes tdpicos: desporto, teatro, filmes, masica, educacao, religido e
arte visual. A area “Explore More” contém uma biblioteca e atividades educacionais, Robert
F. Smith Family History Center, e Earl W. and Amanda Stafford Center for African American

Média Arts e maltiplas atividades interativas.

Através de todas as exposicdes, espacos interativos e areas de reflexao e contemplacéo,
0 museu procura desenhar uma experiéncia que leve o visitante numa viagem de desafios e
triunfos. Conta a histéria americana, incluindo pessoas e comunidades que foram ignoradas ou
marginalizadas nos livros de Historia. E para todos os visitantes de todas as idades, racas, etnias

e nacionalidades!®Z.

101 National Museums of African American History and Culture. Disponivel em:
http://presentations.thebestinheritage.com/2018/national-museum-of-african-american-history-and-culture.
Acesso em 1 de Junho de 2018.
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Figura 83: Diferentes areas do museu. Fonte: Mapas:
https://nmaahc.si.edu/sites/default/files/downloads/nmaahc_floor_maps_dec2016.pdf

ExibicGes Principais!®?;

1. Acentury in the making - Esta exposicéo explora a jornada para a realiza¢ao do projeto
do museu e fornece uma visdo geral da luta do século e as suas realiza¢Ges principais;

2. A Changing America: 1968 and Beyond - Explora a vida negra contemporanea atraves
de historias sobre as experiéncias sociais, econdémicas, politicas e culturais dos afro-
americanos. Desde a morte de Martin Luther King Jr. até a segunda elei¢cdo de Barack
Obama, a cobertura é ampla. Graficos em grande escala e artefactos originais levam os
visitantes do Black Arts Movement ao Hip Hop, aos Black Panthers a “Yes We Can” e
Black is Beautiful a #BlackLivesMatter. Esta exposi¢do também considera os desafios
enfrentados pelos afro-americanos - desafios combinados com experiéncias de classe,
género e imigracdo - como continuam a lutar pela equidade racial e justica social na

contemporaneidade;

102 National Museum of African American History & Culture. Disponivel em: https://nmaahc.si.edul/.
Acesso em 1 de Agosto de 2018.
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Figura 84: Sala de Exposi¢&o. Fonte: Inés Morais. 12. 2017.

Defending Freedom, Defining Freedom - Esta exposi¢do explora os anos apos o fim
da Reconstrucao para demostrar como a nacao lutou para definir o estatuto dos afro-
americanos. Este periodo representa uma era critica para os Estados Unidos e para o0s
afro-americanos. Capta o0s principais aspetos dessa luta e ilustra como os afro-
americanos ndo apenas sobreviveram aos desafios apresentados, mas criaram um papel
importante para si proprios. Também analisa como a nacdo foi alterada, e como
consequéncia dessas lutas, e emergiu delas em sincronia com 0s seus valores de

liberdade, igualdade e democracia;

Figura 85: Sala de Exposicao. Fonte: Inés Morais. 12. 2017.
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4. Double Victory - retrata o servico militar dos afro-americanos, desde a Revolucdo
Americana até a atual Guerra ao Terror. Estabelece um entendimento de que a

experiéncia militar afro-americana molda oportunidades para a comunidade e moldou

profundamente a nagéo;

Figura 86: Sala de Exposicdo. Fonte: https://nmaahc.si.edu/

5. Making a Way Out of No Way - Nesta exposic¢do, historias teméaticas mostram como
os afro-americanos criaram possibilidades e oportunidades e explora temas de agéncia,

criatividade e resiliéncia, nomeadamente através de historias pessoais que desafiaram a

opresséo racial e a discriminagéo;
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Figura 87: Sala de Exposicdo. Fonte: https://nmaahc.si.edu/

6. Power of Place - Um sentido de lugar moldou profundamente a histdria e a cultura afro-
americana. Uma variedade multifacetada de comunidades e de identidades afro-
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americanas mudou e estabeleceu-se em todos os cantos do pais, influenciando, por sua
vez, as regides ao seu redor. A sua evolucao revela um conjunto de historias tao diversas
quanto a propria paisagem. Nesta area, os visitantes exploram histérias de lugares e da
consequente experiéncia afro-americana. Na exposi¢do, 0s visitantes aprendem que 0

lugar € sobre geografia - mas também sobre memoria e imaginacéo;

Figura 88: Sala de Exposicéo. Fonte: https://nmaahc.si.edu/

7. Slavery and Freedom - Esta exposicao explora a complexa historia da escraviddo e da
liberdade. A exposicio comeca no século XV em Africa e na Europa e estende-se até a
fundacg&o dos Estados Unidos e conclui com a transformacéo da nagdo durante a Guerra
Civil e Reconstrucdo. Através de objetos (xaile de Harriet Tubman, a Biblia de Nat
Turner, os pequenos grilhdes feitos para criangas ou uma cabana de escravos) e relatos
na primeira pessoa, os Vvisitantes encontram contribui¢des afro-americanas gratuitas e
escravizadas para a construcdo da América e exploram os legados econémicos e
politicos da construcdo da escraviddo moderna. A exposicdo enfatiza que a escraviddo
americana e a liberdade americana sdo uma histéria compartilhada e que as acdes de
homens e mulheres comuns, exigindo liberdade, transformaram a nacéo;
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Figura 89: Sala de Exposicdo. Fonte: Inés Morais. 12. 2017.

Figura 90: Sala de Exposigdo. Fonte: https://nmaahc.si.edu/

8. Sports - retrata a historia de atletas afro-americanos no desporto nacional e as suas lutas
no campo e fora dele;

9. Taking the stage - explora a histdria dos afro-americanos no teatro, cinema e televisao
para celebrar as suas realizacOes criativas, demonstrar o seu impacto cultural e as suas

lutas pela liberdade artistica e igual representacdo;
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10. Visual Art and the American Experience - llustra o papel critico desempenhado pelos
artistas americanos de origem africana na formacéo da histéria da arte americana. A
exposicdo contém varios modos de producdo de arte, incluindo pintura, escultura,
trabalho(s) em papel, instalacGes de arte, fotografia e meios de comunicacdo digital. Os
visitantes podem contextualizar cada obra de arte através de plataformas multimédia
(incluindo um video de introducdo, varios quiosques de iPad, aplicativos para
download e o website do NMAAHC);

11. EXPLORE MORE... - ¢ um espaco educacional interativo e multifacetado dedicado a
ajudar os visitantes a ligarem-se com a historia e a cultura afro-americanas para
expandirem perspetivas e conhecimento. Localizado no segundo andar do museu, 0
espaco é projetado para complementar e expandir os temas e tOpicos apresentados nas
galerias de exposi¢des permanentes nos andares de Histdria, Comunidade e Cultura,
através do uso combinado de tecnologia multimédia, exposicdes e colegdes,
performances ao vivo e atividades praticas. No coracdo do Explore More! surge o
Target Learning Center, uma galeria interativa com salas de aula adjacentes.
Experiéncias interativas na galeria incluem: The Arc, uma parede digital preenchida
com objetos e histdrias das cole¢des do museu; procura pelo Sdo José sobre o naufragio
de um navio negreiro do século XVIII descoberto e documentado; Siga o Livro Verde:
um guia de viagem para afro-americanos publicado por Victor H. Green, da década de
1930 a 1960; Step Show, sobre a forma de danca cultural de pisar e praticar 0s seus
movimentos com os membros da companhia de danca profissional Step Afrika!; Google
3D Interactive: explora modelos 3D virtuais de artefactos do museu para descobrir

pistas sobre a sua historia e importancia.
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https://nmaahc.si.edu/visual-art-and-american-experience

Figura 91: Sala de Exposicdo. Fonte: https://nmaahc.si.edu/

3.6. Observacéo Direta

A observacdo direta efetuada propositadamente para este trabalho decorreu em
dezembro de 2017. Cinco andares de exposi¢do, que requerem uma visita de um ou mais dias,
dado o volume de informac&o apresentado. Uma Experiéncia imersiva do século XXI, com a
utilizacdo ndo s6 dos aparelhos de comunicacdo tradicionais, mas uma forte oposta na
tecnologia de ultima geracdo, de forma a ser simultaneamente apelativo e informativo para

combater o desconhecimento historico de muitos americanos sobre a histéria afro-americana.

Espacos abrangentes que permitem ndo so a inclusdo de objetos e estruturas maiores,
mas também a integracdo de visitantes sem qualquer dificuldade de deambulacgéo pelo espaco.
A visualizacdo da exposic¢do é facil numa pandplia de narrativas individuais e coletivas, ndo s6
sobre os Estados Unidos da América, mas inclui um enquadramento histérico sobre Africae a
Europa. Os visitantes estavam envolvidos profundamente no museu, olhando atentamente para

objetos especificos e pertenciam, na sua maioria, a comunidade afro-americana.

Os objetos mais pequenos, por vezes, tinham o maior impacto: a primeira edicdo de
Olaudah Equiano, que demonstra uma atitude lutadora contra a sua condicéo; a lata artesanal
de Joseph Trammel para proteger os seus documentos de liberdade; as contas que Elizabeth
Freeman deu a filha do seu advogado quando estava a ser processada pela sua liberdade em
Massachusetts no final do século XVIII. Outra secgdo apresenta uma justaposigdo entre o

racismo e o poder crescente da comunidade afro-americana, de modo a mostrar as lutas dos
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afro-americanos sem ignorar as suas realizagcbes (William Walker, 2017). Ndo podem ser

deixadas de fora, mas ndo podem dominar a narrativa.

Philip Kennicott (2016), critico premiado com um Pulitzer do Washington Post,
considera que o museu oferece uma experiéncia de museu de Ultima geracdo, repleta de
exibicbes multimeédia, objetos de grandes dimens6es e muita fotografia, filme e som gravado.
Mas ndo é um museu facil de navegar, e a historia que narra geralmente parece desconectada e
episodica. Tem uma narrativa factual, que deve contar uma historia que abrange cerca de 600
anos de deslocamento brutal, escravizacao cruel e desapontamento frequente ao longo da longa
marcha para a liberdade. Mas também é um memorial a resiliéncia dos afro-americanos e da
cultura que eles criaram. O tom, por todo o museu, reflete uma mistura inconstante de tristeza
e celebracdo. Mas cobrir mais de meio milénio de histéria enquanto celebra também o rico
legado das contribui¢des culturais afro-americanas € muito para se realizar, mesmo num prédio
de 400.000 pés quadrados. Os visitantes vao encontrar um edificio denso e repleto de
informacdes. Para ver todo o museu, ha que ter um ritmo acelerado. As paredes estdo cobertas
com centenas, talvez milhares, de painéis de texto curtos. A estética é de densidade,
sobreposicdo e colagem, como se 0s designers quisessem hipnotizar, ao invés de esclarecer e

ensinar.

A medida que se sobe pelas galerias, e a narrativa depende mais de imagens em
movimento, ha a ilusdo de que a historia ganhou vida, através de testemunhos de pessoas reais.
Grandes telas que exibem filmes dedicados a Reconstrugdo ou ao movimento de direitos civis
dos estudantes; uma torre de guarda da Prisdo de Angola em Louisiana ou um carro da Southern
Railway da segregacdo sdo visualmente draméticos. Mesmo para aqueles que pensam conhecer
as linhas gerais da narrativa, ha factos poderosos e estimulantes: a vida média de um escravo
enviado para uma antiga plantacdo de aclcar colonial era de apenas sete anos. Os escravos
eram “temperados” na chegada para aclimatar as condigdes severas de um novo clima e
trabalho brutal. Quando os ingleses proscreveram a escravidao, pagaram US $ 2,4 bilibes em
indemnizacdes, ndo para aqueles que foram escravizados, mas para 0s proprietarios que foram
desapossados de bens moveis humanos. Esses factos do cartdo flash sdo equilibrados por um
dos temas centrais e mais reconfortantes do museu, que a cultura é persistente, as pessoas

sobreviveram, construiram conexdes e criaram uma rica diaspora de novos significados.

Esta mensagem é verdadeira num sentido limitado e estrategicamente Gtil. Ao longo da
primeira metade do século XX, eruditos racistas e egoistas minimizaram a sobrevivéncia da
heranca africana entre os escravos e descreveram a escraviddo como uma aniquilagdo genocida
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da cultura - o que significava que os afro-americanos, em certo sentido, ndo tinham cultura nem

histdria. Estudiosos posteriores contestaram isso, e este museu € um fruto desse argumento.

H4, de facto, uma histéria robusta, rica e fascinante, e poderosos segmentos conectam a

experiéncia afro-americana aos primeiros dias de sua chegada aqui, e o seu passado na Africa.

Essa narrativa de sobrevivéncia e florescimento cultural € um contraponto essencial aos

factos dolorosos do passado, mas ameaga tornar-se genérica, como um motivo de “final feliz”.

Num filme dedicado a experiéncia negra nas forcas armadas, o narrador explica que, ap6s um

servigo heroico na Primeira Guerra Mundial, muitos afro-americanos retornaram a um pais

assolado por disturbios raciais. Mas, estamos tranquilos, apesar dessa adversidade,

americanos continuaram a construir bairros vibrantes”.

3.7.Ferramentas De Comunicagdo

Website Institucional

NATIONAL MUSEUM
of AFRICAN AMERICAN
HISTORY & CULTURE

A PEOPLFE’S

JOURNEY, A
NATION’S STORY

Welcome to the Smithsonian National Museum of African American History &
Culture

Figura 92: Website Institucional. Fonte: https://nmaahc.si.edu/

FICHA DE ANALISE DO WEBSITE1%

“afro-

103 Martijn van Welie*/** (martijn.van.welie@satama.com) Bob Klaasse* * ) (2004) Vrije Universiteit
Amsterdam Faculty of Sciences Department of Computer Science http://www.welie.com/papers/IR-IMSE-001-

museum-sites.pdf
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Quadro 24: Ficha de analise do website do museu

ENDERECO: https://nmaahc.si.edu/

DATA DE CONSULTA: 01-01-2019

FUNCIONALIDADES:

- User Experience: Informacao; Aprendizagem; Procura de Informacéo; Interatividade

com o Publico.

- Facilidade de Navegacao (Alta/Média/Baixa): Alta

- Intuitivo (Sim/N&o): Sim

- Linguagem Compreensivel (Sim/N&o): Sim

- Uso de imagens e conteudo audiovisual (Adequado/Insuficiente): Adequado

- Necessidade de registo de utilizador (Sim/N&o): Néao

- Possibilidade de eleicdo de idioma (Sim/N&o): Néo

HOMEPAGE: Scrolling Menu/Bar Menu

ELEMENTOS DE LIGACAO QUE POSSUI: Redes Sociais (Facebook; Twitter:

Instagram, Snapchat).

ARQUITETURA DE INFORMACAO:

- Conteudo/ Estrutura: Visit, Explore, Learn, Connect, Events, About.

- E-Commerce: Newsletter.

- Pablico ao qual se destina: Publico em Geral; Pablico que pretende visitar o museu

fisico; Investigadores; Educadores.

- Menu: Bar Menu

- Procura: Sim

- Design/Utilizagéo de Cores: Cinzento, Branco, Preto.

OBSERVACOES: Apresentacdo de Museu. Introducio ao Museu. Aprofundamento de

Informacao.

Redes Sociais

Facebook
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Smithsonian
National Museum of
African American
History and

Culture @

@NMAAHC

Home
Events
About

Videos

Photos

Smithsonian NMAAHC &
@NMAAHC

Journey through the lens of the African
American experience. #APeoplesjourney,
#ANationsStory Legal: s.si.edu/legal | Join
us in Atlanta for #g0dTalk

® Washington, DC, USA

& nmaahcsi.edu/watchingoprah

Q View broadcasts

1l Like N\ Follow = # Share

Posts

O Smithsonian National Museum of African American

History and Culture
Yesterday at 15:19 - §

In October 1944, African American women were allowed to enlist in the
Navy WAVES (Women Accepted for Volunteer Emergency Service).

Figura 93: Pagina da Rede Social Facebook.

Twitter

Tweets Following Followers Likes Moments

20.3K 1,021 183K 17.2K

Tweets  Tweets & replies  Media

# Pinned Tweet

Smithsonian NMAAHC @ @NMAAHC - Jan 2
Due to the #GovernmentShutdown, the Museum is closed. Please continue to

check Twitter and our website for updates on the Museum's operating status, as
well as the release of timed entry passes. Our social media will only post

operating status messages during the closure.

Figura 94: Pagina da Rede Social Twitter.

Instagram

e My =TT
ABOUT SMITHSONIAN NATIONAL MUSEUM OF

Have an account?
Password
¥ Remember me - Forgot password?

Sign up now to get your own
personalized timeline!

v

You may also like - refresn

ﬂ Smithsonian @

290



© Instagram Busca @ O A

nmaahce IEZE B -

814 publicagdes 165mil seguidores seguindo 86

NMAAHC

Smithsonian National Museum of African American History and Culture
#APecplesloumey #ANationsStory | Legal: si.edu/legal | #WatchingOprah now open!

nmaahc.si.edu

Gov Shutd... Curate Den... #AAFilmFest Blk Archite... 2nd Annive... #August28 #Watching...

@ PUBLICACOES

Figura 95: Pagina da Rede Social Instagram.

Snapchat

i} Stories Map Search Download Snapchat

nmaahc

SCAN TO ADD

Figura 96: Pagina da Rede Social Snapchat.

291



Youtube

NATIONAL MUSEUM
of AFRICAN AMERICAN

HISTORY & CULTURE
* Smithsonian

4,943 subscribers

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT O\ >

#APeoplesJourney - A Nation's Story FEATURED CHANNELS

35,207 views * 1 year ago 9 e s
Smithsonian
The National Museum of African American History and Culture
is the only national museum devoted exclusively to the
documentation of African American life, history, and culture.

#APeoplesdourney- A Nation's Story
"c-n.-l._. T3y 5

SUBSCRIBE

6:3 Smithsonian Channel
The Museum'’s nearly 40,000 objects help all Americans see how cLRerDIRE

Figura 97: Pagina da pagina do Youtube.

Aplicacdo Movel

Exhibitions

SHIRLEY CHISHOLM, UNBOUGHT
AND UNBOSSED

Slavery and Freedom Ere of Segragation 1876
1968
.

Explore! Innovators

Figura 98: Aplicacdo Mdvel do Museu.
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Publicacdes

Figura 99: Guia Oficial do Museu.

Durante o primeiro ano de funcionamento, o0 museu recebeu quase trés milhdes de
visitantes, ou seja, quase 7.000 pessoas por dia, visitantes nacionais e internacionais. Mais de
1.100 visitantes internacionais eram de paises como o Canada, China, Irlanda, Reino Unido,
entre outros. Segundo a investigacdo do préprio museu, alguns elementos do publico visitaram
um museu pela primeira vez e cidadaos senior visitaram com 0s seus netos, numa ponte entre
a vivéncia de uma geracdo com a expetativa de outra. A grande maioria dos adolescentes
demonstrou o seu entusiasmo nas redes sociais®*. A estadia dos visitantes no museu é de uma
média de seis horas aos fins de semanas, comparativamente aos 75 minutos a duas horas para
a maioria dos museus. O website recebeu 4.5. milhdes de visitantes e 10.000 utilizadores ativos

diariamente.

104 National Museum of African American History & Culture. Disponivel em: https://nmaahc.si.edul/.
Acesso em 1 de Agosto de 2018.
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ENGAGING
VISITORS W%

EXPANDING

OUR COMMUNITY R A
N

OO
(Srga |

200,000 Museumn

Figura 100: Estatisticas sobre o Museu. Fonte:
https://nmaahc.si.edu/sites/default/files/downloads/nmaahc_opening_year_annual_report_2017_0.pdf
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The Washington Post

Crowds at African American muscum
are expected to get even bigger

Mar. 23,2077

JNBC

Woman Sees Her ‘Slave Cabin’ Birthplace
in African-American Museum

Ape.n, 2017

@CBSNEWS

Sweet Home Café is telling the
American story, one plate at a time

July 16, 2017

In ‘More Than A Picture’ Exhibit,
History Happens Now
Aug 26, 2017

The Washington Post

The African American Museum a year later:
Still the hottest ticket in town

sept. 33, 2007

tlantic

The Museum Grappling With the
Future of Black America

Sept. 30, 2077

3

billboard

Smithsonian Anthology of Hip-Hop and
Rap Bows Kickstarter Campaign

Oct 17,2017

IHUFFPOSTI

African American Museum To Digitize
Vintage Photos, Videos For Black Families

Now. n, 2017

AP Associated Press
A Pilgrimage to Smithsonian’s

Black Muscum

Now. 23, 2077

The New JJork Times
African-American History Seen Through

an African-American Lens

Dec. 19, 2017

Figura 101: Noticias sobre 0 Museu. Fonte:
https://nmaahc.si.edu/sites/default/files/downloads/nmaahc_opening_year_annual_report_2017_0.pdf

Em 2017, surgiu um namero extremamente elevado de impressdes de média sobre as
exibicdes do museu, programas publicos, centros de estudo e iniciativas educacionais
estendidos para novas audiéncias online pelo mundo. Editoriais de opinido no New York Times
e/ou Washington Post ajudaram a promover a investigacdo cientifica e o contexto historico,
expandindo os discursos. O departamento educativo teve varios workshops, os quais foram
frequentados por professores que pretendiam envolver os seus estudantes no dialogo sobre raca
e cultura. “Let’s Talk” oferece recursos digitais para facilitar as trocas positivas. Discussoes de
livros, filmes, concertos, leitura e danga capturam a atencdo das audiéncias de todas as idades;
publicacdo de livros; o programa familiar “manha no museu” com criangas com problemas

cognitivos ou sensoriais.



“BREATHING

SPACE

ot o ed4n1I20009

o

0!

g
:l
H

4

H

613,308 social media fans
5 million interactions per month
60,000 mobile app downioads
500,000 VIEWs

50,000 active users

Figura 102: Estatisticas sobre o Museu. Fonte:
https://nmaahc.si.edu/sites/default/files/downloads/nmaahc_opening_year_annual_report_2017_0.pdf

Gracas ao uso criativo do uso de média e tecnologia, 0 museu recebeu, em 2017, o Gold
Muse Award na categoria interactive kiosk da American Alliance of Museums. O website foi
também premiado, dando aos 3.4 milhGes de utilizadores acesso a cole¢cdo do museu e aos mais
de 10.000 objetos digitalizados e histérias colecionadas. Mais de 60.000 utilizadores fizeram o
download da aplicagdo “Mobile Stories”, considerada como a Best App for Teaching &
Learning pela American Association of School Librarians. Uma média de cinco milhdes de
pessoas interagiram com o Facebook, Instagram, Twitter e Snapchat. A iniciativa do museu

sobre historia oral durante o ano de 2017 foi bastante popular, utilizando trés camaras de
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reflexdo na History Galleries. Mais de 39.000 visitantes gravaram testemunhos, descrevendo

as suas reflexdes pessoais sobre as exibi¢cdes no museu.

3.8.Grelha De Analise

Quadro 25: Grelha de analise do Smithsonian National Museum of African American- History & Culture

TOPICOS DE
ANALISE

INDICADORES

l.
IDENTIFICACAO

Nome do Museu/Entidade: Smithsonian

National Museum of African American History & Culture

Local: Washington, EUA

Tematica: Histéria e Cultura Afro-Americana

1.
ENQUADRAMENTO
GERAL

O museu abriu a 24 de setembro de 2016 e constitui 0 19°
museu do Smithsonian. Destina-se exclusivamente a explorar,
documentar e expor a histéria afro-americana e o seu impacto na
histéria americana e mundial. Durante o primeiro ano de
funcionamento, teve quase trés milhdes de visitantes, ou seja,
quase 7.000 pessoas por dia. Vieram de todo o pais e de todo o

mundo.

Esta ideia de museu remonta a 1929, quando o presidente
Hoover apontou uma comissdo de construgdo que 0 congresso
recusou. Até que, em 2003, com décadas de persisténcia do
congressista Mickey Leland e John Lewis e a autorizagdo de
construcdo pelo antigo presidente George W. Bush, foi
estabelecida pelo Act of Congress. Apoiado por doagdes
filantropicas (por exemplo de Oprah Winfrey que doou 13
milhdes de euros) e a vontade partidaria, 0 museu nasceu com a

marca “A People’s journey, A nation’s story”.
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I11. PROJETO
MUSEOLOGICO

1. Tipo de Colecdo/Exposicdo: Exposi¢cdo Permanente e

ExposicOes Temporérias.

2. Arquitetura e Espaco(s): Cinco Andares de

Exposicédo, que apresentam conjuntamente o passado, o presente
e o futuro da experiéncia dos afro-americanos de uma forma
tangivel e simbdlica. A sua arquitetura segue a forma cléssica
greco-romana, no uso de uma base e de um eixo coberto por uma
coroa. A coroa é inspirada nos trés niveis de coroa usada na arte
Yoruban da Africa Ocidental. A entrada principal tem raizes
arquiteturais de Africa e da Diaspora Africana, especialmente da
América do Sul e Caraibas. O edificio é envolvido numa malha
de metal colorida, que presta homenagem ao trabalho de ferro
feito pelos escravos no Louisina, Carolina do Sul. Esta malha
abre o edificio para a luz exterior, que pode ser modelada de
acordo com a estacdo. A abertura a luz é simbolica num museu
que procura estimular a abertura de dialogo sobre racas e ajudar

a promover a reconciliagéo e cura.

2. Colecado/Exposicao (Bina, 2010):

a. Ambientacdo: Diferentes tipos de ambiente médiante a
temaética proposta.

b. Cenografia: Espacos largos e abrangentes.

c. Sonorizagdo: Ambiente envolvente, com sons, vozes e
videos correlacionados com o tema da exposicao.

d. Percurso Expositivo: Os responsaveis pela curadoria
desta exposicdo optaram pela utilizacdo de diversos
aparelhos e suportes de comunicacdo, que permitem a
interatividade com o visitante, de modo a impulsionar

uma aprendizagem e um envolvimento emocional.
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4. Guido Expositivo: A narrativa centra-se na historia e

cultura afro-americana e demonstra a sua importancia na

narrativa maior dos Estados Unidos da América.

a. History Galleries — nos pisos subterraneos do museu,
que relatam a histéria dos africanos, desde o trafico transatlantico

de escravos até a sua liberdade.
b. Culture Galleries
c. Commmunity Galleries
d. Explore More!

Técnicas de Exposicdo para a comunicacdo de
significado - Abordagem Head, Hands and Heart (Orr, 1992;
Sipos, Battisti & Grimm, 2008): Dominio cognitivo (Head)
com a reflexdo critica; com o dominio afetivo (Heart), com o
conhecimento relacional e a ligacdo emocional e o dominio
psico-motor (Hands) com o envolvimento profundo com os itens
apresentados na exposicdo (ex.. painéis interativos; history
galleries com testemunhos de 39.000 visitantes com as suas

reflexdes pessoais sobre as exibigdes no museu).

Motivacbes a que a Exposicdo responde para se
tornar atrativa para o visitante — Selinda Model of Visitor
Learning (Perry, 2012): Comunicacdo, Curiosidade, Confianca,

Desafio.

5. Encenacdo do Espaco: Linguagem audiovisual;

polifonia de vozes e narrativas; abundancia de dados e

interatividade permanente.

6. Linguagem: Primazia da linguagem artistica sobre a

narrativa historica mais tradicional, associada a linearidade e

explicacdo dos eventos, que permite a interpelacdo moral e
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emocional ao visitante atraves do design, arte e comunicagao
(Brugaletta, 2016).

7. _Tipo de Comunicacdo: Comunicacdo Textual,

Visual, Auditiva, Audiovisual, Tatil.

8. Suportes:
a. Painéis de Texto
b. Painéis Interativos
c. Painéis ou Stands Tematicos
d. Dispositivos Moveis

e. Som e Audiovisual: Imagens — Fotografias, Desenhos;
Videos.

Testemunhos

Obijetos e Artefactos

Modelos 3D

i. Touch-screen interactive stations

= a

J. Tablet-based interactive stations

9. Discurso: Mensagem Informativa, Pedagdgica e

Social.

5. Visitantes: aproximadamente trés milhGes de

visitantes no primeiro ano de funcionamento.
Participacdo Passiva e Ativa. Experiéncia Educativa.

Classificacdo do Tipo de Visitante - Selinda Model of
Visitor Learning (Perry, 2012): Visitante socialmente
motivado; Visitante intelectualmente motivado e Visitante

emocionalmente motivado.

10. Comunicacdo Institucional: Website; Redes Sociais

(Instagram; Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat) Youtube;

Aplicacdo Mavel.
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ANALISE DE RESULTADOS

O tréfico transatlantico de escravos foi um longo e complexo processo de séculos,
afetando continentes, paises, comunidades e culturas. Dada a sua amplitude e brutalidade, as
consequéncias foram inumeras, influenciando geragdes inteiras, descendentes de escravos
perpetradores da escravatura. Consequéncias sociais, culturais, politicas e econdmicas
constituem um legado doloroso, que pesa sobre os individuos e comunidades de origem
africana em geral sob a forma de fendmenos de racismo persistente e de dificuldade de ascenséo
social e sobretudo, sobre aquelas comunidades cuja histdria tem uma relacdo mais direta com
a escravatura, como a afro-americana ou a de Liverpool. Mas como diz Henry Louis Gates Jr.,
ignorar a historia da escravatura e a construcdo historica da nogdo de “raga” nio liberta os
cidaddos. O passado ndo pode ser ignorado, pelo contrario deve ser investigado, documentado,
representado e criticado. Nesse sentido, 0s museus surgem como instituicdes com
responsabilidades epistémicas e pedagogicas que apresentam e discutem o passado e que

podem ser agentes transformadores de mentalidades.

Apds a investigacdo sobre trés museus em trés continentes diferentes, algumas ideias
sobressaem, nomeadamente a dominancia de uma narrativa em todos os estudos de caso sem a
possibilidade de contra narrativas. Este facto podera advir dos efeitos avassaladores da
escravatura, ainda sensiveis nos dias de hoje, do trauma que afetam o discurso ou a sua
auséncia. Romper a consonancia de narrativas exige a ultrapassagem do trauma, geracao a
geracdo, o surgimento de outras vozes da histéria e a constituicdo de um espaco discursivo e
critico. E neste processo que a ambicdo da construgdo e/ou reconhecimento de locais de
mem©ria se torna fundamental. As culturas dominantes frequentemente silenciam e diminuem
o valor de outras narrativas culturais (Foucault, 2003). O discurso de uma comunidade
predominantemente branca apresenta uma tendéncia que abrange todos os paises analisados.
Esse discurso evidencia a historia da abolicdo da escravatura como uma espécie de redencéo,
evitando transformar em memodria coletiva o seu passado de escravatura e os crimes nele
cometidos contra a humanidade. O Reino Unido é um exemplo claro, dado que utilizou o seu
papel de vigilante internacional contra o trafico de escravos para evitar uma efetiva
consciencializacdo e apresentacdo do seu passado, cujas marcas séo contudo bem visiveis nas
ruas de Liverpool, em edificios e em espacos publicos. Alem disso, no discurso historico 0s
escravos surgem geralmente como figuras passivas (e ndo dominadas) da histéria, que sé

ultrapassaram a sua condicéo gracas a acdo de abolicionistas brancos, ignorando as suas lutas
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e tentativas de emancipacéo ao longo da historia. Por isso, as narrativas das comunidades negra
e branca sdo muitas vezes dissonantes, tornando-se essa dissonancia especialmente visivel em

torno dos empreendimentos de construgdo de museus, exposi¢des e memoriais.

Outra constatacdo neste projeto € a existéncia de apenas alguns exemplos de museus no
mundo inteiramente dedicados a escravatura. A construgdo de museus e memoriais depende do
pais, respetiva cultura e até do poder econémico. Na Peninsula Ibérica, como citado na primeira
parte deste projeto, Portugal e Espanha apresentam uma escassez de memoriais € museus,
apesar do seu papel extremamente importante no trafico de escravos. Nos Estados Unidos da
América, a necessidade das lutas politicas contra o racismo e 0s vestigios da escravatura até
um momento muito tardio, torna dificil a assumpcao e os consensos em torno da apresentacao
desta memaria. Em 1995, por exemplo, a Library of Congress apresentou a exposi¢do Back of
the Big House: The Cultural Landscape of the Plantation, negada pelos préprios funcionarios
negros da biblioteca e a exposicao foi removida cinco horas depois da instalacio%. Os proprios
paises africanos ndo tém museus efetivos e memoriais que que lhes permitam apropriar-se
coletivamente de um passado que influenciou tdo duramente a sua Histdria e os exemplos
existentes ndo tém colecbes consistentes e abrangentes. No caso angolano aqui estudado,
muitos locais de memoria no pais sdo desconhecidos, e apesar dos esfor¢cos do museu de
escravatura, a narrativa ignora o envolvimento do préprio pais no trafico transatlantico,
apresentando uma narrativa dominante sobre o outro no qual recai toda a responsabilidade. A
fragil condicdo econdmica da maior parte dos paises africanos, e uma instavel situacéo politica,
podem ser responsaveis também por uma falta de reconhecimento da sua historia, colocando

outras prioridades na agenda.

Apesar de todas estas formulacbes possiveis, foi visivel, ao longo do desenvolvimento
deste projeto que se iniciou em 2014/2015, uma evolucao significativa na abertura de museus,
exposicBes e memoriais e um maior interesse pela discusséo destes assuntos na agenda publica.
Em Portugal, assistiu-se a exposi¢cdes tais como “Racismo e¢ Cidadania” no Padrdo dos
Descobrimentos e o anuncio de um memorial da escravatura, o primeiro do género no pais. No
Reino Unido, as comemorac¢BGes do abolicionismo britdnico permitiram a abertura de
exposicdes permanentes nas trés cidades responsaveis pelo trafico de escravos (Bristol,

Liverpool, Londres) e uma evolugdo na narrativa, onde sdo agora evidenciadas as lutas dos

105 Journal of Museum Education. Volume 23, No3, pp.4-6, 1998.
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escravos pela sua emancipacgdo. A inauguragdo, em 2016 e nos Estados Unidos do museu em
analise neste projeto, foi um ponto de viragem e evolugdo na narrativa afro-americana, com o
reconhecimento mais claro da importancia da comunidade de origem africana para a construcao

da prdpria histéria da nacdo americana.

Quanto as caracteristicas das opg¢des museoldgicas destes empreendimentos, 0s
aparelhos de comunicacdo tradicionais ainda sdo os mais utilizados, (painéis de texto, objetos
e artefactos, testemunhos reais), ndo se avancando mais decididamente no sentido de uma
estratégia interpretativa e de um exame critico da historia. Numa tematica dificil como esta,
que pretende mudar mentalidades, a mera exposi¢cdo de objetos, e a evitacdo geral de um
envolvimento emocional, pode tornar o visitante mais informado, mas menos consciente. O
museu de Liverpool e o0 museu de Washington sdo os dois exemplos que inseriram algumas
inovacOes e novas formas de apresentar a informacéo, adotando uma forma mais impactante e
apelativa para o visitante e apelando ao envolvimento emocional. Estabelecem uma interacao
entre aparelhos de comunicagdo convencionais e aparelhos mais interativos e mobilizadores,
nomeadamente baseados na criacdo de experiéncias. A instalacdo no interior de um navio
negreiro, apesar de gréafica, choca o visitante e, a0 mesmo tempo, obriga a uma reflexdo
profunda sobre o tema. A instalacdo video no seu interior proporciona uma recriacao evocativa
de experiéncias de sofrimento extremo destinada a desestabilizar os visitantes (Silke Arnold-
de Simine, 2012), provocando um abalo que exige empatia e que pode incentivar a uma maior

responsabilidade social.

Concluindo, os museus entraram, pois, num tempo de reflexdo e de transformacao
importantes acerca da sua condicdo e papel nas sociedades atuais. Objetos reais e exposi¢oes
significativas precisam de uma participacdo e de dar um contributo efetivo nas comunidades
em que se inserem, a sua cultura Waltl, 2006). e de uma relacdo também cada vez mais efetiva
e participativa com os publicos. Museus bem-sucedidos tendem por isso hoje a ser proativos
ao planear as suas estratégias de desenvolvimento e incluir um trabalho coletivo com uma visdo
partilhada e objetivos comuns (Waltl, 2006). A auscultacdo da comunidade pode por exemplo
traduzir-se pela insercéo de perspetivas diferentes sobre a mesma historia. A titulo de exemplo,
o0 San Diego Museum of Man apresentou os pertences dos nativos americanos em vitrines. Mas
em 2012, a abordagem modificou-se e expandiu-se para novas perspetivas para além do grupo
dominante, a dos ex-colonos brancos, o que obrigou a uma parceria com a Kumeyaay Nation,

de nativos americanos, permitindo-lhes ter um papel na curadoria da sua propria historia. O
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International Slavery Museum de Liverpool seguiu este caminho e consultou parceiros e grupos
da comunidade para lidar com topicos sensiveis. Surge como um espaco politico, que instiga a
discusséo e debate. Wayne Modest (2019) defende museus mais inclusivos e intervenientes no
debate, aprofundando a sua dimensao critica: “A Historia tem de ser contada de uma maneira

menos simplista em que os herdis também possam ser vildes™.

Para esta evolucéo, contribui também um quadro geral de transformacao das condicdes
de retencdo e transmissdo da experiéncia, de constituicdo de memoria e de acesso aos arquivos,
em suma, uma transformacao radical das tecnologias da informacéo e da comunicagdo que
sempre determinaram de forma decisiva todos estes aspetos da cultura humana. Estas condicdes
séo hoje ditadas pelas tecnologias e redes digitais, introduzindo enormes transformacdes no
plano das infraestruturas do conhecimento, da sua producéo e partilha, e também no plano das
dindmicas sociais e culturais, permitindo uma expressao e participagdo muito mais significativa
de comunidades e individuos, com grande impacto social, politico e econémico. Este quadro,
que vamos designando como “sociedade da informagdo” ou “sociedade do conhecimento”
(Mcluhan, 1962) e “sociedade em rede” (Castels, 2012), estdo no centro dos fendmenos da
globalizacdo, da pressdo multicultural das sociedades contemporéneas, e de uma alteracdo
muito significativa da economia cultural. A consciéncia destas transformacdes e da pertenca
dos museus, enquanto dispositivos e tecnologias da memdria, ao plano mais lato dos processos
e das tecnologias da comunicacao tem trazido uma parte importante do discurso da museologia
e do patriménio para um horizonte cada vez mais proximo da problematica da comunicacao,
aproximacdo sensivel em grande parte da bibliografia referida nesta dissertacdo. Este
entrosamento constitui por sua vez uma base importante para a problematica especifica das
historias contestadas, uma vez que ela é predominantemente resumida ao problema do como
“comunicar” herancas cuja condigdo € justamente a desse dificil acesso a representacdo e
partilha. O que pretendemos tornar claro, € que a propria constituicdo desses passados
traumaticos em memoria e a sua consciencializacdo como patriménio a comunicar é
influenciado, ndo apenas pelo processo historico geral, mas também pelas tecnologias de
retencéo e patilha da experiéncia.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O projeto acima apresentado teve como objetivo analisar as praticas comunicacionais,
de mediacdo, retencdo e partilha de experiéncia e significado de memdrias traumaticas em

museus.

Pensar o contributo que os estudos da comunicacdo podem dar a compreensdo da
memoria e da sua partilha como patrimonio, no caso de experiéncias historicas entendidas
como traumaticas, experiéncias cuja constituicdo em memdoria é pois, em si mesmo, um
processo complexo e dificil, justificando-se por isso mobilizar a ideia de memdrias dificeis e
mais propriamente o conceito de memorias traumaticas usado pela Psicologia para o
tratamento do trauma e experiéncias que Ihe sdo préximas. A mobilizacdo deste conceito para
a compreensao da memdria da escravatura e do seu tratamento patrimonial apoiou-se ainda no
surgimento recente de um conjunto de novos conceitos de museologia, que nos parecem ter
justamente raiz nesta problematica e nesta nocdo, transferindo-as de um plano individual e
coletivo, para um plano cultural do patriménio: “herangas dificil”, “historias contestadas”. A
perspetiva comunicacional foi aqui a de sublinhar que o processo de producdo da memoria
coletiva é ja em si mesmo um fendmeno social, assente num processo cultural de retencdo de
e de partilha da experiéncia, nomeadamente apoiado por mediacdes técnicas. O contributo das
disciplinas da comunicacdo na tarefa museoldgica, ndo se situa, portanto, apenas ajuzante, mas
também a montante do tratamento patrimonial, sendo particularmente interessante pensar este
contributo no caso da Heranca Dificil, “Difficult Heritage”. Tratou-se, portanto, ndo apenas de
pensar o contributo que os estudos e praticas da comunicacdo podem trazer a comunicacao de
um patriménio dificil de comunicar, constituindo-se numa dimensdo complementar, como ja
sdo, dos estudos e praticas museoldgicas. Trata-se também, ou sobretudo, de pensar que papel
de que modo pode, a perspetiva comunicacional ajudar a compreender o que é propriamente
dificil ou obstaculizado na constituigdo das “memorias dificeis”, isto ¢, a sua propria
constituicdo em heranca e em experiéncia partilhada, a apropriacdo dessa experiéncia como
uma experiéncia dotada de sentido, como parte portanto da propria experiéncia cultural, dado
lugar em que ocorre, no limite do humano. Deste ponto de vista, a investigacdo do conceito de
memo©rias dificeis no ambito dos estudos do patriménio, é também um contributo para as
proprias ciéncias da comunicacdo, oferecendo-lhe um campo limite, ou em negativo, do
fendomeno da comunicagdo, com um recorte claramente social, que ela encontrava sobretudo
no dominio mais especifico da esfera individual e da psicologia, através da nocdo de trauma.
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Na sua forma mais especifica, este contributo pretende ser também, naturalmente, um
contributo para a comunicacdo museoldgica, i.e., para as tarefas maios especificas da
museologia que se podem entender como tarefas comunicacionais, mas que nos parecem
beneficiar da compreensdo deste entrosamento mais fundamental entre memdria, comunicacéo

e patrimonio, com mais razao ainda no caso das “memorias dificeis”

Com esse intuito, a estratégia seguiu duas vertentes. Por um lado, a selecéo de estudos
de caso de diferentes carateristicas e enquadramentos, com o objetivo de examinar as
semelhancas de situacOes dispares. Assim se justifica a escolha de museus sobre o Holocausto,
Apartheid, conflito armado e o ataque da bomba atémica, espalhados pelos quatro cantos do
mundo, influenciados pela cultura, politica e sociedade do pais onde se inserem. Por outro lado,
selecionou-se museus de uma tematica especifica, neste caso, sobre a escravatura, pela
preponderancia deste evento histérico no tempo e no espaco, na sociedade africana, europeia e
americana com consequéncias de séculos ainda tdo visiveis, desde influéncias culturais e
gastronomicas até conflitos sociais e politicos, como problemas de discriminacao ou situacdes
de risco ainda t&o visiveis, como os ultimos confrontos de Charlottesville , nos Estados Unidos,

em 2017 que resultaram em um morto e varios feridos.

Esta panoplia tdo diversificada de estudos de caso e conceitos tedricos, que estiveram
na sua base, permitiu entender que em contextos diferentes € sempre possivel encontrar
estratégias de atuacdo semelhante, independentemente do pais, da cultura ou do tipo de

memb©éria traumatica onde se inserem.

Analisando este conjunto como um todo e a titulo de exemplo, varios museus de
mem@rias traumaticas abriram ao publico pouco tempo depois do término do evento histérico
como o campo de concentracdo de Auschwitz que abriu as suas portas logo ap6s a Il Guerra
Mundial em 1947e Robben Island um ano depois da saida dos ultimos prisoneiros, em 1997.
Existe ainda um caso diferente, da inauguracdo do museu ainda no decorrer do conflito como
é 0 caso do Museo Casa de la Memoria, na Colombia, tornando este ultimo um caso muito
interessante de analise, pelo desafio acrescido de comunicacdo. Curiosamente, os museus de
escravatura abriram muitos anos depois da abolicdo da escravatura, o International Slavery
Museum, apenas em 2007 e o Museu de Escravatura de Angola em 1997. Além da diminuta
presenca de museus deste género no mundo, apesar da influéncia deste evento historico na

contemporaneidade.
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Esta diferenca de datas de abertura ndo corresponde a ideia de Jay Winter (2018) de que
a historia do trauma é s6 contada na terceira geracao, talvez 70 anos depois do evento. A gestao
do siléncio como o espaco onde ninguém fala o que toda a gente sabe, varia médiante as
necessidades da sociedade, o nivel do trauma infligido e a necessidade da resolugdo como cura.
Deve haver sim um espaco temporal minimo, mas ndo demasiado longo que conduza a
cicatrizes permanentes na sociedade, como é o caso da escravatura, aqui em analise. Se 0 museu
e a sua comunicagao surgem com um papel ativo na sociedade, devera surgir como ferramenta

de superagéo do trauma e ndo apenas como espelho do mesmo.

A escolha da estratégia e aparelhos de comunicacdo foi bastante similar,
independentemente da tematica, apostando numa abordagem tradicional - os painéis de texto,
as vitrines, a forma como os objetos sdo apresentados, o website institucional. Apenas 0s
museus mais recentes como 0 Museo Casa de la Memoria, na Colombia, o International
Slavery Museum, no Reino Unido ou o National Museum of African American History &
Culture, nos Estados Unidos da América, tendem a aumentar a interacdo com o visitante e a

permitir-lhes um papel mais ativo na sua narrativa.

Mas a conclusdo € simples, a forma como estas instituicdes devem enfrentar estas
questdes sensiveis ndo devera ser sob métodos tradicionais de exposi¢do. Ja que esses métodos
foram desenhados quando os museus etnograficos europeus nasceram no seculo XIX
(Alexander, 2017). Museus bem-sucedidos tém de ser proativos ao planear as suas estratégias
de desenvolvimento de audiéncias, a longo prazo, procurando mudar o comportamento humano
(Waltl, 2006), através do trabalho colaborativo em dire¢do a uma visdo partilhada e objetivos

comuns e da énfase numa estratégia mista entre racional e emocional.

Neste seguimento, a propria narrativa e a gestdo do museu sdo muitas vezes decididas
por interesses sociais, culturais, politicos e econémicos, o que pode influenciar as decisdes da
mensagem a transmitir aos visitantes ¢ a estrutura da exposi¢do. “A memoria € politica e
determinada por padrdes sociais, culturais e religiosos” e isto € claramente visivel nas questdes

que envolvem a escravatura (Ana Ldcia Aradjo, 2010).

A comunicacdo de Histdrias Contestadas do setor museologico devera focar-se em
valores concretos, isentos e conscientes do seu papel ativo na sociedade, apresentando
diferentes perspetivas, dando espaco a vozes distintas da mesma historia, ndo se centrando na
narrativa dominante. Como visto nos varios estudos de caso, nomeadamente dos museus de

escravatura, anos e decadas passaram, mas ainda € notoria a dificuldade de alterar a narrativa

307



dominante. E a razdo pela qual existe ainda uma luta do passado considerado relevante para a

nacao, luta essa que pode ser vista em debates de reparacao e na criacdo de memoriais e museus.

E necessario entdo museus mais inclusivos e intervenientes no espaco publico, com o
objetivo ndo de direcionar os visitantes para um so ponto de vista, mas indicar-lhes a melhor
forma para percecionar diferentes pontos de vista e construir a sua prépria opinido sobre 0s
eventos apresentados. Uma das funcdes da estratégia comunicacional é a de lidar com a
complexa tarefa de ligar o significado das mensagens que desenvolve com a apreensdo que a
audiéncia consegue ter delas. Para isso tém de supor o que a audiéncia sabe e nao sabe. “Num
nivel substancial, a capacidade de comunicar efetivamente depende da correcdo desses

pressupostos.” (Kraus & Fussell, 2004).

Nesse sentido, a tarefa de selecionar mensagens apresentadas a audiéncia ndo é facil.
Por um lado, a comunicacdo guia-se pelos principios da interpretacdo do patriménio do
ICOMOS Charter on the Interpretation and Presentation of Cultural Heritage Sites (2008) “A
interpretacdo e a apresentacdo devem ser baseadas em evidéncia reunida através de métodos
cientificos e académicos assim como tradi¢des culturais (...) “interpretacdo significativa inclui
necessariamente reflexdo em hipdteses historicas alternativas, tradigdes locais e historias”. Mas
estes principios interpretativos ndo sdo os Unicos fatores para selecionar mensagens a
apresentar a audiéncia, e como ficou dito anteriormente, temos de tomar em conta que ideologia
organizacional, interesses politicos e econdmicos também tém um papel decisivo neste

processo.

Uma das técnicas que pode ter um papel-chave nessa mudanca € a inclusdo de grupos
diretamente envolvidos na memoria traumatica na construcdo da exposicdo e estratégia de
comunica¢do, como utilizado pelo International Slavery Museum, sobretudo relativamente a
sua sala interativa sobre a Middle Passage e as dificuldades sofridas pelos escravos durante a
viagem. Segundo Lucy Johnson, responsavel pela exposicdo neste museu considera que estas
exposicdes de memorias traumaticas devem ser conscientes da sua audiéncia e olhar para a
interpretacdo de assuntos dificeis de forma sensivel e responsavel. A consulta e envolvimento

de parceiros e grupos na comunidade € realmente importante.

Outro aspeto a ter em conta, é a necessidade de uma apresentacédo visivel na exposi¢ao
das consequéncias atuais do trauma ou a continuacdo do mesmo, como a escravatura moderna,

a continuagdo do conflito armado na Colombia ou a consciencializagéo dos perigos da bomba
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atdmica. E possivel vislumbrar tentativas deste género nos varios museus analisados, mas

devera ser futuramente um ponto assente, visivel e consciente de todos eles.

Assim e para responder as questdes inicialmente formuladas na metodologia, segue-se
uma proposta de modelo de comunicagdo para museus de memdrias traumaticas, que devem

seguir trés fases primordiais, com objetivos especificos:

ESTRATEGIA CCT - CAPTACAQ, CONSCIENCIALIZACAO E
TRANSMISSAO

12 fase: Captacdo da atencdo - Contextualizacdo de fatos, atraves da apresentacdo de
informacdo historica, social, cultural e politica, numa abordagem racional/emotiva, com a
inclusdo de aparelhos de comunicacdo tradicionais (painéis de texto, video, objetos e
artefactos). Esta fase devera ser acompanhada ndo so pela equipa do museu, mas em parceria
concreta com os envolvidos ha memaria traumatica, de forma a garantir a apresentacédo de todas

as vozes da mesma historia.

2% fase: Consciencializacdo, através da interacdo e envolvimento, proporcionando
nomeadamente contextos interativos que permitam um trabalho colaborativo e mais emocional,
de modo a criar um sentimento empatico no visitante, que o conduza a um processo de

consciencializacdo e, eventualmente, a um contributo civico.

As emocBes sdo uma importante parte da interpretacdo do patrimonio (Uzzel &
Ballantyne, 1998), influenciam as experiéncias dos visitantes, a atencdo seletiva de informacao,
a criagéo de identidades coletivas, o desenvolvimento de padrdes de comportamento desejados.
Além disso, permitem aos visitantes explorar o passado e tornar a historia mais significativa
para as suas vidas e experiéncia pessoal (Bagnall, 2003). O desenvolvimento de emoc¢oes
positivas num local de patrimonio € importante para contextualizar as respostas
comportamentais e cognitivas. A reacdo cognitiva dos visitantes que se espera, ndo é apenas a
mera memorizacdo de informacdo, mas a compreensao do local e dos fatos e histdrias mais

importantes, de forma a alcangarem as suas proprias conclusoes.

Com esse intuito, podera valorizar mais as imagens e 0s contetdos audiovisuais do que

0s textos, cuja presenca na comunicagdo corrente, nomeadamente nas redes digitais, ndo tem
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parado de crescer. “A imagem em movimento tornou-se omnipresente em museus que lidam
com historias traumaticas, violentas e dificeis (...) Se os museus desejam incentivar a

responsabilidade social devem confiar em tais tecnologias” (Arnol-de- Simine, 2012).

Também o conceito de voz deve ser privilegiado, pois ndo s6 oferece uma riqueza na
interpretacdo de outros artefactos museoldgicos, mas € em si préprio um artefacto que deve ser
conservado e interpretado (Holt, 2012). O lugar da voz na cultura é agora mais amplamente
reconhecido, ocupando um lugar importante, nas cole¢es dos museus, onde se tornou essencial
na interacdo com os publicos. H& uma parte da histéria humana que depende da oralidade e que ndo
pode ser encontrada através de objetos ou textos: a voz traduz questes de identidade, memoria,

linguagem, género e cria discurso de maneiras especificas (Holt, 2012).

A aposta deve ser também sobre as novas formas de representacdo, percecdo e de
inteligibilidade, precisamente moldadas por uma tecnologia do observador, mais subjetiva e a
qual se sobrepde a toda a percecdo imédiata do mundo. A emergéncia das novas tecnologias
de comunicacdo, apresentam novas oportunidades e espacos para a formacdo de memorias
coletivas. Um exemplo 6bvio desta utilizacdo foi a criacdo do filme a 3 dimensdes financiado
pelas Nagdes Unidas com o titulo “Clouds over Sidra”, que cria a sensagao de estar num campo
de refugiados na Jordania, lar de mais de 80.000 refugiados, na sua maioria crian¢as. A missao
da UN Millennium Campaign ¢ “trazer a experiéncia de comunidades vulneraveis diretamente
aos lideres e decisores politicos, com o objetivo de criar empatia e compreensdo”. Samantha
Power, representante dos Estados Unidos da América nas Nagdes Unidas € visualizada num
documentario, a experimentar este aparelho e aconselha-lo aos restantes representantes da
assembleia. Pesquisas neurocientificas sobre a acdo dos neurdnios-espelho sugerem que
existem sim resultados. De facto, o neurologista V.S. Ramachandran descreve esse fenémeno
como "uma simulagdo de realidade virtual da sua mente, o seu cérebro”, explicando que esse
processo é essencialmente o de "construir uma teoria da sua mente - da sua intencdo - que é
importante para todos os tipos de interacdo social™. Inconscientemente copiando as a¢des ou

respostas fisicas de outra pessoa a um estimulo (interno ou externo)106.

32 fase: Transmissé@o de conhecimento do visitante para a sociedade como porta-voz de

uma causa ou tema, obrigando 0 museu a organizar atividades e eventos de modo a garantir

106 Using Virtual Reality To Shine A Light On Real World Problems. Disponivel
em:https://www.wbur.org/cognoscenti/2015/12/02/clouds-over-sidra-julie-wittes-schlack. Acesso em 17 de
Setembro de 2019.
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esse compromisso do visitante para consigo proprio e com a sociedade na tentativa de resolucéo

de temas ainda existentes.

Assim e seguindo, o conceito de Heranca Dificil (Difficult Heritage) de Sharon
Macdonald resumiriamos do seguinte modo, a proposta da no¢édo de Memérias Dificeis para a
area das ciéncias da comunicacéo: partilha de significado de memdrias traumaticas através de
praticas de representacdo, mediacdo e comunicacao, com vista a uma apreensao consciente e
efetiva para publicos direta e indiretamente envolvidos, com o objetivo da aceitagéo,
consciencializacdo, mudanca de mentalidades e pratica visivel nas questdes sociais atuais,

consequéncias diretas da memoria traumatica em causa.

Além disso e com base no modelo comunicacional de Eilean Hooper-Greenhill (1994)
e 0 modelo de comunicagéo cultural de Davallon (2010) anteriormente apresentados, sugere-
se uma nova atualizacdo para uma maior adaptacdo aos dias de hoje e a urgéncia desta tematica
para a consciencializacdo de temas tdo atuais como a escravatura moderna. Um modelo
centrado no processo de partilha e transmissdo de significado entre trés agentes primordiais —

0 Museu, os Aparelhos de Comunicacao e o Visitante.

Os aparelhos de comunicacdo sdo a base desta transmissdo, enquanto tecnologias de
exteriorizacdo da memoria que provocam simultaneamente processos de interiorizacao, dado
0 seu impacto na producdo do conhecimento (Stiegler, 2010), permitindo a constituicdo da
nossa experiéncia em patrimonio material e imaterial. Sdo essenciais enquanto estruturas
materiais, que introduzem mudancas na cultura (Mcluhan, 1964; Kittler, 1993), moldam o meio
em que vivemos e a consciéncia que temos dele, sdo assim “meios que determinam a nossa
situacdo” (Kittler, 1992). E neste conjunto incluem-se 0s aparelhos tanto analdgicos como
digitais, sublinhando-se as virtualidades interessantes que os novos média comportam para as

formas de arquivamento, representacdo e apropriacdo da experiéncia e a memoria coletivas.
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Em suma, a representacdo e a comunicagdo surgem como ferramentas chave para um
processo de cura complexo, individual e coletivo, transmitindo uma imagem do passado que
ndo é necessariamente 0 seu registo historico, mas serve as necessidades do grupo, enquanto
retrato do mesmo, para lidar com o passado da forma mais construtiva possivel, prevenir

situac@es e resolver traumas profundos.

A comunicacao correta e efetiva € fundamental para a aceitacdo da memoria traumatica.
Veja-se 0 caso atualmente téo falado do dito Museu de Salazar (2019), intencdo da autarquia
de Santa Comba Déo, em Portugal. A polémica gerada em torno do tema, resultou apenas de
uma estratégia de comunicacao desconexa e pouco efetiva. Leonel Gouveia, autarca de Santa
Comba Dao, afirmou que a autarquia que lidera “jamais teve intengdo de promover a criagao
do denominado Museu Salazar”. O autarca justificou o esclarecimento “em nome da verdade”
e consciente das noticias, “muitas delas descontextualizadas”, que davam como certa a criagao,
em Santa Comba Dao, de um museu dedicado a Anténio de Oliveira Salazar, contrapondo que
a intencdo do municipio é criar um Centro Interpretativo do Estado Novo, em parceria com
outras entidades regionais107. Mas a falta de estratégia e a indicacdo do nome como Museu
Salazar demoliu qualquer hipétese de aceitacdo de um museu sério, que pudesse narrar pela

primeira vez em territorio portugués o Estado Novo e as suas implicacoes.

O museu ndo é de fato solugdo para os problemas sociais, nomeadamente de
discriminacao social ou resolugdo de traumas. “Se acreditarmos que um museu € uma solugao
dos problemas de racismo é um bom conto de fadas, pois ndo ira terminar com as pessoas
expostas apenas a luz da verdade.”108 (Andrews, 2019). Mas € sim um apoio fulcral nesse
caminho, através da educacao e informacao consciente da sociedade. Mas para isso é necessario
alterar a comunicacdo de museus de Histdrias Contestadas, cujo modelo tradicional ndo se
adequa. Ha que alterar pressupostos, técnicas de exposicdo, praticas de mediacdo e

significacdo, numa maior responsabilizacdo do museu e dos visitantes.

107 Camara de Santa Comba Dé&o diz que centro interpretativo do Estado Novo ndo é museu Salazar. Disponivel
em: https://observador.pt/2019/08/24/camara-de-santa-comba-dao-diz-que-centro-interpretativo-do-estado-
Nnovo-nao-e-museu-salazar/. Acesso em 17 de Setembro de 2019.

108 A new slavery museum will have no impact on racism in Britain. Disponivel em:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2019/aug/13/museum-slavery-not-solve-problem-racism-britain.
Acesso em 17 de Setembro de 2019.
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