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Tartalmi osszefoglalo

A CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals) a konyvtdrosok,
informdciés szakemberek és tuddsmenedzserek vezetd szakmai szervezete. Tagjai
szdmdra egész pdlyafutdsuk alatt gyakorlati tdmogatdst nyujt, és felszolal a szakmai
érdekek képviseletében. A tanulmdny ismerteti a konyvtdri és informdcios szakemberek
kompetencidinak fogalmdt, a CILIP szakmai tudds- és készségbdzisdt, tovdabbd azt,
hogy ez a bdzis hogyan haszndlhato onértékelési eszkozként. Bemutatja, hogy a tagok
miként haszndlhatjdk fel karrierjiik fejlesztésére és arra, hogy tuddsukat és készségeiket
elismertessék, hogyan hasznositjik a konyvtdrosképzo intézmények az oktatdsban, az

egyes intézmények pedig munkatdrsaik fejlesztésében.
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1. Mi a kompetencia?

Az Oxford English Dictionary meghatarozasa szerint a kom-
petencia (ha valaki kompetens) azt jelenti, hogy rendelkezik a
szitkséges képességekkel vagy tudassal ahhoz, hogy valamit
sikeresen elvégezzen, pontosabban - az egyéneket tekintve —
mindezt hatékonyan és hozzaérté6 modon teszi.

De miért fontos ez a kdnyvtari és informacids szakemberek
szamara? Biztos, hogy csak konyveket kolcsonziink? Hiszen
barki ,ki tudja guglizni” a szdmara sziikséges informaciot.
Miért kell/ kéne kompetensnek lenniink?

Kedvelem ezt a 1921. évi Gjsagkivagast (1. dbra), ami egy
idézetet tartalmaz az Amerikai Konyvtaregyesiilet (American
Library Association, ALA) elnokétél:

»A konyvtdr sikere nem valamely rendszertdl fiigg, hanem
azoknak a hatékonysdgatdl és teljesitményétdl, akik iranyitjak.”
Valéban, a konyvtarak konyveket kolcsonoznek, és barki vé-
gezhet informaciokeresést a Google segitségével, de mindez
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korantsem reprezentalja, milyen készségekkel és tudassal rendelkezik egy korszer(i konyvta-

ri és informdcids szakember. Alapjaban véve tudjuk, melyek a legjobb mddszerek a szolgal-
tatasaink alapjat jelent6 gyudjtemények és informdcidforrasok megtervezésére, megszervezé-
sére, irdnyitdsdra, téroldsara, visszakeresésére, reklimozdsara és feltardséra. Es ami ennél is
fontosabb, tudjuk, hogyan tegyiik mindezt jobban barki masnal.

De néha ezt nem értékeljiik kellképpen, pedig jo lenne. Szeretném, ha mindannyian
elvégeznének egy kisérletet. Csak nézzék végig, amint valaki minden eléképzettség nélkiil
keresést végez az interneten. Nézzék meg, hogy fogalmazza meg a keresést, és hogy milyen
webhelyeket vélaszt ki. En megtettem, és igazdn tanulségos volt. Igen, barki képes a Google
hasznalatara. De mi tudjuk, hogyan lehet a legjobbat kihozni a keresémotorokbdl, hogyan
strukturdljuk a kereséseinket, és hogyan valasszuk ki a legrelevansabb webes forrasokat.

Ahogy az internet folyamatosan béviil, és a keresémotorok egyre tobb algoritmust alkal-
maznak, hogy elvezessenek benniinket ahhoz, amit a legrelevansabb tartalomnak tekintenek
(mikozben hihetetlen mennyiségt reklampénzt is bevetnek), egyre nehezebb a HELYES in-
formacio felderitése.

A CILIP-nél épp mostanaban fejeztiink be egy munkat, amely a képzett konyvtari és
informacids szakemberek értékét becsiili fel. A szakirodalom attekintése soran olyan ku-
tatasokat és bizonyitékokat kerestiink, amelyekkel igazolhatd, hogy a képzett szakemberek
valamilyen hatast gyakorolnak. Szamos olyan eredményt sikeriilt taldlnunk, amelyet egy-egy
képzett szakember elér, koztiik a kovetkezdket:

o megtériild beruhdzasok,

o javuld képzés és olvasasi szokasok,

« afels6oktatasban a hallgatok jobb megtartasa,

o Osszefliggés a jobb klinikai dontéshozatallal, betegkozpontu ellatas, és rovidebb
kezelési idétartam.

Tehat: igen, a kompetens, képzett konyvtari és informacios szakemberek nélkiilozhetetlenek
ahhoz, hogy a hasznalok a lehet6 legjobb konyvtari és informacios szolgaltatasokhoz jussa-
nak hozza, és intézményeink elérjék stratégiai céljaikat.

2. Kompetenciakeretek

A konyvtéri és informacids szakemberek szamara sokféle kompetenciakeretet fogalmaztak
mar meg. Az Egyesiilt Kiralysagban csak néhany, nagyon specialis keretrendszert talaltunk.
De van néhény nemzetkozi keretrendszer is, amelyeket Ondk is ismerhetnek, koztik az
ausztral és az amerikai konyvtaregyesiileté, az IFLA normai és az amerikai szakkonyvtari
egyesiilet (Special Library Association, SLA) altal megfogalmazott alapveté kompetenciak.

De ezek koziil tobb csak a szaktudas hagyomanyos teriileteire Osszpontosit.
Meggy6z6désiink, hogy ennél tobbre van sziikség ahhoz, hogy valakibdl sokoldalu szakem-
ber lehessen.
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3. A CILIP gondolkodasmodja

2011-ben a CILIP egy olyan projektre (Future Skills Project) adott megbizast, amely a jovo-
ben sziikséges szakmai készségekkel foglalkozott. Az volt a cél, hogy teljességgel attekintsiik,
milyen készségeket kinalunk. Mindez a kovetkezé eredményeket hozta: Az Gj keretrend-
szert kilenc honap alatt sikeriilt 1étrehozni, szamos mddszert felhasznalva, tobbek kozott a
kovetkezoket:

o modosult a felsGoktatasi és szakmai képzettségek akkreditdlasanak folyamata,

o relevansabba valt és frissiilt a tagok szakmai regisztraciojaval kapcsolatos tigymenet,

o létrehoztuk a CILIP virtudlis tanuldsi rendszerét,

 Uj kompetenciakeretet alakitottunk ki a konyvtari, informacids és tudassal foglal-

kozé szakemberek szamara.

Az 1j keretrendszert kilenc honap alatt sikeriilt létrehozni, szimos médszert felhasznalva,
tobbek kozott a kovetkezoket:
o felméréséket és konzultaciokat bonyolitottunk le a tagokkal, a nem tagokkal, egye-
temekkel, munkaadodkkal és mas kulcsszerepldkkel,
o létrehoztunk egy munkaltatdi panelt, amely 6sszefogja a legfontosabb munkaado-
kat a szakma egészébdl,
o a projekt testiilete olyan fejlesztési munkat végzett, amely szintén osszefogta a kii-
16nb6z6 szektorok képviseldit,
« a City University kozremitikodésével ellendriztiik a szakemberek egészségét a
felsGoktatasban,
« ¢ésateam sokféle nehéz feladatot végzett el, amely a tudas- és készségfajtdk megha-
tarozasainak finomitasara iranyult.

A 2. dbra bemutatja a CILIP szakmaitudas- és készségbazisat, a PKSB-t (Professional
Knowledge and Skills Base).

A PKSB azt a széles korti tudast és azokat a készségeket vazolja fel, amelyekre meggy6z6dé-
stink szerint sziikség van, ha valaki a konyvtari és informaciés szakmaban kivan dolgozni.
Meggy6z6désiink, hogy a tudasnak és készségeknek ez az egyiittese teszi szakmankat egyedivé.

A PKSB-ben kozponti helyen szerepel az etika és az értékvalasztas kérdése, mivel ezek
alapozzak meg a szakmdban a gyakorlatban dolgozék mindegyikének a tevékenységét.
Ezutan nyolc, a szakértelemmel és négy, altalanos készségekkel kapcsolatos teriiletet hatd-
roztunk meg.

Az altalanos készségek szerepeltetése szamottevd valtozast jelez a korabbi tudasbazishoz
képest. Erre a munkaadok észrevételei alapjan kertilt sor. Arra mutattak ra, és nekiink is
meggy6z6désiinkké valt, hogy a korszert konyvtari és informacios szakembernek fejleszte-
nie kell ezeket az dltaldnos készségeit, ha sikeres szeretne lenni a munkahelyén.
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2. abra: A CILIP szakmaitudds- és készségbdzisa (PKSB)

A Etika és értékek K Miveltségek és tanulds

B Szakmai tapasztalatok L Vezetés és érdekérvényesités

C Altaldnos készségek M Stratégiai tervezés és menedzsment

D Tuddas- és informacioszervezés N Hasznalokdzpontusdg, szolgaltatdstervezés
E  Tudas-és informaciémenedzsment és —marketing

F Atudas és informacio felhasznalasa és kiaknazasa 0 Informdcidtechnoldgia és kommunikacio

G Kutatasi készségek P Tagabb 0sszefliggés a konyvtari, informacios
H Informdcidiranyitas és megfelel6ség és tuddsszektorral

| Nyilvantartasok kezelése és archivalas R Tagabb szervezeti és kornyezeti 6sszefliggés
J  Gylijteménykezelés és —fejlesztés
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A szakértelmet és az dltaldnos készségeket a tagabb konyvtari, informacios és tudasszek-

tor Osszefiiggései kozé helyeztiik, mert fontos tudnunk, hogy mi zajlik a szélesebb szakman
beliil, és hogy hogyan tudunk egymastél tanulni.

Végezetiil a tagabb szervezeti és kornyezeti Osszefiiggésekrol: rendkiviil fontos, hogy
megértsiik tagabb intézményeink stratégiai iranyultsagat és a kornyezet osszefiiggéseit, ha
biztositani kivanjuk az altalunk nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztését és javitasat.

Minden egyes itt szerepld atfogé teriilet (D-O) tovabbi hat-tiz tudas- és készségtertiletre
bonthato fel, ezt a kovetkezékben réviden be is mutatom.

4. Onértékelés

A PKSB az onértékelés eszkoze, amelyhez értékelési kritériumokat alakitottunk ki. Jelenleg
online eszkozként a CILIP-tagok szamadra a CILIP honlapjan érhet6 el.

Igen fontos, hogy onértékelésrédl van sz6. A CILIP nem kér bizonyitékot arra nézve, hogy
tagjai elértek egy bizonyos szinvonalat. Ez az eszkoz a tagok szamara ahhoz ad segitséget,
hogy tudasuk és készségeik szintjét megitéljék, és megvizsgaljak, hol szeretnének javitani.

Nem arrol van sz6, ki milyen szintet képvisel. Ez bizonyos fokig irrelevans. Az a fon-
tos, hogy meghatarozzuk azokat a teriileteket, amelyeken egy-egy szakember szeretné vagy
szitkségesnek-tartja tudasa és készségei szintjének novelését, és elgondolkozzon rajta.

Ennek az eszkoznek egy oldala a kovetkezéképpen fest (3. dbra):

Szakértelem

1. Tudds- és informdcidszervezés

Mindenfajta tudds, informdcié és egyéb forrdsok szervezése, koztiik kiilonbozé eszkozok, stra-
tégidk és protokollok kifejlesztése, és e forrasok hatékony szervezése, keresése és visszakeresése.
Ide tartozik a katalogizdlds és osztdlyozds, a metaadatok és tézauruszok, a tdrgyi feltdrds és az
adatbdzis-tervezés.

Jelenlegi | Idealis

Tudas-/Készségteriiletek értekelds | éridkelés Eszrevételek

1.1 Informacids forrdsok Jelenleg is jol ismerem a terlilet alapfogalmait és elméleti
Az informéacid, a dokumentumok, elméletek kérdéseit. Kiilonds figyelmet forditottam erre a teriiletre,
és modellek természetének megértése; 2 2 mivel a CILIP-ben rdm bizték az RDA-val kapcsolatos

az informéacids forrdsok forméi, és az munkdlatok irényitasét, ezért igyekeztem naprakészen
informécidszervezés kovetkezményei. kovetni a jelenlegi gondolkodasmaodot.

1.2 Fajltervezés Az utébbi néhdny évben megterveztem és

A forrasok elrendezése valamilyen mddon egy 3 3 megvaldsitottam killonbdz6 fajltervezési rendszereket,
bizonyos igénynek megfelelden; beletartozik a amelyekkel a CILIP projekt teamje meg tudta osztani és
tudasforrasok megtervezése. fel tudta haszndlni tuddsat.

Jelenleg is ismerem az osztalyozasi rendszerek alapjait
— bar mdr sok év eltelt azéta, hogy magam feldolgoztam
vagy osztalyoztam volna.

Mivel a vezet6i tandcs elndkeként miikddom, szeretném
béviteni tuddsomat az osztalyozés és a taxondémidk
tertiletén az RDA-val dsszefliggésben.

1.3 Osztdlyozasi rendszerek és taxonomiak
Tudésszervezési megolddsok haszndlata, amelyek
célja, hogy bemutassak a fogalmak kozotti 1 2
kapcsolatokat, azaltal hogy egymashoz rendelik a
hasonlo jelentés(i szakkifejezéseket.

3. dbra: A szakmai ismeretek értékelése



Amint lathat6, minden fejezet elején attekintjiik, hogy mi az adott teriilet tartalma. Ezt

kovetden felsoroljuk, meghatarozasokkal egyetemben, a kiilonb6z6 tudds- és készségterii-
leteket. Ki-ki két oszlopot felhasznalva értékelheti tudasat és készségeit. Az elsé az aktualis
értékelés, tehat az, hogy hol tart most. A masodik az idealis értékelés — ahova a jovoben
szeretne eljutni.

Az ,idedlis” kifejezést hasznaltuk, amely eléggé rugalmas ahhoz, hogy a CILIP-tagok kii-
16nb6z6 helyzetekben hasznalni tudjak, és meghatérozzak maguk szamara, hogy ez az ide-
alis érték meddig juthat el, mondjuk, egy év alatt, egy bizonyos fejlesztési terv végére, tiz év
mulva egy idedlis munkakorre felkészitve. ..

Az észrevételekhez is biztositunk teret, hogy a tagok megjelolhessék, miért alkalmaztak egy
bizonyos értéket, vagy hétkoznapibban megfogalmazva, miért szeretnének javulni, és mit
kivannak ezért tenni. Ezt kiillondsen a regisztraciora jelentkezd jeloltektdl varjuk el.

A PKSB igen sokszinti, mivel a konyvtdri és informacids szakemberek széles kore sza-
mara késziilt, a koz- és iskolai konyvtarosoktol a kormanyzatnal és az iizleti életben dol-
goz0, helyszini informécios és tuddsmenedzserekig. Osszesen 99 egyedi tudds- és kész-
ségteriilet all rendelkezésre. Nincs olyan elvaras, hogy mindenkinek mindenben szakér-
tének kell lennie. A CILIP szerint az egyes emberek tudasanak és készségeinek szintje az
adott agazattol, intézménytdl és az abban betoltott feladatkortdl fiigg. Megfigyelhetd az
is, hogy amikor két szakember ugyanazt a feladatkort tolti be, tudasukat és készségeiket
tekintve eltéré kovetelményeknek kell megfelelniiik, feladatkoriik specialis kovetelményei
alapjan, illetve arra alapozva, hogy a vezetdk igyekeznek az illeté szakemberek erdsségeit
kihasznalni.

A példa, amelyet kozoltem, a sajat PKSB értékelésembdl valo, és lathatjak, hogy mikoz-
ben megtartottam alapfoku tudasomat az osztélyozas és a taxondmiak teriiletén, felismer-
tem, hogy szeretnék javulni ezen a teriileten, mivel szerepet kaptam az RDA fejlesztésében.
Azért is mutatom ezt be, mert ez az egyik teriilet, ahol nem kaptam jé osztalyzatot. De ez
nem szamit. Ez mar nem fontos a feladatkorom szempontjabol. Ahol magasabb osztalyzatot
kapok, az az altalanos készségek teriilete — példaul az iranyitas, a vezetés, a projektek és a
valtozasok kezelése — mert jelenleg itt tartok a karrieremben.

5. A javitando teriiletek megallapitasa

Amikor a tagok megallapitjak, hol vannak hidnyossagaik, megkérjiik 6ket, gondoljak at, hogy
miképpen kivanjak ezeket behozni szakmai tovabbképzéssel. Nem feltétleniil gondolunk va-
lamilyen kurzusra. Arra batoritjuk tagjainkat, hogy vegyék igénybe a tudasuk és készségeik
fejlesztésére a rendelkezésre all6 lehetdségek széles korét. A kurzusokon kiviil lehet sz6 va-
lamilyen szakmai 6sszejovetelrdl, szakmai vitakba valé bekapcsolodasrol, a szakirodalom
olvasasardl vagy valamely intézmény meglatogatasarol.

A CILIP arra torekszik, hogy a konyvtari és informacids szakemberek alaposan gondol-
jak at, milyen fejlesztést igényelnek, és keressék meg, hogy ezt az igényt miképpen lehet a
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legjobban kielégiteni. Ez rendkiviil fontos ahhoz, hogy a tanulds eredményes legyen és alkal-

mazhatd legyen a feladatkor ellatasaban.
Azon tagjaink szamara, akik tudasszintjitk emeléséhez javaslatokat varnak, olyan forra-
sokat nyujtunk, amelyek tamogatast adnak a valasztashoz.
Virtualis tanulasi kornyezetiinkben kiilon fejezet foglalkozik a PKSB-vel. Szerepelnek
benne a kovetkezok:
o online képzési tartalom (példaul webinariumok és rovid online kurzusok felvételei),
o konyvek a Facet kiado6tdl,
o specidlis csoportok.

Az egyes teriiletekhez olyan sablonokat is adunk, amelyet segitenek atlatni, hogy az egyes
szektorokban milyen tudasra és készségekre lehet sziikség. Ezek kiilonosen hasznosak lehet-
nek a palyakezddék szamara vagy azoknak, akik a szakma mas teriiletén keresnek elhelyez-
kedési lehetdséget.

6. A PKSB hasznalata: tagok

A CILIP mint Kiralyi Oklevéllel (Royal Charter) rendelkez6 szervezet elvégezheti azoknak
a szakmai regisztraciojat és elismerését, akik bizonyitékot szolgaltatnak arra nézve, hogy
rendelkeznek a feladataik ellatasdhoz sziikséges tudassal, készségekkel és képességekkel.
Mindez harom szinten valésul meg, ezek: bizonyitvany, oklevél és Fellow-cim.
A bizonyitvany az olvasok szolgélatdban dolgozok szamara szol, akik szeretnék
elismertetni a gyakorlati munka soran megszerzett tudasukat és készségeiket.
o Az oklevelet azok kaphatjak, akik szakmai feladatkorben dolgoznak.
o A Fellow-cim a szenior munkakérben dolgozé tapasztalt szakembereknek szdl,
illetve azoknak, akik jelentdsen hozzajarultak a szakma fejlddéséhez.

A szakmai regisztracio lényeges része a PKSB szerint elvégzett értékelés és annak felhasznd-
lasa egy fejlodési terv elkészitéséhez.

A tagok ahhoz is hasznosnak taldltak a PKSB-t, hogy uj allast taldljanak. Az egyik, spe-
cidlis érdeklddésti csoportnak szolé folyoiratban Katie Treherne megirta, hogyan lett jogi
szakkonyvtarosbol egészségiigyi szakkonyvtaros. A PKSB-t hasznalta ahhoz, hogy olyan te-
riileteken fejlodjon, amelyekrdl ugy latta, hogy az Gj feladatkorben sziikségesek lehetnek.

Tudjuk, hogy tagjaink értékelték magat a PKSB-t, és az eredményeket megosztottak veze-
téikkel és munkaaddikkal. Ez kiilondsen hasznosnak bizonyult abban az esetben, amikor az
illet6 az egyetlen konyvtari-informdcids szakember az intézményben, mivel igy lehetésége
nyilik arra, hogy megismertesse munkaltatéjaval, hogy milyen egyedi készségekkel rendel-
kezik, és azzal, hogy ez milyen el6nyt és értéket jelent az intézmény szdmara.



7. A PKSB hasznalata: tanulasi szolgaltatok

Az egyetemeknek a PKSB-t kell haszndlniuk, amikor a CILIP-nél akkreditaciora palyaznak.
A tanulasi szolgaltatokat arra kérjiik, hogy kurzusaikat vessék dssze a PKSB-vel, hogy érté-
kelhessiik, mennyire relevans a kurzus a szakma szamadra.

A CILIP-nél valé akkreditacidhoz a kurzusoknak be kell mutatniuk, hogy tartalmazzak a
PKSB tartalmanak egy bizonyos szazalékat (a kurzus szintje alapjan).

Ez az értékelés — a szolgaltatasmindség értékelésével, a munkaltatok bevonasaval és az
oktatok fejlédésével parositva — azt jelenti, hogy a potencialis hallgatok szamara garantalni
tudjuk, hogy egy akkreditalt kurzus felkésziti 6ket a szakma gyakorlati mtvelésére.

Egy nemrégiben megjelent interjuban a skdciai Robert Gordon Egyetem ugy nyilatko-
zott, hogy az, hogy a PKSB-t hasznaltdk, amikor nemrégiben a CILIP-nél akkreditéltattak
magukat, és ezzel lehet6vé valt szamukra, hogy hangsulyozzak, kurzusaik mennyire az egyes
tudomadnyteriiletekkel kapcsolatos specidlis és a mads teriileten is alkalmazhaté készségekre
Osszpontositanak.

Emellett egyes egyetemek a PKSB-t oktatdsi anyagként is elkezdték hasznalni.

A londoni University College arra kéri 6sszes hallgatéjat, hogy végezzék el az értékelést a
PKSB-vel a kurzus elején és végén, hogy felmérjék, mennyire fejlédtek készségeik.

8. A PKSB hasznalata: munkaadok

Szamos munkaltatéval mikodtiink egyiitt, akik 6rommel alkalmaztak a PKSB-t munkatar-
saik fejlesztésének eszkozeként. A legfigyelemreméltobb példa a Honvédelmi Minisztériumé
(Ministry of Defence). Olyan tananyagot alakitottak ki a személyzet szamara, amely arra ad
példakat, hogy az egyes készségek specidlisan hogyan viszonyulnak ahhoz a feladatkorhoz,
amelyet egy kormanyzati intézménynél toltenek be.

Ezutdan a PKSB-ben meghataroztak az ,idealis” besoroldst a munkatarsak szamara az
intézmény minden szintjén. Ezt kdvetden kérték meg a személyzet minden tagjat, hogy vé-
gezze el az értékelést.

[gy tudtdk meghatdrozni a valaszok alapjén, hogy az intézménynél hol jelentkeztek hi-
anyossagok a tudasban és a készségekben, majd ezt felhasznalva 4j személyzeti képzési és
fejlesztési tervet fogalmaztak meg.

Dolgoztunk a Health Education England elnevezést, egészségligyi képzéssel foglalkozd
szervezettel is, amely az egészségiigyben dolgozé valamennyi informacids szakemberért felelds,
és kialakitottuk a PKSB specialis valtozatat az egészségiigyi szektorbol vett példakra alapozva.
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9. A PKSB elérhetosége

Tovabbi informacidk a PKSB-rél a CILIP weboldalan: www.cilip.org.uk/pksb. A teljes 6nér-
tékelési eszkoz csak a tagoknak all rendelkezésiikre.
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