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Resumen

En esta ponencia se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo
en el aflo 2012 en el marco de la Maestria en Tecnologia Educativa del TEC de
Monterrey, México. En dicha investigacion se indagd sobre las competencias
comunicativas, como posibilidades de accién vinculadas a los aprendizajes en los
entornos de ensefianza Blended Learning. Esta inquietud surgié en virtud de que
actualmente existen nuevos escenarios comunicativos en instituciones educativas
gue han incorporado a su oferta educativa la modalidad a distancia. En este
sentido el tema de investigacion remiti6 a la problematica referida a las
competencias comunicativas en alumnos de una universidad argentina, en la cual
cursan una Licenciatura en Educacion a través de sistemas multimediales,
combinando aprendizaje presencial y virtual. La investigacion fue realizada desde
un enfoque mixto, combinando la metodologia cuantitativa con la cualitativa. La
poblacion estudiada estuvo compuesta por 30 estudiantes. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron encuestas con preguntas cerradas y abiertas,
entrevistas y seguimiento de intercambios en la plataforma virtual. El trabajo, en
lineas generales, permiti6 conocer lo que acontecia con las competencias

comunicativas en propuestas Blended Learning en las cuales las practicas de la
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ensefianza suponen procesos de aprendizaje relativos a lo conceptual, a lo
tecnologico y a lo comunicativo, como desempefios que se enmarcan en nuevas
formas de ensefianza.

Los resultados abordan las competencias comunicativas previas como asi
también las competencias actuales puestas en juego por los estudiantes en
relacion a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las comunicaciones
virtuales entre alumnos y  docente tutor, los aspectos favorecedores vy
obstaculizadores del sistema multimedial en lo que refiere a las competencias
comunicativas, a la construccion de conocimiento y a las modalidades interactivas

gue se dan en los espacios presenciales y en los espacios virtuales.

1.Introduccién

Indagar sobre la relacion existente entre los nuevos formatos de ensefianza y las
posibilidades constructivas de los alumnos se debe a un especial interés por
conocer el impacto que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
estan teniendo en los ambitos educativos en virtud de que estos nuevos recursos
pueden potenciar o no los procesos de aprendizaje en los estudiantes
universitarios. Conocer estos aspectos podria redundar positivamente en el
mejoramiento de las préacticas de la ensefianza que se han ido configurando desde
la presencia de estos nuevos formatos: educacion a distancia o modalidades
combinadas Blended Learning.

Los cambios metodoldgicos en la ensefianza superior que se han impuesto, por la
necesaria innovaciéon tecnoldgica, darian potencialidad al uso de los recursos
tecnoldgicos si los mismos se optimizaran en sus usos. Se entiende como “uso” a
las acciones indispensables que se deben desplegar para poder acercarse,
abordar y comprender las propuestas didacticas que facilitan la apropiacion del
conocimiento. Para ello se requiere indagar acerca de tematicas que se relacionan

con las disposiciones necesarias que deben tener y/o construir los alumnos para



aprender a través de los dispositivos virtuales. Entre esas disposiciones
consideramos clave las competencias comunicativas.

Esta institucion superior, objeto de estudio, es en Argentina, una institucion que
ha capitalizado experiencia en educacion presencial, a distancia y en modalidad
distribuida (la cual combina virtualidad y presencialidad). La apertura de carreras a
distancia abre en el afio 2006 y la modalidad distribuida da comienzo en el afio
2009. En este trayecto se han ido haciendo transformaciones en la Plataforma
virtual y en los modelos pensados para orientar estas practicas. Es en este
sentido, que se cree necesario una investigacion mas rigurosa y profunda sobre lo
que ocurre con los procesos de aprendizaje en los alumnos a partir de la
incorporacion de las nuevas tecnologias.

En esta universidad la modalidad denominada “educaciéon distribuida” se erige
sobre dos pilares: dispositivos basados en tecnologia de avanzada e instancias de
trabajo presenciales con los profesores de materia y los propios compaferos.
Contempla tres momentos: Introduccién/Aula Virtual (Campus virtual y Sistema de
Aprendizaje Multimedial), Clase (Teleclase e Intercambio online con el docente) y
Cierre (Trabajo grupal y Evaluacion).

Un modelo de educacion combinado permite un aprendizaje mas distribuido. En el
caso estudiado los cursos se organizan en cuatro modulos con acceso a lecturas,
autoevaluaciones de lecturas, teleclases teéricas, videos, trabajos practicos,
recursos disponibles en la plataforma virtual. A su vez, los alumnos deben asistir a
los Centros de Aprendizaje Universitario (CAU) en los que se le ofrece una
teleclase practica. En la misma reciben un repaso teorico (clase grabada) y la
propuesta de un trabajo practico. Un asesor tutor (Tutor de aprendizaje virtual,
TAP) coordina el trabajo grupal. En esa misma instancia los alumnos son
evaluados con una prueba multiple opcién. Intercambian a través de e-campus y
ademas tienen ocasion de intercambiar lo aprendido de manera personal en los
encuentros presenciales. Estos espacios les requieren de competencias
comunicativas tanto en el desempefio que realicen por el campus virtual como los

gue se lleven a cabo en los encuentros en el salén de clases.



En la universidad estudiada, en las propuestas de aprendizaje combinado, se
utilizan: salones de clase con teleclases pregrabadas y actividades practicas en
interaccion cara a cara (instancia presencial); clases virtuales en la plataforma del
campus virtual; lecturas, videos trabajos practicos y evaluaciones en la plataforma
del campus virtual; tutorias virtuales de seguimiento y evaluaciones presenciales y
en linea.

Es importante destacar el papel de tutor virtual y presencial como facilitadores de
los procesos de aprendizaje, siendo una guia necesaria para el desarrollo de las
distintas actividades y para el acompafiamiento en la comprension de los
contenidos. El papel de los profesores y/o tutores en las nuevas modalidades
combinadas, en las cuales se reemplaza el estilo predominantemente oral por el
recurso escrito, es también un condicionante. Los tutores virtuales ocupan un lugar
de mediadores facilitadores en los procesos constructivos de los alumnos. Esta
situacion les requerird tanto a los docentes como a los estudiantes la puesta en
juego de determinadas competencias comunicativas en lo que refiere tanto a la
comprension de los objetos de conocimiento como a la comunicacién necesaria
gue viabilice dicha construccion cognoscente. La investigacion de este tema en la
universidad seleccionada puede favorecer transformaciones y nuevas
intervenciones pedagdgicas que den lugar a la mejora. Esta posibilidad de aporte
ha sido uno de los mdviles de la investigacion.

En el marco de la investigacion realizada se propuso como pregunta principal:
¢, Cudles son las competencias comunicativas que ponen en juego los alumnos
que participan en procesos de ensefianza y de aprendizaje en entornos virtuales y
presenciales combinados (b-learning)?

El objetivo general fue analizar las competencias comunicativas como
disposiciones construidas o a construir para lograr los aprendizajes a partir de

sistemas de ensefianza-aprendizaje multimediales b-learning.



2. Referencias tedricos-conceptuales

En la educacién universitaria, las formas de hacer (como disposiciones
construidas), nos remiten a las competencias ligadas al “saber hacer”, las formas
de pensar refieren a los “saberes” como conocimientos tedricos y técnicos
necesarios en la formacion profesional, las formas de apreciar se ligan a los
valores y actitudes - “saber ser y saber convivir’- en tanto fuente subjetiva y social
gue representa la integracion del agente a la sociedad.

Area (2010) menciona que en la Ultima década los espacios virtuales de
ensefianza y aprendizaje tienen cada vez mayor protagonismo con modalidades
educativas conocidas como e-learning o b-learning. La incorporacién de las TIC'S
a la docencia universitaria requiere que tanto alumnado como profesorado
dispongan del dominio y las competencias del manejo de las herramientas
digitales, lo que se nos impone dar cuenta de lo que acontece con las
competencias comunicativas en estos nuevos entornos virtuales que se combinan
con entornos presenciales.

El concepto de competencia comunicativa tiene su origen en Hymes (1971) y en
Chomsky (1965), a quienes debemos las primeras elaboraciones al respecto. La
propuesta teérica de Patrick Charaudeau (2001) sobre competencia y lenguaje
profundizan aspectos haciendo un tratamiento de la competencia comunicativa
considerando lo situacional, lo discursivo y lo semiolinguistico.

Pilleux (2001) define a la competencia comunicativa como una suma de
competencias en las que se incluyen la linglistica, la sociolingiistica, la
pragmatica y la psicolinglistica. Cada una de ellas hara alusion a distintos
aspectos de la comunicacion como por ejemplo, para nhombrar algunas, la sintaxis
y la semantica, las interacciones sociales, las intenciones, la personalidad, entre
otros.

En primera instancia diremos que, desde el constructivismo, las competencias se
entienden como acciones vinculadas a la resolucién de problemas en un contexto
situado. Si la competencia es conocimiento, en primera instancia afirmaremos que

el mismo no es innato y que las categorias no son a priori. En esta misma



direccién, cuando hablamos de habilidades para hacer diremos que las mismas no
se heredan como talentos sino que se construyen en una trayectoria de vida.
Estas concepciones se vinculan a los desarrollos de Piaget (1981) para explicar
el desarrollo de la inteligencia y a Bourdieu (2007) para dar cuenta de las
estructuras sociales ligadas a las estructuras objetivas y subjetivas. Por otro lado,
cualquier accion obedece a motivaciones que tienen su origen en el deseo
individual, deseo sostenido en una relacion intersubjetiva, en una trama social.

En esta linea tedrica es importante destacar que las posibilidades de accion de los
sujetos no se heredan biolégicamente sino que son el producto de una
construccion. Si las competencias son conocimientos, habilidades y capacidades,
entonces estos autores diran que las mismas se constituyen como disposiciones a
la accion en virtud de la relacién dialéctica sujeto — realidad.

Siguiendo a estos autores vamos a redefinir a las competencias como
disposiciones a pensar, actuar, apreciar que se construyen a partir de esquemas
que se van generando por la relacion del sujeto agente con la realidad
cognoscible- subjetiva, objetiva y social. Las competencias se referirdn a
esquemas intelectuales, a formas de hacer, de pensar, de valorar y de sentir del
sujeto en un contexto situado. Estas disposiciones que son estructuradas pero, a
la vez, estructurantes son las que se pondran en juego en el momento que el
sujeto accione en la realidad. Por lo dicho es claro que la manera de concebir las
competencias nos ubicamos en una perspectiva psicosocial que reconoce, como
ya se enunciara anteriormente, aspectos subjetivos (motivacionales) , aspectos
sociales ( interactivos, comunicativos) y aspectos cognoscentes ( la manera
particular de construir los conocimientos y de operar en la realidad).

Charaudeau (2001) articula lenguaje y accién para desarrollar la concepciéon de
competencia comunicativa entendiendo que, para que haya sentido en la accion
de comunicacion, el acto de habla esta vinculado a una serie de condiciones
dentro de las cuales el sujeto dice. Hay condiciones de produccién y de
interpretacion en el proceso en el cual al menos dos sujetos se comunican, hay
procesos cognitivos puestos en juego a partir de los cuales en la comunicacion

puede darse una intercomprension. Para que ello sea posible, es decir lograr la



intercomprension en la situacion de intercambio hay tres competencias que los
sujetos deben poseer: competencias situacionales, discursivas y semiolinguisticas.
En la presente investigacion se indago sobre las competencias comunicativas que
ya tienen o que les requiere desarrollar a los estudiantes universitarios, en una
modalidad de estudio combinada (b-learning). Siendo este el tema, es que hemos
definido como campo de indagacion las siguientes estrategias en relacion de las
competencias comunicativas:

1.- Las linguisticas vinculadas al orden del discurso oral o escrito. Se tuvo en
cuenta lo gramatical, lo sintactico, el Iéxico.

2.- Las sociolinglisticas como competencias situacionales que orientan las
acciones comunicativas.

3.- Las pragmaticas relativas a la interaccion, que remiten a las relaciones
intersubjetivas y las normas que regulan los intercambios.

Se tuvo presente que estas competencias, en los entornos virtuales, cobran una
forma particular que fue contemplada en la indagacion. Es precisamente parte de

la inquietud original que dio sentido a la presente investigacion.

3. Aspectos metodoldgicos.

En esta investigacion se ha optado por un enfoque mixto debido a que se estima
gue el mismo permite superar posturas radicales proponiendo una perspectiva
complementaria e integradora entre los métodos cuantitativo y cualitativo.
Combinar instrumentos de distintas posturas da lugar a la triangulacion
metodoldgica que es, segun Kemmis (1970) un control cruzado que se realiza a
partir de diferentes fuentes de datos por los cuales se pueden combinar
instrumentos, documentos, personas.

Se trabajo con la poblacién de uno de los cursos compuesto por 30 estudiantes.
Se administré una encuesta con preguntas cerradas y abiertas a toda la poblacion
(censo), se realizé entrevista a 6 alumnos y al tutor de aprendizaje virtual, se
observaron dos encuentros presenciales y se hizo el seguimiento de los

intercambios virtuales en e-campus.



A continuacion se describen las fases en el trabajo de campo:

a.- Se contempld una fase previa de piloteo de las encuesta con el objetivo de
valorar la adecuacion de la misma a los destinatarios y para determinar si las
preguntas abiertas y cerradas estaban ofreciendo informacién relevante sobre el
problema de investigacion.

b.- Administracion de encuestas. La encuesta se administré una vez finalizado el
segundo encuentro presencial, de manera que los estudiantes ya habian
transitado las dos primeras clases presenciales. .

Recogidos estos datos, se procedio a la cuantificacion estadistica de la encuesta
segun ciertas categorias; lo que nos permitié orientar las entrevistas.

c.- Las observaciones se hicieron en el segundo y cuarto encuentro. En esta
instancia se mird lo que sucede y se registraron los hechos.

d.- Las entrevistas se realizaron luego del tercer encuentro. Las mismas se
llevaron a cabo con alumnos y tutor presencial, quienes accedieron de manera
voluntaria.

e.- Durante todo el proceso de desarrollo de curso se hizo seguimiento de los
intercambios en la Plataforma virtual. La Universidad ofrecié la posibilidad de
acceso para poder estudiar las preguntas y respuestas que se generan mediante
este recurso de tutoria virtual. En esta instancia se valoré la estructura del
mensaje segun una grilla que permitid identificar competencias comunicativas
linglisticas relativas a la ortografia y sintaxis y, a su vez, los mensajes pudieron
ser interpretados cualitativamente en torno a las competencias sociolingtiisticas. El

instrumento de seguimiento se vinculo al andlisis del discurso escrito.

4. Resultados alcanzados y/o esperados

Se presentan, en este apartado, las principales conclusiones. La pregunta
principal planteada fue conocer las competencias comunicativas necesarias para
desempefarse como alumnos en procesos de ensefianza y de aprendizaje

quienes estan cursando una carrera universitaria en una modalidad b-learning.



Las principales conclusiones seran agrupadas en virtud de los objetivos
planteados en la investigacion:

a. Respecto a las competencias comunicativas previas de los estudiantes en
relacion a las tecnologias de la informacién y la comunicacion los datos permiten
dar algunas inferencias.

En principio se puede decir que los estudiantes han tenido experiencias de usos
de la computadora desde la adolescencia (entre los 11 y 20 afios) en un 60% de la
poblaciéon. Un 33 % ha tenido acceso a partir de los 20 afios. Es decir que no ha
habido presencia de las tecnologias durante la infancia en el 93 % de la poblacion
total.

En la escolaridad primaria, excepto un caso entre treinta, reconoce haber utilizado
computadoras. Ello permite suponer que en esta socializacion escolar las
tecnologias no estuvieron presentes en las propuestas de ensefianza. Tal como se
concibié desde Bourdieu (2007) el habitus es definido como sistema socialmente
constituido de disposiciones estructuradas y estructurantes, adquirido mediante la
practica y siempre orientado hacia funciones practicas. Se observa en estos
estudiantes que las competencias en el uso de las tecnologias en el marco de la
formacién académica, entendidas como esquemas de accidn interiorizados en una
trayectoria de vida escolar, han tenido escasas oportunidades de desarrollo.

En la escolaridad secundaria el 43% de la poblacion reconoce haber utilizado
computadoras en las instituciones educativas. Los usos se concentran en el
aprendizaje procedimental de software y/o en la busqueda de informacion. No ha
habido experiencias de propuestas de trabajo virtuales asincrénicas como las que
deben transitar durante el presente cursado de la carrera.

El uso actual de las computadoras se concentra en los procesos de estudio
vinculados a la carrera que cursan. En la escala de 1 a 6 obtuvo una media de 1.7;
colocandose en el sexto lugar los juegos o entretenimientos (5.4). Ello condice con
las situaciones particulares de vida de estos estudiantes docentes que trabajan y
estudian, y en los cuales los tiempos son escasos. Organista (2012) también
concluye que la mayor dedicacién a los estudios genera una disminucién en el uso

recreativo del recurso.



Los alumnos no han tenido experiencias previas en este tipo de modalidad de
estudio en un 77%, lo que permite derivar que para una amplia mayoria es una
instancia novedosa.

Es de importancia considerar estos aspectos ya que hay competencias genéricas
en los procesos educativos como la lectura y la escritura que estan desde el
origen de la ensefanza pero, en la actualidad, se suman otras de relevancia como
son las competencias técnicas asociadas a el uso de las tecnologias (Corominas
Rovira, 2001). El uso de las tecnologias es una variable fundamental para el
desempeiio en modalidades de estudio b-learning como e-learning.

b- En la indagacion sobre las competencias comunicativas como disposiciones
construidas para lograr los aprendizajes a partir de sistemas de ensefianza-
aprendizaje multimediales b-learning se pudieron construir las siguientes
conclusiones.

Esta modalidad de estudio b-learning es elegida fundamentalmente por la
flexibilidad horaria y la disponibilidad para administrar el tiempo de estudio
pudiendo compatibilizar otras obligaciones laborales y familiares.

Para una parte importante de la poblacién (77%) es la primera experiencia de
acceso a una Plataforma virtual. Esta primera experiencia ha sido vivenciada
como un cambio rotundo en su forma de estudiar ligado a un nuevo entorno virtual
al que no estaban habituados. En las entrevistas reconocen este primer impacto,
cambio al que fueron adaptandose progresivamente.

La autonomia para las actividades y la autogestién de los tiempos son variables
determinantes en relacién a esta modalidad. Algunos estudiantes reconocen que
la organizacibn menos pautada puede ocasionar algunas dificultades en el
proceso. Las intervenciones y regulaciones propias de un aula presencial estan
ausentes y ello les obliga a canalizar dudas por nuevas vias como los pares y/o el
TAP. Escasamente lo hacen por la Plataforma virtual.

c.- En lo tocante a las comunicaciones virtuales entre alumnos y docente tutor
virtual los estudiantes, en las encuestas, en un 67 % manifiestan no haber utilizar

este medio de consulta.

10



En el seguimiento de consultas realizadas en la Plataforma solo cuatro de treinta
estudiantes formulé preguntas al tutor virtual, en u lapso de dos meses. El
intercambio virtual es una manera de comunicacion sociolingiiistica en la que los
alumnos encuentran dificultad dado que la instancia asincronica se vivencia como
obstaculo comunicativo. Ello permite inferir que prevalece un modo comunicativo
internalizado en la socializacion escolar previa en donde los intercambios que se
privilegian son los acontecidos cara a cara. Estas disposiciones incorporadas
hacen que los sujetos se sientan cOmodos en esas situaciones comunicativas y
les sea costoso iniciar y mantener la interaccion virtual.

Los intercambios virtuales con los tutores y en los foros fueron menguando de un
afo al otro. Este proceso es concordante con lo que Romo (2010) encuentra en
su investigacion respecto del decremento en participaciones conforme avanzaba
el curso.

Las dudas y consultas son canalizadas por otras vias como la consulta entre pares
en el momento del encuentro presencial, ello compensaria la ausencia de consulta
a los expertos del contenido, a los que sélo pueden acceder por el medio virtual.
Los alumnos entienden que las competencias comunicativas requeridas para el
entorno virtual se vinculan a exigencias de la época actual en relaciéon a lo
educativo, al conocimiento y a las habilidades necesarias que reconocen tienen
que ir construyendo. En este sentido identifican cierta distancia entre las formas
comunicativas tradicionales en las aulas y las condiciones diferentes de las
comunicaciones educativas virtuales.

En las comunicaciones sociolinglisticas hay un reconocimiento de autoridad
manteniendo un intercambio escrito que respeta las formalidades y las diferencias
de lugares ocupados en la situacién social. Halaban (2010) habia encontrado que
alumnos mas introvertidos en la clase presencial participaban mas asiduamente
de los espacios virtuales de consulta. En la presenta investigacion los estudiantes
tuvieron escasa participaciones por lo que no se pudo dar cuenta de este rasgo de

personalidad y su incidencia.
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En los intercambios escritos las competencias linglisticas ligadas a la escritura
dan cuenta de una competencia construida, ello se corresponde con la formacion
previa y el ejercicio docente de estos alumnos.

d- Fue importante detectar los aspectos favorecedores y obstaculizadores del
sistema multimedial en lo que refiere a las competencias comunicativas y a la
construccion de conocimiento.

En este sentido las competencias linglisticas ligada a la lectura se han valorado
en grado de dificultad lectora, en donde el 30% de los estudiantes explicita un
grado bajo medianamente bajo de comprension. En el otro extremo el 16 %
enuncia que la dificultad es alta o medianamente alta. Mas de la mitad reconoce
una dificultad media (54%)

Por otra parte los aspectos técnicos y el disefio de la pagina son elementos que
pueden generar obstaculos al inicio de la carrera, competencias que van
incorporando con el tiempo y que van superando lo que se vive como obstaculo.
La lectura de una pégina requiere de cierta experiencia que les lleva un tiempo de
familiarizacion.

La disponibilidad de todo el material en la Plataforma fue valorada positivamente.
Las lecturas fueron reconocidas como valiosas en tanto les proveen de los temas
y conceptos centrales de las asignaturas. De los recursos colocados en la
Plataforma es el central para el proceso de aprendizaje. Las autoevaluaciones de
las lecturas también fueron reconocidas como importantes ya que les permitia
anticipar su proceso comprensivo de cara a las evaluaciones parciales.

Es de destacar que las instancias no obligatorias fueron utilizadas escasamente,
como los foros, consultas virtuales y otros recursos didacticos como los videos. La
distribucion del uso del tiempo hace que estos recursos sean postergados o
abandonados en su potencialidad de ensefianza y de aprendizaje.

e- Por ultimo se presentan los resultados relativos a las modalidades interactivas
gue se dan en los espacios presenciales y en los espacios virtuales.

Los espacios virtuales interactivos, consultas al tutor virtual y foros, son los menos

utilizados entre todos los recursos que ofrece la Plataforma educativa La ausencia
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del referente docente presencial es la falta que mas sufren. No pueden suplir esa
ausencia con el espacio de intercambio creado por la universidad.

La forma comunicativa valorada positivamente es la que se produce
sincronicamente y en relaciones cara a cara. Las competencias pragmaticas y
sociolingtiisticas deben darse en un marco de comunicacién presencial para lograr
la intercomprension. Los estudiantes prefieren instancias de comunicacion
interlocutivas por sobre las monolocutivas propias de las consultas virtuales, aun
cuando en esta ultima responda el experto en el contenido. Para los estudiantes
el verdadero feedback se daria solo en instancias cara a cara.

Por otra parte los alumnos eligen situaciones comunicativas sincrénicas porque no
estan habituados a diferir sus dudas o respuestas. Por ello los encuentros
presenciales son momentos de intercambio comunicativos  dirigido
fundamentalmente al apuntalamiento psicosocial (creaciéon de vinculos), y en
segundo lugar, al trabajo en torno al tratamiento del contenido (discutir contenidos
e intercambiar informacion).

Las teleclases son reconocidas como recurso didactico organizador de los
conceptos centrales y como via de ejemplificacion. Sin embargo prevalece un
reclamo por la obtencion de al menos un encuentro presencial con dicho profesor.

En vinculacién con el tutor de aprendizaje presencial (TAP) se pudo reconocer que
es el representante y mediador de la universidad. Es el referente al que acuden
por multiples demandas, habida cuenta que lo ven una vez a la semana. El rol del
TAP excede las funciones instituidas para dar lugar a un interlocutor que favorece
la contencion psicosocial, al menos para una parte importante del grupo. Las
comunicaciones se diversifican por canales distintos a los meramente
institucionales, al punto de haber generado instancias de reunion social a los fines
de fortalecer los vinculos donde el organizador es el propio TAP.

Se han presentado las conclusiones centrales a las que se ha arribado en la
poblacién estudiada. Se estima que las mismas pueden ser una fuente importante
para revisar aspectos de la propuesta educativa tanto los aspectos técnicos de
acceso Y trabajo sobre la Plataforma como asi también cuestiones pedagdgicas

didacticas que favorezcan la construccion de competencias comunicativas que
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permitan sostener construcciones cognoscentes desde los intercambios
netamente virtuales habida cuenta que, si es un recurso bien utilizado, favorece y
facilita el acceso al conocimiento.

En las situaciones comunicativas se encuentran al menos dos sujetos e
intercambias propositos cuyo sentido dependera de las condiciones en que se
hagan los intercambios. Las circunstancias en que se produce el intercambio son
el marco material que sostiene la interaccion (Charaudeau, 2006). Se ha podido
concluir que en los entornos virtuales esta comunicacion, en la poblacién
estudiada, se halla limitada no porque los sujetos no reconozcan las normas que
regulan la interaccion sino porque en su socializacion los intercambios educativos
han sido, y prefieren sigan siendo, en modalidad presencial. Reconocer nuevos
marcos materiales de comunicacion educativa es parte de un aprendizaje de
nuevas competencias comunicativas que les permiten entren en la escenario

virtual.
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