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Wykorzystanie programu IBM SPSS Statistics w ocenie jakosci
ksztalcenia na kierunku jezykoznawstwo stosowane

Abstract:

Application of the IBM SPSS Statistics Software in Evaluation of Teaching Quality of the Applied
Linguistics Study Programme

The range of classes offered by universities is a factor specifically significant for the number of
applying students during the periods of population decline. It is a common knowledge that the most effi-
cient advertising is the word of mouth; in case of universities it is the students who discuss the quality of
the course in their social groups. It seems therefore vital to improve the effectiveness of the surveys car-
ried out among the graduates and regarding educational offer.

Based on the current teaching quality supervision system the article presents a two-step survey, study
course specific; in this case it regards the Applied Languages course. The survey complements the internal
supervision system implemented by specific teaching units. The analysis of the survey results, especially
the open-ended questions, constituted the basis for the seven-level Likert scale. The forms drawn up using
this scale were then filled in by another group of students and later analysed with the IBM SPSS Statistics
software.

Wstep

Inspiracja do napisania niniejszego artykutu byly badania postaw wzgledem bilingwi-
zmu nienatywnego w Polsce (S. Szramek-Karcz/ M. Wolny 2014). Badania te stanowig
jeden z dwoch gléwnych elementéw projektu: Bilingwizm nienatywny w Polsce (S.
Szramek-Karcz 2014, www.NNBproject.eu). Przygotowujac go, zastosowano metodo-
logie oraz narzgdzia podobne do tych, ktérymi postuzono si¢ we wspomnianych wyzej
badaniach. Opracowano ankiety stuzace do pomiaru, a tym samym do poprawy jakosci
ksztatcenia na kierunku jezykoznawstwo stosowane: jezyk francuski i angielski. Przed-
stawione w artykule badania stanowig nowatorski, tzw. ,,szyty na miar¢”, dwuetapowy
system ankietyzacji z zastosowaniem IBM SPSS Statistics. Artykut pokazuje uzytecz-
no$¢ oprogramowania IBM SPSS-Statistics dla analizy zebranych danych oraz mozli-
wosci jego zastosowania w ocenie i poprawie jakosci dydaktyki na kierunku jezyko-
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znawstwo stosowane. Dzieki wspotpracy z Przemystawem Grzonka z Biura ds. Jakosci
Ksztatcenia opracowana metodologia oraz ankiety zostang przedyskutowane na kolej-
nym ogolnouczelnianym seminarium na temat Krajowych Ram Kwalifikacji i Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (SZJK), dotyczacym jakosci ksztatcenia na Uniwer-
sytecie Slaskim.

Kontrola jako$ci ksztalcenia na uczelniach wyzszych, wprowadzona systemowo
jako wymog prawny w roku 2006, wcigz podlega modyfikacjom i ulepszeniom. W
dobie nizu demograficznego i wynikajacego z niego koniecznego zwickszania konku-
rencyjnosci jednostek dydaktycznych oraz przy zmieniajacych si¢ w zawrotnym tem-
pie realiach otaczajacego nas $wiata, nalezy wciaz poszukiwa¢ nowych rozwigzan
stuzacych efektywnej kontroli jako$ci ksztatcenia. Ponizej przedstawiamy pomyst uzu-
pelnienia istniejgcego systemu o zindywidualizowane podejscie do studentow z
uwzglednieniem specyfiki kierunkow studiow.

Celem artykutu jest zatem pokazanie nowej, dwuetapowej formuty ankietowania z
uzyciem analizy w SPSS na tle obecnego systemu kontroli jakosci ksztatcenia.

1. Sposoby pozyskiwania informacji od studentow w ramach SZJK na przykla-
dzie Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Za poczatek systemowych dziatan w zakresie zbierania informacji od studentow (w
postaci badan, w tym badan ankietowych) w polskim szkolnictwie wyzszym nalezy
uzna¢ uchwalenie Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365 z pdzn. zmian.). Wprowadzita ona wymogi dotyczace
uwzgledniania w ocenie nauczyciela akademickiego oceny przedstawianej przez stu-
dentow i doktorantéw (art. 132. ust. 3, ktory wszedt w zycie 1 wrzes$nia 2006 r.) oraz
wprowadzenia w uczelniach systemow zapewniania jakosci ksztatcenia, za co odpo-
wiedzialny byt najpierw senat, a obecnie (po nowelizacji art. 66 ust. 3a) jest rektor
uczelni.

Na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach obowigzek prowadzenia ankiety wérod
studentow, ktorej wyniki bytyby uwzgledniane przy ocenie nauczycieli akademickich,
zostat po raz pierwszy wprowadzony w §170 ust. 3 Statutu Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach uchwalonego przez Senat US w dniu 26 czerwca 2006 r. Zadanie czuwa-
nia nad realizacjg badan ankietowych powierzono, w Uchwale nr 74 Senatu Uniwersy-
tetu Slgskiego z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie Systemu Zapewniania i Doskona-
lenia Jakosci Ksztalcenia na Uniwersytecie Slgskim, Uczelnianemu Zespolowi ds.
Zapewniania i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia, ktory opracowat pierwszy ogdlnou-
czelniany wzor kwestionariusza ankiety, wprowadzony Zarzqdzeniem nr 44 z dnia 4
czerwca 2009 r. Rektora Uniwersytetu Slgskiego w sprawie ankiety oceny zajeé¢ dydak-
tycznych. Sama procedura badawcza byta prowadzona i finansowana ze $rodkow pro-
jektu Uniwersytet Partnerem Gospodarki Opartej na Wiedzy (UPGOW), realizowane-
go w ramach poddziatania 4.1.1. Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni w
Programie Operacyjnym Kapital Ludzki. Od tego czasu, w zwiazku ze zmianami w
prawie (zwlaszcza nowelizacjami ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym 1 jej aktow
wykonawczych) oraz szerszymi tendencjami w polskich i europejskich uczelniach
wyzszych, system ten stopniowo rozwijat si¢ i obejmowat kolejne sfery dziatania.

Obecnie w Uniwersytecie Slaskim wszelkie badania opinii studentéw realizowane
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sa w ramach Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK), ktoéry, stosownie do §
1 ust. 3 Uchwaly nr 126 Senatu Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia 24 kwiet-
nia 2012 r. w sprawie Systemu Zapewniania JakosSci Ksztalcenia na Uniwersytecie
Slgskim obejmuje nastepujace elementy: ,,1) polityke i procedury zapewniania jakosci
ksztalcenia na Uczelni; 2) zasady rekrutacji na studia; 3) analiz¢ i doskonalenie pro-
gramOw ksztatcenia; 4) system weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia; 5) zasady
zapewnienia wysokiego poziomu kadry dydaktycznej; 6) oceng procesu ksztatcenia, w
tym organizacji i warunkéw prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych; 7) badanie opinii stu-
dentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych o prowadzonych zajeciach
dydaktycznych i obstudze procesu ksztalcenia oraz opinii pracownikéw o warunkach
ksztatcenia; 8) badanie kariery zawodowej absolwentow w celu doskonalenia procesu
ksztalcenia; 9) badanie opinii pracodawcéw w zakresie przygotowania absolwentow do
pracy zawodowej 1 wykorzystywanie ich w procesie tworzenia i doskonalenia progra-
mow ksztalcenia; 10) zasady monitorowania, przegladu i podnoszenia poziomu i jako-
$ci wyposazenia niezbednego do nauki (m.in. bibliotek, komputerow z dostepem do
internetu) oraz $rodkow wsparcia dla studentéw i doktorantéw (np. opieki naukowej
czy doradztwa); 11) zasady gromadzenia, analizowania i publikowania informacji na
temat ksztatcenia”.

SZJK dziata na trzech poziomach — uczelnianym, koordynowanym przez Uczel-
niany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia (UZJK), wydziatlowym, za ktory odpowiadajg
wydziatowe zespoly ds. jakosci ksztatcenia (WZJK) oraz kierunkowym, gdzie dla kaz-
dego kierunku studiéw prowadzonego w uczelni funkcjonuje odrebny kierunkowy ze-
spot zapewniania jakosci ksztatcenia (KZZJK).

Uczelnia przyznata wydziatom bardzo duzy zakres autonomii w zakresie ustalania
ich wlasnych wewnetrznych SZJK, z zastrzezeniem, ze pewne elementy istotne dla
dzialania systemu oraz wymagane przez przepisy zewne¢trzne musza by¢ uwzglednio-
ne, cho¢ wydzialy mogg dowolnie okresla¢ szczegdtowe zasady ich realizacji. Na po-
ziomie centralnym zostat natomiast opracowany dokument zatytutowany: Opracowany
przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia wzor Wewnetrznego Systemu Zapew-
niania Jakosci Ksztalcenia wydziatu rekomendowany jednostkom do dalszych prac,
zawierajacy zestaw propozycji procedur do zrealizowania w ramach SZJK, pomy$lany
jako przyktad sposobu ich konstruowania dla wydziatow.

SZJK US na poziomie ogélnouczelnianym przewiduje siedem rodzajow badan,
prowadzonych i koordynowanych centralnie: 1) Ankieta oceny zaj¢¢ dydaktycznych
przez studentdéw; 2) Ankieta poziomu satysfakcji osob konczacych studia — realizowa-
na w trzech wariantach: dla studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz dla jednolitych
studiow magisterskich; 3) Ankieta oceny obstugi administracyjnej przez studentow; 4)
Ankieta kariery zawodowej absolwentow; 5) Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych przez
doktorantow; 6) Badanie poziomu satysfakcji doktorantoéw konczacych studia; 7) Ba-
danie oceny obstugi administracyjnej przez doktorantow.

Poza tym, informacje od studentéw i doktorantéw zbiera si¢ rowniez na inne spo-
soby — np. w kontaktach nieformalnych oraz podczas specjalnie organizowanych spo-
tkan z wtadzami wydziatow i instytutow. Poza SZJK realizowane sga rowniez badania,
np. wsérod kandydatow na studia oraz licealistow potencjalnie zainteresowanych stu-
diowaniem na US.
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Najwiekszym mankamentem badan programowanych i prowadzonych na poziomie
ogo6lnouczelnianym jest konieczno$¢ dostosowania narzedzi badawczych jednoczesnie
do wszystkich prowadzonych kierunkéw studiow, ktore mocno ro6znig si¢ miedzy sobg.
Zapewnia to z jednej strony mozliwo$¢ porownywania danych oraz ulatwia prowadze-
nie badan pod wzgledem technicznym, ale z drugiej wymusza ogo6lno$¢ i uniwersal-
no$¢ zadawanych pytan oraz uniemozliwia zbadanie szczegdtowych, specyficznych dla
pojedynczych kierunkow, probleméw. Problem widoczny jest zwlaszcza w odniesieniu
do kierunkéw o matlej liczbie studentdéw, gdzie trudno o zapewnienie anonimowosci, a
pozyskiwane dane statystyczne sa malo istotne. Dlatego wydziatlom rekomenduje si¢
prowadzenie wlasnych, dodatkowych badan, ktore mozna dostosowac do ich specyfiki
(nawet na poziomie grupy zajgciowej), dzigki czemu, na podstawie pozyskanych da-
nych, fatwiej identyfikowaé konkretne problemy i potencjalne §ciezki ich rozwigzania,
a w konsekwencji realnie doskonali¢ proces ksztatcenia. Wiasciwe zastosowanie sze-
rokiego systemu pozyskiwania informacji od studentéw, obejmujacego zardwno po-
ziom uczelniany, jak i konkretnego kierunku badz specjalnosci, jest uwazane za dobrg
praktyke w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia i sprzyja budowaniu autentycz-
nych wiezi migdzy studentami i kadra akademicka oraz ksztaltowaniu wsérod studentow
postawy wspolodpowiedzialnosci za jako§¢ ksztalcenia, oraz, szerzej, za wszelkie
aspekty funkcjonowania spolecznosci akademickiej. Prezentowany ponizej dwuetapo-
wy system ankietowania na kierunku jezykoznawstwo stosowane polaczony z analizg
wynikéw w SPSS to przyktad dobrej praktyki.

2. Profil dzisiejszego studenta

Wraz ze zwigkszeniem dostepu do szkolnictwa wyzszego profil studenta ulegl zmianie.
Mtodzi ludzie przychodza na uczelnie po minimum 13 latach spedzonych w polskim
systemie edukacji, ktorego najwicksza wadg jest opieranie ksztatcenia gtownie na mo-
tywacji zewnetrznej. Z motywacja zewnetrzng, najprosciej rzecz ujmujac, mamy do
czynienia wtedy, gdy uczen podejmuje jakie$ dzialanie nie dlatego, ze tego chce, ze
widzi w nim sens, ze jest ciekawy osiagnigtego rezultatu, ale dlatego, ze bedzie za to
oceniony w sposob formalny (ocena wpisana do dziennika lub zeszytu) lub po to, aby
unikna¢ kary (uwaga pisemna lub ustna przed cala klasa, zta ocena itp.). Motywacja
zewngtrzna (testy, oceny, nagrody, kary) stresuje, niszczy zainteresowanie nauczang
trescig oraz przyjemnos$¢ uczenia si¢, wptywa destrukcyjnie na naturalng cheé nabywa-
nia wiedzy, samorealizacji i satysfakcji z podejmowanych dziatan. Teoretycznie, w
pierwszych trzech klasach szkoty podstawowej uczniowie motywowani sg wewnetrz-
nie dzigki ocenie opisowej i ciekawej formule zaje¢. Jednak w praktyce, wewnatrz-
szkolne systemy oceniania pod postacig czasem dos$¢ osobliwych nazw ocen, takich jak
»przecietnie” (ocena dostateczna), ,,stabo” (ocena niedostateczna) czy tez symboli
geometrycznych, literek czy znaczkow, klasyfikuja dzieci od pierwszych dni ich poby-
tu w szkole. OczywiScie wszystko zalezy od nauczyciela, ktory umiejgtnie badz nie,
wprowadzi dzieci w fascynujacy $wiat radosnego zdobywania wiedzy.

Prowadzony motywacja zewnetrzng przez 13 lat student (na szczgscie nie kazdy i
na szczeg$cie nie zawsze przez catych 13 lat) trafia na uczelni¢ zupekie nieprzystoso-
wany do jej wymogow, takich jak: otwarty umysl, krytyczne podejscie do przedsta-
wianych tresci itp. Znieksztalcony obraz tego, czym jest nauka, musi skutkowa¢ znie-
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ksztalconymi wymaganiami wobec oferty uczelni (P.R. Pintrich i E.V. De Groot,
1990). Czy w tej sytuacji nalezy bra¢ pod uwage zdanie studentow, ktorzy de facto
moga nie wiedzie¢, co jest dla nich dobre? Panstwowa edukacja finansowana z pienig-
dzy podatnikow, w tym pienigdzy studentdw i ich rodzin, oznacza, ze kazdy student
jest naszym klientem, to on nam, wyktadowcom, ptaci. Tym samym, badanie jakos$ci
ksztalcenia powinno opierac si¢ gtdéwnie na opinii naszych klientow. Ale przeciez nasz
dzisiejszy klient jest po 13 latach edukacji opartej na motywacji zewngtrznej, znieche-
cony do nauki, bez pasji ... Kolo si¢ zamyka.

Oprogramowanie SPSS pozwala na wzigcie pod uwage postulatow tych studentow,
ktorzy nie sg pozbawieni radosci ze zdobywania wiedzy. W prezentowanych badaniach
stanowili oni ponad potowe ankietowanych. Oprogramowanie pozwala ich wyselek-
cjonowac, pozna¢ oczekiwania réwniez studentdw zainteresowanych tylko ,,papier-
kiem”. Ogdlnie rzecz ujmujgc eksploracja danych za pomocg aplikacji IBM SPSS
Statistics umozliwia analize czgéci populacji badanych studentéw wyodrgbnionej ze
wzgledu na zdefiniowane atrybuty.

3. Opis przeprowadzonego badania

Badanie sktadalo si¢ z dwoch etapoéw: ankiet z pytaniami otwartymi i przygotowanymi
w oparciu o uzyskane odpowiedzi ankiet z pytaniami zamkni¢tymi analizowanymi
nastepnie przy pomocy IBM SPSS Statistics.

Etap I
Grupa badanych: 35 oséb, studenci pierwszego cyklu studiow konczacy semestr
piaty na Wydziale Filologicznym w Instytucie Jezykéw Romanskich i Translatoryki
Uniwersytetu Slaskiego. Badani mieli udzieli¢ pisemnych odpowiedzi na 5 otwartych
pytan.
I. Dlaczego wybrates$ ten kierunek studiow?
II. Co najbardziej podobato Ci si¢ na studiach?
III. Co uwazasz za najgorsze?
IV. Co by$ zmienit?
V. Co powiedzialby$ osobie, ktora chce studiowac na kierunku
jezykoznawstwo stosowane?
Liczbowe opracowanie wynikéw wyglada nastepujaco:
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Wykres 1. Liczba stow w ankiecie z 5 pytaniami otwartymi.

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie prace byly napisane w sposob czytelny, na co moze
mie¢ wplyw pte¢ (stereotypowo dziewczgta pisza wyrazniej) oraz fakt, ze w przeci-
wienstwie do kolokwium, studentom naprawde zalezato, aby czytajacy ankiety mogt je
zrozumiec.

Etap 11

Na podstawie swobodnych odpowiedzi studentéw, utozono ankiete z pytaniami
zamknigtymi w siedmiostopniowej skali Likerta (R. Likert 1932). Klasyczna skala
Likerta zawiera 5 mozliwosci ustosunkowania si¢ ankietowanego do przedstawionego
mu twierdzenia: 1. Nie; 2. Raczej nie; 3. Nie mam zdania; 4. Raczej tak; 5. Tak.

Mozna oczywiscie uzy¢ innych sformutowan — w naszej ankiecie postuzono si¢
nastgpujaca skala siedmiostopniowa: 1. Catkowicie si¢ nie zgadzam; 2. Nie zgadzam
si¢; 3. Raczej si¢ nie zgadzam; 4. Nie mam zdania; 5. Raczej si¢ zgadzam; 6. Zgadzam
sig; 7. Catkowicie si¢ zgadzam.

Przy uktadaniu skali Likerta waznym jest, aby zachowac symetrycznos¢ warto-
$ciowania, czyli by po prawej i po lewej od neutralnej postawy ,,nie mam zdania” byto
tyle samo elementéw. Siedmiostopniowa skala r6zni si¢ od pi¢ciostopniowej jedynie
stopniem wrazliwo$ci. Wybor tej pierwszej w naszym przypadku moze by¢ oczywiscie
dyskusyjny, jednak wyniki ankiety przeprowadzonej na grupie badanych utwierdzity
nas w stusznos$ci dokonanego wyboru: respondenci ch¢tnie poruszali si¢ po wszystkich
siedmiu elementach skali.

Arbitralnie stworzong liste twierdzen, utozono tak, aby postawy pozytywne prze-
plataly si¢ z negatywnymi. Zmieniano rowniez postawy z negatywnych na pozytywne i
odwrotnie, aby studentom niczego nie sugerowac i nie doprowadza¢ do sytuacji, w
ktorej z wigkszoscia (zwazywszy na opinie studentow w ankiecie z pytaniami otwar-
tymi) beda si¢ zdecydowanie zgadza¢ badz nie.

Ankiete utozono celowo w nieformalnym stylu, bez specjalistycznego stownictwa,
ze stosunkowo beztroskim wstepem i pierwszym stwierdzeniem upodmiotowujacym
ankietowanego. Ankiete wprowadzala nastgpujaca informacja:
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~ANKIETA zawiera 20 pytan zamknigtych oraz na koncu miejsce na luzne
uwagi, mogg by¢ zupehie luzne :-) Ankieta na temat studiow na specjalnosci ‘jezyki
stosowane: jezyk angielski i jezyk francuski’.

Prosze szczerze, bardzo prosze, bardzo, bardzo.

Jestem zadowolony/a, ze otrzymatem/am t¢ ankiete.

Callowicie sie  Nie zgadzam st Raczej sig nie Racze) si - Calkowicie sig
N 2da :
nie zgadzam zzadzam e e Zg e gadzam
1 2 3 4 5 6 7
O O O a a a O

Wykres 2. Siedmiostopniowa skala Likerta.

:-))) A teraz juz na powaznie:”.

Ludyczny charakter ankiety i pierwsze pytanie, stawiajagce w centrum uwagi
studenta i jego samopoczucie, miaty na celu zwigkszenie szczerosci udzielanych od-
powiedzi.

W tym miejscu ankietowany przechodzit do ustosunkowania si¢ do 21 stwier-

dzen.

(1) Zadane pytania-stwierdzenia.

Pod
co cho¢

kazdym stwierdzeniem umieszczono skale Likerta z pelnym opisem jak wyzej,
powigkszylo ankiety objg¢tosciowo, pozytywnie wplyneto na ich przejrzystosc i

przyjaznose.
Lista stwierdzen:

L.

2.
3.

8.

9.

Wybralem ten kierunek poniewaz chciatem studiowac jezyk angielski i fran-

cuski.

Wyktadowcy sg wspaniatymi ludzmi.

Nazwa kierunku ,,jezyki stosowane” odzwierciedla rzeczywisto$¢, czyli na-

cisk ktadziony jest na praktyke.

. Nawet najwspanialszy prowadzacy nic nie poradzi, gdy przedmiot jest nud-
ny, bo wszystko zalezy od tego, co jest w programie danego przedmiotu.

. Prowadzacy nie kontaktujg si¢ ze sobg i ,,przerabiane” sg te same tresci.

. Jezyk angielski jest trzonem specjalnosci ,,jezyki stosowane: jezyk angielski

ijezyk francuski”.

Zajecia z jezyka polskiego powinny by¢ juz na studiach pierwszego stopnia.

Zajecia z ttumaczenia powinny by¢ od pierwszego roku studiow pierwszego

stopnia.

Zajecia PNJF 1 PNJA powinny by¢ traktowane jako najwazniejsze.

10. W trakcie studiow doksztatcalem si¢ na platnych kursach, zajeciach itp.

1

1. Gdyby kto$ zapytal mnie, czy warto wybraé ten kierunek studiéw na US,
odpowiedziatabym, ze TAK.

12. Znam ludzi z innego uniwersytetu, gdzie jezyki stosowane prowadzone s3

lepie;.

13. Najbardziej zalezy mi na papierku, zaku¢, zda¢, zapomnie¢ i dostaé juz ten

dyplom.
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14. Studia te sg bardzo stresujace.

15. Prowadzacy nie plotkuja na temat studentow.

16. W sumie warto byto wybrac ten kierunek.

17. Dwa jezyki sa nieporozumieniem, lepiej wybrac jeden.

18. Zbyt mato zaje¢ z konwersacji.

19. Zajecia sg dopasowane do potrzeb studenta.

20. Generalnie polecitbym/abym ten kierunek po kilku modyfikacjach.

Nastepnie, wzorem  prowadzonych w  Polsce badan nad NNB
(www.NNBproject.eu), w metryczce zawarto: rok urodzenia, znajomos¢ jezykoéw ob-
cych (deklarowana: jezyki francuski i angielski na poziomach do wyboru: podstawo-
wym, sredniozaawansowanym i zaawansowanym). Zadano rowniez pytania o wy-
ksztalcenie ojca 1 matki (podstawowe, zawodowe, $rednie, wyzsze) oraz studiowanie
badz nie na drugim kierunku (obecnie lub w przesztosci).

Grupa badanych
15 0s6b konczacych drugi cykl studiow na kierunku jezykoznawstwo stosowane: jezyk
francuski i jezyk angielski.

Na koncu ankiety zamknietej znajdowato si¢ miejsce na uwagi wilasne: 21 linijek
wypelniono jak w zestawieniu ponize;j:

300

250

200
150
100 I I
2 7 3 11 12 9 14 10 15 1

Numer ankiety

[$)]
o

4 5 6 8 13

Liczba stéw zawartych w UWAGACH na koncu ankiety

Wykres 3. Ankiety zamkniete. Liczba stow w uwagach.

Do wigkszosci oczekiwan uczestnikow konferencji wzgledem prezentacji odnie-
siono si¢ w niniejszym artykule — az 85% pytan/ prosb dotyczyto wyjasnienia terminu
SPSS, ktory postuzyt do analizy zebranych danych w drugim etapie badania.

4. Program IBM SPSS Statistics

Program IBM SPSS Statistics (skrot SPSS pochodzi od Statistical Package for the So-
cial Sciences) jest rozbudowanym, wielomodulowym narzedziem, stuzacym do szero-
ko rozumianej analizy danych. Szczegoétowy opis modutéw programu mozna znalezé
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na stronach internetowych producenta’ oraz polskiego dystrybutora oprogramowania®.

Program ten jest szczegdlnie czesto wykorzystywany przy analizie danych ankie-
towych ze wzgledu na jedno z podstawowych narzgdzi zwigzanych z ilo$ciowg analizg
danych w naukach spolecznych, ktorym jest kwestionariusz. Jeden z moduléw progra-
mu — IBM SPSS Data Collection — jest narzedziem umozliwiajgcym projektowanie
kwestionariuszy oraz ich publikacje internetowa. Dane zebrane za pomocg IBM Data
Collection mozna automatycznie poddac analizie w programie glownym — IBM SPSS
Statistics.

Poddajac analizie prezentowane wyniki badan ankietowych, wykorzystano narze-
dzia zwigzane z tablicami krzyzowymi, badaniem niezaleznosci w oparciu o test chi-
kwadrat oraz analizg¢ korelacji (glownie w zakresie badania istotnos$ci wartosci wspot-
czynnikdéw korelacji rang Spearmana). Wykorzystano réwniez narzedzia do graficznej
prezentacji danych (wykresy kolowe) oraz generowane przez program w raporcie tabe-
le krzyzowe oraz wyniki analiz. Nalezy przy tym podkresli¢, ze na potrzeby przepro-
wadzonej analizy wykorzystano niewielka czgs¢ funkcjonalnosci programu IBM SPSS
Statistics.

5. Wybrane wyniki przeprowadzonego badania

Wynik nr 01.

Pomimo, iz ankieta zamkni¢ta zostata opracowana tak, aby wszystkie kwestie z
ankiet otwartych znalazly swoje odzwierciedlenie w jej tresci, studenci w ponad poto-
wie przypadkéw korzystali z mozliwosci wyrazenia swych uwag w luznej formie na
koncu ankiety zamknigtej. Potwierdza to potrzebg pozostawienia przestrzeni na swo-
bodng wypowiedz nawet w przypadku pytan zamknigtych. Uwagi te stanowia cenne
zrodto informacji i mogg wptynaé na poszerzenie listy twierdzen w kolejnej edycji
ankietowania. Niemniej jednak, jesli chodzi o liczbg stéw, w ankiecie zamknigtej na
koncu jest zdecydowanie mniej uwag niz w odpowiedziach w ankietach z pytaniami
otwartymi: 38,89 % ankiet zamknigtych w ogole nie zawiera wypekionej czgsci po-
$wigconej na uwagi.

Wynik nr 02.

Pomiar zadowolenia przed i po wypehieniu ankiety pokazuje na pozytywne na-
stawienie studentow. Jest ono tym bardziej widoczne po zakonczeniu odpowiedzi na
wszystkie pytania:

! http://www-01.ibm.com/software/pl/analytics/spss
2 Predictive Solutions Sp. z 0.0.: http://www.predictivesolutions.pl/

Lingwistyka Stosowana/ Applied Linguistics/ Angewandte Linguistik: www.1s.uw.edu.pl



Sonia SZRAMEK-KARCZ, Maciej WOLNY, Przemystaw GRZONKA 120

Jestem zad

lonyla, Ze otrzymalem/am te ankiete.

[vie zgadzam sie
PRaczej sig nie zgadzam
[ Zgadzam sie

M Catowicie sig zgadzam

Wykres 4. Wyniki pomiaru stopnia zadowolenia z otrzymania ankiety.

Tylko jedna osoba, po zakonczeniu wypelniania ankiety byta niezadowolona z
udziatu w badaniu.

Jestem zhyla, Ze musialem/am wypelnic te ankiete.

— Dl camowice sig rie zgadzam
~ @ ree zgadzom s

[Jrae maen zdania
\\ M Cakowicie sig zgadzam

] ]

Wykres 5. Wyniki pomiaru stopnia niezadowolenia z wypeltnienia ankiety.
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Wynik nr 03.

Oprogramowanie pozwala na podziat respondentow w ramach jednego pytania na
grupy i analizg poszczegoélnych grup ze wzgledu na odpowiedzi na inne pytanie, jak
przedstawiono na grafiku ponizej.

Na uwagg zastuguje zestawienie wynikow z pytan: ,,Najbardziej zalezy mi na pa-
pierku, zaku¢, zdaé¢, zapomnie¢ i dosta¢ juz ten dyplom.” oraz ,,Uwagi lub ich brak”.
Widzimy, ze wérdd osob, ktorym zalezy tylko na tak zwanym “papierku”, wickszosé¢
nie zamieScita uwag. Ze wzgledu na niewielka liczbg ankiet zamknigtych jest to jedy-
nie ilustracja mozliwego wykorzystania SPSS do analizy wynikow ankiet stuzacych
kontroli jakosci ksztalcenia.

Wykres slupkowy

Najbardziej zalezy mi
na papierku, zakué,
zdaé, zapomniec i

dostac juz ten dyplom

1] Generairie nie zgadzam sie
Generainie sig zgadzam

61

Liczebnosé

4=

L D

Brak uwag Uwagi
Uwagi: (wypelniono-1; brak uwag:0

Wykres 6. Wyniki pomiaru stosunku ankietowanych do twierdzenia ,, Najbardziej zalezy mi na papierku
[...] do wypetnionej na koncu rubryki poswieconej na uwagi”.

Wynik nr 04.

W zwiagzku z pojawiajagcym si¢ w ankietach otwartych postulatem zaj¢¢ z jezyka
polskiego na studiach pierwszego stopnia, wigczono go do pytan zamknigtych (forma
stwierdzenia nie zostala zmieniona — czasem zamiast zdan twierdzacych podawano
przeczace lub odwrotnie, w tym przypadku tego zabiegu nie zastosowano). Wyniki
odpowiedzi na to pytanie podaje tabela ponizej.
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Zajecia z jezyka polskiego powinny byc juz na studiach pierwszego stopnia.

Czestosc Procent Procentwaznych Procent
skumulowany
Wazne MNie mamzdania 1 5,6 5,6 56
Zgadzam se 8 444 444 50,0
Calkowicie si¢ zgadzam 9 50,0 50,0 100,0
Ogolem 18 100,0 1000

Wykres 7. Wyniki pomiaru stosunku ankietowanych do stwierdzenia: ,, Zajecia z jezyka polskiego powinny
by¢ juz na studiach pierwszego stopnia”.

Znamienne jest, ze nikt nie sprzeciwil si¢ pomystowi wprowadzenia jezyka pol-
skiego juz od pierwszego cyklu studiow. Nie liczac jednej osoby, ktora nie ma zdania,
wszyscy ankietowani chcg zaje¢ z jezyka polskiego juz w cyklu licencjackim.

Wynik nr 05.

Natomiast opinie na temat wprowadzenia zaje¢ z thumaczenia od pierwszego roku
studiow sa podzielone.

Zajgcia z tumaczenia powinny by¢ ?d pierwszego roku studiow pierwszego
stopnia.

Dlcakowice sig nie zgadzam

@ e zgadzom sie

ClRacze sig nie 2gadzam

B rée mam zdania

[ Raczej sig zgadzam
Igadzam s

D Cabowice s zgadzam

Wykres 8. Wyniki pomiaru stosunku ankietowanych do stwierdzenia: ,, Zajecia z tumaczenia powinny byc
od pierwszego roku studiow pierwszego stopnia”.

Program pozwala na przeanalizowanie, jak poszczeg6lne grupy widoczne na grafi-
ku, odpowiadaly na inne pytania, jaki poziom jezykowy deklarowatly, czy uwazaja, ze
zajecia dopasowane sa do potrzeb studenta itp.

Wynik nr 06.

Najbardziej budujace sa odpowiedzi na pytanie, czy ankietowani poleciliby, po kil-
ku modyfikacjach, studia na kierunku jezykoznawstwo stosowane.
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Generalnie polecilbymlabym ten kierunek po kilku modyfikacjach.

_— — ClRaczei sis zgadzam

il It @ Zgadzam sig

\ O] Cokowicie 1 zgadzam
/ N\
AN

/ \
) T \

Wykres 9. Wyniki pomiaru stosunku ankietowanych do stwierdzenia: ,, Generalnie polecitbym ten kierunek
po kilku modyfikacjach”.

Bez watpienia modyfikacje sg potrzebne, a wnikliwa analiza wynikow wskazuje
ich kierunek. Z oczywistych wzgledow nie prezentujemy wynikéw dla pozostatych
pytan, w niniejszym artykule chcemy zwroci¢ uwage na metodologi¢ opracowywania
ankiet zamknietych, ktorych stworzenie poprzedzaja ankiety otwarte, a analiza wyko-
nywana jest przy uzyciu SPSS Statistics.

5. Whioski

Badania pokazuja, ze studenci sg §wiadomi stabych stron swojego kierunku studiow,
nie ograniczaja si¢ jedynie do ,,wkuwania”, dzi§ nie studiuje si¢ tylko dla papierka,
najtrudniejsze kolokwium przeprowadzi im ,,rynek pracy”, na ktorym si¢ znajda. O
checi udziatu studentéw w poprawie jakosci ksztatcenia §wiadcza nie tylko zestawienia
stow w ankietach otwartych czy wypetnionych uwagach w ankietach zamknigtych, ale
rowniez fakt, ze na kazdym z etapéw badan, ankiety zostaty chetnie wypehione.

W roku akademickim 2013/2014 na Uniwersytecie Slaskim opracowano kwestio-
nariusz i po raz pierwszy przeprowadzono ankiete poziomu satysfakcji oséb koncza-
cych studia, na chwilg obecng jedynie w odniesieniu do studentow studiow I stopnia.

Opracowana dwuetapowa formula ankietowania z wykorzystaniem analizy staty-
stycznej podgrup odpowiedzi jako element uzupelniajacy wewnetrzny system ocenia-
nia jednostek, zostanie omowiona na najblizszym ogdlnouczelnianym seminarium na
temat Krajowych Ram Kwalifikacji i Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatce-
nia, dotyczacym jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Slaskim.
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