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TURISTIiK BOLGELER ICIN YENI URUN GELISTIRME MODELI:
NEVSEHIR iLi UZERINE BiR UYGULAMA

Yusuf KARAKUS
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali, Doktora, Aralik 2017
Damisman: Do¢. Dr. Suzan COBAN

OZET

Turizmde {irtin gelistirme kararlari, karmasiktir, sonuglari uzun vadelidir ve birgok
kisiyi etkiler, yatirnm maliyelerinin yiiksekligi riski yiiksektir, karar verici sayist
fazladir ve ¢ok fazla soyut unsur barindirir. Bu gergekliklerin her biri yeni turizm
irlinii gelistirme kararlarin1 zorlagtirmaktadir. Bu caligmanin amaci, turistik
destinasyonlara yonelik olarak destinasyonun sahip oldugu Ozellikler
dogrultusunda, yapilabilirlik diizeyi yiiksek turizm iirlinlerinin tespiti ve bu
iriinlerin gelistirilmesine yonelik yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda oneriler
sunmaya yardimci olacak bir model Onerisi sunmaktir. Bu modelin isleyisinde,
olabildigince turizm sektorli acisindan karar verici pozisyonundaki kisilerin
goriiglerinin siireclere yansitilmasi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, yeni turistik {rliin gelistirilmesine yonelik karar
mekanizmasi i¢in bir model gelistirileceginden ¢ok degiskenli sayisal karar verme
yontemlerinden faydalanilmigtir. Model, kendi igerisinde Kalite Fonksiyon
Gogerimi yontemi ile olusturtulmus iki adet kalite evi ihtiva eder. Her bir kalite
evinin olusturulmasinda Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ve Kano Modelinden
faydalanilmistir. Ilk kalite evi ile amaglanan, destinasyon &zelliklerine uyan ve
yapilabilirlik agisindan en uygun turizm {riiniinii (iiriinlerini) tespit etmektir.
Ikinci kalite evi ile tercih edilen yeni turistik iiriin alternatifinin gelistirilmesine
yonelik  olarak  yapilmasi  gerekenlerin  tespiti  ve  agirliklandirilmasi
amagclanmaktadir.

Model, Nevsehir ili ele almarak uygulanmigtir. Nevsehir ili turizm faaliyetleri
acisindan bakildiginda en uygun turizm iriinii alternatifinin, kongre turizmi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Kongre turizminin gelistirilmesine yonelik olarak
yapilmas1 gerekenler tespit edilerek agirliklandirilmis ve gerek sektore, gerekse
turizm arastirmacilarina yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Uriinii, Uriin Gelistirme, KFG, AHP, Kano Modeli
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NEW PRODUCT DEVELOPMENT MODEL FOR TOURISM
DESTINATIONS: THE CASE OF NEVSEHIR

Yusuf KARAKUS
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, Ph.D., December 2017
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Suzan COBAN

ABSTRACT

Product development decisions in tourism is complex and complicated, the results
are long term and influences many people, risk is high due to high
investment costs, the number of decision makers is excessive and contains a lot
of intangible element. All of these facts make the decision to develop new
tourist products difficult. The aim of this study is determine the high-feasibility
tourism products according to the characteristics of destinations and provide a
conceptual model to make recommendations on the activities to be carried out
for the development of these products. In the operation of this model, as much
as possible it is aimed to reflect the opinions of the decision makers in terms
of the tourism sector in the process.

In the study, because of providing a model for the decision-making mechanism for
the development of new tourist products, multi-variable numerical
decision making methods are used. The model includes two house of quality
built by Quality Function Deployment method. In the set up of each
quality house Analytical Hierarchy Process Method and Kano’s Model are
utilized. The aim of the first house of quality is determine the most
appropriate tourism product (products) in terms of feasibility and destination
characteristics. The aim of the second house of quality is Determine
activities for developing the preferred alternative of the new tourist product

The model has been applied in Nevsehir province. In terms of tourism activities in
Nevsehir province, it has become clear that the most suitable tourist product
alternative is congress tourism. The activities to be done in order to improve the
congress tourism has been determined and weighted and then suggestions were
presented for both the tourism sector, and for tourism researcher.

Keywords: Tourism Product, Product Development, QFD, AHP, Kano's Model
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organization, 2017) rakamlarina gére 2014
yilinda gerceklesen turizm haraketlilikleri, bir 6nceki y1l olan 2013 yilina kiyasla %
4.7 oraninda bir artis kaydederek 1,138 milyon bireyin dahil oldugu bir faaliyetler
biitiinii haline gelmistir. Turizm faaliyetleri agisindan Onemli bir yer tutan ve
iilkemizinde i¢inde yer aldigi Avrupa bdlgesine ait verilere bakildiginda ise, bir
onceki y1l ile kiyaslandiginda % 4 oraninda gelisme oldugu goriilebilir. Diinya turizm
hareketlilikleri ile ilgili yapilan tahminler dogrultusunda, % 4 oraninda biiyliyen
Avrupa turizmi beklentileri karsilayamayarak tahminlerin gerisinde kalmistir. Bu
duruma ragmen, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 2014 yilina
ait veriler incelendiginde {iilkemize 41,4 milyon {lizerinde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin verilerine gore ise, yaklasik 37 milyon turist iilkemizi ziyaret etmistir.
Bir dnceki yilin verileriyle kiyaslandiginda ziyaret¢i sayisinda % 5.58 civarinda bir
artis  gosterdigi goriilmektedir (kultur.gov.tr; tuik.gov.tr). Kiltir ve Turizm
Bakanligi’nin verileri incelendiginde 2014 ve 2015 verilerinin birbirine yakin
oldugunu, ancak, 2016 yili verilerinde kayda deger bir diislis (yaklasik 11 milyon
ziyaret¢i) oldugunu gormekteyiz. Son yillarda turizm dis1 bazi olaylarin turizm
faaliyetlerini olumsuz etkiledigi bilinse de, Tirkiye ekonomisinin en Onemli
unsurlarindan biri olarak goriilen turizm sektoriiniin, zaman i¢inde her yil 6nemli
gelismeler kaydederek bugiinkii durumuna geldigi bilinen bir gercektir. Turizm dis1
olaylarin turizm istatistiklerini olumsuz etkilemesine ragmen, 2017 yili ilk 6 aylik
istatistikler incelendiginde bir onceki yila gore %10°dan fazla bir artis oldugu
goriilmektedir (25 yillik iilkemizi ziyaret eden ziyaret¢i sayist EK 1°de mevcuttur).
Bu durum da, iilkemizin turizm faaliyetleri konusunda kendini olduk¢a hizli
toparlayacaginin bir gostergesidir. Ulkemizin, diinya iizerinde bulundugu yer, cografi,
jeopolitik vb. ozellikleri, tarihi agidan sahip oldugu gecmisi ve esi olmayan dogal
cekicilikler agisindan olduk¢a zengin oldugu diisiiniildiigiinde; diinya turizm

pazarinda dnemli bir yere sahip olmasi sasirtici olmayan bir gergektir. Diger yandan,



sahip oldugu bu 6nemli yeri, 2023 Turizm Stratejisinde de 6ngdriilen 63 milyon turist,
86 milyar dolar dis turizm geliri ve turist bagina 1350 dolar harcamaya ulasarak
korumasi1 ve gelistirmesi hedeflenmektedir (tuyed.org.tr). Ancak, bu hedeflere
ulagsmanin basarilabilmesini engelleyebilecek olan asagida siralanmis eksikliklerin

iistesinden gelinmesi gerekir:

-Ulkedeki ve diinyadaki firsatlarin degerlendirilememesi,
-Turizm alanmindaki diizenlemelerin yetersizligi,

-Yurti¢i ve yurtdisi politik belirsizlikler,

-Tiirkiye 'nin uluslararasi alanda olumsuz imayji,

-Turizm tiriiniiniin ¢esitliliginin yetersiz olmast.

Bu caligmada, yukarida siralanmis sorunlardan bir tanesi olan “Turizm iiriiniiniin
cesitliliginin yetersiz olmas1” durumunum iistesinden gelinmesine yonelik olarak

turizm tirtinii gelistirme modeli sunulmaktadir.
Calismanin Amaci

Her ne kadar kendine has bir yapisi olsa da, turizm, belirli girdilerin birtakim
stireglerle turistik tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak iirlinlerin arzini
ihtiva eder. Dolayisiyla, bir kaynak tiiketiminden ve bir iiretimden bahsetmek
miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda turistik destinasyonlar i¢in {iriin gelistirmeye

katki saglayacak bir model sunulmustur.

Bilindigi iizere, glinlimiiz diinyasinda insanlarin herhangi bir iiriine kars1 beklentileri
stirekli degismektedir. Ayni degisim turizm faaliyetleri agisindan da s6z konusudur.
Dolayisiyla turistik tliketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek bir
iriin lretmek, basarinin en Onemli belirleyicilerinden biridir. Hatta, sadece
tiketicilere yonelik bir yaklasim da yanlis olabilmektedir. Nihayetinde biitiin
paydaglarin  ¢ikarlarinin  optimum diizeyde korundugu faaliyetler biitiiniin

olusturtulmasi en ideal ¢aba olmalidir. Bu agidan bakildiginda, biitiin paydaslarin



goriislerinin siirece dahil oldugu bir {iriin gelistirme modelinin ortaya koyulmasi, bu

calismanin temel amacidir.

Literatiirde {irtin gelistirmeye yonelik olarak bir¢ok calisma mevcuttur. S6z konusu
trlinlin  “hizmet” olmasi durumunda caligmalarin sayisinin oldukc¢a azaldigini
gormekteyiz. Ciinkii, hizmet yapis1 geregi somut mallardan oldukca farklidir. Turizm
alaninda “iirlin gelistirme” kavram olarak olduk¢a az ele alinmistir (Benur, Bramwell,
2015; Das, Mukherjee, 2008; Kernel, 2005; Komppula, 2001; Scheuing, Johnson,
1989; Sharpley, 2002; Teare, Mazanec, Crawford-Welch, Calver, 1994). Uriin
cesitlendirme, iirlin farklilastirma ya da iiriin yogunlastirma gibi farkli kavramlar

altinda incelenmis olan turizm iirlinii gelistirme ele alinmaya agik bir konudur.

Uriin gelistirme kavrami, dziinde pazarlama karmasi elemanlarindan iiriin ile ilgili
kararlarm iginde yer alir. Uriin gelistirmesi yapacak olan kisinin kararlar biitiinii iiriin
gelistirme siirecinin ¢ercevesini belirlemektedir. Turizm {iriinii s6z konusu oldugunda
ise, bu kararlar oldukc¢a zorlagsmaktadir. Dolaysiyla, turizm iiriiniiniin gelistirilmesine
yonelik olarak sunulacak olan model olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
model, ¢cok degiskenli sayisal karar verme yontemlerinin biitlinlesik bir yontem olarak
ele alinmasina dayanmaktadir. Ciinkii ¢cok fazla degisken tarafindan etkilenen, 6nem
derecesi yiiksek ve bazi durumlarda belirsizlikler igeren kararlarin alinabilmesi igin
kullanilabilecek en uygun yontemler olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Model
kapsaminda Kalite Fonksiyon Gdgerimi yontemi, Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi
ve Kano Modeli yontemi birbirine entegre sekilde kullanilacaktir. Farkl iistiinliiklere
sahip bu yontemlerin kullanilmasiyla hassasiyeti yliksek bir turizm {iriinii gelistirme
siirecinin yasanmasi hedeflenmektedir. Kullanilan yontem itibariyle, literatiirde
Ornegine rastlanmamis olmasi ¢calismanin 6nemini arttirmaktadir. Literatiirde mevcut

olan bu boslugun doldurulmasi, ¢alismanin bir diger amacidir.
Cahismanin Gerekcesi

Calisma kapsaminda Nevsehir Ili turizm destinasyonu ele alinmistir. Nevsehir, turizm
anlaminda oldukg¢a bilinen bir destinasyon olmasina ragmen, turizm istatistikleri
incelendiginde mevcut potansiyeline kiyasla hak ettigi yerde olmadig1 sdylenebilir.

Kapadokya bolgesinin turizm anlaminda baglica sorunlar1 su sekilde siralanabilir



(Karamustafa, Tosun, Calhan, 2015; Sahbaz, Keskin, 2012; Samiloglu, Karacaer,
2011):

e Ziyaretcilerin ortalama geceleme siireleri kisadir,
e Turizm faaliyetleri mevsimsel talep dalgalanmalarindan etkilenmektedir,
e Ortalama kisi bas1 harcamalar, destinasyon 6zellikleri diistliniildiigiinde, diisiik

diizeyde kalmaktadir.

Bir destinasyon olarak, sahip oldugu 6zellikler itibariyle kiiltlir turizminin yogun bir
sekilde yapilmakta oldugu Nevsehir bolgesini ziyaret eden ziyaretcilerin kendi iginde
benzer Ozellikler tasiyan bir talebi vardir. Kiiltiir turizmi s6z konusu oldugunda,
ziyaretcilerin demografik yapilari; egitim seviyesi, gelir durumu ve yas ortalamasinin
nispeten yiiksek oldugu bir pazar boliimii seklinde olmasi normaldir. Dolayisiyla,
Nevsehir pazar boliimiinlin 6zellikleri itibariyle mevsimsellik sorunundan az
etkilenmesi gereken bir destinasyondur. Ancak, sahip oldugu potansiyele ragmen
bolge gerek mevsimsellik sorunundan etkilenmesi, gerekse ortalama kalis siiresi ya
da kisi basi harcamamlar agisindan beklentileri karsilamamasi gibi sorunlarla yiiz
yiize kalmaktadir. Nevsehir Ili turizm faaliyetleri acisindan bahsedilen bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik kullanilabilecek araglarin basinda, turizm {iriinii gelistirme
faaliyetleri gelmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda, bdlgenin turizm anlaminda
sorunlarinin ¢dziimiine katki saglayabilecek bir modelin ortaya koyulmasi ve bu
dogrultuda 6neriler sunulmasi ¢alismanin bagka bir amacidir. Ortaya koyulan model
sayesinde, biitlin paydaslarin goriislerinin dikkate alindigi, bolgenin 6zelliklerinin
stirece yansidigi, siibjektif yargilarin sayisallastirilarak  optimum  kararlarin

almabilmesi saglanabilecektir.
Cahismanin Yontemi

Bir turizm {iriinii olan destinasyonlar, yapist geregi oldukca karmasik bir 6zellik
tasimaktadirlar. Boyle karmasik bir yapiya sahip olan iriin ile ilgili kararlarin
verilmesi olduk¢a zordur. Cok fazla degiskenin oldugu, riskin yiiksek oldugu ve ¢ok
fazla kisiyi etkiliyor olmasi1 gibi durumlar, bu kararlarin zor olmasini agiklamaya
yardimci olacak gercekliklerdir. Destinasyon diizeyinde iiriin gelistirilmesine yonelik

karar mekanizmasina yardimci olabilmek i¢in c¢ok degiskenli karar verme



yontemlerinden olusan siirecleri igeren biitlinlesik bir yontem kullanilmistir. Y ontem
olarak bu caligmada, Nevsehir turizm faaliyetleri acisindan degerlendirilmesi sz
konusu oldugu i¢in tanimlayici bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. Bir diger yandan,
mevcut durumu ortaya koyulan destinasyon i¢in en uygun iirliniin tespiti ve
iyilestirilmesine yonelik yol haritasi sunulmasi acisindan kesfedici bir arastirma
Ozelligi de tasimaktadir. Kalite Fonksiyon Gogerimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve
Kano Modeli yontemlerini ihtiva eden bir siirecler biitiinii seklinde olusturulan bir
model ortaya konulmustur. Dolayisiyla veri toplama faaliyetleri, bu ydntemlere
yonelik olarak farklilik gostermektedir. Miilakat, anket ve ikili karsilastirmalara
dayanan goriismelerden olusan veri toplama faaliyetleri gergeklestirilmistir. Cok
degiskenli karar verme yontemlerinde uygulamalar karar vericilere yonelik olarak
yapilmaktadir. Destinasyon diizeyinde, destinasyon yonetim Orgiitii gibi turizm
anlaminda karar verici olarak tanimlanacak bir 6rgiit bulunmamaktadir. Bu nedenle
turizm isletme yoneticileri, yerel yonetim, turizm arastirmacilari, profesyonel turist

rehberleri ve ziyaretciler birer paydas olarak ele alinmistir.
Calismanin Icerigi

Bu caligma {i¢ boliim olarak ele alinmistir. Birinci boliimde, turizm iirlinii gelistirme
kavraminin ag¢iklanabilmesi i¢in gerekli kavramlar tek tek ele alinmis ve agiklanmustir.
Oncelikle genel hatlar1 ile iiriin, turizm {iriinii ve {iriin gelistirme kavramlar1 ele
aliarak turizm {riinii gelistirme kavrami aciklanmustir. Literatiirde konu ile ilgili
modeller ortaya koyularak turizm {irlinii gelistirme anlaminda yapilan c¢aligmalar

incelenmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise ¢ok degiskenli karar verme kavrami hakkinda
bilgiler verildikten sonra ¢alismanin sunmus oldugu modelin ihtiva ettigi yontemler
ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Kullanilan yontemler itibariyle, modelin giiclii
yanlar1 vurgulanarak caligmanin uygulama kisminin g¢ercevesi genel hatlar1 ile

belirlenmistir.

Caligmanin son boliimii olan iiglincii boliimde ise, olusturulan modelin uygulamasi
yer almaktadir. Oncelikle, biitiinlesik bir sekilde birbirine entegre edilmis

yontemlerden olusan turizm {iriinii gelistirme modeli ortaya konulmustur. Model



kendi icerisinde iki ana basliktan olusmaktadir. Bunlardan birisi destinasyonun
Ozelliklerine uygun ve yapilabilirlik agisindan tercih edilebilecek bir turizm {iriiniiniin
saptanmasidir. Bunun yapilabilmesi i¢in Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi ve
Analitik Hiyerarsi Prosesi yOnteminin biitiinlesik bir hali ile kalite evi
olusturulmaktadir. Uygulama kisminin ikinci agsamasi ise, belirlenmis olan turizm
iirlinii alternatifinin gelistirilmesine yonelik yapilmasi gereken faaliyetlerin tespiti ve
agirliklandirmasi yapilarak dnem derecelerinin ortaya koyulmasini kapsamaktadir.
Yine bu asamada bir kalite evi olusturulmustur. Ancak yontem olarak bu agamada,
Kano modeli de siirece dahil edilerek modelin hassasiyetinin arttirilmasi
amaclanmistir. Nihai agirliklarin belirlenmesinde Kano modeli sayesinde elde edilen
agirliklarla beraber kongre turizmine yonelik se¢im kriterlerinin degerlendirmeye tabi

tutulmasiyla elde edilen agirliklandirmalarda kullanilmaktadir.



BIRINCI BOLUM
YENI TURIZM URUNU GELISTIRME
1.1. URUN VE TURIZM URUNU KAVRAMI

1.1.1. Uriin Kavram

Urilin kavrami, her ne kadar giinliik hayatimizda sik¢a kullansak da, bircok alanda
farkl1 tanimlanmaktadir. Uriin kavramimin agiklanmasinda meydana gelen farkliliklar
aslinda iiretim kavramina bakis agilarindaki degisikliklerin bir sonucu olabilmektedir.
Ornegin, ekonomistlerin {iretim kavramima bakis acilari, belirli girdilerle elde
edilebilecek ciktilarin ve bu doniisiim siireclerinin iktisadi anlamda ele alinmasina
yoneliktir. Bir miihendis i¢in tiretim ise, “var olan fiziksel bir varligin sahip oldugu
ozellikler iizerinde, deger arttiracak bir degisiklik meydana getirmek, baska bir
deyisle hammadde ya da yar1 mamulleri kullanilabilir bir mamiile doniistiirme
siireglerini kapsayan faaliyetler biitiinii”’(Kobu, 2003) olarak ele alinabilir. Nihai
anlamda iiriin, tiretim faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan bir unsur olmasi ve iiretim
kavramina olan bakis agilarinin ¢esitlenmesinden kaynaklanan farklilagmalarin ortaya

¢iktig1 bir kavrami ifade eder.

Uriin, bir istek veya ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak tiiketim, tecriibe edinme, elde
etme ve/ya kullanim maksadiyla tiiketicilere arz edilen unsurlarin tamamini ifade
eder. Uriin denildiginde daha c¢ok, fiziksel objeler akla gelse de, hizmetler, kisiler,
yerler, orgiitler ve diisiinceler de iiriin kavramini karsilayabilecek unsurlar arasinda
yer alabilirler (Kotler, Keller, 2012). Dolayisiyla, iiriin dedigimiz unsur, soyut
olabilecegi gibi somut bir 6zellik de tasiyabilir. Giiniimiizde ise lriin kavrami
cogunlukla, hem soyut, hem de somut &zellikleri ayn1 anda barindirirlar. Ornegin, bir
yiyecek ve icecek isletmesinde somut olarak yiyecekleri satin aldigimiz gibi, o

yiyeceklerin sunumuna ve yapilisina dair birgok soyut iiriinii (yani hizmetleri) satin



almis oluruz. Bu acidan bakildiginda, bu ¢alismada iiriin ifadesi, yukarida bahsedildigi
gibi, soyut ve somut kavramlarin tamamini kapsayacak sekilde, kapsamli bir bakis

acisiyla kullanilacaktir.

Uriin kavramy, o iiriinii iireten ve tiiketiciyle miibadeleyi kolaylastirici ¢abalar yiiriiten
isletmelerin varlik sebepleri ve temel dayanaklarini ifade eder. Isletmeler, toplumun
zihninde, irettikleri ve pazarladiklar {riinlerin kalitesi diizeyinde yer almaktadir
(Tek, 1999: 339). Bu nedenle, iirlin, isletme ile tiiketiciler arasinda bir koprii
fonksiyonu lstlenerek pazarlama faaliyetlerinin de temelini olusturur (Mucuk, 2000:

49).

Glinimiiz diinyasinda, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve diger
amaclarina ulagabilmeleri, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek tiriinler
iiretebilmelerine ve miibadele islemini gerceklestirebilmelerine baghdir (Du,
Buckley, Tang, 2016). Bu agidan bakildiginda, miibadeleye konu olacak c¢ok ¢esitli
tiriinden bahsetmek miimkiindiir. Cok ¢esitli {irlin olmasi, ¢ok c¢esitli stratejileri de
beraberinde zorunlu kilmaktadir (Mucuk, 2000: 131). Uriin kavramini siniflandirmak,
daha etkili planlar ve stratejiler gelistirerek isletme agisindan verimliligin ve etkinligin
en uygun diizeyde gerceklestirilebilmesi icin 6nemli bir faaliyet olarak karsimiza

cikar (De Loecker, 2007; McCarthy & Perreult, 1993: 221).

Pazarlama alaninda bir¢ok iirlin smiflandirma kriterinden bahsetmek miimkiindiir.
Uriin siniflandirmada belirleyici olan kriterlerin basinda, iiriiniin yapisina gére yapilan
siiflandirmanin geldigi sdylenebilir. Bu siniflandirmaya gore tirtinler, maddi iiriinler
(mallar), elle tutulamayan friinler (hizmetler) olarak iki bagslik altinda toplanabilir

(Shostack, 1977).

Uriin smiflandirmasini tiiketicilerin davranislar1 agisindan ele alan Copeland’in
1923’te gelistirdigi teori (aktaran Lovelock, 1983), bir¢cok arastirmaci tarafindan
kabul gérmiis ve onerilmistir. Bu teorinin 6ne siirdiigii siniflandirmaya gore, tiiketici
satin alma davranislar1 agisindan mallar, kolayda, begenmeli ve 6zellikli olmak {izere
tic baslik altinda gruplanmaktadir. Ancak, 1923 yilinda yapilan bu ¢aligmada somut

mallar dikkate alinmustir.



Mucuk (2000:131) ise, iirtin siniflandirmasini, satin alma ya da kullanim amacina
gore tliketim {irtinleri ve endistriyel iiriinler olarak iki baglik altinda toplayarak
yapmistir. Tiiketim trlinleri, bagka herhangi bir isleme tabi tutulmadan nihai
tiiketiciye ulasan ve o tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayan tirtinleri ifade eder.
Endiistriyel iriinler ise, bagka {iriinleri iiretebilmek ic¢in girdi olan ve firmalar
tarafindan satin alinan iirtinlerdir. Bu siniflandirmanin alt bagliklar1 Tablo 1’de

gosterilmektedir (Mucuk, 2000: 131).

Tablo 1: Satin Alma ya da Kullanim Amacina Gére Uriin Siniflandirmasi

Tiiketici Uriinleri Endiistriyel iiriinler
Kolayda iiriinler Hammaddeler
Begenmeli iiriinler Tesisler
Ozellikli iiriinler Aksesuarlar
Aranmaya tiriinler Isletme malzemeleri
Islenmis Maddeler ve parcalar
Profesyonel Hizmetler

Kaynak: Mucuk, ismet, (2000), Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul: 131

Uriin simiflandirilmasmi Kotler (1988: 449), dayaniksiz iiriinler, dayanikli iiriinler ve
hizmetler olarak yapmustir. Dayaniksiz iirlinler, en fazla birka¢ kullanimda tiiketilen
tiriinlerken, dayanikli iirlinler ise pek ¢ok kez kullanilabilen tirtinleri ifade etmektedir.
Ekmek, tuz, deterjan gibi liriinler dayaniksiz iiriinler sinifindaki iirtinlere, mobilya,
elektronik esya gibi iirlinler ise dayanikli {riinler smifindaki {iriinlere 6rnek
gosterilebilir. Hizmet ise, bir tarafin digerine sahiplikle sonu¢lanmayan ve esas olarak
soyut bir sekilde sunabilecegi herhangi bir islem veya performans olarak

tanimlanabilir (Kotler & Keller, 2012:378).

Genel olarak {iriiniin hayata satis ile basladig1 varsayilsa da aslinda iiriin gelistirme,
tasarim agamasinda baglar (Chiu, Okudan, 2011; Marsot, 2005). Yalniz bu durum

iiriinden iiriine degisebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, tuz, ekmek, un gibi
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nispeten fazla degisiklik gostermeyen {lriinlerde hayat seyri, piyasaya siiriis ile
baslamaktadir. Bu anlamda bir iiriiniin hayat seyri, genel kabul goren sekli ile su dort
sekilde olmaktadir (Cox, Jr., 1967; Day, 1981; Deran, 2008; Polli, Cook, 1969; Rink,
Swan, 1979):

1. Sunus (tanitma),

2. Biiylime(gelisme),

3. Olgunluk,

4. Gerileme (diisiis).

Sunus Biiyiime Olgunluk Diisiis

Satislar
k]
]
<
()
>
c_gu Karlar
& < >

>
Zaman

Sekil 1: Uriin Yagsam Seyri

Kaynak: Kotler P, Keller KL (2012) Marketing management. Prentice Hall: 333.
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Her iirlinde farkli 6zellikler gosteren hayat seyri incelendiginde, bazi iirlinlerde bazi
asamalari atlanmasi miimkiin olabilmektedir. Baz1 iiriinlerde ise hayat asamalari,
birbirinden bu denli keskin bir sekilde ayrilmayabilir (Klepper, 1996). Bu anlamda
hayat seyri stibjektif bir 6zellige sahiptir denilebilir (Mucuk, 2000).

Sunus asamast: Uriiniin piyasaya ilk sunulmasi asamasidir. Bu asamada genellikle
hedef pazar iirlinii heniiz tanimadig1 i¢in satiglar diisiiktiir. Tiiketicilerin zihninde
tiriinle ilgili bir ok belirsizlik vardir ya da heniiz iiriine kars1 farkindaligi yoktur. iste
bu ylizden, iiriin ile ilgili yogun tutundurma ve dagitim caligmalar1 gerektirir
(Cemalcilar, 1996). Bu sebepten dolayi, karli bir asama degildir. Isletmeler bu
asamada genellikle ya zarar durumundadirlar ya da c¢ok diisiik karlarla faaliyetlerine
devam ederler. Ayn1 zamanda, iiretim miktar1 da az oldugu i¢in birim maliyetlerde
fazladir. Bu sebeplerden dolayi, bir¢ok isletme, bu asamada kaybederler (Kotler,
1988).

Biiyiime asamasi: Bu asamada tiiketiciler, iirlinli benimserler. Satiglar artar ve
dolayisiyla iiretim hacmi de artar. Uretimin artmasi, iiriiniin birim maliyetlerini de
digiirir. Bu sayede isletmenin kari, hizla artar. Ayn1 zamanda, {iriin iizerinde
degisiklikler de yapilabilir, sorunlar1 giderilebilir. Tutundurma faaliyetleri bu
asamadan sonra iiriinii tanitmaktan, marka imaji yaratmaya dogru kayar. isletme
satislarimi arttirmak igin fiyat: diisiirebilir. Uriin hayat seyrindeki bu asamada pazar
hacmi oldukga artar. Piyasa durumuna gore rakip firmalar da bu asamada yogun

olarak piyasaya girmeye ¢aligirlar (Mucuk, 2000)

Olgunluk asamas:: Uriiniin olgunluk asamasina girmesi, pazarin doyuma ulasmasiyla
baslar. Bu asama uzun siiren bir asamadir. Uriin hayat seyrindeki bu asamada
satiglarin artmast beklenmez. Ciinkii piyasa kosullarinda tiriin muhtemel tiiketici
kitlesine hitap eder hale gelmistir. Ancak, niifus artis1 ya da Pazar boliimiinde
meydana gelen bir artis gibi faktorler, satiglarin artmasina neden olabilir (Tek, 1999).
Bu siire¢ icerisinde pazara bir¢ok rakip firma pazarda niifuz etmeye calisir. Arzin,
piyasa kosullarinda artmasi, fiyatin geri ¢ekilmesine neden olur. Bu noktada
rakiplerine gore daha az yetkin olan isletmeler piyasadan ¢ekilmek zorunda kalabilir.
Uriiniin fiyat esnekligi, bu asamada oldukca fazladir. Rekabette iistiinliik

saglayabilmek i¢in tutundurma biitgelerini arttirirlar.  Yogun tutundurma
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faaliyetleriyle pazar payini kaybetmemek i¢in, bazen rakiplerin pazar paylarindan pay

alabilmek i¢in ugras gosterirler (Cemalcilar, 1996).

Uriin hayat seyrinde olgunluk asamasinda kendi i¢inde ii¢ baslik altinda toplanabilir
(Mucuk, 2000):

e Biiyiime olgunlugu asamasi: Bu agsamada iirlinli yeni almaya baslayan
tiikketicilerin sayesinde satislar artar. Fakat bliylime asamasina gore
satis artis hiz1 diisiiktiir,

o  Durgun olgunluk agamasi: Bu asamada satis artis hiz1 durur, yani, satig
oranlari sabit bir diizeyde devam eder. Bu agamada yeni tiiketiciler
tiriini talep etmez hale gelir ve sadece mevcut tiiketiciler iiriinii satin
almaya devam ederler,

e Gerileyen durgunluk gamasi: bu agsamada {irlin satiglar1 gerilemeye
baslar. Piyasaya sunulan yeni ve mevcut iiriine benzer iirlinler ya da
ikame triinler, muhtemel miisteri kitlesinde azalmaya neden olur.
Bunun sonucu olarak, satislar diismeye baslar. Her ne kadar satislar

diismeye baslasa da, hala yiiksek diizeyde devam etmektedir.

Gerileme agamast: bu asama satislarin ve karliligin ciddi bir sekilde diismeye
basladigi asamadir. Uriin satislarmin diismesinden dolay1, bir¢ok rakip isletme
irlinlerini piyasadan ¢ekmek zorunda kalir. Satiglarin azalmasi iiretimin de oldukga
azalmasina neden olur. Uretim azalmasma ragmen, fiyatlar diismeye devam eder.
Uriin yasaminin bu evresine gelindiginde bazi isletmeler, yeni bir iiriin tasarlayarak
ya da mevcut bir liriiniin {izerinde yenilikler yaparak faaliyetlerine devam etme yoluna
giderlerken, bazi isletmeler de, i¢inde bulunduklar1 durum kendilerini piyasadan

cekilmeye zorlayana kadar degisik uygulamalarla yasamlarini = siirdiirebilir

(Cemalcilar, 1996).
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1.1.2. Turizm Uriinii Kavrami

Turizm {iriiniinii agiklamadan dnce, turizm kavraminin agiklanmasinda fayda vardir.
Cok eski bir gegmise sahip olan turizm kavrami, bat1 dillerinden dilimize girmis bir
kavram olarak karsimiza cikar. Tirk dil kurumu, turizm kavramini su sekilde
tanimlar(Tirk Dil Kurumu, 2017): “I.Dinlenme, eglenme, gorme, tamima vb.
amaglarla yapilan gezi. 2. Bir iilkeye veya bir bolgeye turist ¢ekmek icin alinan
ekonomik, kiiltiirel, teknik onlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii”. Tarihsel siire¢
icerisinde turizm kavramina dair yapilmis bir¢cok tanima rastlamak miimkiindiir
(Aktas, 2016). Bu tanimlarin birine gore turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer olan
turizm mahreci disinda bulunan bir yere siirekli olarak yasamamak amaciyla, turistik
bir giidiiyle (is, gezmek, dinlenmek, 6grenmek, spor vb.), yalniz ya da toplu bir sekilde
24 saatten fazla kalmak kosuluyla meydana gelen konaklama ve diger tiiketim
faaliyetlerin tamamini kapsayan sosyal bir olaydir (Olali, Timur, 1988: 35).
Tanimindan da anlasilabilecegi gibi turizm kavram icerisinde hareket barindiran ve
bir amag ile yapilan sosyal bir olaydir. Turizm faaliyetlerinin olduk¢a énemli bagka
bir boyutu ise, ekonomik boyutudur. Giiniimiizde bireyler, toplumun ulastig1 nokta
itibariyle, cok fazla gelir ve bos zamana sahiptir. Teknolojinin gelisimi ile beraber
ulasim imkanlarinin oldukca ilerledigi g6z Oniine alindiginda, bireylerin turizm
faaliyetlerine katilma egilimlerinin armis oldugunu séylemek, cok da yanlis olmaz.
Diinya turizm hareketlilikleri de zaten bu egilimi ortaya koymaktadir. Bu denli fazla
sayida insanin seyahat etmesi biiyilkk bir turizm endiistrisinin olusmasini
saglamaktadir. Turistik amacla seyahat eden bireylerin harcamalari iilkeler ekonomisi
i¢in bir ihracat geliri gibi hesaplanmaktadir. Ulke ekonomisine dahil olan turizm
gelirleri, carpan etkisi ile daha fazla deger ortaya c¢ikararak diger sektorlerin de
gelismesine katki saglamaktadir. Ekonomik boyutlarinin da disinda, sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve hukuki gibi bir¢ok agidan toplumu etkileme 6zelligi olan turizm kavrami

tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir kavramdir.

Turizm sektoriinlin lilke ekonomisi agisindan sagladigi katkinin bu denli énemli
olmasi (Cetintas, Bektas, 2008; Durbarry, 2004; Oh, 2005), sanayilesmesini heniiz
tam olarak saglayamamis olan az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin turizm
sektoriine olan ilgilerinin de artmasi ger¢egini ortaya c¢ikarmustir (Ozturk, 2017).

Ancak, ortaya ¢ikan bu beklentilerin karsilik bulabilmesi, iilkenin ya da bdlgenin
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turizm anlaminda sahip oldugu degerlerin, orayr ziyaret eden ziyaretgilerin

beklentilerine ne diizeyde karsilayabildigi ile dogru orantilidir.

Bunun bir sonucu olarak, iilkeler ya da yerel yonetimler, turizm faaliyetleri ile alakali
kararlar alirken ve ozellikle politika belirlerken, turizmin dinamik yapisindan
kaynaklanan siirekli degisim olgusunu, turizm amagli seyahat eden bireylerin genel
Ozelliklerini ve turizm boélgelerinden beklentilerini géz oniinde bulundurmalidir.
Ancak bu sayede, genel olarak arz ettikleri iiriiniin kalite diizeyi istenilen bir seviyede
olabilsin. Diger biitlin sektorlerde de oldugu gibi, tiikketime arz edilen iiriin, biitiin
miibadele faaliyetlerinin basarisini belirleme agisindan en 6nemli unsurlarin basinda
gelir (K H Kang, Lee, Yang, 2011; Lin, Tan, Geng, 2013). Turizm {iriinii de bu
anlamda tiiketicilerin (turistik amagla seyahat eden bireylerin) beklentilerini
karisilabilecek sekilde dizayn edilmesi gereken bir tiriindiir (Benur, Bramwell, 2015).
Bu calismanin amagclarindan biri de, turizm paydaslarinin beklentilerinin turizm
irliniiniin 6zelliklerine optimum diizeyde dahil edilmesidir. Bunun i¢in turizm iiriiniin

ne oldugu konusunda bir agiklama yapilmasi gerekir.

Middleton'un (1989) calismasinda belirttigi gibi, turizm {iriiniiniin iki diizeyi
mevcuttur. Bu diizeylerden birincisi, spesifik olarak bir iiriiniin ele alimmasidir.
Ornegin, bir gezi turu, konaklama isletmesi, ya da bir ugak koltugu tek basina birer
turizm triintidiir. Diger yandan, olaya biitlinlesik yaklasildiginda turizm {iriiniiniin
diger diizeyini goriiriiz. Bireyin biitlin seyahati boyunca tecriibe ettigi, kullandig1 vb.
her seyi i¢ine alan tek bir iirlinli ifade eder. Lewis ve Chambers (1989) ise turizm
tiriinii ele alirken, ii¢ diizey altinda incelmeyi dogru bulmuslardir. Bu diizeylerden ilki,
“asil Uiriin” olarak adlandirdiklar diizeydir. Bu diizey, tiiketicinin aldigina inandigi
asil faydayi ifade eden iiriindiir. Tkinci diizey olan temel iiriin ise, tiiketicinin aslinda
aldig {irtinti ifade eder. Son diizey ise, arttirilmis iriin, yani, 6z iiriine eklenen ilave
biitiin faydalar1 igeren iiriindiir. Ornegin, bir konaklama isletmesi acisindan ele
aldigimizda tiiketicinin satin aldigi toplam {irliniin asil iiriin diizeyindeki karsiligi
konaklama hizmetidir. Temel iiriin ise, konaklama hizmeti ile alakali1 olan otel odasi,
yatak, bina gibi unsurlart kapsar. Arttirilmis iiriin ise, temel iirliniin arzini
kolaylastiracak olan 6n biiro hizmetleri, kat hizmetleri, rezervasyon imkani gibi

olanaklar1 ifade eder.
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Yapilan baska bir ¢alismada turizm tirlinii, genel bir turizm {iriinii kavrami olmasi
gerekliginden yola ¢ikilarak bir model sunulmustur (Smith, 1994). Smith genel bir
turizm {irlinii kavraminmi agiklayabilmek i¢in turizm iriinlinii olusturan diizeyleri
ortaya koymustur. Turizm iiriiniinii bes diizeyde ele alan Smith, birbirini kapsayan

diizeyleri bir sekil lizerinde gostermistir (Smith, 1994).

FU: Fiziksel Unsurlar
H: Hizmet

M: Misafirperverlik
SO: Se¢im Ozgiirliigii

K: Katilim

Sekil 2: Genel Turizm Uriinii Diizeyleri

Kaynak: Smith SLJ. (1994). The tourism product. Annals of Tourism Research, 21(3): 587

Sekil 2°de de goriildiigii gibi, genel turizm iirliniinii olusturan elemanlar bes diizeyde,
i¢ ice gegmis durumdadir. Merkezden ¢evreye dogru gidildikge iirliniin soyutlugu ve
tiikketicilerin iirline dahil olma durumu artarken, yonetimsel olarak kontroliin ve
ampirik ol¢limlerin zorlastig1 goriiliir. Middleton'un (1989) da bahsettigi gibi, bu her
diizey kendi basina birer turizm {iriinii olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda, bu
diizeylerin tamam biitiinlesik olarak genel bir turizm iirliniinii olusturur. Bu genel
turizm {riiniin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 olmasi gerektigi gibi karsilamasi ve
dolayisiyla basarisi, her bir diizeydeki unsurun ne kadar bagarili tasarlandig1 ve diger
diizeydeki unsurlarla ne kadar biitiinlesebildigiyle dogru orantilidir. Yani, bu bes

diizeydeki unsurlar, tesadiifi bir sekilde bir araya getirilerek genel turizm {iriiniiniin
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olusturulmasi1 yanlig bir durumdur. Durumu daha kisa ve anlamli bir ciimleyle
anlatmak gerekirse, genel turizm {iriinli, bu bes diizeydeki unsurlarin birlesiminden
daha fazlasidir. Ancak, genel turizmi anlayabilmek i¢in bu bes diizeydeki unsurlari

aciklamakta fayda vardir.

Genel turizm Uriiniin merkezinde yer alan fiziksel unsurlar (Bhattacharjee, 2006)
adindan da anlasilabilecegi gibi, somut olarak algilanabilen, otel, doga, iklim,
atmosfer, ucak vb. gibi unsurlar1 ifade eder. Fiziksel unsurlar, turistler i¢in ¢ekici bir
unsurdur. Ancak genel turizm {iriinii i¢in, sadece bir 6n kosul durumundadir. Fiziksel
unsurlar, bu unsurlardan faydalanmay1 saglayacak hizmetler olmadan ¢ok anlamli
degildir. Bir restoranda, siparis alan ve pisirilen yemegi sunan bir garson olmadikga,
ya da ugagi ucuran bir pilot, ve kabin hizmetleri sunan personel olmadikg¢a fiziksel
varliklarin varhi@ turizm {riinii anlaminda anlamsizdir. Bir diger husus ise,
tiikketicilerin belirli bir se¢enek yelpazesinden se¢im yapabilme ozgiirliigiidiir. Segim
yapabilme sans1 bireyler i¢in kontroliin kendinde oldugu hissini saglayabilecegi icin
iriin algistm1 olumlu yonde etkileyebilecektir. Se¢me Ozgiirliigli anlaminda
tiikketicilerin en temel 6zgiirliigii satin alma ya da satin almama 6zgiirliigiidiir. Daha
sonrasi, Urlniin 6zellikleriyle ilgili olarak iireticilerin miidahalesine acik olarak,
amaclar dogrultusunda sekillendirilebilir. Uriiniin bir parcasi olarak ele almanz
gereken unsurun sonuncusu olarak tiketicilerin kendisinin de bir turizm {iriinii diizeyi
oldugunu vurgulamak gerekir. Turizm {iriinii, liretim ve tiiketiminin es zamanli olmasi
durumun dolayi, tiiketicinin de ayni ortamda olmasi gerekir. Dolayisiyla, tiiketici
siireglerin, yani {iriiniin bir par¢as1 durumuna gelir. Ornegin, bir restoranda yemek
yemek icin bulunan tiiketici hizmet siiregleri icerisine dahil olarak biitiinlesik bir
iirtiniin bir pargasi olabilmektedir. Ayn1 zamanda, ayni restoranda yemek yiyen baska
tiikketiciler de ayn1 sekilde iiriiniin bir pargasi olabilmektedir. Cilinkii, restorani tercih
eden diger miisterilerin genel profili {irlin agisinda bir c¢ekicilik unsuru olarak

algilanabilecegi i¢in tercih sebebi olabilmektedir.

Hizmet denilen sey teknik olarak, [hizmete] konu olan gorevin yerine getirilmesidir.
Ancak Simith’in (1994) de vurguladig1 gibi, tiiketiciler vaat edilenden fazlasini
isterler ve bu da misafirperverligi gerektir. Misafirperverlik, ziyaret¢inin {iriinden

faydalandiktan sonra memnun kalabilmesine yonelik goniillii cabalar1 ifade eder.
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Turizm {riinii, yapis1 geregi oldukg¢a karmasik, bir¢ok alt iirlinii i¢erisinde ihtiva eden
biitlinlesik bir tiriindiir (Usta, 1992: 108). Be nedenle, yapilan tanimlarda da ¢esitlilik
olduk¢a fazladir. Bir ¢alismaya gore turizm {irliniinii, “bir turistin seyahatinin
baslangicindan bitimine kadar gecen zaman donemi icerisinde, gereksinimlerini
karsitlamak amacuyla elde ettigi ve turizm arzini olugturan unsurlar tarafindan servisi
yvapilan nesnel ve oznel degerlerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Kozak, Kozak,
2013). Olali (1993:148) ise turizm {riiniinii, “bireylerin seyahat ve bu siire
icerisindeki konaklamalarindan dogan istek, ve ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte
olan mal ve hizmetler veya mal ve hizmetler karigimi veya ¢okluklu mal ve hizmetlerin

karisimindan olusan bir paket” olarak tanimlamaktadir.

Turizm triini ile ilgili olarak daha bir¢ok tanima rastlamak mimkiindiir. Yapilan
tanimlar incelendiginde turizm {riinliniin taniminda olmasi gereken unsurlarini su

sekilde siralanabilir:

e Tiiketicilerin bir hareket i¢cerisinde olmasi1 gerekir. Siirekli yagadiklar
yerden ayrilmalari ve nihai olarak oraya geri donmeleri gerekir. Bu
stire i¢erisindeki faaliyetlerine konu olacak {irtinler, turizm tiriini
olarak degerlendirilir,

e Tiiketicilerin belirli bir amag (is, gezmek, dinlenmek, 6grenmek, spor
vb.) ile seyahat etmesi gerekir,

e Tiketicilerin seyahati sirasinda, kendileri i¢in arz edilen imkanlardan
(konaklama, yeme i¢me, eglence, dinleme vb.) faydalanmalar1 gerekir.
Faydalandiklar1 bu imkanlarin biitlinii, turizm iriinii kapsaminda
degerlendirilir,

e Turizm iiriinii biitiinlesik bir iiriindiir. Icerisinde birbirini tamamlayan
mal, hizmet, deneyim, bilgi gibi bir¢ok soyut ve somut unsuru
barindirir. Bu bahsedilenlerin her biri ayr1 ayri1 turizm iiriinii olarak
degerlendirilebilecegi gibi toplami (bir paket halinde) da bir turizm

urini olarak ele alinabilir.

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, turizm iriinliniin yapisindan kaynaklanan
karmasikligin iyi anlasilmasi gerekir. Endiistriyel {iretim yapan sanayi isletmeleri i¢in

iriin kavraminin ¢ercgevesini ¢izmek, nispeten daha kolaydir. Turizm iiriinii i¢in ayn1

17



seyi soylemek oldukca zordur. Bu nedenle, turizm {irtinii kavraminin 6zelliklerinden

bahsetmekte fayda vardir.

1.1.2.1. Turizm iiriiniin ozellikleri

Turizm iirlinlinii mallardan ayiran 6zellikler incelendiginde, hizmet yogun olusundan
kaynaklanan yapisal farkliliklar1 olmakla beraber, turizm kavraminin da etkisi ile
turizme Ozel farkliliklara sahiptir. Turizm {riinliniin farkliliklarim su sekilde

siralanabilir (Aktas, 2016; Kozak, 2010; Lumsdon, 1992; Usta, 2008):
e Esnek bir yapiya sahiptir,
e Stoklanamaz,
e Emek yogun bir iirlindiir ve insan faktorii olduk¢a 6nemlidir,
e Dagitim kanali tersine isler,
e Uretim ve tiiketim eszamanlidir,
e Yatirimlarin geri doniis hiz1 diisiiktiir,
e ikame edilebilmesi kolaydir,

e Talebi mevsimsel olarak dalgalanir.

Turizm {riiniiniin sahip oldugu biitiin bu 6zellikler, birbiri ile bagintilidir. Turizm
lrlinliniin arzinin esnek olmamasi durumu, iriiniin stoklanamamasi durumuyla
dogrudan iliskilidir. Ornegin, bir konaklama isletmesinin yatak kapasitesi bellidir ve
talebin yogunlasmasina ya da azalmasina gore arzin yonetilmesine olanak
saglamayacak bir Ozelliktedir. Endiistriyel bir {iretim isletmesi, talebin az oldugu
zamanlarda iretime devam ederek yogun oldugu zamanlarda miibadeleyi
gergeklestirebilecegi stogu hazir bulundurur. Turizm isletmesinin bunu yapabilmesi
pek miimkiin degildir. Kisa vadeli arz yonetim faaliyetlerinde (Pullman, Rodgers,
2010) bulunabiliyor olsalar da, bu durum turizm {iriiniin esnek olmayis1 ve
stoklanamama gercegini degistirmez. Dolayisiyla, turizm {iriinii, talebin mevsimsel

dalgalanmalarindan olumsuz (Hinch, Jackson, 2000) bir sekilde etkilenmektedir. Her
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ne kadar talebin yonetilmesi i¢in birtakim stratejiler uygulanabilse de, genel olarak bu

dalgalanmalar turizmciler i¢in ciddi bir sorundur.

Turizm iiriinii emek yogun bir iiriindiir ve iiretim ve tiiketim es zamanlidir. Uretimi
yapan, iiriinden faydalanan ve hatta {iciincii kisiler de insandir. Ornegin, bir yiyecek
ve icecek isletmesinde beslenme ihtiyacini (ve muhtemelen giizel vakit ge¢irme gibi
birtakim diger ihtiyaclarini da) karsilayan tiiketici, ona hizmet sunan garson, asgi,
komi vb. ve o isletmede bulunan diger miisteriler insandir. Dolayistyla, iiriiniin
standartlagmasi, olduk¢a zordur. Biitiin bu unsurlarin hepsi, ayn1 zamanda iirliniin bir
pargasidir. Dolayisiyla {iriiniin, tiiketicilerin iirlinden beklentilerini karsilama diizeyi
biitlin bu unsurlardan dogrudan etkilenecektir. Bu durum, turizm {riiniiniin diger
irinlerden ayrilmasina neden olmakta ve gergeklesecek olan pazarlama

faaliyetlerinin kendine has bir 6zellik tasimasini gerekli kilar (Baum, 2007).

Dagitim kararlari, pazarlama alaninda alinmasi gereken 6nemli kararlardan biridir.
Turizm irliniinde dagitim kanalinda 6nemli bir farklilik vardir. Klasik anlamda
dagitim olgusu, iirliniin {ireticiden tiiketiciye dogru olan hareketiyle alakalidir. Ancak,
s0z konusu olan turizm iirlinii ise, bu durum tersine isler bir durumdadir (Law, Leung,
Lo, Leung, Fong, 2015). Turizm f{iriiniiniin tiiketicisi olan turistler iirlinden
faydalanabilmek icin iirlinlin {iretildigi yere gitmek durumundadir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi, iiretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, taginabilmesi miimkiin
olmayan ve ¢ogunlukla soyut degerleri ihtiva eden bir {iriin olma 6zelligi tasimasi bu

durumun nedenleri arasinda sayilabilir.

Turizm {riiniiniin, yatirim anlaminda da 6ne ¢ikan bir farkliligi vardir. Yatirim
maliyetleri oldukca yiiksektir ve bu yatirimlarin geri doniisii uzun vadeli olmaktadir.
Yatirimlarin biiyiik boliimleri iktisadi tabirle toprak dedigimiz bina, teghizat gibi
kalic1 unsurlara olmaktadir (Kahraman, 2010). Yatirim sonrasi sabit maliyetlerin de
ortalama %60-70 (Kahraman, 2010: 47) gibi bir oran teskil etmesi de yatirimlarin geri

doniigiinii zorlagtirmaktadir.

Turizm iirlint ile alakali olarak bahsedilmesi gereken bagka bir husus ise, ikame
edilmesi ve edilme ihtimalinin yiiksek olmasi durumudur. Kiiresellesen diinyanin

ortaya ¢ikarttig1, ekonomik sinirlarin ortadan kalkma durumu rekabet yogunlugunu da
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arttirmaktadir. Herhangi bir turizm destinasyonunun rakibi, diinyanin baska bir
yerindeki herhangi bir bagka turizm destinasyonudur. Bir diger agidan bakildiginda
turizm {drlinlerinin ikameleri sadece turizm {riinii olmayabilir.  Bu durum
insanoglunun turizme bakis acistyla dogrudan ilgilidir. Turizm faaliyetlerine
katilmanin 6nemi ne kadar vurgulanirsa vurgulansin, ihtiya¢ duyulan somut baska bir
iriinle kiyaslandiginda tercihlerin  ¢ogunlukla turizm yoniinde olmadigi
gozlemlenebilir. Ozellikle ekonomik agidan duragan dénemlerde turizm faaliyetlerine
katilan bireylerin sayilarinin bu durumdan etkilenmeleri, turizm {riiniin ikame

edilmesinin kolay ve muhtemel oldugunu destekler niteliktedir (Aktas, 2016).

1.1.2.2. Turizm Uriiniinii Olusturan Unsurlar

Turizm iirlinlinlin tanim1 yapilirken yasanan giigliiklerin ve ortaya ¢ikan farkliliklarin
en onemli nedenlerinden biri olan konu, turizm tirliniinii olusturan unsurlardir.
Bireyin, siirekli yasadigi yerden ayrilarak tekrar geri donene kadar aldigi, tecriibe
ettigi, 0grendigi hatta hissettigi, soyut ve somut her seyi kapsayan bir yapida
olmasindan kaynaklanan karmasikligi anlayabilmek i¢in turizm {riiniinii olusturan
unsurlari, altinda incelemek gerekir. Bu agidan bakildiginda Kozak ( 2006: 127) bu

unsurlari su sekilde siralamistir:

e Cekicilik,

e FEtkinlikler,

e Ulasilabilirlik,

e Turizm isletmeleri,

e imaj.

Turizm {riiniinii olusturan bu unsurlarin tamaminin biitiinlesik olan toplam {iriin
igerisinde olmas1 gerektigini vurgulayan Kozak (2006: 127), herhangi birinin eksik

olmas1 durumunda turizm iirlinii olma 6zelliginin tagimayacagini belirtmistir.
1.1.2.1. Cekicilik

Turizm {iriiniiniin en 6nemli unsurlarindan biri ¢ekiciligidir. Cekicilikler, turistik
amacla seyahat eden bireylerin satin alma kararlarini 6nemli diizeyde belirleyen ve

bununla birlikte bu kisilerin giidiilerini etkileyen turizm {iriini 6zellikleridir.
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Cekicilikler, bir turizm iiriinliniin tercih edilmesine olanak saglayarak turistik talebin
olusumunu sekillendirir. Cekicilik denilince, “turistin, bir yeri bagka bir yere tercih
etmesi anlasilmaktadir” (Kizilirmak, 2006). Bir turizm {iriiniinii olusturan unsurlardan
biri olan c¢ekiciligin siniflandirilmasiyla ilgili farkli goriisler olsa da en ¢ok kabul
edilen siniflandirma dort baslik altinda toplanmasidir. Bu basliklar su sekilde
siralanabilir (Alaeddinoglu, Can, 2011; Deng, King, Bauer, 2002; Framke, 2002;
Kozak, 2006):

e Dogal ¢ekicilikler,

e Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler,
e Ekonomik cekicilikler,

e Psikolojik ¢ekicilikler.

Turistik amagla seyahat edecek bir bireyin, belirli bir destinasyona dogru
giidiilenmesini saglayacak olan dogal unsurlarin tamami, bu kapsamda ele alinabilir.
Ornegin iilkemizde yogun olarak ziyaret¢i kabul eden bir destinasyon olan
Nevsehir’in sahip oldugu peri bacalari dogal birer ¢ekiciliktir. Antalya ilinin giinesli
giin sayis1, denizi ve denizin sicakligi, bitki ortiisii vb. gibi dogal unsurlarin tamami

bu kapsamda incelenir.

Sosyo-kiiltiirel ¢ekicilikler ise destinasyondaki tarih, folklor, din, sanat yerel halkin
yasam tarzi, gelenek ve gorenekleri gibi giidiileyici faktorleri ifade eder. Bir diger
cekicilik baghigi ise, ekonomi ile alakalidir (Seetaram, Forsyth, Dwyer, 2016).
Bilindigi iizere fiyatin talep iizerinde 6nemli bir belirleyiciligi vardir. Bu agidan
bakildiginda turistik amagla seyahat eden bireyler acisindan uygun fiyat, bir ¢ekicilik
unsuru olabilmektedir. Ekonomik ¢ekicilikler tabi ki fiyattan ibaret degildir. Seyahat
edilecek olan destinasyonun genel ekonomik durumu da, tercih igin énemli bir kriter
olarak karsimiza ¢ikar (Karakus, 2015). Psikolojik ¢ekicilikler ise, bireyleri, belirli

destinasyonlara dogru ¢eken psikolojik unsurlarin tamamini kapsayan bir bagliktir.
1.1.2.2. Etkinlikler

Turizm {irliniinii olusturan unsurlardan bir digeri etkinliklerdir. Herhangi bir yerde

gerceklesen bir etkinlige katilim amaciyla seyahat eden bireyler bir turizm
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hareketliligi  olusturduklar1 i¢in, bu etkinlikler birer c¢ekicilik unsuru
olusturmaktadirlar (Tinnish, Mangal, 2012). Festivaller, bayramlar, fuarlar, kongreler
vb. bu kapsamda degerlendirilmesi gerekir. Spor organizasyonlar1 da birer turistik
cekiciliktir (Katsoni, Vrondou, 2017) ve sportif faaliyetlere katilmak ve izlemek i¢in
cok sayida birey seyahat etmektedir.

1.1.2.3. Ulasilabilirlik

Bir iriinlin kalitesi, ne kadar yiiksek olursa olsun ulasilabilirligi diisiik ise,
miibadelenin gerceklesme orani diisiik olacaktir. Turizm {iriinii agisindan ayni1 6zellik
s6z konusudur. Ornegin bir konaklama isletmesi, ne kadar (konumu, fiziksel
unsurlari, calisanlarinin performansi, fiyati vb.) iyi olursa olsun, ziyaretgiler o
isletmeye ulasamiyorlarsa, basar1 sansi o denli diisiik olacaktir. Ulagilabilirlik,
“turizm Uriinlinlin hedef kitleye olan yakinlig1 ve onlara diisiik maliyetle ulagabilme

olanagini ifade eder” (Hacioglu, Avcikurt, 2008: 6).

Turistik amagla arz edilen {iriiniin miibadele siirecinin ulasilabilirlik agisindan;
“uzaklik acisindan yakin, zaman agisindan kisa ve maliyetler a¢isindan ucuz” olmasi
gerekmektedir (Kozak, 2006: 128). Ulasim altyapisi, destinasyonlar ve turizm
isletmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte teknolojik gelismeler ve
degismelerin, cogunlukla soyut 6zellik tagiyan turizm iriiniinii, hareketli goriintiiler,
fotograflar vb. gibi gorsellik ihtiva eden unsurlar1 kullanarak tiiketici zihninde
nispeten somutlastirma imkani ortaya ¢ikmaktadir. Sanal ortamlarda mevcudiyet
kazanan bu unsurlar sayesinde; bilgi edinme, {iriin se¢iminde bulunma, rezervasyon
yapma, iriin satin alma gibi islevler de tiiketiciler agisindan turizm iirliniini
ulagilabilir kilan diger unsurlar arasina girmistir. Tiiketicilere zaman ve maliyetler
acisindan avantajlar saglamasinin yaninda, olas1 giivenlik ve emniyet endiselerinin de

azalmasina katkilar saglayabilmektedir.
1.1.2.4. Turizm isletmeleri

Ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek ve igecek hizmeti sunan
isletmeler, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri ve diger turizm isletmeleri gibi
isletmeler olmadan, diger ¢ekiciliklerin bir turizm {iriinii vasfi tagimast miimkiin

degildir (Uygur, 2007: 239). Turizm amagh seyahat eden bireyler, ulastiklar1 turizm
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mahalinde, turizm acisindan beklentilerini karsilayabilecekleri, konaklama, yeme-
igme, ulastirma, rekreasyon ve hediyelik esya satan vb. isletmelere gereksinim
duyacaklardir. Turizmin taniminda yer alan “turizm isletmelerinden faydalanma”
durumu olmaksizin, ne turizm hareketliliginden, dolayisiyla ne de turizm iiriiniinden
bahsedilebilir. Turizm isletmeleri, genellikle diger ¢ekim unsurlarinin bulundugu
yerlere gelen ziyaretcilerin birtakim istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
faaliyet gostermektedirler. Ancak, zaman zaman kendileri de tek baslarina birer
c¢ekicilik unsuru olabilirler (Hacioglu, Avcikurt, 2008: 6; Kozak, 2006: 129; Uygur,
2007).

Turizm kaynaklarinin kullanimi i¢in yapilmis olan {istyap1 yatirimlari, turizm talebini
yaratmamakta; ancak bu fiziki olanaklar turistlerin tatil merkezlerine ulagimini
saglamaktadirlar. Fiziki olanaklar, ¢cekim merkezinin tercih sebebi olarak se¢ilmesini
kolaylastirir (Baranaydin, 2016). Konaklama, yeme-igme, ulasim, seyahat acenteleri,
spor aktiviteleri, hediyelik esya ve aligveris magazalari, turizm polisi, turizm danisma
olanaklar1 vb. turizm bdlgesinin ¢ekiciligini tamamlayan unsurlardandir. Turistlere
sunulan hizmet olanaklar1 dogrudan turist akimi olusturmayabilir, ancak, yokluklari
ise, turistlerin g¢ekicilik aramalarina engel olabilir. Olanaklar,, c¢ekicilikleri

tamamlamaktadirlar (Baranaydin, 2016).
1.1.2.5. Imaj

Destinasyonlar agisindan (satin alma karar asamasinda) ziyaret oncesi tiiketici
davranisi asamasmin, destinasyonun tercih edilebilmesi ve basarisina yoOnelik
oldukga 6nemli bir asama oldugu bilinen bir gercektir (Decrop, Snelders, 2004). Bilgi
arayis1 igerisine giren turistler (Gursoy, McCleary, 2004) i¢in imaj kavramu,
belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikar (Baloglu, Brinberg, 1997). Turistik talebi
etkileyen en Onemli faktorlerden biri olan imaj kavrami, turizm {irlinliniin
gelistirilmesi ve miibadelenin desteklenmesi agisindan ele alindiginda, tiiketici

tercihlerini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Kasli, Yilmazdogan, 2012).

Imaj, “bircok kanaldan, reklamlardan, dogal iliskilerden, iginde yasanilan kiiltiirel
iklimden, sahip bulunan Onyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin

degerlendirilmesi olarak” tanimlanabilir (Tolungiig, 2000). imaj, turistler ve turizm
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irlinliniin  satisi/pazarlamasin1 yapan kurum/kuruluslarca dikkatle takip edilen
unsurlardan biridir. Turizm bdlgelerinin ve turizm isletmelerinin sahip olduklar
imajlar turizm iirliniinii olusturan unsurlardandir (Uygur, 2007: 239). Zaman i¢inde
tiiketici zihninde olusan imaj, bireyin belirli bir destinasyonu ya da bir turizm

isletmesini tercih etmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Kozak, 2006: 130)

1.1.3. Bir Turizm Uriinii Olarak Destinasyon

Destinasyon kavraminin Ingilizce sozliikteki anlami su sekildedir (“Dictionary.com,”

2017):

e Bir kisinin veya bir seyin seyahat ettigi veya gonderildigi yer,

e Bir seyin hedefi olan amag,

e Insanlarin ¢ok iyi, ayirt edici oldugu ya da popiiler ve ilging bir yerde
bulundugu i¢in uzunca bir yolculuk yapmaya istekli olduklar1 bir cazibe ya da
olay,

e Onceden belirlenmis bir yolculuk veya yolculuk sonu,

e Bir seylerin yaratildig1 veya bir kisinin kendisine verilecegi nihai amag veya

amag.

Tiirk¢e biiyiikk sozliikte ise, destinasyon kavrami “varilacak olan yer” olarak

aciklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Akademik literatlirde ise destinasyon kavrami farkli kaynaklarda farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan biri; “bir yerde var olan, fiziksel sinirlarin 6tesinde
ziyaret¢i ¢ekebilen iiriinlerin bileskesidir” seklindedir (Unliiénen, Cimen, 2011).
Upadhyaya (2012)’ya gore “turizm pazarlamacisi i¢in yer, insanlarin (ve orgiitlerin)
ziyaret ettikleri bir varig noktasidir”. Kozak (2010) ise destinasyonu “turistler igin
cazip kabul edilebilecek farkli dogal cekicilikler ve 6zellikleri barindiran yerlerdir”
diye tanimlamaktadir. Buhalis (2000) yaptigi calismada destinasyonu, karmasik
turizm trilinleriyle turistlere biitlinlesik bir deneyim sunan iilke, ada veya sehir gibi iyi
tanimlanmis cografik alandir. Presenza, Sheehan, Ritchie (2005) tarafindan
bahsedilen baska bir destinasyon tanimi ise su sekildedir: “belli bir lokasyonda, mal

ve hizmetlerle olusan biitiinlesik faydalarin mekansal sinirlaridir”.
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Turizm kavramindan yola ¢ikacak olursak, bir destinasyon kavraminin ihtiva etmesi

gereken Ozellikleri su sekilde siralamak dogru olacaktir:

e Turistik amagla seyahat eden bireyleri ziyaret etmelerini saglayabilecek
cekicilik unsurlariin olmasi gerekir,

e Turistik amagla seyahat eden bireyleri ve turizm faaliyetlerinin
mevcudiyetine karst ¢cikmayan ve istekli olan bir yerel halkinin olmasi gerekir
(Fyall, Oakley, Weiss, 2000),

e Gelen ziyaretgilerin faydalanabilmesi i¢in turizm isletmeleri (konaklama,
beslenme, eglence ve diger rekreasyonel faaliyetler gibi hizmetler
sunan)olmasi gerekir (Atay, 2014),

e Ulagilabilir olmas1 gerekir,

e (Cografi olarak bir yeri ifade ediyor olmasi gerekir (yerel, bolgesel, ulusal

yada uluslararasi bir 6zellik tasiyabilir).

Daha genel bir tanim yapmak gerekirse, destinasyon, turistik amacla seyehat eden
bireylerin seyahat etmeleri i¢in giidiileyici ¢ekicilikleri barindiran, turistik istek ve
ihtiyaclar1 karsilayabilecek alt yap1 ve list yapiya sahip, agirlama konusunda istekli
yerel halka sahip ve ulasilabilmesi miimkiin olan mekansal sinirlardir (yani cografi

yerlerdir).

Buhalis (2000)’e gore bir destinasyonu olusturan unsurlar altt baglik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; “gekicilikler, ulasim, konaklama, yiyecek icecek, aligveris
imkanlari, planl turlar, aktiviteler ve diger hizmet birimleri” dir. Kozak (2010) ise
bu unsurlart iki basghik altinda toplamistir. Turizmden bagimsiz olan unsurlar ve
turizme bagimli unsurlardan olusan bir {irlin olan destinasyon modeli Sekil 3’de

anlatilmaktadir.
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Destinasyonu olusturan

unsurlar

4

Turizmden Bagimsiz Unsurlar

@

e Dogal 6zellikler
e Cesitli Degerler
e  Etkinlikler

® Altyap:

S

Turizme Bagimh Unsurlar

3

Kamunun hizmetleri
Ulastirma kuruluglar
Konaklama igletmeleri

Ozel mal iireten ve pazarlayan
isletmeler

Pazarlama ve tanitim

kuruluslart

Sekil 3: Destinasyonu Olusturan Unsurlar

Kaynak: Kozak N. (2010). Turizm Pazarlamas:. Ankara: Detay Yayincilik: 141

Murphy, Pritchard ve Smith (2000) ise, bir iiriin olarak destinasyonun kavramsal

modelini Sekil 4’deki gibi kurmustur. Modele gore bir destinasyonun temel

bileseninin, destinasyon c¢evresi oldugunu ifade etmektedir. Destinasyon g¢evresi,

dogal cevre, ekonomik faktdrler, politik/yasal faktorler, kiiltiirel faktorler, teknolojik

faktorler ve yasal faktorleri ifade etmektedir. Bir destinasyonun ikincil bilesenini

hizmet altyapis1 olarak ele alinmigtir.

Hizmet altyapist bagligi altinda incelenen

kavramlar su sekildedir: aligveris, yemek, ulasim, seyahat, konaklama, rekreasyon,

cekicilikler.
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Destinasyon
Deneyimi

Alsveris, Yemek, Ulagim, Seyahat,
Konaklama, Rekreasyon, Cekicilikler

Hizmet Altyapisi

Dogal Cevre, Ekonomik Faktorler,
Politik/Yasal Faktorler, Kiiltiirel Faktorler,
Teknolojik Faktorler, Yasal Faktorler

Destinasyon Cevresi

Sekil 4: Bir Uriin Olarak Destinasyonun Kavramsal Modeli

Kaynak: Murphy P, Pritchard MP, Smith B. (2000). The Destination Product And its impact On

Traveller Perceptions. Tourism Management, 21: 46

Bir ¢ekicilik unsuru olarak destinasyonlar, aslinda turistik amacla seyahat eden
bireylerin temel giidiisiinii olustururlar (Benur, Bramwell, 2015). Farkl bir ifadeyle,
turistlerin seyahatlerinde en temel belirleyici, gittikleri, ya da gitmeyi tercih ettikleri
destinasyonlardir. Dolayisiyla turizm faaliyetlerinin basariya ulasmasinda en 6nemli
rollerden biri, destinasyon tarafindan iistlenilmektedir. Bir destinasyonun basarisi,
cok farkli degiskene bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rekabetin ¢cok yogun oldugu
glinlimiiz turizm piyasasinda, daha once kesfedilmemis destinasyonlarin turizm
pastasindan pay almak i¢in oyuna dahil olmasi ve mevcut destinasyonlarinda
rekabetci yapilarini yeni stratejilerle gliglendirmesi, bir destinasyonun bagarili olma
thtimalini giiclestirmektedir. Bu noktada bir destinasyonun, turistlerin istek ve
ihtiyaglarimi1  karsilamaya yonelik basarili  bir iirlin  gelistirme faaliyetini

gergeklestirmesi gerekir.
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1.2. TURISTIiK URUN GELISTIRME

1.2.1. Yeni Uriin Kavram

Gliniimiiz is diinyasinda degismeyen en biliylik gerceklerden birisi degisimin
kendisidir. Turizm endiistrisinde bu gercek oldukca belirgin bir sekilde kendisini
hissettirmektedir. Turizm endiistrisinde degisim kavrami iki baglik altinda
incelenmesi gerekir (Teare et al., 1994). Bu basliklar, degisimin kaynagina gore
icerden ve disardan olacak sekilde adlandirilir. Sektdr igerisinde, varligini devam
ettirebilme, rekabette iistiinliik saglama ve bu sayede liderlige ulagsma gibi amaglarin
gergeklesebilmesi icin Oncelikle tliketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek
iirlinlerin tasarlamamasi, kontrol altinda tutulmasi ve basarili bir sekilde arzinin
saglanabilmesi gerekmektedir. Bu durum, isletmelerin degisim kavramini kendi
iclerinde 6zlimseyerek uygulayabilmelerine baglidir. Digsal degisim kaynaklar ise,
isletmelerinin kendi baslarina kontrol altina alamadiklari, miidahale edemedikleri,

sadece uyum saglayabildikleri degisimleri ifade eder.

Degisimin bu denli yogun oldugu giinlimiiz piyasa kosullarinda, isletmelerin bir takim
yenilikler yaparak varliklarini siirdiirebilme gabasi igerisine girmeleri gerekir. Yenilik
kavrami sozliik anlami olarak “ yeni olma durumu veya yeni olan bir seyin 6zelligi;
eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla
degistirme, teceddiit” olarak tanimlanir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Yenilik, “sosyal
ve ekonomik ihtiyaglara cevap verebilen mevcut pazarlara basari ile sunulabilecek ya
da yeni pazarlar yaratabilecek, yeni bir {iriin ya da mal, hizmet, uygulama, yontem
veya is modeli fikri ile olusturulan siiregleri ve siireglerin neticeleri olarak

tanimlanmaktadir* (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 2001: madde 2/g)

Yenilikg¢ilik; miihendislik, pazarlama, yonetim, iktisat gibi bir¢ok bilim daliyla
birlestirilmektedir. Yenilik¢ilik, yeni iirlin ve/veya yeni hizmetteki firsat algisinin
ticari bagaris1 amaciyla teknoloji temelli buluslarla gelistirilmesi, tretilmesi ve
pazarlamasi i¢in baslatilan ve birbirini takip eden dongiileri i¢eren bir siirectir (Garcia,

Calantone, 2002)

Bu tanima gore yenilikeilikle ilgili iki farkli stire¢ olusmaktadir (Garcia, Calantone,

2002):
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1. Herhangi bir bulusun teknolojik gelisimiyle ve bu {iriiniin pazara tanitilmasiyla

beraber benimsetilmesi ve yayilmasi asamalarinin birlestirilmesi siirecidir.

2. Yenilikgilik siireci kendi dogas1 geregi birbirini takip eden dongiileri igerir ve bu
nedenle i¢devinimsel olarak yeni bir inovasyonun, pazara girisini ve gelistirilen
inovasyonun tekrardan pazara tanitilmasini kapsar. Yenilikgiligin kendini tekrarlayan

dogas1 geregi bir¢ok yenilik tiirii mevcuttur (Garcia, Calantone, 2002).

Sekil 5°de (Kumkumoglu, 2007) de goriildiigii gibi rekabetin dayandigi temeller yillar
boyunca degisiklik gostermistir. Son gelinen nokta olarak isletmelerin rekabette
istlinliik saglamak icin yenilikgilige ve yaraticiliga gereksinimleri vardir. Bunu daha
da acacak olursak, igletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in, yeni {iriin gelistirme

bilgi ve becerilerine sahip olmak durumundadirlar.

2000°ler Yenilik¢ilige ve Yaraticiliga Dayall
1990’lar Hiz ve Esneklige Dayall

/

1980°ler Kalite Odakil

/

1970°ler Fiyat Odakl

/

1960°lar | Uretim Odaki

'
L4

Rekabetin Tirt

Sekil 5: Rekabetin Dayandigi Temellerin Yillar igindeki Seyri

Kaynak: Kumkumoglu S (2007) Uluslararas: Pazarlarda Yeni Uriin Gelistirme Stratejisi Agisindan
Rekabet Avantaji ve Tiirk Ev Tekstil Sektirii Uzerine Bir Uygulama. Marmara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1: 2
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Stirekli degisen tiiketici tercih ve gereksinimlerinin karsisinda, firmalarin mevcut
irlinleri yetersiz kalmaktadir. Ayn1 zamanda, firmalarin iirettikleri {irtinler ile benzer
ozellik tastyan rakip firmalarin iiriinleri, firmanin pazar konumunu tehdit edebilir.
Teknolojik gelismelerden dolay {iriin yasam donemi gittikge kisalmakta ve tiriin hizla
deger yitirmektedir. Biitiin bu nedenlerden dolay: firmalar siirekli olarak yeni {iriin
gelistirip, pazara sunma zorunlulugu ile kars1 karsiya gelmektedirler (Gilimiis, Biger,
(Firm), 2012: 10) Fakat bircok yeni iirlin sonunda biiyiik finansal kayiplara sebep
olacak sekilde basarisiz oldugu i¢in, “riskli bir ¢aba” olarak goriilmektedir. Biitlin
risklerine ragmen, Schmidt (1995), isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in yeni {iriin
gelistirme ve pazara sunmalarinin bir gereklilik olduguna deginmistir. Gliniimiizde
degisim hizinin ve bilginin artmasi, sirketlerin pazar nislerinde artan rekabetle karsi
karsiya gelmelerini kaginilmaz hale getirmektedir. Tiiketim modelleri, miisteri istek
ve ihtiyaglar, rakip tiriin girisleri, tiriin teknolojisi, ekonomik modeller, fiyatlandirma,
Ozellikler/faydalar, dagitim, reklam harcamalari, promosyon ve pazarlama/satis
stratejilerinde meydana gelen degisim, yeni iirlinler gelistirme ve tanitma ihtiyacini
biiylik Olciide etkilemektedir. Cooper ve Kleinschmidt (1987), yeni iiriinlerin bir
sirketin basarisinin siirekliligi i¢in son derece dnemli oldugunu belirtmistir. Drucker
(2002), siirekli degisim ¢aginda yalnizca inovasyon politikalar1 olan kuruluslarin
basarili olacaginin altin1 ¢izmistir. Kotler ve Keller (2012), diizenli olarak yeni iiriinler
gelistirmeyen sirketlerin biiyiik risk altinda oldugunu ifade etmektedir. Koenig
(1997),’e gore yeni iirlin tanitimi ¢ergevesinde iirlinlin sunulacagi pazarlarin, girketin
bu pazarlardaki konumunun, sirketin reel miihendislik ve iiretim kabiliyetinin ve
stirekli degisime olan baglhiliginin tam anlamiyla incelenmesi gerekmektedir. (Kim,
Chhajed, 2000: 602), bir sirketin farkl: tiikketici boliimlerini kendisine ¢cekebilmesi igin
iiriin yelpazesinin gesitliliginin ¢ok 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Uriin
cesitliligi de rekabet avantajinin korunmasinda kritik bir etmendir. Cooper ve
Kleinschmidt (1987: 172-181), isletmeler i¢in yeni iiriin girislerini kaginilmaz olarak
tanimlarken, yeni iirlinlerin ayn1 zamanda yiiksek riskli bir ¢aba olduguna, yaklasik
iiriin gelistirme ve ticarilestirmeye ayrilan kaynaklarin % 46’sinin basarisiz projelere

gittigini ve lansmani yapilan iiriinlerin %35 inin basarisiz oldugunu belirtmislerdir.

Mevcut lirliniin i¢eriginde ya da ambalajinda yapilan herhangi bir farkliliga yenilik

demek, son zamanlarda 6nemli bir trend haline gelmistir. Yenilik kavraminin ne
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oldugu ve nelerin yenilik kavrami bilinyesinde ele alinmasi gerektigi tartismali bir
konudur (Von, 2008: 6). Yeni lriinleri asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir

(Von, 2008):

1- Hem iiretici sirket hem de pazar i¢in yeni olan iiriinlerdir,

2- Pazar i¢in yeni fakat {iretici i¢in yeni olmayan iiriinlerdir,

3- Uretici igin yeni fakat pazar igin yeni olmayan iiriinlerdir,

4- Pazar ve lretici i¢in yeni olmayan iiriinler tizerinde degisiklikler yapilmasidir,

5- Yeniden konumlandirma (pazar ve firma i¢in yeni olmayan fakat farkli bir kullanim

veya uygulama amaciyla yeniden konumlandirilan tiriinlerdir).

Giliniimiizde bircok yeni {riin, mevcut iriinlerin iizerine yapilan birtakim
degisikliklerle elde edilmektedir. Ornegin Sony markasi, iiriinlerinin % 80 mevcut
tiriinlerinin modifikasyonundan ibarettir ve diinyadaki yeni iirlinlerin sadece % 10
kadar1 hem firetici sirket, hem de pazar icin yeni ( icat niteliginde) olan iirtinlerdir

(Kotler, Keller, 2012: 590).

Yeni irlin gelistirmenin Onemini tam olarak anlatabilmek icin, gerekcelerini
siralamakta fayda vardir (Glimiis et al., 2012; Ieong, Lam, 2016; Mucuk, 2000; Teare
et al., 1994; Ureyen, 2007):

e Pazar payini biiyiitmek ya da yeni pazarlara girmek,

e Rekabette iistiinliik saglamak,

e Biiyilimek,

e Degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini kargilamak,

e Gelisen ve degisen teknoloji ve bilgi aktarimina ayak uydurma istegi,
e Mevecut iiriiniin dmriinii uzatmak,

e Isletmenin riskini dagitma,

e [Edinilen bilgi ve tecriibelerden faydalanma istegi,

e Verimliligi arttirmak,

e Karhlig1 arttirmak,
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e Satislar1 arttirma,

e imaj yaratmak,

o Kalifiye personeli kendine ¢ekmek,

e Kaynaklarin daha iyi kullanilmasi,

e Maliyetlerin diisiiriilmesi,

e isletmenin kapasite yonetimine yarar saglamak,
e Varligin1 devam ettirebilme,

e Zorunlu olduklar igin.

Yukarida da bahsedildigi gibi, bir isletmenin yeni {iriin gelistirme g¢abasi igerisine

girmesinin bir¢ok gerekgesi olabilir.

1.2.2. Uriin Gelistirme Siireci

“Yeni bir iiriin gelistirme, orijinal anlamda yeni fikirler gelistirip, bunlardan basarisiz
olanlarin ayiklanip, kavram elemleri yapip basarili olanlarin fizibilite analizini
yapmakla baslar ve gelisir” (Karabulut, 2006: 57). isletmelerin bu siirecler sonunda
basarisiz olmasina neden olabilecek nedenlerin 6niine gecebilmek icin; orgiit icerisinde
proaktif bir sekilde calismaya imkan saglayabilecek kiiltiiriin ve siireclerin gelistirilmesi

gerekir.

Doyle (2008: 220) yeni {iriin gelistirme siirecini sekiz asamada incelemistir. Bu asamalar
su sekilde siralanmaktadir (Sekil 6): Isletme stratejisi, fikir yaratma, fikirlerin gdézden

gecirilmesi, marka gelistirme, is analizi, kavram gelistirme, pazar testi ve ticarilestirme.
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Isletme Stratejisi Kavram ¢ Pazar testi

gelistirme
Is analizi Ticarilestirme

Fikir yaratma

\ 2

Fikirlerin gozde Marka gelistirme

gecirilmesi

Sekil 6: Yeni Uriin Gelistirme siireci

Kaynak: Doyle, P. (2008) Deger Temelli Pazarlama, Kapital Medya Hizmetleri, Istanbul: 220

1.2.2.1. Isletme Stratejisi

Isletme igerisinde yenilik yapma yéniinde yogun bir sekilde istek gelistirebilecek bir
isletme stratejisinin benimsenmesi gerekir. Yenilik¢i ¢oziimlerle, tiiketicilerinin
yasamlarina deger katmay1 benimseyen 3M sirketi, donem karlarmin %25 gibi bir
kismin1 gelistirdikleri yeni iriinlerden saglamayi kendilerine zorunluluk haline

getirerek yenilik yapmayi isletmenin bir stratejisi haline getirmislerdir (Doyle, 2008).
1.2.2.2. Fikir yaratma

Yeni iriin gelistirme siirecinin ortaya cikabilmesinde gerekli olan en Onemli
hususlarin basinda bir fikre sahip olunmasi gelmektedir. Bu acidan bakildiginda yeni
bir iiriinlin 6neminin farkinda olan isletmeler, siireci dikkatli ve sistematik bir sekilde
siirdiirme c¢abasi icerisine gererler (Ilhan, 2006). Dogru bir yeni iiriin fikrine

ulagilabilmesi, belki de yiizlerce fikir iiretilmesinden gegmektedir (Tek, 1999).

33



Sekil 7’de, yeni bir {iriin fikrinin elde edilebilecegi isletme i¢i ve diger kaynaklari

gdrebilmekteyiz (Islamoglu, 2000: 308).

Tiiketiciler Yoneticiler
Teknoloji ) Fikir yaratma L Isletme ici birimler
N
yoneticileri
Rakipler Satis Elemanlar:

Sekil 7: Yeni Uriin Fikirlerinin Kaynaklar

Kaynak: islamoglu AH. (2000). Pazarlama Y®&netimi: Stratejik ve Global Yaklasim. Ankara: Nadir
Kitap: 308

1.2.2.3. Fikirlerin gozde gecirilmesi

Yeni triin gelistirme, oldukga riskli bir faaliyettir. Gelistirilen iiriinlerin biiyiik bir
¢ogunlugunun basari saglayamadigi bir gercektir. Bu ylizden, bir 6nceki asamada elde
edilen yeni {riin fikirlerinin degerlendirilmesi ve alternatif fikirler arasindan tercih
yapilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu asamada yapilabilecek hatalar, iki sekilde
olmaktadir (Doyle, 2008). Bunlardan birincisi, alternatif fikirler arasindan basarisiz
olacak fikrin basarili olabilecegi varsayilarak yapilan yanls tercihtir. Ikinci tiir hata
ise fikirler arasindan basarili olma potansiyeline sahip fikirlerin elenmesi sonucu

ortaya c¢ikar.
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Bu asamada {iriin fikirlerinin, test edilebilir liriin kavrami haline gelmesi saglanir.
Kiictik bir potansiyel miisteri grubuna iirlin fikri yazili veya sozlii olarak sunulur ve

onlardan iiriin ile ilgili diislince ve izlenimlerini agiklamalar1 beklenir.
1.2.2.4. Is analizi

Is analizi, yeni iiriiniin satislarinin, maliyetlerinin ve karliligimnin, sirketin amaglariyla
uyumlu olup olmadiginin incelenmesidir. Eger yeni iiriin, bu amaclar1 karsiliyorsa
iirlin gelistirme safhasina gegilir. Satislar1 tahmin etmek i¢in isletme benzer iiriinlerin
satis rakamlarina bakar. Isletme, risk araligimi tespit edebilmek igin minimum ve
maksimum satiglart tahmin etmelidir. Satis tahminleri hazirlandiktan sonra isletme,
iriiniin beklenen maliyetini tahmin eder ve son olarak yeni tiriiniin karliligin1 analiz
etmek igin bu satis ve maliyet rakamlarin1 kullanir. Is analizinde ii¢ tiirlii analiz

kullanilir. Bunlar sektor analizleri, tiiketici analizleri, rakip ve isletme i¢i analizdir.
1.2.2.5. Marka gelistirme

Is analizleri sonunda bir iiriin fikri kabul edilirse, bunu takiben ticarilestirilebilir bir
iiriin iiretilmesi ve {iriin ile ilgili degerleri tamamlayacak markalagma faaliyetlerinin
yapilmasi gerekir. Marka kavrami biinyesinde bulunan, isim, ambalaj, reklam ve
fiyatla ilgi caligma yapilarak, bunlarin ortaya ¢ikartilmalar1 ve test edilmeleri gerekir

(Doyle, 2008).
1.2.2.6. Kavram gelistirme

Isletmeler, piyasanin durumuna, kendi kaynaklarina, becerilerine, imkanlarina,
finansal durumlarma v.b. degiskenleri dikkate alarak alternatif iiriin fikirleri
arasindan bir se¢im yaparlar. Ancak tliketiciler {iriin fikirlerini satin alamazlar (Kotler,
Keller, 2012). Bu asamada, iirlin fikirlerinin, test edilebilir {irlin kavrami haline
gelmesi saglanir. Kii¢lik bir potansiyel miisteri grubuna, iiriin fikri yazili veya s6zlii
olarak sunulur ve onlardan firiin ile ilgili diislince ve izlenimlerini agiklamalari
beklenir. Uriin fikri, {iriin kavram ve iiriin imaj1 birbirinden farkli kavramlardir. Uriin
fikri, bir isletmenin, hedef pazarinin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak,
iiretme ihtimali ile ortaya cikardig: alternatiflerden her birini ifade eder. Uriin imaji

ise, bircok kanaldan, reklamlardan, dogal iligkilerden, icinde yasanilan kiiltiirel
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iklimden, sahip olunan Onyargilara kadar, elde edilen bilgi ve verilerin
degerlendirilmesi olarak” tanimlanabilir (Tolungiic, 2000). Uriin kavramu ise, ortaya
atilan fikirlerin, kavramsallasarak tiiketici a¢isindan anlamli kavramlar halinde ifade
edilmesidir. Bu ylizden mevcut {iriin fikrinin, hedef tiiketiciler i¢in tanimlanmasinin

yapilmasi gerekir.

Gelistirilen kavramlarin test edilmesi gerekir. Kavram testi, yeni {irlin kavraminin
hedef miisteri grubu ile resim, sdzciik, soru vb. yollarla test edilmesidir. Yapilan bu

test sonucunda isletme, iiriin kavramina karar verir.

Bu noktada konumlandirma yapilirken su noktalara dikkat etmek gerekir (Doyle,

2008: 223):

e Pazar. Uriinle en cok ilgilenenler ne tiir miisterilerdir?

e Illetisim yetenegi. Sunulan degeri anlayabiliyorlar ni?

e Inamlabilirlik. Sunuldugu iddia edilen faydaya inanilabilir mi?
e [Ihtiya¢. Sunuldugu iddia edilen faydaya ¢ok ihtiya¢ duyarlar mi1?
e Kullanim. Nasil ve ne siklikla kullanirlar?

e Benzersizlik. Pazarda ihtiyaci karsilayacak baska bir {iriin var midir?

1.2.2.7. Pazar testi

Yeni iirii gelistirmede bu ana kadar, ¢esitli testler gerceklestirilmis olmakla
beraber, potansiyel satin alicilarin yeni {iriine gosterdikleri tepki, normal piyasa
sartlar1 altinda test edilmemis bulunmaktadir. Uriin 6zelliklerine kars: tepkilerini,
ambalajin ve reklam programlarinin ¢ekiciligini anlamak i¢in potansiyel miisterilere
cesitli sorular sorulabilir. Fakat bu yapilanlar esas itibariyle, suni bir durum arz eder.
Pazar testinde ise, gercek piyasa kosullarinda iiriin ilk defa degerlendirilecektir. Pazar

testi, iirlinlin ve pazarlama programinin bir biitiin olarak, iyi secilmis, gercege uygun
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kiiciik bir piyasa ¢evresinde, ilk defa ne durumda oldugunun tecriibe edilmesi yani

kiigiik ¢capta bir 6n siirlimdiir (Helvacioglu, 1999: 68)
1.2.2.8. Ticarilesme

Uriiniin ticarilestirilmesine karar verildiginde, iiretim ve pazarlama igin
yapilan tiim harcamalar 6ngoriilmiistiir. Yonetim, ortaya ¢ikabilecek tiim sorunlari
Ongdrmiis oldugunu umar. Pazara hizla girmek olduk¢a 6nemli hale gelir. Pazarda ilk
olmak (ancak, biitiin siirecleri dogru bir sekilde gegerek her seyin dogru yapildigi bir
sekilde ilk olmak), yiliksek karlilik ve uzun dénemli pazar pay1 agisindan igletmeye

biiylik iistiinliikler saglar (Doyle, 2008: 226).

1.2.3. Yeni Turizm Uriini Kavramm

Turizm iriinlintin, ne(ler) oldugunun anlasilmasi, aslinda, turizm acisindan yeni
iiriinliin ne olabilecegi sorusunun cevabina bizi bir adim daha yaklastirmaktadir.
Turizm iiriiniine Middleton'un (1989) da ifade etmis oldugu agidan yaklasildiginda,
irlinii hem toplam (biitiinlesik) bir {iriin olarak gérebilmek, hem de toplam iiriiniin her
bir alt {irliniinii ayr1 bir turizm {riinii olarak gorebilmek miimkiindiir. Yeni {iriin
kavrami ele alindiginda da bu bakis a¢isindan kaynaklanacak bir takim karigikliklarin

oldugunu gorebilmekteyiz.

20. yiizyilin son donemlerine kadar, turizm faaliyetleri, klasik turizm {riinii olarak
adlandirilan deniz, kum ve giines iiclemesi lizerinde yogunlagmis vaziyetteydi. Ancak,
turizm anlaminda, tiiketicilerin, tiiketim davranislarinda meydana gelen degisimler
nedeniyle bireysel ve 6zel ilgi gerektiren turizm iirlinlerine olan talebin artmaya
basladig1 gézlemlenmistir (Kili¢, Kurnaz, 2010) Bu noktada, alternatif turizm kavrami
yavag yavas ortaya ¢ikmistir. Turistik tiiketiciler igerisinde kitle turizmine katilmay1
tercih etmeyen bireylerin sayisinin artmaya baglamasi séz konusudur. Bu agidan
bakildiginda, alternatif turizm kavraminin kitlesel turizmin alternatifi oldugunu

gorebiliriz (Butler, 1992).

Cok sayida insanin seyahat etmesi, kaynak kullanimi agisindan ele alindiginda, turizm

irtiinli agisindan risk teskil etmektedir. 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikan
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stirdiirtilebilir kalkinma anlayisinin bir uzantisi olarak, akademik camia, siirdiiriilebilir
turizm faaliyetleri iizerine yogunlagsmaya baglamistir (Hunter, 1997). Turizm
faaliyetlerinin kaynak kullandigi ve asir1 kullanimin uzun vadede turizm {iriiniine
zarar verecegi gercegiyle karsi karsiya kalan karar vericiler ve akademisyenler, turizm
iriiniiniin bir tagima kapasitesinin (O’Reilly, 1986) oldugu ve bunun yonetilmesi
gerektigi gercegiyle yiiz ylize kalmislardir. Bu nedenle, kitle turizminin ortaya
¢ikardig1 olumsuz sonuglarin iistesinden gelinebilmesine yonelik olarak alternatif
turizm kavraminin pratik hayatta uygulanabilmesi ¢6zlim i¢in Onerilen yontemlerden
biridir (Gilingor, 2016). Ayni1 zamanda, bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin
azaltilmasina da katk1 saglayabilecek bir yaklagim olan alternatif turizm kavrama, liriin
cesitlendirme kavrami ile dogrudan baglantili bir kavram olarak karsimiza cikar.
Turizmde iirlin ¢esitlendirme, “satisa sunulan turizm tirlinlerinin sayisinda ya da
¢esidinde yapilan eklemeleri ya da ¢ikarmalari ifade eden bir kavramdir” (Sarkim,
2007: 157). Turizmde iirin ¢esitlendirme faaliyetleri sonucunda, aslinda, yeni bir
turizm {rlinii ortaya c¢ikartilmis olmaktadir. Daha farkli bir ifadeyle sdylemek
gerekirse, turizmde yeni iiriin denilen kavram aslinda iiriin ¢esitlendirme kavramiyla
ortiismektedir (Benur, Bramwell, 2015). Teare ve digerleri (1994) turizm agisindan
yeni Urlnii anlatirken altt bashik altin smiflandirma yapmislardir (Sekil 8) ve

bunlardan bir tanesi de tirliniin ¢esitlendirilmesidir.

Sekil 8’de yapilan siniflandirma (Teare ve digerleri., 1994), genel anlamda yapilan
irlin siniflandirmasina (Von, 2008) oldukca benzemektedir. Turizm {iriinii agisindan
ele alindiginda, yeni {iriin kavrami altinda siniflandirilacak unsurlarin basinda diinya
icin yeni olan turizm iriinleri gelmektedir. Bu iirlinler icat niteliginde olan ve
tilketiciye arz edilene kadar bilinmeyen {iriinleri ifade eder. Bir diger yeni {iriin
kategorisi ise, bahsetmis oldugumuz iiriin ¢esitlendirme kavramidir. Bir diger kategori
ise baska pazarlara sunulmus bir iiriinli, mevcut pazarmiza ilk kez arz etmeniz
durumunda ortaya ¢ikan yeni iiriin kavramini karsilamaktadir. Ya da var olan {iriin
tizerinde yapacaginiz bir takim iyilestirme ve gelistirme ¢abalariniz sonucunda ortaya
¢ikan iriini, mevcut pazariniza sunmaniz durumunda da yeni iriin olarak

adlandirabileceginiz bir durum ortaya ¢ikar.

Mevcut iirliniiniizli daha 6nce sunmadiginiz bir pazar boliimiine sunmaniz durumunda

da bir diger yeni {iriin kategorisinde iirlin sunmus olursunuz. Yeni iiriin kategorilerinin
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en sonunda ise maliyet diisiirme ile yapilabilecek bir farklilik s6z konusudur. Maliyet
diistirme yontemi ile daha diisiik bir maliyetle benzer bir performans elde edilmesi,

iiriin tercih edilebilirligini %11 oraninda artirmaktadir (Teare et al., 1994: 171).

Diinya I¢in Yeni

Mevcut Pazar i¢in Yeni

Yeni Turizm

Uriin Cesitlendirme

Uriinii

{ 1
) Farkh Pazar Boliimii

icin Yeni

Meveut Uriinde

Iyilestirme ve Gelistirme

A 4

Maliyet Diisiirme

Sekil 8: Yeni Turizm Uriinii Tiirleri

Kaynak: Teare R, Mazanec JA, Crawford-Welch S, Calver S. (1994). Marketing In Hospitality and
Tourism : A Consumer Focus. London New York, NY: Cassell: 171

Yeni turizm irtinii kavraminin ne oldugunun anlasilmasi, iiriin gelistirme faaliyetleri
acisindan oldukca Onemlidir. Turizmde iiriin gelistirme séz konusu oldugunda,
bahsedilen her bir yeni iiriin kategorisinde ortaya ¢ikartilabilecek tiriinler yeni iirtin

gelistirme faaliyeti olarak kabul edilebilir (Teare ve digerleri., 1994).

Yeni {iriin kavramu ile ilgili olarak ele alinmasi gereken baska bir konu ise, gelistirme
faaliyetlerinin kimler tarafindan yapilabilecegidir. Middleton'un (1989) turizm
iiriiniine bakis acisiyla bakildiginda, iiriiniin iki diizeyi oldugu ifade edilmisti.
Dolayis1 ile, toplam turizm {irlinii agisindan yeni {riin gelistirme siirecini
gerceklestirecekler ile, diger diizeydeki yeni iiriin gelistirme siirecini iistlenecekler

arasinda farkliliklar olacaktir. Turizm irlinline, toplam iiriin bakis acisiyla
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bakildiginda, yeni tiriin gelistirme faaliyetinin kim tarafindan yapilacagi sorusuna bir
yanit vermek oldukca giictlir. A¢ik bir sistem olan turizmin, mikro ve makro ¢evrenin
etkisi altinda (Crouch, Ritchie, 1999) olmasindan kaynaklanan belirsizlikler, bu
giicliigiin acgiklamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Turistik amagla seyahat eden
bireyin, siirekli yasadigi yerden ayrilip, tekrar geri donene kadar tiikettigi,
deneyimledigi, vb. her seyin bir biitiin iirlin olarak kabul edilmesi, yeni {iriin gelistirme
faaliyetinin nasil ele alinip tstesinden gelinecegi konusunda belirsizlikleri

arttirmaktadir.

Diger yandan, her bir alt unsurun, turizm {iriinii olarak kabul edilmesi durumunda,
nispeten bir cevap bulmak miimkiin olabilir. Ornegin, konaklama isletmelerini turizm
iriini olarak kabul ettigimizde, konaklama igletmesi agisindan yeni iiriin geligtirme
faaliyetlerini kimlerin yapacagi nispeten bellidir. Ancak turizm {iriinii olarak daha
karmasik bir yapiya sahip olan destinasyonlar1 ele aldigimizda, durum bu kadar kolay
olmayacaktir. Destinasyonlarda karar vericiler oldukca fazladir ve s6z konusu karar
verme oldugunda fazla sayidaki karar vericinin siirece dahil olmas1 isleri
zorlagtirmaktadir. Turizm {iriinii gelistirme faaliyetinin ger¢eklesebilmesi igin, turizm
faaliyetleri agisindan yeni {iriinlin ne oldugunun bilinmesi ve bu kapsamda yeni iiriin
gelistirme siirecinin, kimler tarafindan yapilacaginin ortaya koyulabilmesi gerekli bir

durumdur.

1.2.4. Yeni Turizm Uriinii Gelistirme

The World Factbook (cia.gov, 2017) verilerine gore, Tiirkiye ekonomisinde, hizmet
sektoriiniin pay1 % 65.5°1 bulmaktadir. Turizm sektorii, hizmet sektorii igerisinde
Oonemli bir alan kaplamaktadir (Hepaktan ve Cinar, 2010). Bu denli 6nemli bir sektor

olan turizm agisindan iiriin gelistirme faaliyetleri oldukc¢a 6nemlidir.

Turizmde iirlin gelistirme cabalari, oldukga risklidir. Basarilt bir {iriin gelistirme
uygulamas1 olduk¢a memnun edici bir durum olmasina ragmen, basarisizlig1 ise o
derece masrafli ve liziicii bir durumdur. Turizm yatirimlariin yiliksek sermaye
gerektiren yatirimlar olmasi ve ayni zamanda yatirimlarin geri doniisiiniin yavas
olmasi, basarisiz bir yatirimin kaybinin o derece biiylik olmasi sonucunu

dogurmaktadir. Teare, Mazanec, Crawford-Welch, Calver (1994) vyaptiklar
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calismada belirttikleri gibi her on iiriin denemesinden sadece bir tanesi, tiiketici testi
asamasina kadar gelebiliyor ve bunlardan da sadece, yilizde 10’u piyasaya stiriiliilyor
ve piyasaya siirlilen iirlinlerinde % 10’u kadar1 hayatta kalabiliyor. Bu nedenle, iiriin
gelistirme faaliyetleri isletmeler acisindan oldukg¢a 6nemli bir konudur. Caligmanin
bu kismada ise turizm iriinii gelistirmeye yonelik c¢aligmalarin kullandiklar

modellere yer verilecektir.

Teare ve digerleri (1994), turizm iirlini gelistirme faaliyetlerini bes asamada
incelenmistir (Sekil 9). Fikir {retme asamasiyla baglayan siireg, fikirlerin
ayrigtirilmasi, iriinlin gelistirilme asamasi, Pazar testi ve ticarilestirme seklinde

devam etmektedir.

Fikir iiretme Pazar testi asamasi q) Ticarilestirme asamasi

Fikirlerin ) Gelistirme Asamasi

ayristirillmasi =

Sekil 9: Teare ve Digerlerinin (1994) Turizm Uriin Gelistirme Siireci

Kaynak: Teare R, Mazanec JA, Crawford-Welch S, Calver S. (1994). Marketing In Hospitality and
Tourism : A Consumer Focus. London New York, NY: Cassell (Sekil kaynak incelenerek

olusturulmustur)

Yeni iriin fikirleri, bircok kaynaktan (Cooper, Kleinschmidt, 1987; Flint, 2002;
Islamogu, 2000; Komppula, 2001) gelebilecegi gibi, isletme i¢inde bu faaliyetten
sorumlu bir grup tarafindan, karmasik yapilarla da ortaya cikabilir. Daha ¢ok nitel
aragtirma yontemlerinin kullanildigt bu asamada, yeni iriin fikrinin, asagidaki

sorulara yanit olabilmesi gerekir (Teare et al., 1994: 174):
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e Muhtemel iiriin, tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilir mi?

o Tiiketici bakis aciyla bakildiginda var olmasi i¢in bir neden var mi1?

e Muhtemel yeni iiriin, tiikketiciye fayda saglayacak mi1?

e Muhtemel yeni iiriin, rakipler tarafindan, tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢larini
karsilamak tizere sunduklar1 iiriinlerden bir farklilik igeriyor mu?

e Uriinle alakal olarak tiiketicilere yonelik en temel faydalar nelerdir?

e [letisim halinde oldugumuz tiiketiciler agisindan bu muhtemel iiriin hangi
acidan faydali olacaktir?

e Fayda maliyet agisindan bakildiginda, ortaya ¢ikan sorunlar (konular)

nelerdir?

Fikirlerin ayrigtirtilmas1 asamasi, kendi iginde iki diizeyde ele alinmaktadir.
Bunlardan birisi 6n test asamasidir. Bu asamada, ortaya ¢ikan iirlin fikirleri
degerlendirilir. Bu degerlendirme asamasinda, yeni iiriin fikrinin mevcut iiriinle ya da
diger muhtemel {irlinlerle kiyaslamasi yapilir. Bu agamanin ikinci diizeyi, pazar
tahminlerinin yapilmasiyla ilgili olan siiregleri kapsar. Muhtemel iirliniin piyasaya

sunulmas1 durumunda bir yillik satis tahminleri yapilir.

Bir diger asama olan iirlin gelistirme asamasi, genellikle sektorel firsatlart igeren bir

planlama igerir. Bu planlama faaliyetleri sunlar1 igermektedir (Teare et al., 1994):

e Muhtemel tiiketicilerin tercihleri,

e Isletmenin iiriinii sunacag1 Pazar boliimiiyle alakal1 rekabet analizi,

e Muhtemel iiriiniin tasarimiyla ve tiretim siiregleriyle alakali gereklilikler,
e Rekabet riskleri ve piyasanin tepkileriyle ilgili bir analiz,

e Satis tahminleri ve Pazar payii igeren bir is plani,

e Uriin gelistirme plan1 ya da taslagi,

e Finansal analizler.

Bir diger agama ise, pazar boliimiine sunulacak olan yeni iiriinle alakali olarak, ortaya
c¢ikabilecek riskleri en aza indirebilmek ve bagari ihtimalini arttirabilmek i¢in yapilan
pazar testleridir. Bu sayede muhtemel {iriiniin piyasada taninirliginin kolaylagmasi da
saglanabilir. Tiirecilerin, istek ve ihtiyaclarini karsilanabilmesi agisindan, iiriintin ne

denli basarili oldugu ve varsa rakip iiriinlerden ayrilan yonleri ortaya ¢ikabilir.

42



Son asama olan ticarilesme asamasi da, biitiin asamalarin bagariyla tamamlanmasinin
ardindan, hazirlanan planlarin hayata gecirilmesini ve gorevin yeni {iriin gelistirme

ekibinden, iiretim, pazarlama ve diger isletme unsurlarina devredilmesini kapsar.

Benur ve Bramwell (2015) turizm iirlinii gelistirme kavramini, {iriin ¢esitlendirme ve
yogunlastirma kavramlari olarak ele almig ve bir model olusturmustur. Bu modelde,
turizm {irlinii ¢esitlendirme ve yogunlastirma faaliyetlerini ve bu faaliyetlerle iligkili
kavramlari iceren bir gekil (Sekil 10) ortaya ¢ikarmistir. Yazarlarin, kendilerinin de
belirttikleri gibi, model icerisindeki biitiin kavramlar belirtilen ok ydnlerinde
birbirlerini etkilemektedir. Ayrica, bu kavramlarin, sekilde oldugu gibi birbirlerinden
keskin sinirlarla ayrilabilen kavramlar olmadiklari ve sadece iliskiler biitiiniiniin daha
iyi anlagilabilmesi i¢in bu sekilde ele alindigi ifade edilmektedir. Model igerisinde
bulunan biitiin kavramlarin birbirleriyle olan iligkileri, ortaya ¢ikacak olan biitiinlesik
turizm lirlinliniin ¢esitlenmesini saglayabilecek olan unsurlardir. Ancak bu yapilirken,
bu unsurlarin, genel model icerisindeki her kavramla uyumlu olmasi geregi goz ardi

edilmemelidir.
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Turizm iiriinii tedarigi

-

o Fiziksel, sosyo-
kiiltiirel ve
cevresel
nitelikler

o Sektorel kararlar

e Toplumun
turizme ve
etkilerine tepkisi

® Kamunun
mevzuat ve
planlama
faaliyetleri

N

Turizm iiriinii 6zellikleri

ve siirecleri

Nis ve Kitle turizm
iiriinii

Turizm iirini
cesitlendirme ve

yogunlastirma

Yatay ve biitiinlesik
turizm {irtin

¢esitlendirmesi

Mekansal

sinerji

Tematik

sinerji

Turizm iiriinii talebi ve

Kkullanimm

o Turizm talebi

o Sektorel kararlar

e Turistin turizm
uriintinii
kullanimi

® Turistin
deneyimi ve
memnuniyeti

Sekil 10: Benur ve Bramwell'in Turizm Uriinii Gelistirme Modeli

Islam diinyasinin en nemli ve ¢ok tarafli ekonomik ve ticari isbirligi platformu olan

Islam Isbirligi Teskilat1 Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK)’nin

isbirligi alanlar1 asagidaki gibi siralanmistir (Comcec, 2013):

e Ticaret,

e Ulastirma,

e Tarim,

e Mali Isbirligi,

e Turizm,

e Yoksullugun Azaltilmasi,
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o Ozel Sektor Isbirligi.

Bu isbirligi alanlarindan biri de turizmdir ve katilimer tilkelerde, turizm alaninda bilgi
iiretilmesi ve yayilmasinin saglanmasi, deneyim ile iyi uygulamalarin paylasilmasini
amaglamaktadir. 2013 yilinda yapilan toplantida, ISEDAK bélgesinde, turizm iiriinii
gelistirilmesine yonelik bir calisma yapilmistir (Comcec Coordination Office, 2013).
Bu calismada, turizm iirtinii gelistirme kavrami “bir destinasyon kaynaklarinin
uluslararast  ve yerli miisterilerin gereksinimlerini  karsilayacak sekilde
sekillendirilmesi siirecidir” sekilde tanimlanmaktadir. Turizm {irlinii gelistirme

siirecinin agamalarini agagidaki gibi siralanmaktadir (Comcec, 2013):

e Durum analizi,

e Firsatlar1 Belirleme,

e Onceliklerin Belirlenmesi,

e Kolaylastirma ve Pazarlama Destegi,

e Yonetim ve Koordinasyon.

SURDURULEBILIR DOGA TURIZMi GELiSIMINE ILiSKiN CALISMALAR

v v v

Kaynak Analizi Turizm Potansiyeli Tasima Kapasitesi
1
Dogal Kaynaklar Turizm Talebi Sosyal Tasima Kapasitesi
Kiiltiirel Kaynaklar Turizm Arz1 Ekonomik Tasima
Sosyo-Ekonomik Dogal Alanin Kendine Kapasitesi
Kaynaklar Has Ozellikleri Ekolojik Tasima
Altyapr Kapasitesi
insan Kaynaklan idari/fiziki Tasima
Kapasitesi
Psikolojik Tasima
Kapasitesi
|

Sekil 11: Siirdiiriilebilir Doga Turizmi Gelisimine iliskin Caligmalar

Kaynak: Master Plan. (2013) Nevsehir Turizminin Cesitlendirilmesine Y&nelik Eko Turizm Eylem
Plan1 2013-2023. Nevsehir (Raporincelenerek sekil haline getirilmistir)
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Nevsehir Orman ve Su Isleri Bakanlig1 8. Bolge Miidiirliigii’ne bagli Nevsehir Sube
Miidiirliigii tarafindan bolgede siirdiiriilebilir bir turizm iirtinii gelistirmek amaciyla
yapilan “Nevsehir Turizminin Cesitlendirilmesine Yo6nelik Eko Turizm Eylem Plan1
2013-2023 (Master Plan, 2013)” kapsaminda Nevsehir ilinde turist konaklamasini
saglayacak nitelikte alternatif tur gilizergahlarinin belirlenmesi, tanitilmasi ve
pazarlanabilmesi icin dokiiman hazirlanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda

gerceklestirilen faaliyetler bir sekil haline getirilerek Sekil 11°de anlatilmigtir
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IKINCi BOLUM

KARAR VERME KAVRAMI VE TURISTIiK URUN
GELISTIRMEDE KANO MODELI VE AHP ILE
BUTUNLESTIRILMIS KFG YONTEMININ KULLANIMI

2.1. KARAR VERME KAVRAMI

Onceki béliimlerde iiriin kavraminin, belirli girdilerin tasarlanmus siirecler sonucunda,
tikketicilerin istek ve ihtiyaglarina karsilayacak c¢iktilar1 ifade ettiginden
bahsedilmistir. Dolayisiyla iirtin kavramimin ortaya ¢ikisi, kendi igerisinde birgok
kararin hayata gecirilmesini ihtiva etmektedir. Turizm iirlinii ile ilgili faaliyetlerin
basarisi, nihai anlamda verilen bu kararlarin isabeti neticesinde olabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, oncelikle karar verme kavramini genel hatlartyla incelemekte

fayda vardir.

Insanlar, yasamlar1 boyunca, gelecekte yapmayi planladiklari, ya da halihazirda
yapmakta olduklari biitiin faaliyetler i¢in, belirli alternatifler arasindan, belirli kriterler
dogrultusunda se¢cim yapmka durumunda kalirlar. Karar verme faaliyetinin en basit
sekilde tanimlanmas1 , “birden fazla alternatifin bulundugu ve bu alternatiflerden en
uygununun se¢ilmesi eylemi” seklinde yapilabilir (Tekin, Ehtiyar, 2010). Giinliik
hayatimizda o kadar fazla karar verme faaliyeti gergeklestiririz ki, bazen biling
diizeyinde karar verme eylemini gergeklestirdigimizin farkina bile varmayiz. Bazi
durumlarda ise, verecegimiz karar bu kadar basit olmayabilir. Ornegin, bir isletme
yOneticisinin alacagi uzun vadeli yatirim kararini vermek oldukca giictiir ve en uygun

alternatifin secilmesi ciddi bir performans gerektirecektir. Bu nedenle karar verme



faaliyeti, lizerinde 6nemle durulmasi ve belirli bir sistematik yaklasimla ele alinmasi

gereken bir durumdur.

Karar vermenin zorlugu, karar vermede kullanilacak olan analizin diizeyine gore
degismektedir. Karar verme faaliyetini zorlastiran unsurlar su sekilde siralanabilir

(Aktas, Doganay, Gokmen, Gazibey, Tiiren, 2015):

“Karmasiklik,

-Belirsizlik,

-Kararin etkilerinin énemli olmasi,

-Karardan bircok kisinin etkilenmesi,

-Soyut unsurlar,

-Karar etkilerinin uzun vadede ortaya ¢ikmasi,

-Disiplinlerarasi yaklasim,

-Birden fazla karar verici,

-Birden fazla kriterin goz oniine alinmasi,

-Uygun alternatiflerin belirlenmesindeki zorluk,

-Riske karst tutumlar,

-Kararlarin ardisik niteligi,”.

Kararlar verilirken, bu karari etkileyen degisken sayisinin fazla olmasi karar verme
faaliyetini zorlastirmaktadir. Ciinkii, karar verilirken biitlin bu degiskenlerin,
verilecek olan karar1 ne yonde etkileyebilecegini hesaplamak ve optimum karari
verebilmek gerekir. Karar mekanizmasi ne kadar karmasiksa, karar verme faaliyeti o
kadar zor olacaktir. Karmasiklik sorunu ayni zamanda, disiplinlerarast yaklasimla
alakal1 da zorluk ortaya ¢ikarmaktadir. Bir insanin (yani karar vericinin), her konuda
bilgi sahibi olma durumu miimkiin olamayacagindan, bilgi eksikligi karari
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zorlastirabilecektir. Ancak bazi durumlarda karar verici, birden fazla kisi
olabilmektedir. Karar verici sayisinin fazla olmasi, duruma gore karar verme eylemini
kolaylastirabilecegi  gibi, zorlastirmasi1 da miimkiindiir. Istisare kavramu,
disiplinleraras1 yaklasimin da etkisiyle, karar mekanizmasini rahatlatabilecek bir
unsur olarak karsimiza g¢ikabilecegi gibi, cok baslilik ve dolayisiyla kararda ortak

noktada bulusamama durumu isi zorlastirici bir durumdur.

Bir diger yandan, verilecek olan kararlarla ilgili gelecekte ortaya c¢ikabilecek ve
ongoriilemeyecek faktorlerin  ihtimali de karar vermeyi zorlastirmaktadir.
Ongoriilemeyen her sey belirsizliklere neden olmaktadir ve belirsizlik basarisiz olma

ihtimalini arttirmaktadir.

Karar verme faaliyeti agisindan isi zorlastiracak bagka bir etken ise, verilecek olan
kararin etkilerinin ¢ok onemli olmasidir. Ciinkii, karar verme islemi alternatiflerden
secim yapmak oldugu i¢in, firsat maliyetinin yliksek olma ihtimali her zaman s6z
konusudur. Buna benzer baska bir zorluk ise, verilen karardan etkilenen kisi sayisinin
cok fazla olmasidir. Ornegin, biiyiik capl bir isletmenin alacag kararlar, ¢alisanlari,
tedarikgileri, aracilar1 ve hatta toplumu etkileyebilecek diizeyde olabilir ve ¢ok ciddi

analizler gerektirir.

Bazi kararlar da igerisinde soyut unsurlar1 barindirir ve soyut unsurlarla ilgili kararlari
vermek oldukga giigtiir. Ornegin, bir iilkenin egitim politikalar1 ile alakali karar
verme durumunda oldukc¢a fazla soyut unsur vardir. Bu 6rnekte karar1 zorlastiracak
baska bir unsur ise, karar ile ilgili etkilerin tespitinin ¢ok uzun siirelerde
yapilabilmesidir. Yani, iilkemizde milli egitim politikalar1 ile ilgili yapilan bir
degisikligin etkisini ancak 12 yilda gorebilirizz. Bu durum da kararlarn

zorlagtirmaktadir.

Bazi durumlarda da, analizler sonucunda, alternatifler arasinda bir farkin tespit
edilememesi gibi bir durumla kars1 karsiya kalinabilir. Bir diger yandan, karar verecek
olan kisinin riske kars1 tutumu da bir diger belirleyici olarak karsimiza ¢ikar. Riskten
kaginan kisiler i¢in, 6nemli konularda karar verme faaliyeti ve ge¢irdigi karar verme

stiregleri farklilik gosterecektir.
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Karar verme kavraminin sozliik anlami “Bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yarg1” seklindedir (Tirk Dil Kurumu, 2017). Baska bir tanima gore,
karar, “bir amaca ulasabilmek icin var olan olanak ve kosullara gore ¢esitli olas1 eylem
bicimlerinden en uygun goriinenini se¢mektir” (Erdamar, 1983). Karar verme,
“alternatifler hakkinda bilgi edindikten sonra, duruma en uygun sonuca ulasabilmek
icin alternatifler arasindan se¢im yapma siirecidir” seklinde de tanimlanmaktadir
(Chatoupis, 2007). Kogel (2007)’e gore karar verme ise, bir amaca, ya da sorunun
¢Oziimiine yoOnelik irdeleme ve Oncelikleri belirleme sonrasi alternatifler arsindan

belirli kriterler dogrultusunda se¢im yapilmasidir.

Biitlin tanimlarin incelenmesinden sonra karar verme faaliyetinin gerceklesebilmesi

i¢in Ui¢ kosul oldugu goriilmektedir (Coban, Hamamci, 2006). Bunlar:

“-Karar verme gereksinimini ortaya ¢ikaran bir se¢me sorununun varligt ve

bu sorunun birey tarafindan hissedilmesi,
-Giigliigii giderecek birden fazla segenegin bulunmast,
-Bireyin segceneklerden birine yonelme 6zgiirliigiine sahip olmasidir”.

Bu calismada, esas olarak, destinasyon diizeyinde turizm iiriinii gelistirmeyle ilgili
karar mekanizmasina yardimer olmaya yonelik bir model sunulmaya calisilmigtir.
Bahsedildigi gibi, destinasyon diizeyinde turizm {riinii kararlar1 olduk¢a fazla
degiskenin etkili oldugu bir mekanizmay1 teskil eder. Bu nedenle, karar verme
faaliyetine yonelik olarak cok degiskenli (kriterli) karar verme kavramini bilmekte

fayda vardir.
2.2. COK DEGISKENLi KARAR VERME MODELLERI

Cok degiskenli karar verme, karar vericilere, karmasik, stresli, zor kararlarin
verilmesinde yardimci olmak i¢in dizayn edilmis, bir ¢esit metotlar ve prosediirler
serisidir (Payne, Bettman, Coupey, Johnson, 1992). Cok degiskenli karar verme,
birden fazla kriterin optimize edildigi, miimkiin ¢6zlim setleri icerisinden en iyi

alternatifin secilmesi olarak tanimlanmaktadir (Onder, Onder, 2015). Cok degiskenli
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karar verme faaliyetleri, Sekil 12°de goriildiigii gibi {i¢ baslik altinda incelenmektedir

(Turan, 2015).

Cok Degiskenli Karar Verme

a

Se¢im Siniflandirma Siralama

Sekil 12: Cok Degiskenli Karar Verme Modeli

Kaynak: Turan, G. ( 2015) Cok Kriterli Karar Verme. In B. F. Yildirim & E. Onder (Eds.), Cok

Kriterli Karar Verme Yontemleri. Bursa: Dora (Sekil kaynak incelenerek olusturulmustur)

Cok degiskenli karar verme faaliyeti yapilirken, kiyaslanmasi giic olan bir¢ok
alternatif arasindan amaca en uygun olanin secilmesi muhtemel olan ¢iktilardan
biridir. Bu yontemi, bir¢ok alternatifi, kendi aralarindaki benzerliklere gore tekrar bir
araya getirilmesi igin de kullanabiliriz. Ornegin, destinasyon segimi yaparken,
destinasyonlari, kendi i¢inde belirli kriterlere gore siniflandirma yapmak istersek bu
yontemleri kullanabiliriz. Bagka bir anlatimla, ¢ok fazla olan alternatifleri, belirli
kriterler dogrultusunda, iyiden kotiiye dogru siralanmasi da miimkiindiir. Ornegin,
yakit tiiketimi, performans, konfor ve fiyat kriterleri dahilinde otomobil

alternatiflerinin en uygundan, en kotiiye dogru siralanmast miimkiindiir.

Cok degiskenli karar verme yontemleri, kapsam olarak olduk¢a genis ve matematiksel
hesaplamalara dayalidir. Bu yontemlerin yogunlukla endiistri miihendisligi ile ilgili

alanlarda kullanildigin1 gérmekteyiz (Tekin, 2009).

Keeney (1982) cok degiskenli karar analizinin asamalarmin Sekil 13“deki gibi dort

asamadan olustugunu belirtmistir.
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1. Karar probleminin yapilandirilmasi

v

2. Her bir alternatifin olasi etkilerinin tahmin edilmesi

Q

3. Karar vericinin seceneklerinin tespit edilmesi

v

4. Alternatiflerin karsilastiriip degerlendirilmesi

Sekil 13: Cok Degiskenli Karar Analizinin Asamalari

Kaynak: Keeney RL. (1982). Feature Article—Decision Analysis: An Overview. Operations
Research, 30(5), 803-838 (Sekil kaynak incelenerek olusturulmustur)

Saat (2000)’in de belirttigi gibi, ¢ok degiskenli karar verme yontemlerinin
kullanilmasii gerektirecek problemlerde, kalitatif ve kantitatif 6zellikler tagiyan
bir¢ok kriter ve ulasilmak istenen ¢esitli amaglar olmak durumundadir. Bahsedilen bu
amaglarin ve kriterlerin, birbirleri arasinda ¢eliskilerin olmasi da ¢cok degiskenli karar
verme yontemlerini zorunlu kilar. Ornegin, bir otomobil alicisinin kriterleri arasinda
hem performans, hem de yakit tiikketiminin olmas1 durumu, birbiri ile ¢elisen kriterlere
sahip oldugu gercegini ortaya ¢ikarir. Teknik olarak, otomobil performansi ve yakit
tiikketimi kendi arasinda ters orantili kriterlerdir. Bu tarz kriterlerin sayisinin daha da
fazla olmas1 durumunda, kisinin karar verme eylemini gergeklestirmesi olabildigince
gii¢ olmaktadir. Bu noktada, biitiin bu kriterlerin ve ulasilmak istenen amaglarin her
birinin, sistematik bir degerlendirmeye dahil edilerek optimum kararlarin

aliabilmesini, ¢cok degiskenli karar verme yontemleri sayesinde olabilmektedir. Bu
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yontemlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Aktas et al., 2015; Ekel, Peycz,
Parreiras, 2013; C Kahraman, 2008; Turan, 2015):

e Basit agirliklandirma yontemi,
e Analitik hiyerarsi prosesi,
e Analitik ag siireci,

e DEMANTEL yontemi,

e TOPSIS yontemi,

e VIKOR yontemi,

e ELEKTRE yontemi,

e PROMETHEE yontemi,
e  Veri zarflama analizi,

e  Gri lliskisel analizi,

e MOORA yo6ntemi,

e MACBETH yontemi,

e UTA yontemi,

e STEM ydntemi,

e PAPRICA yontemi,

e  Ustiinliik tabanli kaba kiime analizi.

Bu calisma kapsaminda da, yukarda bahsedildigi gibi ¢ok fazla kriter ve amaglar
barindiran ve karmagik yapilara sahip destinasyonlar i¢in karar verme modeli
olusturulmustur. Bu model igerisinde, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Kalite Fonksiyon
Gogerimi ve Kano Modeli Yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir. Bu yontemler,

genel hatlariyla ¢calismanin sonraki basliklarinda anlatilmaktadir.
2.2.1. ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Karar verme faaliyeti, isletme yoneticilerinin yaptigi temel faaliyettir denilebilir
(Kogel, 2007: 58). Cok degiskenli karar verme faaliyetlerinin yapilabilmesine imkan
saglayacak bir takim araclara duyulan ihtiyactan dolay1 1960’11 yillardan sonra ¢esitli
araglar gelistirilmeye baglanmistir(Urfalioglu, Geng, 2013). Karar verme islemi
gercgeklestirilirken, birgok alternatif secenek icinden en uygun olanin tercih edilmesi

beklenir. Ancak her segenegin kendine has avantajlar1 ve dezavantajlari mevcuttur.
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Be nedenle, c¢ok kriterli karar verme yoOntemleri, karar vericilerin islerini
kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Ancak, karar verme mekanizmalarina girdi
olacak bir¢ok veri siibjektif yargilardan olusabilecektir. Bu noktada analitik hiyerarsi
prosesi, bu siibjektif 6zellik tasiyan yargilarin matematiksel veriler haline getirilerek
daha objektif degerlendirme Olciitlerine doniistiirmeyi saglayan bir yontemdir. Bu
yontem daha once var olan birgok kavrami, bir cati altinda birlestirip biinyesinde
barindiran bir teknik olarak karsimiza ¢ikar (Onder & Onder, 2015: 22). Analitik
hiyerarsi prosesi, karar verme durumunda olan kisilerin, cok degiskenli problemleri,
problemin asil hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasinda var olan iliskiyi
ortaya c¢ikaran bir hiyerarsik yapida modellemelerine olanak vermektedir. Bu
yontemin en 6nemli 6zeliklerinden biri, karar1 verecek olan kisinin hem objektif, hem
de siibjektif yargilarini karar siirecine sistematik bir sekilde dahil edebilmesidir. Bagka
bir ifade ile, analitik hiyerarsi prosesi, bilginin, deneyimin, bireyin biitiin yargilarinin
ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde sentezlenerek sonuca dahil edildigi bir

yontemdir (Kuruiiziim, Atsan, 2001).

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen (Saaty, 2003) bu yontemin uygulanmasi i¢in

izlenmesi gereken adimlar sirasiyla asagidaki gibidir:

1.Problemin hiyerarsik bir yapt seklinde gosterilmesi: AHP yontemi uygulanirken, ilk
olarak yapilmas1 gereken faaliyet, hiyerarsik yapinin olusturulmasidir. Oncelikle,
arastirma kapsaminda, nihai amacg belirlenir. Nihai amaca ulasmak i¢in gerekli
alternatifler ve nihai amacimizin sahip olmasi gereken kriterler hiyerarsik bir yapi
haline getirilir. Sonucta ulagilmak istenen asil amag, mevcut olan biitiin kriterlerin
sistematik bir sekilde dikkate alinarak alternatifler arasindan en uygun secenegin
secilmesidir. Sekil 14’de ornek bir hiyerarsik yap1 verilmektedir. Hiyerarsinin, alti

kriter ile ii¢ alternatiften olustugu goriiliir (Omiirbek, Tunca, 2013).
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AMAC

Kriterler

Alternatifler

Sekil 14: AHP Hiyerarsi Ornegi

Kaynak: Omiirbek, N., & Tunca, M. Z. (2013) Analitik Hiyerarsi Siireci ve Analitik Ag Siireci
Yontemlerinde Grup Karari Verilmesi Asamasina Iliskin Bir Ornek Uygulama. Siileyman Demirel

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3): 50

2.Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi: AHP yonteminde elde edilen veriler,
ikili karsilastirmalar yolu ile elde edilmektedir. Nihai amacimizin sahip olmasi
gereken kriterler, kendi arasinda tek tek karsilagtirilir. Daha sonra, mevcut
alternatiflerimizin hepsi, kriterler goz oniinde tutularak tek tek kendi aralarinda ikili
karsilastirmalara tabi tutulurlar. Her bir degiskenin kendi aralarinda ikili
karsilastirmalara tabi tutulmasi, verilen yanitlarin tutarliliginin daha giivenilir
olmasma katki saglamaktadir. Karsilastirmalar yapilirken Saaty tarafindan
gelistirilmis 9’lu dlgek (Tablo 2) kullanilir ve bu 6lgekteki nicel agirliklar yardimiyla
yargl degerleri sayisallagtirilarak ikili karsilastirma matrisleri elde edilir (aktaran

Berrittella, La Franca, Zito, 2009).
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Tablo 2: AHP’de Kullanilan Ikili Karsilastirma Olgegi

Sayisa | Ifade Olgegi Agiklama

1 Her iki elemanm da esit dnemde olmasi Elemanlar esit oranda katki yapmaktadir.

3 Bir elemanin digerine gire biraz daha énemli Deneyim ve yargilar sonucunda bir eleman

5 Bir elemanin digerine gére giiclii bir sekilde Bir eleman digerine gore giiclii sekilde

7 Bir elemanin digerine gdre ¢ok giiglli bir Bir eleman digerine gére ¢cok gliglii bir sekilde

9 Bir elemanm digerine gore mutlak derecede Bir eleman digerine tartismasiz bir sekilde tercih
24,6, Ara degerler Iki yarg: arasinda uzlagma yapmak igin kullanihr

Kaynak: Berrittella, M., La Franca, L., & Zito, P. (2009) An analytic hierarchy process for ranking

operating costs of low cost and full service airlines. Journal of Air Transport Management, 15(5): 251

Toplam n adet kriterin (K) bulundugu bir durumda ikili karsilagtirmalar matrisi (A)

asagidaki verilen ornek gibi olacaktir.

a;p dp o .. 4y,
a a .. a
21 2 2n
A=la;]=
anl anZ ann

Matris incelendiginde, degerlerin aij seklinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler, Ki
(i-inci kriter) ile Kj’nin (j-inci kriterin) karsilastirilmasina iliskin nicel yargilari
gostermektedir. Ornegin, a12degeri, Ki ile K2'nin karsilastirilmasi sonucu elde edilen
bir degerdir. Burada matrisin esas kosegeni lizerinde yer alan aii, a,..., am

elemanlarinin degeri 1’°dir ve ayrica ai=1/ aji seklindedir.

3. Ikili karsilastirma matrislerinin oncelik degerlerinin bulunmasi: Oncelik degerinin
bulunabilmesi i¢in dncelikle matrislerin her bir siitununun toplami alinir. Bir sonraki
islem ise, matriste yer alan her bir elemanin, yer aldig: siitundaki siitun toplamina
boliinmesi seklindedir. Yaptigimiz islem sonucunda her bir siitunun toplamin 1 olmast
gerekir. Matrisinin i¢indeki her bir elemanin sifir (0) ile bir (1) arasinda yer alan bir
degerleri teskil etmesi saglanir. Bir baska deyisle matris, normalize edilmistir.
Normalizasyon yapilarak ortaya g¢ikartilan matristeki satirlarin tek tek ortalamasi

hesaplanir. Hesaplanan bu ortalama degerler, bir siitun matris olusturur ve her bir
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kritere ifade eden Oncelik degerlerini (agirliklari) gosterir. Asagida verilen W matrisi,

oncelik degerlerini veren nx1 tipindeki siitun matristir.

Wi

g4

W =[w,]= W'21

nl

Bagka bir deyisle, her bir satirin ortalama degerleri, bagli bulundugu kriterin 6ncelik
degeridir. Kriterlere yonelik ortaya c¢ikan agirliklar ya da diger bir ifade ile oncelik
degerleri baz alinarak kendi i¢inde siralama yapilir. Siralama ya gore, aldiklart
degerlere gore, yiiksek degerler daha onemli, diisiik degerler ise daha az 6nemlidir.
En yiiksek agirlig1 alan kriter, digerlerine gore daha dnemlidir. Ancak, elde ettigimiz
bu degerler ve Onem derecesine gore siraladigimiz alternatifleri bu haliyle
kullanmadan o6nce tutarlilik skorlarinada bakmak gerekir. Yapilan ikili
karsilagtirmalarda, tutarsiz velilerin olmasi durumunda, siralama ¢ok anlamli kabul
edilmemelidir. Tutarlilik oranlar1 yeterli olan karsilagtirmalardan elde edilen siralama

kullanilabilir.

4. Tutarlihik oranimin hesaplanmast: Yapilan ikili karsilastirmalar, 6zlinde siibjektif
temellere dayanir ve bu durumun bir sonucu olarak yanilmalar ve tutarsizliklar
meydana gelebilir. Bu durumu ortaya koyabilmek i¢in bir tutarlilik oran1 hesaplamasi
yapmak gerekir (Onder & Onder, 2015: 32). Bu oram hesaplamak igin, ortaya
cikartilan ikili karsilagtirma matrisinin ilk hali, bu matristen elde edilen Oncelik
degerleri ile ¢arpilir. Yani nxn tipindeki A matrisi ile nx1 tipindeki W matrisinin
birbirleri ile ¢arpimimi ifade etmektedir. Bu hesaplama sonucunda nx1 tipinde R

matrisi elde edilir.

a4y A, | Wi h
a a a w r.
21 22 2n 21 21
Anxn anl N - - Rmcl
anl an2 ann Wnl rnl
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Daha sonra R matrisindeki her bir eleman, W matrisinde kendisine karsilik gelen
elemana boliintir. Bu islem asagida gosterilmekte olup, boliim sonucunda B matrisine

ulagilir.

ny/wy by,

Wy /Wy, B by, _B
- — Hnxl

Wnl /wnl bnl

Simdi artik Amax degerini hesaplamak miimkiindiir. Bu da B matrisindeki degerlerin

aritmetik ortalamasidir.

L max — b, +b, +..+b,
n

Artik Tutarlilik Indeksi’ni de (TI) hesaplayabiliriz:

TP = Amax—n
n—1
Tutarlilik Oran1 (TO); TI’nin, Rassal Indeks (RI) degerine boliinmesiyle elde edilen
bir degerdir.
ro-1L
RI
Ri ise matris boyutuna (n) gére farkli degerler alan bir indekstir. Tablo 3’de farkli

matris boyutlarina gore rassal indeks degerleri gosterilmistir.

Yapilan ikili karsilagtirmalarin tutarl olup olmadigini anlamak i¢in TO bakilir. Eger

bu oran 0,1 ‘e esit yada kii¢iik ise, ikili karsilagtirmanin tutarli oldugunu sdylenebilir.
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Tablo 3:Kriter Sayisina Gére Rassal indeks Degerleri

n 3 4 5 6 7 8 9

RI 0.5245 | 0.8815 | 1.1086 | 1.2479 | 1.3417 | 1.4056 | 1.4499
n 10 11 12 13 14 15

RI 1.4854 | 1.5141 | 1.5365 | 1.5551 | 1.5713 | 1.5838

Kaynak: Alonso, J. A., & Lamata, M. T. (2006) Consistency in the analytic hierarchy process: a
new approach. International Journal of Uncertainty, Fuzziness and Knowledge-Based Systems,

14(4): 449

5. Nihai oncelik degerlerinin belirlenmesi: Sirecin son asamasinda ise, hiyerarsik
yapt boyunca hesaplanan oncelik degerleri bir araya getirilir ve nihai oncelik

degerlerini elde edilmis olur.

Hiyerarsik yapinin en iist kismindan en alt kismina kadar bir katmanda hesaplanmis
olan agirliklar carpilir. Carpma islemleri sonucu elde edilen degerlerin toplanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan deger, her bir alternatif i¢cin nihai dncelik degeri teskil eder

(Bottero, Comino, & Riggio, 2011: 1212).
2.2.2. KALITE FONKSiYON GOCERIMIi

Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi, genel bir bakis agisiyla, “tiiketicilerin bir mal
yada hizmete olan beklentilerini, teknik gereksinimlerle entegre ederek kalitenin
tyilestirilmesine olanak saglayan bir yontemidir” seklinde ifade edilebilir (Das,
Mukherjee, 2008). Kalite Fonksiyon Gdgerimi, ilk olarak, iiriinlerin gelistirilmesine
yonelik olarak kullanilmasi maksadiyla 1972 yilinda Japonya’nin Kobe sehrindeki
Mitsubishi tersanesinde gelistirilerek kullanilmis olan bir aragtir. Teknolojik
gelismelerin topluma adapte olma diislincesiyle ortaya ¢ikmis, sistematik bir yontem
olan Kalite Fonksiyon Gdgerimi, tiiketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini anlama
ve bunlar1 kendi yetenek ve kaynaklari dahilinde karsilama noktasinda isletmelere

yardimc1 olmak amaciyla kullanilmaktadir (Wang, 2007: 222).

Kalite Fonksiyon Gogerimi, kantitatif ve kalitatif teknikler kullanarak ortaya ¢ikarilan

matrisler araciligiyla, tiiketici beklentilerinin, tanimlanabilen ve 6l¢timii miimkiin
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olan {iriin ve siire¢ parametreleri haline getiren sistematik bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Esasinda, Kalite Fonksiyon Gogerimi yonteminin, birtek tiiketiciyi degil,
ayn1 zamanda Orgiitii de dikkate alan bir ara¢ oldugu bilinmesi gereken 6nemli bir

noktadir (Jeong & Oh, 1998: 377).

Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi, asil olarak tiiketicicilerin beklentilerini ortaya
koyarak, karsilayabilecek ya da beklenti diizeylerinin iistiinde bir performans
saglanmasii saglayabilecek kalitede mal ve hizmetler tasarlamak maksadiyla,
tiikketicinin sesini belirleme ve anlamaya yonelik olarak gelistirilmis olan bir
yontemdir. Bagka bir ifadeyle sdylemek gerekirse, iirlin gelistirme faaliyetleri, kalite
yonetimi ve misteri ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik olarak yapilabilecek analiz
yontemlerinin birincil fonksiyonlaridir denilebilir (Costa, Dekker, & Jongen, 2000).
Zamanla, Kalite Fonksiyon Go¢erimi yonteminin fonksiyonlar1 genislemis ve tasarim,
planlama, karar verme, miihendislik, yonetim, takim c¢alismasi, zamanlama ve
maliyetleme gibi ¢esitli alanlar1 da kapsar hale gelmistir. Kalite Fonksiyon Gogerimi
“ulastirma ve iletisim, elektrik-elektronik, yazilim sistemleri, imalat, hizmet, egitim
ve arastirma” seklinde ¢ok ¢esitli endiistride basariyla uygulanan bir yontemdir (Chan

& Wu, 2002: 467-474).

Kalite Fonksiyon Gogerimi yonteminde “kalite evi” analiz siireglerinin dnemli bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikar. Sekil 15°de, biitiin matrisleriyle birlikte 6rnek bir kalite
evi yer almaktadir. Kalite evinin sol kismunda “Miisterinin Sesi (Tiketici
Beklentileri)”, catisinda “Teknik Korelasyon Matrisi”, ¢atinin hemen altinda
“Isletmenin Sesi (Teknik Gereksinimler)”, en altta “Teknik Oncelikler Matrisi”,
ortasinda “Iliskiler Matrisi” ve en saginda ise “ Planlama (Stratejik Planlama) Matrisi”

yer almaktadir (Park, Ham, Lee, 2012).
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E. Teknik

Korelasyon Matrisi

C. Teknik Gereksinimler (NASIL’lar)
(Organizasyona Iliskin Karakteristik Ozellikler)

A. Tiiketici B.
Beklentileri Planlama
(NE’ler) Matrisi

D . iliskiler Matrisi

Al.Tiketici Beklentileri
A2. Tiiketici Beklentilerinin Onem Dereceleri
BI1. Tiiketici Rekabet Degerlendirmesi
B2. NE’lere iliskin Stratejik Hedefler

F. Teknik Oncelikler Matrisi

F1. Teknik Gereksinimlerin Onem Dereceleri

NASIL ’lara {liskin Stratejik Hedefler

Sekil 15: Kalite Evi

Kaynak: Park, S.-H., Ham, S., & Lee, M.-A. (2012). How fo improve the promotion of Korean beef
barbecue, bulgogi, for international customers. An application of quality function deployment.

Appetite, 59(2): 326

Bir Kalite Fonksiyon Gogerimi yoOnteminin uygulanmasinda izlenen adimlar

asagidaki gibidir (Sohn, 1999: 756):

“-Miisterinin sesinin NE 'ler olarak belirlenmesi,

-Miisteriyi memnun edecek hareket plani olan NASIL 'larin belirlenmesi,
-NE’lerin bilesenlerinin NASIL ’larnki ile iliskilendirilmesi,

-NASIL ’lar arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi,

-NE’lerin goreli 6nemlerinin belirlenmesi,

-NASIL ’larn siralanmas1”.
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2.2.3. KANO MODELI

Kano modeli, Prof. Noriaki Kano tarafindan, miisterilerin istek ve ihtiyag¢larini
siiflandirmak icin gelistirilmigtir (Shahin, 2004). Tiiketicilerin, satin alma yoluyla
elde etmeyi planladigi faydanin diizeyinin maksimizasyonunu esas alan bir arag
olarak karsimiza ¢ikar. Bunu yaparken, ayni zamanda maliyet ve zarar toplamlarinin
da en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu sayede miikemmelligin elde edilmesi

amaglanir.

Y. fayda
Y. maliyet + ), zarar

Mikemmellik =

Bilindigi {izere, bir mal ya da hizmetin basarili olabilmesinin en temel
belirleyicilerinden biri, kalite kavramidir. Maalesef igletmelerin bunu her zaman
basarabilmesi miimkiin olmayabilmektedir. Kalite kavramu, tiiketicilerin iirtinle ilgili
beklentileriyle dogrudan baglantili (Phillips, Chang, Buzzell, 1983) bir kavram
olmasindan dolay1 tiiketicilerin beklentilerin belirlenmesi oldukca kritik bir asama
olarak karsimiza c¢ikar. Ciinkii, beklentilerin ne kadar karsilanabildigi, tiiketicinin
iriinii ne kadar kaliteli algiladigi ve memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir (Cardozo,
1965; Cronin, Brady, Hult, 2000). Farkli bir ifadeyle, isletme amaclarina
ulagabilmenin yolu, tiiketici beklentilerini karsilayabilecek kalitede iiriin {ireterek
memnuniyeti saglamadan gecer. Bunu yapabilmek i¢in, tliketiciler iyi taninmali,
hedef kitle iyi analiz edilmeli ve miisterinin sesi tiim faaliyetlere yansitilmalidir.
Ancak, bir mal ya da hizmetle alakali olarak, tliketicinin her bir beklentisinin
karsilanmasi durumunda, memnuniyet lizerine etkisinin ayni olmayacagi bir gercektir
(Matzler, Hinterhuber, 1998). Bu nedenle, tiiketici beklentilerinin tespit edilmesinden
sonra, bu beklentilerin karsilanmasiyla elde edilecek olan deger diizeylerinin 6nem
agirliklarinin ortaya koyulmasi, maliyet ve zarar acisindan bir optimizasyona olanak
saglar. Bu sayede, Kano modeli, isletmelerin tiiketici beklentilerini karsilayabilme
derecesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Lofgren,
Martin; Witell, 2005). Burada anlatilmak istenen asil konu, bazi tiiketici istek ve

ithtiyaclariin karsilanmasinda kiictik bir gelisme saglandiginda, miisteri memnuniyeti
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diizeyinde gerceklesen artisin oldukca fazla olmasina ragmen; birtakim baska istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik ¢ok daha biiyiik iyilestirmelerde ayni etkinin
gorlilemeyisidir (Matzler, Hinterhuber, 1998). Bu agidan bakildiginda, tiiketicilerin
her ihtiyacinin karsilanmasimin ayni etkiyi yaratmadigini ve bu ylizden {iriin
tasariminda bunun dikkate alinmasi yoluyla basar1 ihtimalinin arttirilabilecegi

dikkate alinmalidir.

Kano modeli, iiriin 6zelliklerini, tiiketicinin algilarina yonelik olarak siiflandirma
yoluyla, tasarim asamasinda, karar vericiler i¢in Oncelik agirliklandirmalari
yapabilmeye imkan saglar. Sekil 16’da, kano modelinin bu simiflandirmasi

gosterilmektedir (Meng, Wei, Meng, 2016).

Memnuniyet
A

Dogrusal
Ozellik

_ ihtivaglarm
Karsilanmasi

ihtiyaclarin -
Karslanmamasi

A
i};ll')ll
Ozellik

v

Memnuniyetsizlik

Sekil 16: Kano Modeli Grafigi

Kaynak: Meng, Wei, Meng, (2016) A Decision Method to Maximize Service Quality under Budget

Constraints: The Kano Study of a Chinese Machinery Manufacturer. Scientific Programming: 3
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Sekil incelendiginde, yatay eksen, mal ya da hizmetlerin kalitesiyle ilgili
Ozelliklerinin, tiiketici ihtiyaglarin1  karsilamaya yonelik basar1  diizeyini
gostermektedir. Bu eksen lizerinde, soldan saga dogru ilerlendikge {iriin ya da hizmet

Ozelliklerinin miisteri ihtiyaglarini daha fazla karsiladigini gorebiliriz.

Grafigin dikey ekseni ise, mal ya da hizmetlerin kalitesine iliskin 6zellikleri ile ilgili,
miisteri memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir. Dikey eksen boyunca ne kadar
yukariya dogru hareket edilirse, tiikketici memnuniyeti diizeyinin o kadar yiiksek
oldugunu, ne kadar asagiya dogru gidilirse, tiiketicilerin memnuniyetsizliginin o

diizeyde yiiksek oldugunu gorebiliriz.

Kano modeli grafigi (Sekil 16) kullanilarak, tiiketicilerin mal ve hizmetlere olan istek
ve ihtiyaclarinin bir siniflandirmasin1 yapmak miimkiindiir. Bu siiflandirmaya gore,
Oonem derecesi baz alinarak alti baslik altinda incelenmesi dogru olacaktir. Bu
basliklar su sekilde siralanabilir (Igbal, Saleem, ve Ahmad, 2015; Matzler ve
Hinterhuber, 1998; K. C. Tan ve Shen, 2000; Kay C. Tan ve Pawitra, 2001) (Igbal et
al., 2015; Kelesbayev, 2014; Matzler, Hinterhuber, 1998; K. C. Tan, Shen, 2000; Kay
C. Tan, Pawitra, 2001):

1.Temel ihtiyaglar: Bu ihtiyaglar, mal ya da hizmetin temel kriterleridir. Bunun bir
sonucu olarak, bu ihtiyaclar, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu ihtiyaclarin, satin
alinacak olan mal ya da hizmetin sahip oldugu 6zellikler tarafindan karsilanamamasi,
tiiketicinin satin alma davranisini sergilememesi gibi bir duruma neden olabilir. Eger,
bu ihtiyaglar, mal ya da hizmette yoksa, miisteriler son derece memnuniyetsiz olurlar.
Ancak, tiiketiciler, bu ihtiyaglarinin, bahsi gecen iirlinle karsilanacagi kanaatine
varsalar bile, memnuniyet diizeyleri bu durumdan ¢ok fazla etkilenmeyecektir. Bagka
bir deyisle, bu ihtiyaclar sadece miisteri memnuniyetsizligini engeller. Ciinkii mal ya
da hizmetin tizerinde bulunmasi gereken ve miisteriler tarafindan zaten tirliniin ya da
hizmetin iizerinde bulunacagi varsayilan ihtiyaglardir. Dolayisiyla, bu tip ihtiyaclar,
daha ¢ok miisteri sikdyetlerinden 6grenilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bir
konaklama isletmesinde odada yatagin olmasi, tiiketicinin o iiriinden temel ihtiyacina
yoneliktir. Yatagin olmamasi, memnuniyetsizligin sebebi olurken, yatagin varligi,
memnuniyet diizeyini etkilemez. Ciinkii bir konaklama isletmesinde yatak zaten

olmak durumundadir.
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2.Beklenen ihtiyaglar: Misteri memnuniyeti diizeyi, bu tiir ihtiyaglarin karsilanma
diizeyi ile dogru orantilidir. Thtiyaclarmn karsilanma seviyesi yiiksek olmasi, miisteri
memnuniyetinin de yiiksek seviyede olmasini saglamaktadir, ya da tam tersidir. Bu
ihtiyacglar, genellikle miisteriler tarafindan agik¢a talep edilmektedir. Diger bir
deyisle, bir miisteriye, o iirlinden ya da hizmetten ne bekledigi soruldugunda alinan
cevaptir. Miisterinin {iriinden ya da hizmetten bekledigi temel performanstir
diyebiliriz. Ornegin, bir arabadan, miisteri tarafindan beklenen bir dzellik, arabalarin
km gostergelerinin (benzin ya da gaz tiiketimi) iyi olmasidir. Daha iyi bir km
gostergesi daha fazla miisteri memnuniyeti saglarken, daha kotii bir km gostergesi

miisteri memnuniyetsizligine neden olur.

3.Cekici ihtiyaglar: Bunlar, miisterilerin liriinden ya da hizmetten beklediklerinin
Otesinde olan ihtiyaclardir. Dolayisiyla, miisteri memnuniyeti iizerinde en biiyiik
etkiye sahip ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar, miisteriler tarafindan agik¢a ifade
edilmemektedir ve hi¢c beklenmemektedir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi daha fazla
miisteri memnuniyeti saglar. Karsilanmamasi ise miisteri memnuniyetsizligine yol
agmaz. Ornegin, bir otomobil kullanicist agisindan, otomobilin yakit tiiketiminin 100
kilometrede 2 litre olmasi ¢ok yiiksek memnuniyet saglayabilecekken, bu tiiketimin
diger araglarla benzer olmast durumunda ¢ok biiyilk memnuniyetsizlik

yasamayacaktir. Bu 6zellikler, iirline farklilik katar ve rekabet iistiinliigii saglar.

Bu ii¢ asil kategorinin yaninda kayitsiz, zit ve siipheli olmak tiizere ii¢ farkli ihtiyaglar
da vardir. Bunlar gergek miisteri ihtiyaclar1 olmadiklari i¢in karakteristikler olarak da

adlandirilabilmektedir (Tontini, 2007).

4.Kayitsiz ihtiyaglar: Miisteri, liriin ya da hizmetlerin islevsiz ya da tamamen islevsel
olup olmasa da kayitsiz kalmaktadir. Yani, bu ihtiyaglarin karsilanip karsilanmamasi
miisteri i¢in bir anlam ifade etmemektedir, ne memnundur ne de memnuniyetsizdir.
Ornegin, bir arabada sigara ¢cakmaginin olmasi bu araba i¢in ¢ok dnemli bir kalite

ozelligi degildir.

5.7t ihtiyaglar: Bu ihtiyaclar, miisterilerce, iirlinde olmasini diledikleri ve de ayn1

zamanda tam zittin1 da bekledikleri gereksinimlerdir. Ornegin, normal sartlarda, kisin
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giines almasi1 bakimindan giiney tarafa bakan bir ev istenirken, yazin bunalmamak i¢in

kuzey cepheli bir ev tercih edilebilir.

6.Stipheli ihtiya¢lar: Bu tip ihtiyaglarda, ya soru yanlis ifade edilmistir, ya miisteri

tarafindan yanlis anlasilmistir ya da mantiksiz bir cevap verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURISTIK URUN GELISTIRME MODELIi: NEVSEHIR
UYGULAMASI

3.1. CALISMA KONUSUNUN ONEMIi

Diinya turizm hareketlilikleri incelendiginde, sektoriin ne denli dnemli oldugunu
gormek miimkiindiir. Ekonomik etkileri ele alindiginda turizm olgusu, 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarin1 gergeklestirebilmelerinde
yardimci bir rol distlenebilmektedir. Giin gectikce de, bu olgunun biiyiidigi
diisiiniildiiglinde, sadece ekonomik boyutlar1 agisindan bile ¢ok 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, bu olgunun ekonomik boyutlarinin disinda,
sosyal, kiiltlirel, hukuki, ve dogal ¢evresel gibi bir ¢cok boyutu incelendiginde dnemi
daha da iyi anlasilabilmektedir. Ulkemiz agisindan bakildiginda, turizm faaliyetlerinin
Oonemi nispeten anlagildigin1 gormek miimkiindiir. Ancak, turizm faaliyetleri yapist
geregi oldukea karmasiktir. Ayn1 zamanda yatirinm maliyetleri yiiksek ve dolayisiyla
riski de yiiksek olabilmektedir. Bu acidan bakildiginda, bu alanda yapilacak olan

bilimsel ¢calismalar olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda, Nevsehir ili turizm destinasyonu ele alinmistir. Turizm
anlaminda oldukca bilinen bir destinasyon olmasina ragmen, turizm istatistikleri
incelendiginde, mevcut potansiyeline kiyasla hak ettigi yerde olmadig1 sdylenebilir.
Kapadokya bolgesinin turizm anlaminda baglica sorunlart su sekilde siralanabilir

(Karamustafa et al., 2015; Sahbaz, Keskin, 2012; Samiloglu, Karacaer, 2011):

e Ziyaretcilerin ortalama geceleme siireleri kisadir,

e Turizm faaliyetleri mevsimsel talep dalgalanmalarindan etkilenmektedir,
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e Ortalama kisi bast harcamalar destinasyon 6zellikleri diistintildiiglinde diisiik

diizeyde kalmaktadir.

Bir destinasyon olarak, sahip oldugu 6zellikler itibariyle kiiltiir turizminin yogun bir
sekilde yapilmakta oldugu Nevsehir bolgesini ziyaret eden ziyaretcilerin kendi i¢inde
benzer Ozellikler tasiyan bir talebi vardir. Kiiltiir turizmi s6z konusu oldugunda,
Nevsehir destinasyonunu ziyaret eden ziyaretcilerin, demografik yapilari; egitim
seviyesi, gelir durumu ve yas ortalamasinin nispeten yiiksek olmasi beklenir.
Dolayisiyla, hitap dilen pazar bolimiiniin o6zellikleri itibariyle, mevsimsellik
sorunundan az etkilenmesi gereken bir destinasyondur. Ancak, sahip oldugu
potansiyele ragmen, bolge, gerek mevsimsellik sorunundan etkilenmesi, gerekse
ortalama kalig siiresi ya da kisi bas1 harcamamlar agisindan beklentileri karsilamamasi
gibi sorunlarla yiiz yiize kalmaktadir. Nevsehir ili turizm faaliyetleri agisindan,
bahsedilen bu sorunlarin ¢ézliimiine yonelik kullanilabilecek araglarin basinda turizm
irlinii gelistirme faaliyetleri gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, destinasyon
diizeyinde, en uygun turizm irlinlinlin tespitine ve tespit edilen alternatifin
gelistirilmesine yonelik karar mekanizmasina yardimer olabilecek bir model ortaya
konulmustur. Oldukea riskli ve zor kararlari igeren turizm {iriinii kararlar1 agisindan
Oonemli bir katlidir. Ortaya konulan model, Nevsehir ili turizm faaliyetleri agisindan
uygulanmis ve bolge turizmine yonelik 6neriler sunulmustur. Bélge turizmi agisindan
bahsedilen sorunlarin {istesinden gelinmesine yonelik olarak, bu bulgular 6nem
tagimaktadir. Literatiirde benzer bir ¢alismaya da rastlanmamis olmasi ¢alismanin

Onemini ayrica arttirmaktadir.
3.2. CALISMANIN AMACI

Kendine has bir yapisi olan turizm {irtiniiniin gelistirilmesi, olduk¢a zor ve 6énemli
kararlar1 igceren bir siirectir. Bu nedenle, bu siirecleri kendi igerisinde ihtiva eden,
destinasyonun 6zelliklerini dikkate alarak paydaglarin yargilarini da siirece dahil eden
bir model olusturularak karar mekanizmasina yardimeci olacak bir arag ortaya koymak
amaclanmistir. Ortaya konulan model, ¢ok degiskenli karar verme yontemlerini igeren
farkli yontemlerin kullanilmasi seklinde oldugundan, destinasyon diizeyinde karar
vericilerin optimum kararlar1 alirken, olabildigince biitiin paydaslarin goriislerinin

dahil olabilecegi bir model olmas1 amag¢lanmustir.
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Literatiir incelendiginde, turizm iiriinii gelistirmeye yonelik olarak caligmalara ¢ok
fazla rastlanamamasi ve farkli kavramlar altinda bu konunun nispeten smirh bir
sekilde inceleniyor olmasi biiylik bir eksikliktir. Yontem agisindan, boyle bir
calismaya hi¢ rastlanmamis olmasi géz Oniine alindiginda, literatiirde bir bosluk
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki

saglamak, ¢alismanin baska bir amacidir.

Calisma kapsaminda Nevsehir iI’inde bir uygulama yapilarak, bdlge turizmine
yonelik degerlendirmeler ve oneriler sunulmasi ve dolayisiyla bolge turizminin daha
iyl bir noktaya gelmesine yardimci bir calismanin yapilmasi, calismanin bir diger

amacidir.
3.3. CALISMANIN YONTEMI

Bir turizm {iriinii olan destinasyonlarin, yapis1 geregi, olduk¢a karmasik bir 6zellik
tasidigi ve boyle karmasik bir yapiya sahip olan friinler ile ilgili kararlarin
verilmesinin oldukc¢a zor oldugu 6nceki boliimlerde ifade edilmistir. Bu kararlari, bu
denli zorlastiran nedenlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz: ¢ok fazla degisken
vardir, risk yiiksektir, sonuglar1 uzun vadelidir, yatirim maliyeti yliksektir ve ¢ok fazla
kisiyi etkiler. Destinasyon diizeyinde {irlin gelistirilmesine yonelik karar
mekanizmasina yardimci olabilmek i¢in, ¢ok degiskenli karar verme yontemlerinden
olusan siirecleri igeren biitlinlesik bir yontem kullanilmistir. Yontem olarak bu
calismada, Nevsehir turizm faaliyetleri agisindan degerlendirilmesi séz konusu
oldugu i¢in tanimlayici bir arastirma 6zelligi tagimaktadir. Bir diger yandan, mevcut
durumu ortaya koyulan destinasyon i¢in en uygun {iriinlin tespiti ve iyilestirilmesine
yonelik yol haritast sunulmasi acisindan kesfedici bir arastirma Ozelligi de
tagimaktadir. Kalite Fonksiyon Gdgerimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Kano Modeli
yontemlerini ihtiva eden ve bir siiregler biitlinii seklinde olusturulan model ortaya
koyulmustur. Dolayisiyla, veri toplama faaliyetleri de, bu yontemlere yonelik olarak
farklilik gostermektedir. Miilakat, anket ve ikili karsilastirmalara dayanan
gorlismelerden olusan veri toplama faaliyetleri gergeklestirilmistir. Cok degiskenli
karar verme yontemlerinde, uygulamalar, karar vericilere yonelik olarak
yapilmaktadir. Destinasyon diizeyinde, destinasyon yonetim Orgiitii gibi, turizm

anlaminda karar verici olarak tanimlanacak bir 6rgiit bulunmamaktadir. Bu nedenle
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turizm isletme yoneticileri, yerel yonetim, turizm arastirmacilari, profesyonel turist
rehberleri ve ziyaretgiler birer paydas olarak ele alinmistir. Bu paydaslardan elde

edilen verilerin analizleri de Microsoft Office Excel programi kullanilarak yapilmistir.

Calismanin temel yontemi Kalite fonksiyon Gogerimi yontemidir. Ancak, bu
yontemin hassasiyetinin arttirilmasina yonelik olarak Analitik Hiyerarsi Prosesi ve

Kano Modeli yontemleri Kalite Fonksiyon Gogerimi Yontemine entegre edilmistir.

Bir destinasyona yonelik yeni turizm iirlinii gelistirilmesine i¢in Onerilecek model
kendi igerisinde iki adet kalite evi icermektedir. Bu kalite evlerinden ilki, destinasyon
icin alternatif yeni turizm {irlinleri arasindan en uygununun tespitine yonelik olarak
yapilmaktadir. Bu kapsamda, destinasyonun karar vericileriyle yapilacak olan yiiz
ylize goriismeleri neticesinde, alternatif tiriinler igerik analizi (kategorileme ve frekans
analizi) yontemi ile tespit edilmektedir. Bu alternatifler, Analitik Hiyerarsi Prosesi
Kullanilarak kendi i¢lerinde agirliklandirilarak kalite evinin ilk matrisi olan “Turizm

Uriinii Alternatifleri Matrisi “elde edilmektedir.

Belirli bir destinasyonda, yeni {iriin gelistirmeye yonelik faaliyetlerde, karar verirken
dikkate almmasi gereken Onemli unsurlardan bir tanesi, ne derecede
gerceklestirilebilecek bir karar olmasidir. Nihai anlamda, yapilabildiginde basarili
olma ihtimali yiiksek olan bir {iriin ortaya koymak tek basina bir anlam ifade
etmemektedir. Ayn1 zamanda, bu alternatiflerin yapilabilirlikleri anlaminda ele
alinmasi, ¢ok daha saglikli sonuglar ortaya konulmasini saglayabilir. Endiistriyel
mallardan farkli olsalar da, turizm friinleri i¢in iiretim faaliyetinden bahsetmek
miimkiindiir. Uretim faaliyetinden kasit, “bir isletmenin iiretim faktdrlerini (yani,
Dogal kaynaklar, Sermaye, Emek, Girisimci) ve ara mali girdilerini kullanarak, belli
bir teknoloji araciligiyla mal ve hizmet iiretiminde bulunma siirecidir” (Bilge Egitim
Kurumlari, 2016: 53). Dolayisiyla, her iiriin fikrinin iiretim faktorleri agisindan ele

alindiginda, iiretilebilmesi ayni1 kolaylikta olmayacaktir.

Bahsedilen bu sebeplerden dolayi, ilk kalite evinde, alternatifler arasindan en uygun
alternatif secilirken, alternatiflerin yapilabilirligine bakilarak “Uretim Faktorleri
Agisindan Yapilabilirlik Matrisi” olusturulmustur. Bu matris igerisinde, iiretim

faktorleri agisindan yapilabilirlikler, kendi igerisinde Analitik Hiyerarsi Prosesi
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yontemi kullanilarak agirliklandirilmistir. Bahsedilen bu iki agirliklandirmada
katilimcilarla yapilan goriismeler ile gergeklesen ikili karsilastirmalar neticesinde

olmaktadir. Ortaya ¢ikan kalite evi Sekil 17°de goriilmektedir.

Korelasyon Matrisi

Turizm Uriinii Alternatifleri matrisi

Iliskiler Matrisi

Destinasyon A¢isindan Uygunluk Matrisi

Uretim Faktorleri acisindan yapilabilirlik
matrisi

Oncelikler Matrisi

Sekil 17: Optimum Turizm Uriinii Alternatifinin Belirlenmesine Dair Kalite Evi

Sekil 17°de gorildiigii gibi, iliskiler matrisi dahilinde, her bir yeni turizm {iriini
alternatifi, liretim faktorleri acisindan yapilabilirligine ve destinasyon agisindan
uygunluguna yonelik degerlendirmeye tabi olmaktadir. Bu sayede, en uygun
alternatifin se¢imi yapilirken, iirlin alternatiflerinin yapilabilirligi agirliklandirmaya
dahil olmaktadir. Bu sayede belirli bir destinasyona yonelik olarak uygunluk ve

yapilabilirlik agisindan optimum se¢im islemi gerceklestirilebilir.

Yeni turizm iirliinii alternatifleri arasindan optimum segenegin secilmesinden sonra,
bu kararin nasil hayata gecirilecegi sorusuyla yiiz yiize kalmaktayiz. Bu noktada,
calismanin ikinci kalite evi, bu soruya yanit bulmaya yonelik bir ara¢ olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Seg¢ilen turizm iiriiniin gelistirilmesine yonelik kalite evinin ilk matrisi,
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iirlin Ozelliklerinin kendi igerisinde agirliklandirilmasina yonelik olan matristir. Bu
matrise ait ozellikler (bu ¢alismada) literatiir taramasi sonucunda listelenmektedir.
Kalite evinin bir diger girdisi ise, “Turizm Uriinii Gelistirici Faaliyetler” matrisidir.
Bu noktada, yine karar vericilerle yapilacak olan yliz yilize goriismeler neticesinde
elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak liste olusturulup, agirliklandirilmasi

yapilacaktir.

[liskiler matrisinin olusumu ise, turizm {iriinii gelistirici faaliyetlerin, her bir turizm
iirlinii acisindan ele alinarak ikili karsilastirmalar seklinde elde edilen verilerin
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile agirliklandirilmasina dayanmaktadir. Elde
edilen agirliklandirmalar, Kano Modeli yontemi ile elde edilen ve tiiketicilerin
beklentilerini karsilama diizeylerinin agirliklandirmaya dahil edilmesiyle nihai
agirliklandirma ortaya ¢ikmistir. Bu sayede, gerceklestirilecek olan faaliyetlerin
oncelikleri, tiiketicilerin memnuniyetlerini etkileme diizeyinin dahil olmasiyla ¢ok
daha yiiksek bir hassasiyete kavusmus olacaktir.  “Turizm {riinii gelistirici

faaliyetlerin onceliklerinin belirlenmesine dair kalite evi” Sekil 18’de goriilmektedir.

Korelasyon Matrisi

Turizm Uriinii Gelistirici Faaliyetler

B

~

T G}
< | £
2 Tliskiler Matrisi p=
:E o)
D g
g 2
R

—

j=)

=

Oncelikler Matrisi

Sekil 18: Turizm Uriinii Gelistirici Faaliyetlerin Onceliklerinin Belirlenmesine Dair Kalite Evi
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Bu calisama kapsaminda onerilmekte olan turizm iiriinii gelistirme modelini Sekil

19°da gorebilirsiniz.
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Optimum Turizm Uriinii Alternatifinin Belirlenmesine Dair Kalite

Optimum Turizm Uriinii Alternatifinin Belirlenmesine Dair Kalite Evi Evi
vi

Korelasyon Matrisi

Korelasyon Matrisi

Turizm Uriinii Alternatifleri matrisi

Turizm Uriinii Gelistirici Faaliyetler

iliskiler Matrisi
iliskiler Matrisi

uvgunluk matrist

Uretim Faktorleri agisindan
yapilabilirlik matrisi
Kano Modeli

Nevsehir destinasyonu acisindan

Turizm Urtin Ozellikleri

Oncelikler Matrisi N . ..
Oncelikler Matrisi

Nihai Turizm Uriiniine Yonelik Oneriler

Sekil 19: Turizm Uriinii Gelistirme Modeli



3.4. UYGULAMA VE BULGULAR

3.4.1.Destinasyona Yonelik En Uygun Turizm Uriinii Alternatiflerinin Tespiti

Calisma kapsaminda katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda, Nevsehir ili
kapsaminda, turizm iirlinii agisindan yeni {riin alternatifleri belirlenmistir. Biitiin
kalitimcilarla yapilan yiiz yiize goriisme sayesinde, “Nevsehir Ili &zellikleri ele
alindiginda, “yeni bir turizm iirlinii ne olabilir?” sorusunun yanitlanmasi istenmistir.
Goriismelerin icerik analizi (kategorileme ve frekans analizi) sonucunda bes

muhtemel iirlin ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu alternatifler su sekilde siralanabilir:

e Termal turizm,

e Gastronomi turizmi,
e Kongre turizmi,

e Film turizmi,

e Festival turizmi.

Tablo 4: Turizm Uriinii Alternatiflerinin Agirliklandirilmasi

Yeni Turizm Uriin Alternatifleri Agirhklar Siralama
Termal turizm 0,12500 5
Gastronomi turizmi 0,22365 1
Kongre turizmi 0,21902 2
Film turizmi 0,15191 4
Festival turizmi 0,16012 3

Uygulamanin ilk asamasinda elde edilen turizm iirlinii alternatifleri, Nevsehir ili
bazinda, kendi aralarinda Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak
agirliklandirilmistir.  Bu agirliklandirmanin yapilabilmesi igin, igerisinde turizm
arastirmacilari, yerel yonetim sorumlulari, profesyonel turist rehberleri ve turizm
isletme yoOneticilerinden olusan 20 katilimciya ifadeleri ikili karsilastirmalar seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen degerlendirmeler, Analitik Hiyerarsi

Prosesi yontemi kullanilarak analiz edilmis ve bunlardan 12 tanesinin tutarlilik



oraninin kullanilabilir oldugu anlagilmistir (Bakiniz Ek 2). Bulgular sonucu elde

edilen agirliklandirmalar ve siralama Tablo 4’de goriilmektedir.

Nevsehir acisindan, mevcut alternatifler arasindan agirliklandirma sonucuna goére en
uygun alternatifin gastronomi turizmi oldugunu gérmekteyiz. Diger alternatiflerin

strast da su sekildedir: kongre turizmi, festival turizmi, film turizmi ve termal turizm.

3.4.2. Turizm Uriinii Alternatiflerinin Uretim Faktorleri A¢isindan Yapilabilirlik

Agirhiklarinin Belirlenmesi

Mevcut alternatifler arasindan, agirliklandirma sonucuna gore en uygun alternatifin
tespitinden sonra, yapilabilirliklerine bakmak gerekir. Destinasyon i¢in yeni {iriin
karar1 verilirken, daha 6nce de bahsedildigi gibi, bir kritere gore alternatifin hayata
gecirilmeye calisilmasi ¢ok uygun olmayabilir. Bu nedenle her bir alternatif turizm
trlinliniin, tretim faktorleri acisindan tek tek ele alinarak, gerceklestirilebilme
diizeyine gore tekrar bir agirliklandirma yapilmasi uygun olacaktir. Bu islemin
yapilabilmesi i¢in en uygun araglardan biri de Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemidir.
Bu kapsamda, turizm {irlinii alternatiflerinin her biri, her bir tiretim faktorii agisindan
degerlendirilmistir. Bunu yapmak i¢in 6ncelikle, yeni bir turizm iirlinii gelistirilmesi
acisindan Uretim faktorleri kendi arasinda Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi
kullanilarak agirliklandirilmistir. Bu  islemin yapilabilmesi i¢in yine, ayni
katilimcilardan  ikili karsilastirmalar yapmalar1 istemistir. Tutarlilik oranlari,
bakimindan 11 katilimecmin degerlendirmelerin kullanilabilir diizeyde ortaya
c¢ikmistir. Elde edilen bu degerlendirmeler Ek 3’de goriilebilir. Elde edilen ortalama
agirliklandirma ya dair sonuglar Tablo 5 deki gibidir.

Tablo 5: Turizm Uriinii Agisindan Uretim Faktorlerinin Agirliklandirilmalari

Uretim Faktorleri Agirliklar Siralama
Dogal kaynaklar 0,295455 2
Sermaye 0,363636 1
Emek 0,204545 3
Girigimcei 0,136364 4

76



Tablo 5 incelendiginde, yeni tirlin gelistirme faaliyetlerinin gergeklesebilmesi igin
iiretim faktorlerinin agirliklandirilmasi gériilmektedir. Bu siralamada, agirliklandirma
oranlarinin niceligi, yeni {iriin gelistirme ¢abalar1 agisindan iiretim faktoriiniin o denli
onemli oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, en onemli
tretim faktoriiniin sermaye oldugu goriilmektedir. Diger faktorler de su sekilde
siralanmistir: Dogal kaynaklar, emek ve girisimcilik. Ancak bu degerlendirme, tek
basina yeterli degildir. Mevcut olan her bir yeni turizm iirlinii alternatifinin, her bir
iiretim faktorii agisindan yapilabilirliginin degerlendirilmesi gerekir. Bahsedilen bu

degerlendirme Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Uretim Faktérleri Agisindan Uriin Alternatiflerinin Yapilabilirlik Matrisi

g
N
St o oy
E E £ 5 5
= S = ‘T =
= g 2 i E
g =] o0 g 2
5 & g = g
= o M = =
Dogal kaynaklar 0,1313869 | 0,1094891 0,2627737 0,2883212 0,2080292
Sermaye 0,1189591 | 0,2230483 0,2453532 0,1784387 0,2342007
Emek 0,1748466 | 0,2147239 0,2147239 0,1625767 0,2331288
Girisimci 0,2234043 | 0,177305 0,1950355 0,1382979 0,2659574
Ortalamalar 0,1621492 | 0,1811416 0,2294716 0,1919086 0,2353291
Siralama 5 4 2 3 1

Tablo 6 incelendiginde, her bir yeni turizm iiriinliniin, iiretim faktorleri agisindan
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan siralamay1 gormekteyiz. Elde edilmis olan
ilk siralamaya gore bir takim degisiklikler oldugu gériilmektedir. Ilk siralamaya gére
gastronomi turizminin ilk siradan doérdiincii siraya gectigi, liglincii sirada olan festival

turizminin de ilk siraya yiikseldigi goriilmektedir.
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3.4.3. iliskiler Matrisinin Olusturulmasi ve Ilk Kalite Evinin Kurulmasi

Her bir turizm {irlini alternatifinin iiretim faktorleri agisindan yapilabilirligine dair
matrisin olusturulmasindan sonra, gerceklestirilmesi gereken asama ise, iiretim
faktorlerinin kendi aralarinda yapilan agirliklarin Tablo 6’da verilen matrise

yansitilmasidir.

Tablo 7: Uretim Faktorlerinin Genel Agirliklarinin Agisindan Uriin Alternatiflerinin Yapilabilirlik
Matrisi Dahil edilmesi

E
N
“ - -
= = ) =
= g = £ =
3 g E = 2
g £ Z - 5
5 4 3 = g
~ & = = o
Dogal kaynaklar 0,038819 | 0,032349 | 0,077638 | 0,085186 | 0,061463
Sermaye 0,043258 | 0,081108 | 0,089219 | 0,064887 | 0,085164
Emek 0,035764 | 0,043921 | 0,043921 | 0,033254 | 0,047685
Girisimci 0,030464 | 0,024178 | 0,026596 | 0,018859 | 0,036267
Ortalama 0,148305| 0,181556 | 0,237374 | 0,202186 | 0,230579
Siralama 5 4 1 3 2

Tablo 7°de, Nevsehir destinasyonu i¢in Onerilen yeni turizm iirlinii alternatiflerinin,
Nevsehir i¢in uygunlugu ve {retim faktorleri acisindan yapilabilirliginin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan nihai agirliklandirmalar1 gérmekteniz. Elde
edilen bulgular dogrultusunda, kongre turizminin, Nevsehir destinasyonu igin,
yapilabilirlik ve destinasyona uygunluk agisindan en uygun iiriin olabilecegi sonucuna

varilabilir.
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Tablo 8: Turizm Uriinii Agirliklarinin Asamalara Gore Degisimi

Termal
Turizm
Gastronomi
Turizmi
Kongre
Turizmi

Film Turizmi
Festival
Turizmi

Destinasyon icin uygunluk agirhklandirmasi
Ortalamalar 0,1250017 {0,2236511|0,2190172{0,1519122| 0,16012

Siralama 5 1 2 4 3

Turizm iiriinii alternatiflerinin her birinin iiretim faktorleri acisindan
degerlendirilmesi sonucu agirhklar

Ortalamalar 0,1621492 [ 0,1811416(0,2294716(0,1919086 | 0,2353291
Siralama 5 4 2 3 1

Uretim Faktorlerinin genel agirhklarinin dahil edilmesi sonucu elde edilen
nihai agirhiklar

Ortalama 0,148305 | 0,181556 | 0,237374 | 0,202186 | 0,230579
Siralama 5 4 1 3 2

Tablo 8’de, ilk kalite evinin olusturtulmasi i¢in gerceklestirilen asamalarda meydana
gelen agirliklar ve siralamalar verilmistir. Tabloda en ¢ok dikkat ¢eken noktalardan
bir tanesi, termal turizm alternatifinin, biitiin siralamalarda en diisiik agirlig1 almis
olmasidir. Her ne kadar Nevsehir ili’nin Kozakli ilgesinde yaygin olarak termal turizm
yatirimlarinin bulunmasma ragmen, Nevsehir destinasyonun geneli agisindan
nispeten uygun olmayan bir iiriin olmamasi sonucuna varilabilir. Bu sonucun ¢ikmast
cok sasirtict olmamakla birlikte, termal turizmin, il genelinde yayginlastirilmasi,
yeralt1 termal sularin varligiyla miimkiin olabilecegi gercegi, bu sonucun nedenleri
arasinda onemli yer tutmaktadir. Tabloda dikkat ¢eken farkli bir diger nokta ise,
kongre turizmi alternatifinin, her asamada ilk iki sira igerisinde olmasidir. Bu bulgu,

nihai anlamda 6ncelik agisindan en iyi alternatif olmas1 durumunu giiclendirmektedir.

Nevsehir destinasyonu i¢in en uygun yeni turizm trliniiniin tespitine ydnelik
olusturulan ilk kalite evinin sonunda elde edilen alternatiflerin yorumlanmasinda,
dikkat edilmesi gereken bir husus vardir. Bu husus, elde edilen agirliklandirilmis
alternatiflerden sadece bir tanesinin dikkate alinmasi gerekliliginin olmayisidir. Yani,

karar vericiler, imkanlar1 dogrultusunda biitiin alternatifleri degerlendirme yoluna
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gidebilirler, ya da en uygununu segerek sadece onun iirerine yogunlasabilirler. Biitiin
alternatifleri degerlendirebilecek bir karar mekanizmasinda bu yontemin anlamsiz
kaldig1 diistintilmemelidir. Ciinkii bu agirliklandirmalar, hangi alternatifin daha 6nce
gerceklestirilmesi gerektigi ile ilgili karar mekanizmasina girdi olusturmaktadir. Bu
durum karar vericinin isini oldukca kolaylastirabilir ve faaliyetlerin katma degerinin

en etkin diizeye ¢ikarilmasini saglayabilir.

Bu ¢aligma kapsaminda, ilk kalite evi sonuglarina gére en uygun alternatif olan kongre
turizmi alternatifi secilerek, ikinci kalite evinin olusturulmasina gegilecektir.
Unutulmamalidir ki, diger her bir alternatif i¢in model icerisindeki ikinci kalite evinin
olusturulmas1 miimkiin olabilmektedir. Ancak, her bir alternatif i¢in ayr1 kalite evi
olusturmak, para, zaman ve emek ag¢sindan olduk¢a maliyetlidir. Bu noktada,
arastirmacilara yonelik olarak gelecek caligmalar i¢in yol gosterici olmasi agisindan

oOnerilmektedir.

3.4.4. Kongre Turizmi Destinasyonu Se¢im Kriterlerinin Degerlendirilmesi

Yeni turizm iriini alternatifleri arasindan en uygun secenegin belirlenmesinden
sonra, bu kararin nasil hayata ge¢irilecegine dair karar mekanizmasina yeni bir arag
daha gereklidir. Model igerisindeki ikinci kalite evi, belirlenmis olan en uygun yeni
turizm Uriiniiniin hayata gegirilmesinde karar vericilere yardimer olacaktir. Secilen
turizm {rlintin gelistirilmesine yonelik kalite evinin ilk matrisi, {liriin 6zelliklerinin
kendi igerisinde agirliklandirilmasina yonelik olan matristir. Bu matrise ait 6zellikler
(bu gcalismada), literatiir taramasi sonucunda listelenmektedir. Bu agirliklandirma yine
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak yapilmaktadir. En uygun alternatif
olan kongre turizminin 6zellikleri olarak destinasyon acisindan se¢im kriterleri ele

almmustir. Bu kriterler su sekilde siralanmaktadir (Kang, Suh, & Jo, 2005: 60):

- Ulasilabilirlik,
- Cekicilikler,

- Maliyet,

- Cevre,

- Imkanlar,

- Imaj,
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- Bilgi,
- Giivenlik,

- Hizmet.

Kongre turizmine yonelik arz sunan destinasyonlar agisindan, belirlenen se¢im
kriterleri, kendi aralarinda ele alinarak agirliklandirilmigtir. Analitik Hiyerarsi Prosesi
yontemi kullanilarak yapilan agirliklandirma i¢in, katilimcilara her bir se¢im kriterini,
bir digeriyle karsilagtirmalar1 istemistir. Toplamda 14 katilimcidan elde edilen
verilerin tutarlilik oraninin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bahsedilen
14 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan agirliklandirmalar Ek
4’de goriilebilir. Bu agirliklandirmalar sonucunda elde edilen genel agirliklar ve

siralama Tablo 9’da mevcuttur.

Tablo 9: Kongre Turizmi Destinasyonu Sec¢im Kriterlerinin Degerlendirilmesi

Agirhiklandirmalar | Siralama
Ulasilabilirlik 0,11688 4
Cekicilikler 0,10378 6
Maliyet 0,08917 8
Cevre 0,07202 9
Imkanlar 0,14314 1
Imaj 0,10124 7
Bilgi 0,12489 3
Giivenlik 0,11409 5
Hizmet 0,13479 2

Tablo 9 incelendiginde, kongre turizmi destinasyonuna yonelik olarak, literatiirden
elde edilen sec¢im kriterlerin en 6nemlisinin imkanlar oldugunu gérmekteyiz. Burada
kastedilen imkanlar, kongre faaliyetlerinin gergeklesmesine olanak saglayacak

imkanlar1 ifade etmektedir. Bir destinasyonun, kongre turizmi amaciyla tercih
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edilmesini saglayacak kriterlerden ikinci siradaki belirleyicinin hizmet oldugunu
gormekteyiz. Buradan da anlasilacagi gibi, kongre turizmine hitap edecek bir
destinasyonun tercih edilebilirligi, kongre turizmine yonelik hizmet verebilme
yetkinligiyle dogrudan iligkilidir. Agirliklandirmalar incelendiginde, siralamay1 bilgi
unsurunun takip ettigini gérmekteyiz. Kongre turizmi agsidan basarili olabilmenin
kosullarindan birinin de, o alanda yeterli bilgiye sahip olmaktan gectigi ortadadir. Bu
kriterlerin devami sirayla su sekildedir: ulasilabilirlik, gilivenlik, ¢ekicilikler, imaj,
maliyet ve c¢evre. Bir¢ok turizm tiiriinde, tiiketicilerin se¢im kriterlerinde,
cekiciliklerin cok daha dnde olmasi beklenirken, kongre turizminin bu agidan ayristigi
goriilmektedir. Cekicilikler 6nemsiz olmamakla birlikte, asil onceliklerin turizm

tiiriine has farklilagtigin1 gérmekteyiz.

Kongre turizminin se¢im kriterleri arasinda, maliyetin olduk¢a geri planda olmasi
onemli bir noktadir. Buradan anlasilacak husus, kongre turizmi ziyaretgilerin, daha
fazla harcamadan cok fazla kacinmayabilecekleridir. Bu calismanin gerekgeleri
arasinda bulunan problemlerden bir tanesi, ortalama harcamalarin diisiik olmasidir.
Dolayistyla kongre turizminin bolgede yayginlastirilmasi, ziyaretgilerin ortalama

harcamalarinin artabilmesine katki saglayabilecektir.

3.4.5. Kongre Turizminin Gelistirilebilmesine Yonelik Olarak Yapilmasi

Gereken Faaliyetlerin Tespiti ve Degerlendirilmesi

Bolgede, kongre turizminin gelistirilebilmesine yonelik olarak yapilmasi gereken
unsurlarin tespiti i¢in, turizm arastirmacilari, yerel yonetim sorumlulari, profesyonel
turist rehberleri, turizm isletme yoneticileri ve kongre amacli bolgeyi ziyaret eden
ziyaretgileri de igeren 30 kisiyle goriismeler yapilmistir. Ziyaretcilerin de bolgeye
yonelik olarak kongre turizmi agisindan beklentilerinin siirece dahil edilmesi, modelin
hassasiyetinin artmasina saglayabilecektir. Elde edilen verilere igerik analizleri
yapilarak kategorize edilmistir. Bolgenin, kongre turizmi acisindan gelistirilmesine

yonelik olarak yapilmasi gereken faaliyetler Tablo 10’daki gibidir.
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Tablo 10: Kongre Turizminin Gelistirilebilmesine Yonelik Olarak Yapilmasi Gereken Faaliyetler

Destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmas1

Destinasyonun ulasilabilirlik diizeyinin artirilmasi

Konaklama igletmelerinin kongre faaliyetlerine yonelik olanaklarini arttirmasi

Cok amacli kongre merkezlerinin kurulmasi

Kongre organizatorleri ile isbirliklerinin yapilmasi

Kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye personelin yetistirilmesi

Kongre turizmine yonelik imaj ¢calismalarinin yapilmasi

Kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimin saglanmasi

Kongre Ziyaret¢i Biirolariin kurulmasi

Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyilestirilmesi

Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin arttirilmasi

Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Yakin gevredeki iiniversitelerin kongre faaliyetlerine egiliminin artirtlmasi

Kongre turizminin, bdlgede gelismesine yonelik yapilmasi gerekenlere dair
bulgularin degerlendirilme asamasi, kano modeli ile yapilmistir. Calisma kapsaminda,
elde dilen bu bulgular, paydaslarin beklentilerini ifade etmektedir. Yeni {iriin
gelistirmeye yonelik olarak, destinasyonda, tiiketiciler de dahil olmak {izere, biitiin
paydaslarin belirli beklentileri vardir. Genel olarak turizm faaliyetlerinin, 6zelde ise
kongre turizmi 6rnegimizin basar1 sartlarindan biri, beklentilerin optimum diizeyde
karsilanabilmesidir. Bu noktada, Kano modelinin bize saglayacagi iistiinliik,
beklentilerin, tiiketici memnuniyetini karsilayabilme diizeylerini tespit edebilmektir.
Su bir gergektir ki, biitiin beklentilerin karsilanmasi pek miimkiin degildir. Bunun
sebeplerinden biri, kaynaklarin her beklentiyi karsilamaya yetmeyebilecegidir. Bir

diger onemli sebep ise, paydaslar arasinda beklentilerin birbirleri ile catigmasi
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durumudur. Her iki durumda da, Kano Modeli kullanilarak elde edilecek
agirliklandirmalar bize fayda saglayabilecektir. Yapis1 geregi Kano Modeli, ortaya
cikabilecek olan ¢atismalar1 dikkate alarak optimum agirliklandirmay1 saglayabilecek
bir yontemdir. Diger yandan bakildiginda ise, ortaya cikacak olan agirliklandirma

sayesinde ise nereden baglanmas1 gerektigi sorusuna cevap olabilmektedir.

Kano Modeli, belirli ifadelerin, ya da iiriin 6zeliklerinin olumlu ve olumsuz agilardan
katilmecilar tarafindan degerlendirilmesi seklinde olmaktadir. Bu sayede, elde
ettigimiz fayda, liriine yonelik olarak, belirli 6zelliklerin var olmasi ya da olmamasi
durumunda ortaya ¢ikan farktir. Tam olarak bu fark sayesinde, belirtilen 6zelligin
olmast ya da olmamasi durumunun, memnuniyeti ne diizeyde etkileyebilecegi
sorusuna yamt bulabilmekteyiz. Ornegin, bir otel odasinda televizyonun olmasi
memnuniyeti c¢ok fazla arttirmayacakken, televizyon olmamasi durumda ise
memnuniyetsizlik ¢ok fazla olabilecektir. Diger agidan baska bir 6rnek ise, su sekilde
olabilir: otel odasinda iicretsiz masaj imkaninin bulundugunu varsayalim. Bu
durumda, bu hizmet, ziyaret¢inin memnuniyetini yliksek diizeyde arttirabilecekken,

olmamasi1 durumda memnuniyeti o diizeyde asagiya ¢ekilmeyecektir.

Kongre turizminin gelistirilmesine yonelik faaliyetler, kano modeli agisindan olumlu
ve olumsuz ifadelere doniistiiriilmiis ve anket formu haline getirilmistir. Asagida

Tablo 11 ve Tablo 12’de, olumlu ve olumsuz ifadeleri gorebilirsiniz.
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Tablo 11:Kano Modeli i¢in Olusturulan Olumlu Ifadeler

Hoslanirim

Oyle olmal

Fark etmez

Katlanabilirim

Hoslanmam

Destinasyon yonetim Orgiitiiniin faaliyet yiiriitiiyor olmasi

hakkinda ne diigiinityorsunuz?

Destinasyonun ulagilabilirlik diizeyinin yiiksek olmasi

hakkinda ne diisliniyorsunuz?

Konaklama isletmelerinin kongre faaliyetlerine yonelik

olanaklarini fazla olmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok amagli kongre merkezlerinin faaliyet gdsteriyor olmasi

hakkinda ne diistintiyorsunuz?

Kongre organizatérleri ile igbirliklerinin kurulmus olmasi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Kongre turizminde faaliyet gdsterecek kalifiye personelin

yetistirilmesi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Kongre turizmine yonelik imaj ¢alismalariin yapilmasi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimlarin

saglanmasi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Kongre Ziyaretci Biirolarinin faaliyet gdsteriyor olmasi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyi olmasi

hakkinda ne diistintiyorsunuz?

Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik

yetkinliklerinin yiiksek olmas1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gerceklestiriliyor

olmas1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Yakin ¢evredeki liniversitelerin kongre faaliyetlerine

egiliminin fazla olmasi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
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Tablo 12: Kano Modeli I¢in Olusturulan Olumsuz Ifadeler

Hoslanirim

Oyle olmah

Fark etmez

Katlanabilirim

Hoslanmam

Destinasyon yonetim orgiitiiniin olmamas1 hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Destinasyonun ulasilabilirlik diizeyinin diisiik olmas1 hakkinda ne

disiintiyorsunuz?

Konaklama isletmelerinin kongre faaliyetlerine yonelik olanaklarim

diisiik diizeyde olmas1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok amagli kongre merkezlerinin olmamasi hakkinda ne

disiintiyorsunuz?

Kongre organizatorleri ile igbirliklerinin olmamasi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye personelin

yetistirilmemesi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Kongre turizmine yonelik imaj ¢aligsmalarinin yapilmamasi hakkinda

ne diisliniiyorsunuz?

Kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimlarin saglanmamasi

hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Kongre Ziyaretgi Biirolarinin faaliyet olmamas1 hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyi olmamasi

hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Seyahat acentelerinin kongre turizmine ydnelik yetkinliklerinin diisiik

olmast hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmiyor

olmasi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Yakin ¢evredeki tiniversitelerin kongre faaliyetlerine egiliminin

olmamasi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
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Yerel yonetim sorumlulari, profesyonel turist rehberleri, turizm isletme
yoneticilerinden ve bolgeyi turizm amach ziyaret eden ziyaretgileri igeren toplamda
60 kisiye uygulanan anket formundan elde edilen veriler Kano Modeli degerlendirme
tablosuna gore analiz edilerek frekanslari alinmistir. Olumlu ve olumsuz ifadelerin
degerlendirilmesi sonucunda kongre turizmini iyilestirici faaliyetlerin iginde

bulunacag kategoriler asagidaki gibidir:

e Temel Ozellikler (M),

e Beklenen Ozellikler (O),

e Heyecan verici Ozellikler (A),
e Fark yaratmayan o6zellikler (1),
o Zit 6zellikler (R),

e Siipheli 6zellikler (Q),

Her bir katilimcinin verdigi yanitlar dogrultusunda, her bir ifadenin hangi kategoride
yer alacagi tespit edilmistir. Bu kategorizasyonun gerceklestirilmesine yonelik olarak

olusturulan degerlendirme Tablo 13’de verilmistir (Delice, Gilingor, 2008: 196).

Tablo 13: Kano Modeli Degerlendirme Tablosu

Olumsuz ifadeler i¢in
£
2 3 3 = g
B E E = £
= 3 < = =
[}
— ) =< = =
2 z = = g
3 =] <
v =
Hoslanirim Q A A A O
£
= s
i Oyle olmah R I I I M
=
D
=
= Fark etmez R | | 1 M
=
£
5" Katlanabilirim R I I I M
Hoslanmam R R R R Q

Kaynak: Delice & Giingor, 2008 Miisteri Isteklerinin Siniflandirilmasinda Kano Model Uygulamast. In
Akademik Biligim 2008 (pp. 193-198): 196
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Tablo 13 incelendiginde kategorizasyonun nasil yapildig goriilmektedir. Ornegin bir
Ozelligin tiiketici agisindan heyecan verici bir Ozellik olabilmesi i¢in, Ozelligin
olmadig1 bir durumda bundan rahatsiz olmazken, var oldugu durumda bundan
hoslaniyor olmasi1 gerekmektedir. Eger tiiketici, 6zelligi var oldugu durumda bu
duruma normal bakiyor ve olmadig1 durumda da bundan rahatsiz oluyorsa bu 6zelligi
temel Ozellikler kategorisine dahil etmek gerekir. Belli bir 6zelligin olmasi ya da
olmamasi arasinda hoslanma yada hoslanmama arasinda bir fark olusmuyorsa,
bahsedilen 6zelligin fark yaratmayan O6zellikler kategorisine dahil edilmesi uygun
olacaktir. Bazi1 durularda da bu dzellikler zit yonlii bir etki yaratabilmektedir. Ornegin,
otomobil tercihinde aracin i¢ine az ses almasi bazi bireyler i¢in rahatsiz edici bir
durum olabilirken, spor otomobil seven bir birey i¢in tercih sebebi olabilmektedir. Bu
nedenle, bdyle bir durumun gerceklesebilme durumu, turizm sektorii agisindan da

olduk¢a muhtemel bir durum olarak karsimiza ¢ikar.

Katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda Tablo 13°deki degerlendirme tablosu

esas alinarak yapilan kategorizasyon Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14 incelendiginde, her bir ifade i¢in katilimcilarin yanitlart dogrultusunda hangi
kategoriye dahil olduguna yénelik frekanslar verilmistir. Ornegin, tabloda birinci
ifade olan “Destinasyon yoOnetim Orgiitiiniin kurulmas1” ifadesi 60 kisi tarafindan
degerlendirilmis, 29 kisi bu ifadeyi temel 6zellik kategorisine, 9 kisi beklenen 6zellik
kategorisine, 15 kisi heyecan verici 6zellik kategorisine ve 7 kisi ise fark yaratmayan
ozellikler kategorisine dahil etmistir. Dikkat ¢ceken bir diger nokta ise, hi¢bir ifadenin
z1it Ozellikler ve siipheli oOzellikler kategorisine girmemis olmasidir. Buradan
cikartmamiz gereken husus, ifadelerin, gorece olumlu ve olumsuz olarak
farklilasmadigidir. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse, hi¢ kimse bu ifadelerin
olumsuz olmast durumundan hoslanmamaktadir. Yani kongre turizminin
gelistirilmesine yonelik olarak her bir ifadelestirilmis faaliyet, her bir katilimcinin
ortak fikri olarak gereklidir. Stipheli 6zellikler kategorisine higbir ifadenin dahil
olmayisinin  anlami, katilimcilarin = olabildigince tutarli yanitlar verdiginin
gostergesidir. Kano Modeli Degerlendirme tablosunda da goriildiigii gibi, herhangi
bir ifadenin siipheli 6zellikler kategorisine dahil olabilmesi i¢in, katilimcinin hem
olumlu, hem de olumsuz ifadeye hoslanirim yada hoslanmam cevabini vermesi

gerekir. Bir bireyin herhangi bir duruma karsi hem hoslanma, hem de hoslanmama
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durumu s6z konusu olamaz, bu nedenle bdyle bir cevap tutarsiz olacagindan anlamli
sonuglar almamiza engel olabilecektir. Herhangi bir ifadenin zit 6zellikler ve siipheli
ozellikler kategorisinde yer almamasi, calismanin bulgularint daha anlamlh

kilmaktadir.

Tablo 14: ifadelerin Kano Modeline Gére Kategorize Edilmis Hali

M|{O|A|I |R|Q| Toplam

Destinasyon yonetim Orgiitiiniin kurulmasi
29 19 |15]7 |0 |0 |60

Destinasyonun ulasilabilirlik diizeyinin artirilmasi
27 1319 |11]0 |0 |60

Konaklama isletmelerinin kongre faaliyetlerine yonelik
olanaklarini arttirmasi 2511611019 |0 |0 |60

Cok amacli kongre merkezlerinin kurulmasi
21 [19]1416 |0 |0 |60

Kongre organizatorleri ile isbirliklerinin yapilmast
22 [18[12|8 |0 |0 |60

Kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye
personelin yetistirilmesi 26 |21 8 |5 |0 |0 |60

Kongre turizmine yonelik imaj ¢caligmalarinin yapilmasi
20 12311314 [0 |0 |60

Kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimin
saglanmasi
18 [23]13]6 |0 |0 |60

Kongre Ziyaretci Biirolarinin kurulmasi
14 (2411913 |0 |0 |60

Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin

iyilestirilmesi 151202114 |0 |0 |60
Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik

yetkinliklerinin arttirilmasi 17 |16 1819 |0 |0 |60
Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesi

22 {14114 |10|0 |0 |60

Yakin ¢evredeki liniversitelerin kongre faaliyetlerine
egiliminin artirilmasi 19 [18|15]8 |0 |0 |60
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(M) Temel Ozellikler (Must — be), (O) Beklenen Ozellikler (One — dimensional), (A) Heyecan Verici Ozellikler
(Attractive), (I) Siradan Ozellikler (Indifferent)

Kano Modeli ile olusturulan kategoriler ve ifadelerin, bu kategorilerdeki
frekanslarinin nihai bir agirliklandirilmaya doniistiiriilmesi igin, bahsi gegen
kategorilerin Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak agirliklandirmasi

yapilmistir. Bu agirliklandirmaya yonelik bilgiler agagidaki tabloda mevcuttur.

Tablo 15: ifadelerin Kategorilerinin Agirliklandirmalart

(M) Temel Ozellikler (Must — be) 0,213115

(0) Beklenen Ozellikler (One — dimensional) 0,295082

(A) Heyecan Verici Ozellikler (Attractive) 0,327869

() Stradan Ozellikler (Indifferent) 0,163934

Tablo 15 incelendiginde, agirlig1 en yiiksek olan kategorinin, heyecan verici 6zellikler
kategorisi oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, bu 6zelliklerin en 6nemlisinin,
heyecan verici Ozellikler oldugu goriilmektedir. Bu sayede, kongre turizminin
gelistirilmesine yonelik belirtilen ifadelerden, heyecan verici 6zellikler tasiyanlarin
Oonemi matematiksel olarak fazla olmasi saglanabilecektir. Buradaki agirliklar, tablo
14’de bulunan frekanslarla c¢arpilarak nihai agirliklandirmalarin = bulunmasi
saglanmistir. Kongre turizmini gelistirici faaliyetlerin agirliklandirmasina dair bilgiler
Ek 5’de sunulmustur. Kano Modeli A¢isindan nihai agirliklandirmalar ve siralamalar

Tablo 16’ mevcuttur.

Kano modeli ile yapilan agirliklandirmalar sonucunda, kongre turizmini gelistirici
faaliyetlerin agirliklandirilmasinda en Onemli faaliyetin  “Kongre Ziyaretci
Biirolarinin kurulmas1” secenegi oldugu goriilmektedir. Ikinci siradaki faaliyet ise,
“Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyilestirilmesi” segenegi olarak
karsimiza ¢ikar. Ancak agirliklar incelendiginde, 6nem derecesi olarak aralarinda
ciddi bir fark olmadigin1 soyleyebiliriz. Baska bir ifadeyle, bu iki faaliyetin 6nem

derecelerinin birbirine yakin oldugunu sdylemek ¢ok yanlis olmaz. Belirtilen bu
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faaliyetler arasinda Onem derecesi en diisiik olan secenegin, “Destinasyonun

ulagilabilirlik diizeyinin artirilmasi” faaliyeti oldugunu goérmekteyiz. Ancak bu

bulgunun yorumu, bu faaliyetin 6nemsiz oldugu seklinde degil, digerlerine nispeten

Ooneminin daha az oldugu seklinde yapilmalidir.

Tablo 16: Kongre Turizmini Gelistirici Faaliyetlerin Agirliklar1 ve Siralamasi

Kongre Turizmini Gelistirici Faaliyetler Agirhklar | Siralama
Destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmasi 14,90164 11
Destinasyonun ulasilabilirlik diizeyinin artirilmasi 14,34426 13
Konaklama isletmelerinin kongre faaliyetlerine yonelik olanaklarini
arttirmasi 14,80328 12
Cok amagli kongre merkezlerinin kurulmasi 15,65574 6
Kongre organizatorleri ile igbirliklerinin yapilmasi 15,40984 8
Kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye personelin
yetistirilmesi 15,18033 9
Kongre turizmine yonelik imaj ¢calismalariin yapilmasi 15,96721 3
Kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimin saglanmasi 15,86885 4
Kongre Ziyaretgi Biirolariin kurulmasi 16,78689 1
Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyilestirilmesi 16,63934 2
Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin
arttirilmasi 15,72131 5
Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi 15,04918 10
Yakin ¢evredeki liniversitelerin kongre faaliyetlerine egiliminin
artirilmasi 15,59016 7
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3.4.6. Kongre Turizmini Gelistirici Faaliyetlere Dair Kalite Evinin Kurulmasi

Kongre turizmini gelistirici faaliyetlerin her birinin, kongre turizmi se¢im kriterleri
acisindan, tek tek ele alinmasi sonucunda, faaliyetlerin se¢im kriterleri agisindan
agirliklarinin tespit edilmesi, kalite evinin bir sonraki asamasidir. Tablo 17°de de
gorebileceginiz gibi, kongre turizmi se¢im kriterlerinin siirece dahil edilmesiyle,
siralamada degisikliklerin oldugunu gérmekteyiz. Kalite evinin ilk siralamasina gore,
agirhigr en yiiksek olan faaliyet “Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik
yetkinliklerinin arttirilmas1” secenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu secenegin
kano modeli ile yapilan siralamada besinci sirada oldugunu goérmekteyiz. Farkli
degiskenlerin karar mekanizmasina dahil edilmesiyle beraber, bu tiir degisikliklerin
olmast normal, hatta beklenen bir sonuctur. Aslinda modelin hassasiyetinin
olabildigince yiiksek olmasinin saglanabilmesi i¢in belirleyici olan degiskenlerin
siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Tablo 18’de, Kano Modeli siralamasi, se¢im
kriterlerinin dahil edilmesi sonucu siralama ve nihai siralamalart gormekteyiz.
Degiskenlerin siirece dahil olmasiyla beraber, siralamalarda meydana gelen degisim

bu tabloda sunulmustur.

Kongre turizmi gelistirici faaliyetlerin nihai olarak siralamamasinda ilk sirada
“Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin arttirilmasi”
seceneginin oldugunu gérmekteyiz. Bolge turizm faaliyetleri agisindan gelistirilmesi
planlana kongre turizmine yonelik Oncelikli yapilmasi gereken faaliyetin seyahat
acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin arttirilmasi secenegi olmasi,
bolgedeki seyahat acentelerinin bu anlamda yetersiz kaldig1 anlanma gelmektedir.
Yani, kongre turizmine yonelik olarak faaliyetleri yeteri kadar gerceklestirmedikleri

ve bu acidan yetkin olmadiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kongre turizminin gelistirilmesine yonelik gergeklestirilecek faaliyetlerin agirliklar
acisindan ikinci sirada bulunan secenek “Kongre Ziyaretci Biirolarinin kurulmasi”
faaliyetidir. Bilindigi {izere ziyaret¢i biirolarinin gorevleri asagidaki gibidir

(icvb.org.tr, 2017):

e Kongre bolgelerinin turizm alt yapisinin  gelismesiyle ilgili tiim

organizasyonlari, kurum ve kuruluslar bir araya getirmek,
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e Uluslararasi toplant1 sektoriine kongre bolgesiyle ilgili bilgi akisi saglayarak,
cat1 orgiit 6zelligi tistlenerek tanitim ve pazarlama yapmak,
e Kongre bolgesinin uluslararasi toplant1 ve kongre pazarindaki is potansiyelini

artirmaktir.

Gorevleri agisindan bakildiginda, bolgede kongre turizminin gelistirilmesi isteniyorsa
kongre ve ziyaretci biirolarinin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Baska bir deyisle,
kongre turizminin en 6nemli oyuncularindan birinin, kongre ve ziyaret¢i biirolar1

oldugunu belirtmek gerekir (icvb.org.tr, 2017).

Kongre turizminin  gelistirilmesine  yonelik  gergeklestirilecek  faaliyetler
siralamasinda tigiincii sirada, “Kongre organizatdrleri ile isbirliklerinin yapilmasi”
seceneginin oldugunu gormekteyiz. Bu Orgiitlerle yapilacak olan isbirlikleri
sayesinde, onlarin deneyimlerinden faydalanarak kongre talebinin artmasi
saglanabilir. Kongre organizatorleri, kendilerini, bu alanda gelistirmis olan orgiiler
olmalar1 sebebiyle, sektorii yonlendirebilme, tercihleri etkileyebilme ve talebi
yonetebilme kabiliyetlerine sahip olabilirler. Nihayetinde, bu orgiitlerle siki
igbirliklerinin kurulmasi, kongre turizmi agisindan amaglara ulasmada 6nemli rol

oynayacagi kesindir.

Cok ilgingtir ki, faaliyetlerin nihai siralamasinda en az dneme sahip olan faaliyetin
“Cok amagli kongre merkezlerinin kurulmasi” se¢eneginin oldugunu gérmekteyiz. Bu
acidan bakildiginda, bu faaliyetin ger¢eklesmesi gereken bir faaliyet oldugu, ancak
oncelik olarak en geride yer aldigim1 sdylemek gerekir. Literatiirde, bu bulguyu
destekleyen galigmalar oldugu da bir gergektir. Ozer (2010: 90)’in de belirttigi gibi,
bolgenin mevcut kongre kapasitesinin %44’ kadarinin kullanildigr bilinmektedir.
Diger taraftan, arastirmanin yapildig1 tarihten sonra yapilmis olan kongre
imkanlarinin dahil olmasiyla, bu oran degisebilecektir. Ornegin bdlgede bulunan
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin faaliyete agmis oldugu ¢ok amacl kongre
merkezi mevcuttur. Ancak, hali hazirda, mevcut kapasitenin bile atil kullanildig1

diisiiniildiiglinde nihai 6nceliklerin farklilagmasi sasirtict olmamaktadir.

Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise, “liniversitelerin kongre faaliyetlerine yonelik

egilimlerinin arttirilmas1” ifadesinin 0nem derecesinin, siralamada sonlarda
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olmasidir. Ancak tniversitenin kendi bilinyesinde ¢ok amacli kongre merkezi ve
uygulama otelinin bulunmasi, bu durumun nedeni teskil edebilir. Bolgedeki
tiniversitelerin diizenleyecegi kongre organizasyonlarindan ziyade, disardan gelecek
olan taleplerin, sektdre daha fazla katki saglayabileceginin diisiiniiliiyor olmasi

mumkundiir.

Siralamada sonlarda olan bir diger secenek ise, konaklama isletmelerinin kongre
faaliyetlerine yonelik olanaklarin1 arttirmasi secenegidir. Cok amaghi kongre
merkezlerinin yapilmasi ifadesinin siralamadaki durumunun gerekgelerini burada da

sOylenebilir.
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Tablo 17: Kongre Turizmini Gelistirici Faaliyetlere Dair Kalite Evi
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Agirliklar | Siralama | 0,07380 | 0,07104 | 0,07331 | 0,07754 | 0,07632 | 0,07518 |0,07908 | 0,07859 | 0,08314 | 0,08241 | 0,07786 | 0,07453 | 0,07721
Ulasilabilirlik | 0,11688 4 0,08532 | 0,14844 | 0,09467 |0,08182 |0,13091 | 0,14844 |0,16246 |0,09234 | 0,14961 | 0,10402 | 0,08065 | 0,14026 | 0,11454
Cekicilikler 0,10378 6 0,13595 |0,07161 | 0,09236 | 0,07161 |0,12454|0,09859 |0,09133 | 0,08406 | 0,07265 | 0,11727|0,13595 | 0,14218 | 0,08199
Maliyet 0,08917 8 0,07758 |0,10076 | 0,07312 |0,07847 | 0,07401 | 0,06509 |0,10076|0,11325|0,12305|0,07044 | 0,11414 | 0,07936 | 0,06153
Cevre 0,07202 9 0,08426 | 0,05978 | 0,05834 |0,04753 | 0,08066 | 0,09003 | 0,09435 | 0,07058 | 0,09219 | 0,06410 | 0,04969 | 0,08282 | 0,07058
imkanlar 0,14314 1 0,10020 |0,18608 | 0,12739 |0,10449 | 0,18036|0,13598 | 0,12596 | 0,11594 | 0,10020 | 0,14028 | 0,18751 | 0,19610| 0,11308
Imaj 0,10124 7 0,07289 |0,12959 | 0,08302 | 0,08909 | 0,08403 | 0,07391 |0,11440|0,12857|0,13971|0,07998 | 0,12959 | 0,09010 | 0,06986
Bilgi 0,12489 3 0,08617 |0,16361 | 0,17235 |0,08243 |0,15986 | 0,09367 | 0,08243 | 0,09866 | 0,15112|0,15861 | 0,15986 | 0,09866 | 0,14737
Giivenlik 0,11409 5 0,09127 |0,13691 | 0,10154 |0,07872 |0,13691 | 0,10839 | 0,10040 | 0,09241 | 0,07986 | 0,12892 | 0,14946 | 0,15630 | 0,09013
Hizmet 0,13479 2 0,17657 |0,09301 | 0,11053 |0,11862 |0,11188|0,09840 |0,15231|0,17118|0,18601 | 0,10648 | 0,17253 | 0,11996 | 0,09301
ilk Agirhklar | 0,10114 |0,12109|0,10148 | 0,08364 |0,12035]0,10139 |0,11382]0,10744 | 0,12160 | 0,10779 | 0,13104 | 0,12286 | 0,09356

i1k Siralama 11 4 9 13 5 10 6 8 3 7 1 2 12
Nihai Agirhiklar | 0,00746 | 0,00860 | 0,00744 | 0,00649 |0,00918 | 0,00762 | 0,00900 | 0,00844 | 0,01011 | 0,00888 | 0,01020 | 0,00916 | 0,00722

Nihai Siralama 10 7 11 13 3 9 5 8 2 6 1 4 12




Tablo 18: Kongre Turizmi Gelistirici Faaliyetlerin Agirliklarinin ve Siralamalarinin Degisimi
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada, oldukc¢a karmasik bir yapiya sahip olan destinasyonlar diizeyinde, yeni
iriin  gelistirilmesine yonelik bir model Onerisi sunulmustur. Literatiirde,
destinasyonlarin sahip oldugu bir¢ok problemin ¢oziimiine yonelik olarak iiriin
gelistirme (lirlin ¢esitlendirme, iiriin farklilastirma ya da iiriin yogunlastirma
kavramlar altinda) faaliyetleri 6nerilmektedir. Diger taraftan, hizla gelisen glinlimiiz
diinyasindan turistik tiiketicilerin istek be ihtiyaclarinin karsilanabilmesi igin, yeni
iirlin gelistirme faaliyeti zorunlu hale gelmektedir. Olusturulan model, Nevsehir ili
acisindan ele alinarak bir uygulama yapilmis ve yeni iiriin gelistirmeye yonelik bir
iriin alternatifi belirlenerek, alternatif iiriiniin gelistirilmesine yonelik yapilabilecek

faaliyetlere dair bulgular elde edilmistir.

Oldukca karmasik kararlari igeren yeni iiriin gelistirme kararlari, turizm sektorii s6z
konusu oldugunda daha da zorlasabilmektedir. Cok fazla degiskenin olmasi ve
etkilenen ¢ok fazla paydasin olmasi, yeni turizm iriini gelistirilmesini
zorlastirmaktadir. Bu anlamda, ¢cok degiskenli sayisal karar verme yontemlerini ihtiva
eden bir modelin ortaya konulmasi, bu ¢alismanin temel 6zgiinliiglini
olusturmaktadir. Turizm alaninda, yapisal olarak daha sade bir sekilde, Kalite
Fonksiyon Gogerimi (Akbaba, 2005; Das & Mukherjee, 2008; Jeonga & Oha, 1998;
Kili¢ & Babat, 2011; Oter & Tiitiincii, 2010; Park, Ham, & Lee, 2012; Paryani,
Kioumars; Masoudi, Ali; Cudney, 2010) Analitik Hiyerarsi Prosesi (Karakus, 2015;
Manap, 2006; Murat, Celik, 2007) yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalara rastlamak
mimkiindiir. Ancak, destinasyon diizeyinde, belirtilen yontemlerin biitiinlesik olarak
ele alinmasina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan, literatiire saglanmis

olan katki bakimindan ¢aligma 6nem arz etmektedir.

Turizm tirtini gelistirmeye yonelik olarak, ortaya ¢ikarilan model kendi i¢inde Kalite

Fonksiyon Gogerimi yontemi, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Kano Modeli



yontemlerini biitiinlesik bir sekilde icermektedir. Her bir yontemim sagladigi
faydalar, {stiin yonleri dogrultusunda modelin igerisinde, farkli asamalarda
kullanilmistir. Model, temelde, Kalite Fonksiyon Gogerimi yontemi ile gelistirilen iki
adet kalite evi seklinde olmaktadir. Bu kalite evlerinden ilkinin temel amaci, belirtilen
destinasyon ic¢in uygun alternatif turizm iriinlerinin tespit edilerek destinasyon
Ozellikleri ve yapilabilirlik agisindan tiim paydaslarin goriisleri dogrultusunda bir
agirliklandirmaya tabi tutulmasidir. Ilk kalite evinin olusturulmasina yonelik olarak
yapilacak faaliyetlerin basinda, destinasyon o&zellikleri de dikkate alinarak
gelistirilebilecek alternatif turizm {irtinlerinin tespiti gelmektedir. Destinasyon
diizeyinde, yeni iiriin ile ilgili kararlara dahil olmasi1 gereken paydaslarla yapilan
gorlismeler, icerik analizine tabi tutularak muhtemel alternatifler belirlenir. Bu
calisma kapsaminda, turizm arastirmacilari, yerel yonetim sorumlulari, profesyonel
turist rehberleri ve turizm igletme yoneticilerinden olusan 20 karar verici ile yiiz ylize
goriismeler gergeklestirilmis ve Nevsehir ili agisindan alternatif turizm {iriinleri tespit
edilmistir. Modelin uygulanmasinda, silirece dahil olan karar verici roliindeki
paydaslarin ¢esitliliginin fazla olmasi, ¢ikacak olan bulgularin hassasiyetini o diizeyde

yuksek olmasini saglayabilecektir.

Alternatif turizm {riinlerinin tespiti gerceklestikten sonra, bu alternatiflerin kendi
aralarinda destinasyon icin uygunlugu ve yapilabilirliginin dikkate alinarak
agirliklandirmasinin yapilmasi asamasi gelmektedir. Bu agirliklandirma, Analitik
Hiyerarsi Prosesi kullanilarak yapilmaktadir. Alternatiflerin yapilabilirlikleri, iiretim
faktorleri dikkate almarak tek tek ele almmustir. Uretim faktorleri de kendi iginde,
alternatif {riinlerden bagimsiz olarak bir agirliklandirmaya tabi tutulmustur. Elde
edilen her bir agirliklandirma, (matris) kalite evinde yerine koyularak, kalite evinin
nihai agirliklandirmasimin hesaplanmasi saglanmistir. Destinasyon i¢in uygunluk
acisindan alternatiflerin 6nem siralamasi su sekildedir: gastronomi turizmi ilk sirada,
kongre turizmi ikinci sirada ve sirasiyla festival turizmi, film turizmi ve termal turizm
yer almaktadir. Sadece destinasyona uygunlugu agisindan degerlendirme yapmak
oldukca yetersiz kalabilecektir. Ciinkii, bir alternatif iiriin ne kadar uygun olursa
olsun, yapilabilirligi diisiik ise ¢cok akile1 bir tercih olmayabilmektedir. Bu nedenle,
alternatif {lriinlerin her biri ayr1 ayr iiretim faktorleri agisindan degerlendirilmistir.

Bu agirliklandirmanin siralamasina gore ise, festival turizmi ilk sirada yer almistir.
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Festival turizmini sirayla kongre turizmi, film turizmi, gastronomi turizmi ve termal
turizm izlemektedir. Nihai agirliklandirma, {retim faktorlerinin kendi icinde
gerceklesen agirliklarinin siralamaya yansitilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu asamada
ortaya ¢ikan siralama, ilk kalite evi ile ulagilmak istenen siralamadir. Bagka bir deyisle
Nevsehir 1li i¢in gelistirilmesi en uygun olan alternatif turizm {iriinlerinin énem

strasina gore agirliklar hesaplanmig bulunmaktadir.

[k kalite evinin bulgularini gére en uygun alternatif kongre turizmi ¢ikmustir. Bu
noktada unutulmamasi gereken, diger alternatiflerin uygun olmadig1 degil, oncelik
olarak kongre turizmin daha uygun oldugu gercegidir. Agirliklar incelendiginde,
ikinci sirada yer alan festival turizminin agirligi, kongre turizminden diisiik olmakla
beraber aralarinda ciddi bir fark olmadig1 goriilmektedir. Nihai siralamaya ulasana
kadar, her bir asamada meydana gelen siralama farkliliklari, her bir degiskenin karar
mekanizmasina dahil edildiginde sagladigi etkiden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
degiskenlerin karar siirecine dahil olmasi ve dolayisiyla meydana gelen bu

farklilagmalar beklenen bir durumdur.

Bu calismada, ilk kalite evi nihayetinde elde edilen bulgulara yonelik olarak, 6nem
derecesi en yiiksek alternatif olan kongre turizmi ele alinacaktir. Bir diger taraftan,
imkanlar dogrultusunda her bir alternatif i¢in ayr1 kalite evleri olusturma yoluna
gitmek miimkiindiir. Ancak, para, zaman ve imkan kitliklar1 nedeniyle diger
alternatiflerle ilgili caligmalar gelecek ¢alismalar icin Oneri olarak sunulmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, bu c¢alismanin 6nemli bir kisitliligi olarak bu durumu belirmek
gerekir. Her bir alternatifin degerlendirilebildigi diisiiniildiiglinde, agirliklandirma
icin yapilan Kalite Fonksiyon Gogerimi yonteminin anlamsiz  kaldigi
diistiniilmemelidir. Cilinki bu agirliklandirmalar, hangi alternatifin daha Once
gergeklestirilmesi gerektigi ile ilgili karar mekanizmasina girdi olusturmaktadir. Bu
durum da karar vericinin isini oldukca kolaylastirabilir ve faaliyetlerin katma

degerinin en etkin diizeye ¢ikarilmasini saglayabilir.

Model igerisinde olusturulan ikinci kalite evi, secilmis olan alternatif turizm iiriiniin
gelistirilmesine yonelik yapilmasi gereken faaliyetlerin tespiti ve agirliklandirilmasini
amaclamaktadir. Yanil belirlenmis olan yeni {riiniin hayata gecirilmesine yonelik

olarak karar vericilere katki saglamaktadir. Ikinci kalite evine ydnelik olarak ilk girdi
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(matris), belirlenen iiriine dair 6zelliklerin kendi icerisinde agirliklandirilmasina dair
olan matristir. Kongre turizmi agisindan, bu asamada literatiir taramasi yapilarak
belirlenmistir. Kongre turizmi sec¢im kriterleri, aslinda kongre turizmi amacli seyahat
edecek bireylerin, destinasyonlara dair beklentilerin ifade etmektedir. Bu kriterler su
sekilde siralanmigtir: ulasilabilirlik, ¢ekicilikler, maliyet, ¢cevre, imkanlar, imaj, bilgi,
giivenlik ve hizmet. Kongre turizmine yonelik faaliyet gdsteren destinasyonlar
acisindan  belirlenen  secim  kriterleri, kendi aralarinda ele alinarak
agirhiklandirlmistir.  Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak yapilan
agirhiklandirma i¢in, katilimcilara, her bir se¢im kriterinin bir digeriyle
karsilastirmalari istemistir. Toplamda 14 katilimcidan elde edilen verilerin tutarlilik
oraninin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmiistiir. Bu agirliklandirmalar
incelendiginde, kongre turizmi se¢im kriterleri arasinda 6nem derecesi en yiiksek olan
kriter “imkanlar” olarak ortaya ¢ikmistir. Kongre amagli seyahat edenler, destinasyon
seciminde dncelikleri olarak kongre imkanlarmni énemsemektedirler. Ikinci diizeyde
onemsedikleri kriter ise “hizmet” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriterler sirasiyla
bilgi, ulasilabilirlik, giivenlik, cekicilikler, imaj, maliyet ve ¢evre seklinde devam
etmektedir. Bu noktada, dikkate ¢eken bulgulardan bir tanesi de, maliyet kriterinin
Onem derecesi olarak sonlarda olmasidir. Nevsehir turizm faaliyetleri agisindan
bahsedilen sorunlardan bir tanesinin de, ortalama harcamalarin disiikligi
oldugundan bu bulgu 6nem arz etmektedir. Bu bulgudan cikartilmas: gereken
sonuglardan en Onemlisi, kongre turizmi amagl seyahat eden bireyler maliyeti 6n
planda tutmamaktadirlar. Dolayisiyla kongre turizminin gelistirilmesiyle ortalama

harcamalarin artirtilmasina katki saglamak miimkiin olabilecektir.

Ikinci kalite evinin bir diger matrisi ise, kongre turizmininim gelistirilmesine yonelik
yapilmasi gereken faaliyetlere dair olan matristir. Kongre turizminin gelistirilmesine
yonelik olarak yapilmasi gereken faaliyetlerin tespiti icin turizm arastirmacilari, yerel
yonetim sorumlulari, profesyonel turist rehberleri, turizm isletme yoneticilerinden ve
kongre amacl bolgeyi ziyaret eden ziyaretgileri de iceren 30 kisiyle goriismeler
yapilmistir. Ziyaretcilerin de bolgeye yonelik olarak kongre turizmi agisindan
beklentilerinin  siirece dahil edilmesi, modelin hassasiyetinin  artmasini
saglayabilecektir. Elde edilen verilerin igerik analizleri yapilarak, kategorize

edilmistir. Toplamda 13 adet faaliyet belirlenmistir. Bu faaliyetler su sekilde
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siralanmaktadir:  destinasyon yOnetim Orgitliniin  kurulmasi, destinasyonun
ulagilabilirlik diizeyinin artirilmasi, konaklama isletmelerinin kongre faaliyetlerine
yonelik olanaklarinmi arttirmasi, ¢ok amagl kongre merkezlerinin kurulmasi, kongre
organizatorleri ile isbirliklerinin yapilmasi, kongre turizminde faaliyet gosterecek
kalifiye personelin yetistirilmesi, kongre turizmine yonelik imaj g¢aligmalarinin
yapilmasi, kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimin saglanmasi, kongre
ziyaretgi biirolarinin kurulmasi, mevecut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin
iyilestirilmesi, seyahat acentelerinin kongre turizmine ydnelik yetkinliklerinin
arttirtlmasi, ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve yakin

cevredeki liniversitelerin kongre faaliyetlerine egiliminin artirilmasi.

Kongre turizmininim gelistirilmesine yonelik yapilmasi gereken faaliyetlerin
tespitinden sonraki asama, bu faaliyetlerin agirliklandirilmasidir. Bu agirliklarin
yapilmasinda kullanilacak olan yontem Kano modelidir. Bu noktada Kano modelinin
bize saglayacagi istiinlilk, beklentilerin tiiketici memnuniyetini karsilayabilme
diizeylerini tespit edebilmektir. Su bir gercektir ki, biitiin beklentilerin karsilanmasi
pek miimkiin degildir. Bunun sebeplerinden biri, kaynaklarin her beklentiyi
karsilamaya yetmeyebilecegidir. Bir diger 6nemli sebep ise paydaslar arasinda
beklentilerin birbirleri ile ¢atismasi durumudur. Her iki durumda da, Kano Modeli
kullanilarak elde edilecek agirliklandirmalar bize fayda saglayabilecektir. Yapist
geregi, Kano Modeli, ortaya ¢ikabilecek olan ¢atigmalari dikkate alarak optimum
agirliklandirmay1 saglayabilecek bir yontemdir. Diger yandan bakildiginda ise, ortaya
cikacak olan agirliklandirma sayesinde, ise nereden baslanmasi gerektigi sorusuna

cevap bulunabilecektir.

Kano Modeli, belirli ifadelerin ya da iirtin 6zeliklerinin olumlu ve olumsuz agilardan
katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi seklinde olmaktadir. Bu sayede elde
ettigimiz fayda, {irtine yonelik olarak, belirli 6zelliklerin var olmasi ya da olmamasi
durumunda ortaya ¢ikan farktir. Tam olarak bu fark sayesinde, belirtilen 6zelligin
olmas1 ya da olmamasinin, memnuniyeti ne diizeyde etkileyebilecegi sorusuna yanit
bulabilmekteyiz. Kongre turizmininim gelistirilmesine yonelik yapilmasi gereken
faaliyetler, Kano modelinin gerektirdigi gibi, olumlu ve olumsuz ifadeler haline

getirilerek anket formu hazirlanmis ve yerel yonetim sorumlulari, profesyonel turist
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rehberleri, turizm isletme yoOneticilerinden ve bolgeyi turizm amaglh ziyaret eden

ziyaretgileri iceren toplamda 60 kisiye uygulanmaistir.

Literatiirden elde edilen Kano modeli degerlendirme tablosu kullanilarak biitiin
faaliyetler kategorize edilmistir. Kongre turizmini gelistirici faaliyetlerin, her bir
katilimci tarafindan degerlendirilmesi sonucu, her bir ifadenin hangi kategoriye dahil
olduguna yoénelik frekanslar elde edilmistir. Bu kategoriler, temel ozellikler
kategorisi (M), beklenen 6zellikler kategorisi (O), heyecan verici 6zellikler kategorisi
(A) ve siradan Ozellikler kategorisi (I) seklindedir. Kongre turizmini iyilestirici
faaliyetlerin agirliklandirilmasi icin gereken son asama ise, her bir kategorinin
agirhiginin bulunmasi ve her bir faaliyetin bu agirliklar dogrultusunda genel
agirliklarinin hesaplanmasidir. Bunun yapilabilmesi i¢in, her bir kategori, diger
kategorilerle kendi icerisinde ikili karsilastirmalar yapilarak elde edilen verilerin
Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile agirliklandirilmasi seklinde olmaktadir. Elde
edilen agirliklar su sekildedir: temel Ozellikler 0,213115, beklenen 6zellikler
0,295082, heyecan verici 6zellikler 0,327869 ve siradan 6zellikler 0,163934.

Her bir ifade icin, her bir kategorideki frekanslarin kategoriye ait olan agirliklarla
carpilmas1 ve ortaya c¢ikan degerlerin toplanmasi o faaliyetin genel agirligini
vermektedir. Bu hesaplamalarin sayesinde, kategorilerin agirliklarinin faaliyet
agirliklarina yansitilmasi saglanmistir. Bagka bir deyisle, heyecan verici 6zelliklere
sahip olan faaliyetlerin agirlig1 daha fazla olmaktadir. Cilinkii heyecan verici 6zellikler
kategorisinin agirhigi, diger kategorilerden daha yiiksektir. Dolayisiyla, faaliyetlerin
agirhiklart  turistlerin - memnuniyet diizeyini etkileyebilme diizeyine gore

siralanmaktadir.

Kongre turizmi gelistirici faaliyetlerin, Kano Modeli araciliiyla agirliklandirilmasi
sonucunda, Onem derecesi en yiiksek faaliyet “kongre ziyaretgi biirolarinin
kurulmas1” segenegi ¢ikmustir. Ustlendigi rol itibariyle, bu orgiitlerin kongre
turizminin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi ile 6nemi biiytiktiir. Siralamada ikinci sirada
“mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyilestirilmesi” secenegi yer
almaktadir. Kongre turizmi destinasyonu sec¢im kriterlerinin agirliklandirmasi
diisiiniildiiginde bu sonug¢ c¢ok sasirtict degildir. Ciinkii kongre amaglh seyahat

edenlerin kongre faaliyetlerine yonelik imkanlara gosterdikleri 6nemin fazla oldugu

102



bulgusuna ulasilmistik. Siralama, su sekilde devam etmektedir: kongre turizmine
yonelik imaj g¢alismalarinin yapilmasi, kongre turizmine yonelik olarak fuarlara
katilimin saglanmasi, seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin
arttirllmasi, c¢ok amaclh kongre merkezlerinin kurulmasi, yakin ¢evredeki
tiniversitelerin kongre faaliyetlerine egiliminin artirilmasi, kongre organizatorleri ile
igbirliklerinin yapilmasi, kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye personelin
yetistirilmesi, ulusal ve uluslararast tamitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
destinasyon yonetim Orgiitiiniin kurulmasi, konaklama isletmelerinin kongre
faaliyetlerine yonelik olanaklarini arttirmast ve destinasyonun ulasilabilirlik

diizeyinin artirilmast.

Kongre turizmini gelistirici faaliyetlerin her birinin, kongre turizmi se¢im kriterleri
acisindan tek tek ele alinmasi sonucunda, faaliyetlerin se¢im kriterleri agisindan
agirliklarinin tespit edilmesi, kalite evinin bir sonraki asamasidir. Kongre turizmi
secim kriterlerinin siirece dahil edilmesiyle siralamada degisiklikler meydana
gelmektedir. Kalite evinin ilk siralamasina gore, agirhigi en yliksek olan faaliyet
“Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin arttirilmasi”
segenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu secenek kano modeli ile yapilan
siralamada besinci sirada yer almaktadir. Son olarak Kano Modeli siralamasi, se¢im

kriterlerinin dahil edilmesi sonucu siralama ve nihai siralamalar ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci kalite evinin sonucunda, kongre turizminin gelistirilmesine yonelik yapilmasi
gereken faaliyetlerin, onem derecelerine gore agirligi en yiiksek secenek, “seyahat
acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin arttirilmasi” faaliyeti olarak
karsimiza ¢ikar. ikinci sirada ise, “kongre ziyaretgi biirolarinin kurulmasi” faaliyeti
yer almaktadir. Siralama su sekilde devam etmektedir: kongre organizatorleri ile
igbirliklerinin ~ yapilmasi, ulusal ve uluslararas1 tamitim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, kongre turizmine yonelik imaj ¢alismalarinin yapilmasi, mevcut
kongre salonlarmin teknik donanimlarmin iyilestirilmesi, destinasyonun
ulasilabilirlik diizeyinin artirilmasi, kongre turizmine yonelik olarak fuarlara katilimin
saglanmasi, kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye personelin yetistirilmesi,
destinasyon yonetim Orgiitiiniin kurulmasi, konaklama isletmelerinin kongre
faaliyetlerine yonelik olanaklarini arttirmasi, yakin ¢evredeki liniversitelerin kongre

faaliyetlerine egiliminin artiritlmasi ve ¢ok amacli kongre merkezlerinin kurulmasi.
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Literatiir incelendiginde, turizm iirlinii gelistirmeye yonelik olarak calismalarin
mevcut oldugu, ancak farkli kavramlar altinda (iirtin ¢esitlendirme, iiriin
yogunlastirma ve iriin farklilastirma gibi) incelendigini gérmekteyiz. Yeni {iriin
gelistirme bakis acgisiyla ele alan ¢alismalarin sayisinin oldukg¢a sinirli oldugu da
dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alisma, bu agidan literatiire sagladigi katki bakimindan
onemlidir. Bir diger taraftan, ¢ok degiskenli karar sayisal karar verme yontemlerinin
iistiinliiklerinin turizm iirlinii gelistirme silirecine dahil edilmesi bu calismanin

Onemini arttirmaktadir.
Oneriler

Calismanin uygulama kisminda elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler su sekilde

siralanabilir:

e QGelistirilen model, farkli destinasyonlar i¢in yeni ilirlin gelistirme kararlar
dogrultusunda bir ara¢ olarak kullanilabilir. Hatta, asamalarda, gerekli
uyarlamalar yapilarak bu modelin, isletmeler diizeyinde turizm {iriinii

gelistirilmesinde kullanilabilmesi miimkiindiir.

e Halihazirda turizm destinasyonu olarak tanimlanamayacak olan bolgeler igin,
turizm faaliyetlerin olusturulmasi ve turistik amacli seyahat eden bireylerin
bolgeye cekilebilmesine yonelik olarak da bu modelin karar mekanizmasinda

kullanilabilmesi mumkindir.

e Yogun olarak kiiltiir turizmi yapiliyor olmasina ragmen, Nevsehir bolgesinde,
turistik talebin dalgalanmasi sorunu yasanmaktadir. Onerilmekte olan kongre
turizmi faaliyetlerinin, talebin diisiik oldugu donemlerde yogunlastirilmast

sayesinde talep yoOnetilebilir.

e Bulgular incelendiginde kongre amacli seyahat edenlerin maliyeti ¢cok fazla 6n
planda tutmadiklar1 saptanmistir. Cogunlukla, kongre seyahatlerinde, katilimcilar
bagli bulunduklar1 orgiitlerden finansal olarak desteklendikleri i¢in bu bulgu
ortaya ¢ikmis olabilir. Nevsehir turizm faaliyetleri ac¢isindan, ortalama
harcamalarin diisiikligii ile ilgili sorunun giderilmesine yonelik olarak kongre

turizmi etkili bir ara¢ olabilir.
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Nevsehir agisindan, ortalama gecelemelerin diisiik olmasina dair bir bagka
sorundan s6z etmek miimkiindiir. Bir diger taraftan baktigimizda, bu durumun
daha ¢ok, talebin mevsimsel olarak dalgalanmasindan kaynaklandigin
sOylenebilir. Ortalama gecelemenin 2 gecenin altinda oldugu bir gercektir. Ancak
yogun sezonda ortalama kalig siirelerinin artmast s6z konusu oldugunda talebin
karsilanmasi miimkiin olmayabilecektir. Talebin yil igerisinde dagiliminin
saglanmasi, yil bazinda doluluk oranlarinin yiikselmesi anlamina gelebilecektir.
Hatta, boyle bir durumda, kalis siirelerinin kisa olmasi arzu edilen bir durum
olacaktir. Ciinkii sirkiilasyonun saglanmasi bir¢ok isletme agisinda satiglarin

artmasi anlaminda gelmektedir.

Kongre turizminin gelistirilmesine yonelik olarak yapilmasi gereken faaliyetlerin
basinda, seyahat acentelerinin kongre turizmi agsindan yetkinliklerinin
arttirilmas1 gelmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi, bolgede faaliyet
gosteren seyahat acentelerinin, kongre turizmine yonelik olarak sahip olduklari
bilgi ve beceri diizeyleri yetersizdir. Kongre turizminin gelistirilmesine yonelik

olarak en biiyiik gorev seyahat acentelerine diismektedir.

Bolgede, kongre turizminin gelismesine yonelik olarak yapilmasi gereken en
onemli faaliyetlerden bir digeri ise, destinasyon diizeyinde kongre ziyaretgi
biirolarinin kurulmasidir. Kongre bélgelerinin turizm alt yapisinin gelismesiyle
ilgili olarak, tiim organizasyonlarin koordine edilmesi, kurum ve kuruluglarin bir
araya getirilmesi gibi konularda etkin gdérev almaktadirlar. Diger taraftan, bu
biirolar, uluslararas1 toplant1 sektdriine, kongre bdlgesiyle ilgili bilgi akisi
saglayarak ve cat1 orgiit 6zelligi istlenerek, tanitim ve pazarlama caligsmalari
yaparlar. Bu sayede destinasyonun, uluslararasi toplant1 ve kongre pazarindaki is

potansiyelini artirmaktir.

Kongre Ziyaret¢i Biirolarimin kurulmasindan sonra, kongre turizmine yonelik
olarak faaliyet gosteren kongre organizatorleri ile isbirliklerin yapilmasi gerekir.
Bu faaliyet, Kongre Ziyaretci Biirolar1 tarafindan yapilabilecegi gibi, miinferit

orgiitler tarafindan da yapilabilir.
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Kongre turizminin gelistirilmesine yonelik olarak yapilmasi gereken baska bir
faaliyet ise, ulusal ve uluslararast tanmitim faaliyetlerinin yapilmasidir. Bu
anlamda, dikkat edilmesi gereken nokta, tanitim calismalarinda verilen mesajin
dogru secilmesidir. Eger bolgede kongre turizminin gelismesine yonelik bir

tanitim yapiliyorsa, mesajin da bunu destekler nitelikte olmasi gerekir.

Calismanin bulgularinin ortaya koydugu siralama dogrultusunda, yapilmasi
gereken bir diger faaliyet imaj ¢aligmalarinin yapilmasidir. Ancak, dncelikle karar
verilmesi gereken husus, destinasyonun imaji olusturulurken, kongre turizmi
nerde duracak? Bagka bir deyisle, Nevsehir destinasyonu denildiginde, insanlarin
zihninde olugmasi planlanan unsurun ne olacagina karar vermek gerekir.
Nevsehir, halihazirda turizm faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi bir
destinasyondur. Dolayisiyla, sahip oldugu bir destinasyon imaji mevcuttur. Bu
noktada, kongre turizminin, bu imaja nasil ekleneceginin karari iyi verilmelidir.
Bu konu, turizm arastirmacilar1 agisindan gelecek ¢alismalara yonelik bir

arastirma konusu olarak dnerilmektedir.

Nevsehir  destinasyonunda, halihazirda turizm faaliyetlerinin  yapiliyor
oldugundan bahsetmistik. Bolgede kongre gibi organizasyonlarda zaman zaman
yapilmaktadir. Konaklama isletmelerinin, yerel yonetimin ve iiniversitelerin bu
kongre faaliyetlerini agirlamaya yonelik olarak salonlar1 oldugu da bir gergektir.
Ancak sahip oldugu potansiyele ragmen, kongre turizmi denildiginde Nevsehir
akla gelmemektedir. Daha oOnce yapilan arastirmalarda mevcut kongre
kapasitesinin %44°lik bir kisminin kullanildig1 bulgusu elde edilmistir. Mevcut
olan bu salonlarin teknik donanimlarinin, ¢agin gereklerine uygun bir sekilde

tyilestirilmesi gereklidir.

Nevsehir, konum olarak iilkemizin tam ortasinda kalan bir ildir. Her ne kadar ¢cok
ciddi bir ulasim sorunu olmasa da, hava yolu imkanlarinin etkin bir sekilde
kullanilamamasi, karayolu gilizergdh1 olarak gecis noktast olmayisindan
kaynaklanan aksamalar yasanmaktadir. Ayn1 zamanda Nevsehir destinasyonu,
rayli sistemlerle ulasilamayan bir lokasyona sahiptir. Bu agilardan,
gerceklestirilecek her iyilestirme, kongre turizminin (ve diger turizm tiirlerinin)

gelistirilmesine katki saglayabilecektir. Ulasilabilirlik denildiginde sadece
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fiziksel ulasilabilirlik de akla gelmemelidir. Kongre turizmine yonelik olarak da
bolgeye hizmet edecek online iletisim portallarinin, interaktif web sayfalarinin

v.b. olusturulmas1 ve yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

Destinasyonda faaliyet gosteren aktorlerin, kongre turizmine yonelik olarak
diizenlenen fuar tiirli etkinliklerde yer almalart 6nem arz etmektedir. Yerel ve
ulusal yonetimin, bu aktorlerin fuarlara katilimlarini cesaretlendirmeleri hatta
desteklemeleri gerekmektedir. Bu sayede, ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin

gerceklestirilmesi miimkiin olabilir.

Calismanin bulgularindan bir tanesi de, kongre amagl seyahat eden turistlerin,
onem verdikleri hususlardan birinin de hizmet olusudur. Dolayisiyla kongre
turizmine yonelik olarak verilecek hizmetin kalitesi, amaglara ulagsma noktasinda
kilit gorevi gormektedir. Bu nedenle kongre turizminde faaliyet gosterecek olan
personelin bu alanda egitilmesi gerekmektedir. Bu noktada, isletmelerin is basi
egitim seklinde yapacaklar1 faaliyetler olabilecegi gibi, turizm egitimi veren

egitim kurumlar1 da bu sorumlulugu tistlenmelidirler.

Destinasyonla ilgili kararlar alinirken, birgok farkl: tiirden karar vericiye gorev
diismektedir. Bu ¢ok baslilik, ¢ogu zaman bir dezavantaj olarak karsimiza cikar.
Bu sorunun iistesinden gelinmesine ydnelik olarak acilen yapilmasi gereken
faaliyet, destinasyon diizeyinde bir yonetim Orgiitiiniin kurulmasidir. Bu orgiit
sadece kongre turizminin gelismesine yonelik faaliyet gdsteren bir yapilanma
degil, destinasyonla alakali tiim konularda yetki ve sorumluluga sahip bir orgiit
olmasi1 gerekir. Bunun saglanabilmesi i¢in, kamu ve 0zel sektoriin ig¢inde
bulunacagi bir yap1 olmasi ve bu yapmin aldigi kararlarin bir yaptirimi olacak
sekilde bir mevzuatla desteklenmesi gerekir. Diinyada, farkli yapilarda bir¢ok
destinasyon yOnetim Orgiitii mevcuttur. Bu Orgiitler incelenmesi sonucunda, en
uygun olan yap1 segilerek, gerekirse bolge i¢in uyarlamalar yapilarak bir orgiit
yapist olusturulmalidir. Bu noktada, bu eksiklik turizm arastirmacilar i¢in bir

calisma alani olarak 6nerilmektedir.

Her ne kadar kongre turizmine yonelik olarak kapasite tam olarak kullanilmasa

da, kongre turizminin gelismesi i¢in mevcut kapasitenin arttirilmasina yonelik
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olarak planlamalarin yapilmasi gerekir. Kisa vadede, kongre turizminin gelismesi
icin yapilacak faaliyetlerin oncelikleri kapasite artirimi olmasa da, uzun vadede
bu yatirimlarin yapilmasi elzemdir. Konaklama isletmeleri, gelecegi de diisiinerek

bu yatirimlar1 planlamalar1 6nemlidir.

e Bolgede bulunan iiniversitelerin kongre diizenlemeye egilimlerinin arttirilmasi,
kongre turizmi agisindan yapilabilecek baska bir faaliyettir. Sektdr ve iiniversite
isbirligi saglanarak, kongre faaliyetleri acisindan birbirlerini desteklemeleri uzun
vadede kongre faaliyetlerinin yayginlasmasina ve kongreye yonelik bilgi

birikimin artmasina katki saglayabilecektir.

e Destinasyon diizeyinde, turizmde faaliyet gosteren aktdrlerin kullanabilecegi cok
amagl kongre merkezlerinin agilmasi 6nerilmektedir. Bélgede bulunan Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi bu anlamda kapsamli bir kongre merkezine sahiptir.
Bu agidan bakildiginda, sevindirici bir unsur olarak degerlendirmek miimkiindjir.
Ancak uzun vadede kongre turizmine yonelik olarak talebin karsilanabilmesi i¢in

bu tiir tesislerin sayisini arttirmaya yonelik planlarin yapilmasi akillica olabilir.
Calismanin Kisitlari

(Calisma kapsaminda para, zaman ve imkan kisithiliklarindan dolayi, belirli sayida
karar vericiye ulasilabilmigtir. Ayn1 zamanda, Nevsehir destinasyonunda, turizmle
ilgili bir karar verici mekanizmanin olmayis1 ayr1 bir kisithiliktir. Be nedenle turizm
karar vericileri, ¢ok c¢esitli kurum ve kuruluslardan segilerek sinirli bir cesitlilik
yapilabilmistir. Veri toplama siiregleri agsamali ve uzun siiren bir 6zellik tasidig i¢in
bolgeye gelen ziyaretgilerden sinirli sekilde veri toplanabilmis olmasi bir kisitlilik

olabilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6ncelikle Nevsehir Ili i¢in alternatif yeni turizm iiriinlerini
tespit edilmis ve en uygun olani segilerek gelistirilmesine yonelik ¢aligma devam
ettirilmistir. Diger alternatiflere yonelik ¢alismanin yapilamayisi calismanin bir baska

kisitliligr olarak karsimiza cikar.
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Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Bolge icin tespit edilen alternatiflerden sadece bir tanesi (en uygunu) ele alinarak
calismaya devam edilmistir. Diger alternatiflerin her biri i¢in ayni1 ¢aligma yapilabilir.
Bu calismada, model destinasyonlara yonelik olarak ele alinmis ve uygulanmistir.
Gelecekte aragtirmacilar bu modeli isletme diizeyinde de ele alarak uyarlayabilir ve

uygulayabilir.

[lerleyen calismalarda, destinasyon diizeyinde karar verici konumundaki diger biitiin
kisilere miimkiin oldugunca ulasilarak ¢ok daha kapsamli bir uygulama yapilmasi

gerekmektedir. Boylece, modelin daha hassas sonuglar vermesini saglanabilir.
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EKLER

Yillar

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Ocak

208740
211573
267658
274680
283616
300872
346183
359046
333915
359320
306597
363983
533694
700469
667337
714425
782786
751817
809974
975723
981611
1104754
1146815
1250941
2438293
3486940

Subat

255040
273666
301811
302407
324910
314306
371526
371727
354487
404653
426405
481252
607854
696643
626565
787048
896482
898927
953848
1079505
997571
1268440
1352184
1383343
2485411
2889873

Mart

337582
343780
394107
368195
537452
555204
476756
409483
435158
547365
675687
499663
784107
1107348
921892
1099960
1305297
1207729
1414616
1617782
1460563
1841154
1851980
1895940
1753045
2070322

Ek 1: Tirkiye nin Son 25 Yildaki Turist Sayilar

Nisan

579022
578292
468550
535462
556109
639819
642332
426558
721128
884805
852930
669288
1104270
1348264
1372922
1520954
1647903
1750281
1744628
2290722
2168715
2451031
2652071
2437263
1652511
1587007

Mayis

739918
797637
644589
732394
874942
1020894
986237
691313
986376
1231562
1325752
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1918809
2287645
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3283125
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1159833
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3305832
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3882592
4073906
4335075
4123109
1170333
1055474

Temmuz

970394

743819

820386

1008709
1106242
1206226
1288439
931895

1525718
1776821
1897112
2130949
2591140
3180802
3109727
3624156
4084764
4343025
4358275
4597475
4571389
4593511
5214519
5480502
3468202

ustos

on

A

992640

784532

899189

1070234
1153755
1404876
1460075
1079249
1419244
1601331
1900120
2275055
2492794
2861141
2905817
3384065
3762136
3760372
3719180
4076783
4470202
4945999
5283333
5130967
1302157

Eyliil

861166

692967

773954

1054871
1117429
1297455
1209256
876261

1368538
1440365
1770566
1874329
2125025
2502123
2267146
2799276
2981044
3136010
3486319
3923546
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4266133
4352429
4251870
1353280

(Tiirkiye Otelciler Federasyonu, 2017)

Ekim

697642

699415

695471

836025

909397

947462

1035237
800513

1178481
1065825
1420386
1657726
1842277
2108398
1713916
2152908
2462497
2617193
2840095
3039754
3050981
3402460
3439554
3301194
2449948

Kasim

370878
382736
392040
393023
452325
538368
502638
435790
602396
520962
662985
776181
948815
1052561
1020106
1177475
1267996
1403740
1491005
1596295
1631647
1709479
1729803
1720554
2855397

Arahk

336072
309820
341530
340467
395893
417535
371057
320808
423564
398005
559873
643872
789367
861836
926968
1018923
1091376
1226143
1165903
1194729
1343220
1442995
1580041
1464791
3183003

Toplam

7076096
6500638
6670618
7726886
8614085
9689004
9752697
7487285
10428153
11618969
13256028
14029558
17516908
21124886
19819833
23340911
26336677
27077114
28632204
31456076
31782832
34910098
36837900
36244632
25352213
12249449



Ek 2: Karar Vericilerin Uriin Alternatifi Degerlendirmeleri

Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar
verici 1 verici 2 verici 3 verici 4 verici 5 verici 6 verici 7 verici 8 verici 9 verici 10 verici 11 verici 12 | Ortalamalar
Termal
0,1250017
turizm 0,1012513 | 0,0875012 | 0,1400019 | 0,1587521 | 0,1737523 | 0,0987513 | 0,1600021 | 0,1112515| 0,0862511 | 0,150002 | 0,1225016| 0,1100015
Gastronomi
0,1519003
turizmi 0,1351912 | 0,1048112 | 0,1822803 | 0,1443053 | 0,1336722| 0,1230392 | 0,1063302 | 0,1716473 | 0,1989894 | 0,2081034 | 0,1200012 | 0,1944324
Kongre
0,2890172
turizmi 0,2369941 | 0,2543352 | 0,2398843 | 0,2109826 | 0,3265895 | 0,3670519 | 0,3988438 | 0,2283236 | 0,3699421 | 0,2572253 | 0,1994219 | 0,3786126
Film turizmi
0,2565139
0,2077763 | 0,1795597 | 0,2872956 | 0,3257726 | 0,3565543 | 0,202646 | 0,3283378 | 0,2282974 | 0,1769946 | 0,3078167 | 0,2513836 | 0,2257322
Festival
0,177567
turizmi 0,1580346 | 0,1225212| 0,2130803 | 0,1686886 | 0,1562589 | 0,1438292 | 0,1242969 | 0,2006507 | 0,2326127 | 0,2432667 | 0,1402779 | 0,2272857
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Ek 3: Karar Vericilerin Uretim Faktérlerini Degerlendirmeleri

Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar Karar

Vericil | Verici2 | Verici3 | Verici4 | Verici5S | Verici6 | Verici7 | Verici8 | Verici9 | Verici 10 | Verici 11 Ortalama
Dogal kaynaklar | 0,239319 | 0,206819 | 0,333864 | 0,375228 | 0,410682 | 0,195000 | 0,378182 | 0,262955 | 0,203864 | 0,354546 | 0,289546 0,295455
Sermaye 0,323636 | 0,250909 | 0,490909 | 0,345454 | 0,320000 | 0,294545 | 0,265454 | 0,447272 | 0,476363 | 0,498181 | 0,287272 0,363636
Emek 0,167727| 0,180000 | 0,169772 | 0,149318 | 0,257727 | 0,269999 | 0,282272 | 0,161591 | 0,278181 | 0,182045 | 0,151363 0,204545
Girisimci 0,102273 | 0,090000 | 0,152728 | 0,173182 | 0,189546 | 0,107728 | 0,174546 | 0,121364 | 0,094091 | 0,163637 | 0,130909 0,136364
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Ek 4: Karar Vericilerin Kongre Turizmi Destinasyonu Se¢im Kriterlerini Degerlendirmeleri

(—} o o en <
- o eon < wn o ~ -] (=) - - — v —
3 3 3 s S s s 3 S S 3 S i s 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 E
> > > > > > > > > > > > > > g
St i i i i o E i i i i i i o E
s = = = = s s = = = = = = s =
St St S o o St St S o 1o 1o 1o i o -
< < < < < ] ] < < < < < < < St
N i i M M M i N M M N N M i o
Ulasilabilirlik 0,08144 | 0,14168 | 0,09539 | 0,08244 | 0,13190| 0,14956 | 0,16369 | 0,09304 | 0,15074| 0,10481 | 0,08126 | 0,14132 | 0,11541 | 0,10363 | 0,11688
Cekicilikler 0,13767 | 0,07251| 0,09217 | 0,07146 | 0,12427 | 0,09838 | 0,09113 | 0,08388 | 0,07249 | 0,11702| 0,13567 | 0,14188 | 0,08181 | 0,13256 | 0,10378
Maliyet 0,07810 | 0,10144 | 0,07303 | 0,07838 | 0,07392 | 0,06502 | 0,10064 | 0,11311 | 0,12291 | 0,07036 | 0,11400 | 0,07927 | 0,06145| 0,11668 | 0,08917
Cevre 0,08539 | 0,06057 | 0,05821 | 0,04743 | 0,08049 | 0,08983 | 0,09414 | 0,07043 | 0,09199 | 0,06396 | 0,04959 | 0,08264 | 0,07043 | 0,06324 | 0,07202
Imkanlar 0,10013 | 0,18595| 0,12741 | 0,10450 | 0,18037 | 0,13600| 0,12598 | 0,11596 | 0,10021 | 0,14029 | 0,18753 | 0,19612| 0,11309 | 0,19040 | 0,14314
imaj 0,07339 | 0,13047 | 0,08293 | 0,08899 | 0,08394 | 0,07382| 0,11428 | 0,12843 | 0,13956 | 0,07989 | 0,12944 | 0,09000 | 0,06978 | 0,13248 | 0,10124
Bilgi 0,08630 | 0,16384 | 0,17231 | 0,08241 | 0,15982 | 0,09365| 0,08241 | 0,09864 | 0,15108 | 0,15858 | 0,15982 | 0,09864 | 0,14734 | 0,09365 | 0,12489
Giivenlik 0,09189 | 0,13783 | 0,10142 | 0,07863 | 0,13675| 0,10826 | 0,10028 | 0,09231 | 0,07977 | 0,12877 | 0,14929 | 0,15612| 0,09003 | 0,14587 | 0,11409
Hizmet 0,17777 | 0,09364 | 0,11040 | 0,11848 | 0,11175| 0,09829| 0,15214 | 0,17099 | 0,18580| 0,10636 | 0,17234 | 0,11983 | 0,09290 | 0,17638 | 0,13479
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Ek 5: Kongre Turizmini Gelistirici Faaliyetlerin Agirliklandirilmasi

M (0) A 1 Q | Toplam
Destinasyon yonetim Orgiitiiniin kurulmast 6,180328|2,6557384,918033|1,147541 |0 0 |14,90164
Destinasyonun ulasilabilirlik diizeyinin artirilmast 5,754098 | 3,836066 | 2,95082 |1,803279 |0 0 ]14,34426
Konaklama isletmelerinin kongre faaliyetlerine yonelik olanaklarini arttirmasi 5,327869 |4,721311|3,278689|1,47541 |0 0 |14,80328
Cok amagli kongre merkezlerinin kurulmasi 447541 |5,606557|4,590164|0,983607 |0 0 |15,65574
Kongre organizatorleri ile igbirliklerinin yapilmasi 4,688525(5,31147514,262295|1,147541 | 0 0 ]15,40984
Kongre turizminde faaliyet gosterecek kalifiye personelin yetistirilmesi 5,540984 | 6,196721 | 2,622951 | 0,819672 | 0 0 ]15,18033
Kongre turizmine yonelik imaj ¢aligmalarinin yapilmasi 4,262295 | 6,786885 | 4,262295 | 0,655738 | 0 0 ]15,96721
Kongre turizmine ydnelik olarak fuarlara katilimin saglanmasi 3,836066 | 6,786885 | 4,262295|0,983607 | 0 0 |15,86885
Kongre Ziyaret¢i Biirolariin kurulmasi 2,983607 | 7,081967 | 6,229508 | 0,491803 | 0 0 |16,78689
Mevcut kongre salonlarinin teknik donanimlarinin iyilestirilmesi 3,196721 |5,901639 | 6,885246|0,655738 | 0 0 |16,63934
Seyahat acentelerinin kongre turizmine yonelik yetkinliklerinin arttirilmasi 3,622951|4,721311(5,901639|1,47541 |0 0 |[15,72131
Ulusal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi 4,68852514,131148|4,590164 |1,639344 |0 0 |15,04918
Yakin ¢evredeki liniversitelerin kongre faaliyetlerine egiliminin artirilmasi 4,04918 |5,311475|4,918033|1,311475|0 0 [15,59016
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