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OZET

BIiST’TE YER ALAN IMALAT ISLETMELERINE YONELIK
ETKINLIiK OLCUMU VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI:
VERI ZARFLAMA ANALIZi VE TOPSIiS UYGULAMASI

Bahar KANDEMIR
Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi,
129 sayfa, Temmuz, 2016
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Hakan OZCELIK

Performansin iki 6nemli gostergesi olan verimlilik ve etkinlik kavramlart giinliik
hayatta birbirlerinin yerine kullanilsa da gercekte tasidiklari anlamlar birbirinden
farklidir. Verimlilik kavrami ¢iktilar ile girdiler arasindaki oransal iligkiyi ifade eder.
Etkinlik kavrami ise; 6rgiitlerin tanimlanmis amaclarina ve stratejik hedeflerine ulagsmak
amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaclara ve hedeflere ulasma
derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Etkinligin 6l¢iilmesine yonelik bir¢ok
analiz yontemi gelistirilmistir. Arastirmada etkinlik 6lciim yontemlerinden veri zarflama
analizi kullanilmistir.

Bu calismada; BIST’te islem géren ve imalat sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin performans ve etkinlik 6l¢timii yapilmistir. Bu amagla etkinlik analizlerinde
stkga kullanilan veri zarflama analizi yontemi ile cok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan TOPSIS yéntemi kullanilmis ve isletmelerin performanslari
incelenmistir. Imalat sektoriinde yer alan isletmelerin 2012-2014 yillarina ait yillik
bilango ve gelir tablolar ile finansal oranlari hesaplanmigtir. Hesaplama yapilirken; cari
oran, nakit oran, likidite orani, stok devir hizi, alacak devir hizi, aktif devir hizi,
Ozsermaye kérliligi, net kr marj1 kriterleri dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir.
Veri zarflama analizinde girdi verileri segilirken; cari oran, likidite oran: ve stok devir
hiz1 kullanilirken, ¢ikti verileri i¢in; net k&r marji, 6zsermaye kérliligi ve aktif karlilik
oranlar1 kullanilmastir.

Calismanin amaci; imalat sektoriinde yer alan igletmelerin performans ve
etkinliklerini Glgerek isletmelerin daha etkin hale gelebilmesi icin Onerilerde

bulunmaktir.

Anahtar Sozcukler: Performans, Etkinlik, Topsis, Veri Zarflama Analizi.



ABSTRACT

IN BIST FOR THE MANUFACTURING BUSINESS ACTIVITY
MEASUREMENT AND PERFORMANCE ASSESSMENT: DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS AND APPLICATION OF TOPSIS

Bahar KANDEMIR
Stleyman Demirel University, Department of Business Administration, Master Thesis,
129 Pages, July, 2016
Advisor: Asst. Prof. Dr. Hakan OZCELIK

The concepts of efficiency and effectiveness in daily life which are two
important indicators of performance are used interchangeably, although in reality the
meanings they carry are different from each other. The concept of efficiency refers to
the proportional relationship between output and inputs. The concept of activity, its
strategic goals and defined objectives of the organization as a result of the activities they
perform in order to achieve these objectives and goals that determines the degree of
achievement of a performance size. Several analysis methods have been developed for
the measurement of the activity. Data envelopment analysis was used in the method of
measuring the research activity.

In this study, measuring the performance and efficiency of enterprises in the
manufacturing sector by treatment with bist made. For this purpose, the method used in
the analysis of event data envelopment analysis with multi-criteria decision making
topsis method which is one of the methods used and the performances of the businesses
were investigated. In the manufacturing sector businesses 2012-2014 years of the
annual balance sheet and income statements and financial ratios are calculated.
Calculations while ; current ratio , cash ratio , leverage ratio , inventory turnover ,
equity turnover, equity profitability, net profit margin and sold goods costs / net sales
were conducted assessments in accordance with the criteria. Input date in DEA; current
ratio, leverage ratio, inventory turnover. output data in DEA; net profit margin, equity
profitability and return on assets data are used.

The purpose of the study ; situated in the business of measuring manufacturing
performance and efficiency are also suggestions in order to make businesses more
efficient.

Keywords: Performance, Activity, Topsis, Data Envelopment Analysis.
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GIRIS

Gunumuzde artan rekabetten dolayr isletmeler kendilerini digerlerinden
farklilastirmak zorundadir. Rekabette etkinlik ve performans kavramlari 6n plana
cikmistir. Isletmeler hedeflerine ulasma noktasinda rakiplerine gére hangi durumda
olduklarina karar vermek i¢in analizlere ihtiya¢ duymuslardir. Rekabet ortam1 analizlere
olan ihtiyact giderek artirmustir. Isletmeler donemsel olarak yapilan bu analizlerin
sonucuna gore gelecek donemler i¢in etkinlikleri ve performanslar1 hakkinda bilgi
sahibi olurlar. Isletmeler etkinliklerini 6l¢mek icin veri zarflama analizi yontemini
kullanmistir. Performans degerlemesi yapmak ve sektorler arasindaki siralamalarimi

gormek icin ise TOPSIS yontemi kullanmustir.

Etkinlik, orgiitlerin tanimlanmis amagclarina ve stratejik hedeflerine ulagsmak
amactiyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaclara ve hedeflere ulasma
derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Kubali, 1999: 39). Isletmelerde bu
performans Ol¢iimiinde kullanilan tek bir modelden s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle literatiirde performansin ¢esitli boyutlarin1 géz 6ntine alan birgok hesaplama
yontemi gelistirilmistir. Bu yontemlerden parametrik olmayan yontemler ¢ok girdi ve
cok ciktili liretim ortamlarinda performans Olgiimii icin olduk¢ca uygun bir yapiya
sahiptir (Yolalan, 1993; 5). Ilk olarak 1957 yilinda; Farrell, tek bir sektdrden biitiin bir
ekonomiye uygulanabilme imkéani olan bir model olusturulabilecegi, yani herhangi bir
kavramin etkinligini 6l¢gmede etkinligin de kendi ig¢inde pargalara ayrilabilecegi fikrini
ortaya atmistir (Eken ve Kale, 2011: 889-901). VZA, daha sonra Charnes, Cooper ve
Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet iireten ekonomik karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerinin  Ol¢iilmesi amact ile gelistirilmis dogrusal
programlama esasli bir yontemdir (Banker, 1992: 74). Baslangigta kar amaci giitmeyen
isletmelerin (hastaneler, vakiflar, silahli kuvvetler, tiniversiteler vb.) etkinlik dl¢iimiinde
kullanilan bu yontem, daha sonralari kar amacgh isletmelerde de etkinlik Sl¢limiinde

yaygin bir bigimde kullanilmaya baglanmustir.

TOPSIS yéntemi nicel verilere dayali ¢ok amaglh karar verme tekniklerindendir.
Ik olarak Hwang ve Yoon (1981) tarafindan pozitif ¢dziime en yakin nokta, negatif
cozlime en uzak nokta mantigima gore ortaya koyulan yontem, ilerleyen zamanlarda
Yoon (1987), Hwang ve Lai (1996) tarafindan gelistirilmigtir. TOPSIS analizi;



isletmelerin kér, maliyet, iiretim ve isgiicii gibi 6nemli unsurlarinin ve araglarinin etkin
bir sekilde kullanilmasi, denetimi ve 6zellikle isletme performans analizinde kullanilan
cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olarak bilinmektedir (Kaya ve Gulhan,
2010: 78).

TOPSIS yontemi; cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olarak,
ekonomi/yonetim problemleri, veri tabanmi se¢imi, muhasebe ve finans, sermaye
yatirimi, karar destek, liretim, makro-ekonomik planlama, pazarlama, iiriin tasarima,
pazarlama stratejisi, planlama, portfoy se¢imi, risk analizi, bagvuru degerlendirmeleri,
grup karar verme, tesis yeri se¢imi, kaynak tahsisi, politika/strateji, ulastirma, silah
kontrolii, egitim, ¢evresel kararlar, saglik, kamu sektorii, pazar se¢imi, portfoy segimi,

bilgisayar ve bilgi segimi gibi alanlarda kullanilabilmektedir (Ozkan, 2007: 124).

Calismanin ilk kisminda; performans, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlara iligskin
bilgilere yer verilerek etkinlik 6lcim tekniklerinden biri olan veri zarflama analizi
yontemi incelenmistir. VZA’nin tanimina, tarihsel gelisimine, uygulama alanlarina,
uygulanmasindaki amaglara, uygulamasinda izlenen siirece ve temel modellerine iligkin
bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde; karar verme tekniklerine deginilerek ok
kriterli karar verme tekniklerinden olan TOPSIS yontemi ayrintili bir bigimde
aciklanmistir. TOPSIS yénteminin tanimina, kullanim alanlarma, &zelliklerine ve
uygulama asamalarina yer verilmistir. Calismanin son kisminda ise; veri zarflama
analizi ve TOPSIS yontemi kullanilarak BIST te islem goren imalat isletmelerine
yonelik bir uygulama caligmasi gergeklestirilmis ve elde edilen veriler bu yontemler

kullanilarak analiz edilmistir ve sonuglar paylagilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ETKINLIK VE VERi ZARFLAMA ANALIZi YONTEMIi

Calismanin ilk asamasinda performans, verimlilik ve etkinlik gibi kavramlari

aciklayarak veri zarflama analizi yontemi hakkinda bilgi vermek faydali olacaktir.

1.1. PERFORMANS

Performans; belirli bir amag¢ dogrultusunda planlanan faaliyetler sonucunda
ulasilan nitel ve nicel olarak belirlenen bir kavramdir. Hizmette etkinlik, Uretimde
verimlilik ve tutumluluk, genel anlamda performans ile ayn1 anlamdadir (Kubali, 1999:
32).

Performans; bir isi yapan bireyin, grubun ya da bir oOrgitin o isle
gerceklestirmek istenen amaca yoOnelik olarak neye ulasabildiginin ve neyi

saglayabildiginin nitel ya da nicel bir sonucudur (Karakas ve Ak, 2003: 338).

Performans; is sonuglari, kurumun stratejik hedefleri, miisteri memnuniyeti ve
ekonomik sonuglarla giiclii baglantisi olan bir sistemdir. Performans; genel anlamda
ama¢ ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak
belirleyen bir kavramdir. Kurum performansi; belirli bir zaman dilimi igerisinde
belirlenmis olan kurum amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir. Buna
gore performans; kurum amaglariin gergeklestirilmesi i¢in gdsterilen tiim ¢abalarin

degerlendirilmesidir (Sheard, 1992: 28).

Isletme alaninda performans ise; yukaridaki agiklamalardan farkli bir anlam
tasimamaktadir. Bir i sisteminin performansi, belirli bir siire sonucundaki ¢iktisinin ya
da ¢alismasinin sonucudur. Bu sonug isletme hedefinin ya da gorevinin yerine getirilme
derecesi olarak anlagilmalidir. Bu durumda performansin tanimi; isletme amaglarinin
gerceklestirmesinde gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak da aciklanabilir

(Akal, 2005: 1).

Performans ve yonetim sozciikleri askerlik meslegiyle dogrudan iliskili olarak
giindeme gelmislerdir. 16.yy Avrupa’da performans kavrami; emir ve gorevleri yerine
getirmek manasiyla kullanilirken, yonetim ise; askeri gorevlerde kullanilacak olan

atlarin manejde egitilmesi anlaminda kullanilmistir (Akdogan ve Tanker, 2007: 450).



Performans degerlendirmesi; isletmede karar alicilarin, dogru kararlar almalari
ve sonucunda isletmenin basart oraninin yikseltilmesi ve kurulug amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in dnemlidir. Ayrica ge¢mis ¢alismalar1 degerlendirip isletmenin
eksiklerini gormesi ve bunlar1 gidermesi, performansi etkileyen faktorleri belirleyip
bunlar1 kontrol etmesi ve kaynaklari bunlara gore diizenlemesi, gelecege yoOnelik
hedeflerini daha gergek¢i temeller iizerine kurmasi acgisindan da onemlidir (Bayyurt,

2007: 578).

Sirketlerin performanslarini degerlendirmesinde en ¢ok kullanilan yontemlerin
basinda verimlilik analizi gelmektedir. Verimlilik ve etkinlik cogu zaman ayni anlamda
kullanilmakla birlikte; etkinlik, sektordeki mevcut ise kullanilan teknolojinin zaman

icindeki evrimini gostermektedir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004: 2).
Performans bilgisinin dért unsuru vardir (Ozeren ve Aral,2002: 6);

v" Olgii dogrudan ya da bir gosterge bigiminde olabilir,

v" Olgiim prosediirii, 6l¢ii hakkindaki bilginin nasil toplanacagi ve yorumlanacagini
aciklar,

v’ Bagsary1 degerlendirmede yararlanilacak olgiitler, somut hedefler, standartlar ya
da karsilastirma bigiminde olabilir,

v Konuyla ilgili baglamsal ve agiklayici bilgi, 6l¢iitlere uygun olarak ol¢iiye karsin

basarilarin ne oldugunun duyulmasidir.
Performans bilgisi iki bicimde olabilir (Ozeren ve Aral, 2002: 7) ;

v Nicel yani sayisal bir deger so6z konusudur,

v" Nitel yani performansin temel 6zellikleri kelimelerle tasvir edilir.

1.2. VERIMLILIK
Verimlilik; tretim odakli bir kavram olup, asil olarak etkenlik ve tutumluluk
bilesenleri ile olusmakla birlikte, randiman, yenilik, calisma yasaminin kalitesi gibi

performans boyutlarini da igine almaktadir (Bas ve Aktar, 1991: 36).

Verimlilik ancak girdi maliyetlerinin ve ¢ikti degerlerinin para cinsinden
Olctlebildigi durumlarda s6z konusudur. Yani verimlilikten, c¢iktilar ile girdiler

arasindaki oran anlasilir. Ne var ki, kamu kesiminde iiretilen bazi1 mal ve hizmetlerin



Ozellikle parasal degerlerle ifade edilmesi her zaman miimkiin olmayabilir (Falay, 1997:
20).

Verimlilik su sekilde formiile edilebilir;

Standart Deger

Verimlilik= Fiili Deger

Bir ¢iktinin girdiye veya girdilere orani anlamina gelen prodiiktivite ile
verimlilik kavrami bazen birbiriyle karistirilmaktadir. Prodiiktivite; bir sey lretebilme
anlamina gelmektedir. Verimlilik ise; veri girdi miktar1 ile en ¢ok miktarda ¢ikti
tiretebilme faaliyetidir. Bu durumda bir iretimde bulunuldugunda prodiiktivite ilkesine
uyulmus olur, ancak girdilerin israfa neden olacak sekilde kullanilmasi durumunda bir

sey lretilmis olmakla birlikte verimli bir girdi kullanimi s6z konusu olmayabilir (Falay,

1997: 20).
Verimlilik artis1 bes durumda olur;

Daha az girdi kullanarak ayn1 diizeyde ¢ikt1 iiretilmesi

Kullanilan girdi miktar1 degismeden daha ¢ok ¢ikt1 tiretilmesi

Daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 tiretilmesi

Cikt1 miktarinda ki artisin girdi miktarindaki artistan daha biiyilik olmasi

ASERNEE N NERN

Girdi miktarindaki azalmanin ¢ikti miktarindaki azalmadan daha kiiglik olmasi.

1.3. ETKINLIK

Etkinlik kavrami; verimlilik kavramindan daha genis bir igerige sahiptir.
Etkinlik; orgiitlerin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaclara ve hedeflere ulasma derecesini
belirleyen bir performans boyutudur. Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi-
cikt1 iligkisini gostermemekte, girdinin ¢iktiya doniisiim siirecini incelemektedir
(Kubali, 1999: 39). Belli amaglara veya ¢iktilara, en az maliyetle varmak ve kamusal
amaglarin maksimizasyonu demek olan etkinlik, amagclar ve ¢iktilar arasindaki karsilikli
etkilesimi goz onilinde tutar. Bu da birbiriyle ayn1 veya c¢atisan amaglarin ve ¢iktilarin

belirlenmesi yani ¢iktilarin amaglarla kiyaslanabilmesidir (Falay, 1997: 20).



Etkinlik 6l¢ciimi su sekilde formiile edilebilir;

Gergeklesen Cikti

Etkinlik=
i Beklenen Cikti

seklinde matematiksel olarak hesaplanabilir. Ancak her zaman etkinligin kesin bir
sekilde matematiksel olarak hesaplanmasi miimkiin degildir. Amaci, tiketici
memnuniyetini saglamak olan dolayisiyla etkinlik gostergesi tiiketici memnuniyeti olan

bir kurumun etkinliginin hesaplanmas1 oldukca gii¢ olacaktir (Oztiirk, 2004: 162).

1.3.1.Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik; eldeki girdi bilesiminin en uygununu kullanarak, mumkin olan
maksimum c¢iktinin elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, ¢iktiya yonelik
teknik etkinlik tanimidir. Girdiye yonelik teknik etkinlik; mevcut ¢ikt1 diizeyini
miimkiin olan en az kaynak kullanimi ile elde etme basarisi olarak tanimlanmaktadir

(Bakirc1, 2006: 202).

Uretim sirecinde kullanilan girdiler, m boyutlu vektorii ve giktilar s boyutlu y
vektorl olsun. Bu anlamda, dretim teknolojisi, tim mumkin X: girdileri ile elde edilen
Yt ¢iktilarinin meydana getirdigi bir t kiimesi olarak ifade edilebilir. Bu kiimenin i¢inde
bulunmayan bilesimler, imkanli olmayan girdi-¢ikt1 bilesimlerini belirtmektedir. T
kiimesinin  bir takim elemanlar1 (girdi-¢iktt Dbilesimleri, Ti T) digerleriyle
kiyaslandiginda daha etkindir, denmektedir. Tt elemani igin, girdileri sabit tutarak
ciktilarin belli bir boliimiinii artirmak olanaksizca, bu elemanin iiretim esnasinda
fazladan kullanilmadigini gostermektedir. Bu durum, teknik etkinlik kavramiyla

bagdasmaktadir (Zerey, 2010: 21).

1.3.2.Tahsis Etkinligi

Tahsis etkinligi veya diger adiyla fiyat etkinligi; girdi ve ¢ikt1 fiyatlarin1 dikkate
alarak, tiretim maliyetini minimum yapacak optimal girdi bilesimini segme dngoruisuni
kazandirmaktadir. Tahsis etkinligi; girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak Uzere iki grupta
incelenmektedir (Zerey, 2010: 24);



v' Girdiye yonelik tahsis etkinligi; isletmedeki girdi fiyatlar1 dikkate alinarak en
uygun girdi kombinasyonunu secebilme 6ngorisu olarak ifade edilebilmektedir.
Istenilen siirece ait girdi fiyatlar1 belirli iken, karar verme birimleri (KVB),
ekonomik olmayan bir girdi kombinasyonu sectiginde; bu tercihin getirecegi
maliyet yuki, tahsis etkinligi ile degerlendirilmektedir.

v Ciktiya yonelik fiyat etkinligi ise; ¢ikt1 fiyatlari g6z Oniine alinarak, KVB’nin
kazanacagi geliri ¢oklayacak ¢ikti kombinasyonunu se¢ebilme dngorusudir. O
donemdeki ¢ikti fiyatlarina bakildiginda, KVB’nin uygunsuz ¢ikti bilesimini
tercih etmesinin sebep olacagi gelir kaybi da, ciktiya yonelik fiyat etkinligi

olarak degerlendirilmektedir.

1.3.3.0l¢ek Etkinligi

Karar birimlerinde ortaya ¢ikabilecek etkinsizlik ve kaynaklarinin bulunmasi,
yonetsel acidan arastirilmast gereken bir konudur. Etkinsizlik KVB’nin kendi etkin
olmayan faaliyetlerinden ya da birim i¢in dezavantaj olusturan kosullardan
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle 0Olgek etkinliginin arastirilmasi gerekmektedir
(Caglar, 2003: 15).

Olgek etkinligi; optimal dlgekte iiretim yapilamayan durumlarin ortaya ¢ikardigi
kayiplarin sonucu olarak goriilmesi sebebiyle, uygun Olcekte iiretim yapma basarisi
seklinde degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak, isletmelerde “en verimli 0Olcek
blytikligli” kavrami 6ne c¢ikmaktadir (Caglar, 2003: 15). Banker (1984) tarafindan
ortaya atilan en verimli Olgek biytlkliigiiniin istiinde veya altinda liretim yapan

isletmelerin verimliliklerinin azaldig1 belirlenmistir (Caglar, 2003: 15).

Bir Uretim surecinde; girdiler ayni oranda arttirildiginda, ¢ikt1 seviyesindeki artig
ile girdi seviyesindeki artig oran1 birbirinden farkli ise dlgege gore degisken getiri s6z
konusu olmaktadir. Bu farklilik arti yonde ise; (yani ¢iktilardaki artig girdilerden fazla
ise) dlgege gore artan getiri, eksi yonde ise; (yani ¢iktilarda ki artig girdilerden daha az
ise) Olgege gore azalan getiri s6z konusudur. Eger girdiler ayni oranda artirildiginda;
cikt1 seviyesinde ki artis, girdilerde ki artig oranindan farklilik gostermiyorsa bir bagka
deyisle, girdi miktarinda ki bir birimlik artisa karsilik ¢iktt miktarinda da bir birimlik
artis gergeklesiyorsa, 6lgege gOre sabit getiriden bahsedilmektedir (Aktas, 2001: 165).



1.4 ETKINLIK OLCUMU VE OLCUM MODELLERI

Etkinlik Olcimu; rekabet ortami iginde isletmenin hangi konumda oldugu,
mevcut girdilerden en iyi c¢iktinin nasil saglanacagimi gostermektedir. Bu nedenle
etkinlik 6l¢iimii isletmeler i¢in dnemlidir ve performans dlgiimiinde kullanilir. Orgiitsel
performansin daha ist dilizeye ¢ikarilabilmesi igin, belirli periyot araliklarinda
calismalarin incelenmesi ve uygun olan metotlarla karar birimlerinde ne kadar girdiyle
ne kadar ¢iktinin elde edildigi muhakkak tespit edilmelidir ki; bu da ancak performans
Ol¢timii ile agiklanabilmektedir (Yesilyurt, 2003: 78).

Performans 6l¢imi; bir kurumun veya kurulusun, neyi ve neleri elde etmeyi
amagladigini, kullandig1 malin, fiziksel kaynaklarin ve insan giiciiniin neler oldugunu,
elindeki kaynaklari, hangi yontem ve teknikleri uyguladigini, amagladigi hedeflere nasil
doniistiirdiigiinii, ¢alismalar sonucunda elde ettigi mal ve hizmetlerin, hedeflenen
amaglar dogrultusunda elde ettigi kesin etkileri ve diger yan amaglarin elde
edilmesindeki genis ve dolayli etkilerin degerlendirmesidir (Coskun, 2000: 51).
Gunimuz rekabet kosullarinda organizasyonlar; hayatta kalabilmek, rakipleriyle ayni
kulvarda yer alabilmek icin etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmalidir. Gittikge
degisen ve gelisen bilimsel, teknolojik ve yonetimsel sartlar, organizasyonu bu degisime
zorunlu kilmaktadir. Performans Ol¢iimii ve degerlendirmesi, tiim organizasyonlarda

Onem kazanmistir (Sar1, 2015: 3).

Etkinlik 6lctimdi;
v" Oran analizi,
v Parametrik yontemler,
v Parametrik olmayan yontemler

olmak Uzere (¢ farkli yontemle ger¢eklesmektedir.

1.4.1.0ran Analizi

Parametrik yontemler ve parametrik olmayan verimlilik analizi yontemlerine
kiyasla, rasyo analizi en yogun olarak kullanilan verimlilik 6lgme yontemidir. Bu
yontem; girdi ile ¢iktinin birbirleriyle oranlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir rasyonun,

zaman strecinde izlenmesi durumunda uygulanmaktadir (inan, 2000: 83).



Oran analizi; birden ¢ok girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu ve bunlarin ortak
bir birime doniistiiriilemedigi durumlarda, etkinlik 6l¢me siirecine konu olan girdi ve
ciktilarin ayr1 ayr1 yorumlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle de, ¢ogunlukla
yorumlanmasi zor sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir yontemdir. Oran analizi
temel olarak; “tek bir ¢iktinin tek bir girdiye orani” olarak agiklanmaktadir (Karsak ve
Ozyigit, 1999: 398).

Etkinlik 6lgmede ¢ok sik kullanilan oranlar, birden fazla girdi ve ¢iktinin s6z
konusu oldugu durumlarda yeterli olmamaktadir. Ciinkii bu yaklasim temel olarak tek
bir ¢iktinin tek bir girdiye orani olarak agiklanmaktadir. Tiim girdilerin ve ¢iktilarin
ortak bir birime donistiiriilemedigi durumlarda, etkinlik 6lgme siirecine konu olan
girdiler ve ciktilar ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Bu ise, ¢ogunlukla yorumlanmasi
imkansiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Oranlar tek basina anlam ifade
etmemektedir. Oranlarin birlikte degerlendirilmesi de durumu degistirmemektedir. Girdi
ve c¢ikti sayisinin artmas: durumunda analiz daha da etkisiz kalmaktadir (Cingi ve

Tarim, 2000: 11).

Oran analizi sonucu bulunan oranlardan bazilari, isletmenin son derece basarili
oldugu goriiniimiinii verirken, diger taraftan bazilar1 da isletmenin son derece basarisiz
oldugu sonucuna gétiirebilmektedir. Bu sorunun giderilmesi i¢in genellikle birden fazla

sayida oran ayn1 anda incelenmektedir (Ulufer, 2002: 98).

Kolay hesaplanabilirlik avantajina ragmen, oran analizinin zayif yonleri de
bulunmaktadir. Grup ortamlar1 gibi temsil niteligi kisithi olan standartlari esas alan
karsilastirmalar yapmasi, tek girdi ile tek ¢iktiyr dikkate almasi nedeniyle tek boyutlu
olmasi, ¢ok sayidaki oranin esanli yorumlama gii¢liigli ve amaca uygun olarak goreceli
agirhiklandirilma kullanilmasi, bu ydntemin zayif yonlerini olusturmaktadir. Oran
analizi aym1 zamanda statik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle isletmelerin yalniz bir

donemlik performanslari elde edilmektedir (Killi, 2004: 13).



1.4.2.Parametrik Yontemler

Parametrik yontemde cogunlukla bir gézlem kiimesi bulunmaktadir. Bu kiime
icinde en iyl performansin regresyon cizgisi istiinde oldugu tahmin edilerek, bu
cizgiden sapmayan gozlemler; etkin, bu gézleme goére basarisiz olan 6teki gozlemler de;
etkinsiz olarak tanimlanmaktadir. Hicbir gozlemin tam olarak benzer olmadigi bir
etkinlik sinir1 daima miimkiin olmaktadir. Ayrica yontem, her zaman bir rassal hatanin
olacagini da miimkiin kilmaktadir. Etkin olan gozlemler zaten hatanin olmadigi
g6zlemlerdir. Dolayisiyla bir gozlemin etkinsiz olduguna, sadece Ol¢iim hatalarinin

arindirilmasindan sonra karar verilebilir (Inan, 2000: 83).

Parametrik yontemlerde etkinlik dl¢iimii yapilirken; genellikle tek bir ¢iktinin
birden fazla girdi ile iliskili oldugu g¢oklu regresyon analizinden yararlanilmaktadir.
Coklu regresyon analizi ile yapilan etkinlik 6l¢timiinde; regresyon dogrusunun iizerinde
kalan birimler etkin olarak tanimlanirken, dogrunun altinda kalan birimler ise etkin
olmayan olarak tanimlanmaktadir. Analiz sonunda elde edilen artik degerler, pozitif
olan birimler; etkin, negatif olan birimler; etkin olmayanlardir (Cingi ve Tarim, 2000:
18).

Regresyon analizinde 6l¢iim yapmanin ii¢ sakincast bulunmaktadir (Gulcu vd,

2004: 10):

v' Birincisi; regresyon analizi, bir tek esitlige dayanan bir fonksiyonu kullanan,
birden ¢ok girdi degiskenine karsi ancak bir ¢ikti degiskeninin analizini

yapabilmektedir.

v Ikincisi; regresyon analizi, en iyi performansi gdsteren birimi referans olarak
almak vyerine, ortalama performans go0steren birime gore etkinlikleri
tanimlamaktadir. Regresyon analizi ile etkin tanimlanan birimler sadece
ortalamanin {izerinde performans gosteren birimler olmaktadir. Bu ise, en iyi
karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak tanimamaktadir ve hatta onlari bir
ortalamaya ¢ekme gibi bir sonuca goétirmektedir. Bu da performans iyilestirme
degil, en iyi performansi ortalama performans olarak kabul etmek anlamina

gelmektedir.
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v" Uglincisi ise; regresyon analizi, bir esitlikte bulunan ¢iktilarla girdilerin nasil
iliskilendirildigine iliskin parametrik bir iretim fonksiyonunun tanimlanmasini
gerektirmekte ve verimsiz birimleri tanimlayamamaktadir. Ozellikle yapisal
tiretim fonksiyonunun gorilmesi gii¢ oldugu orgiitlerde, regresyon analizi

performans dlcimunde yetersiz kalabilmektedir.

Parametrik yontemler;
v’ Stokastik Smur Yaklasimi,
v" Serbest Dagilim Yaklagimi
v Kalin Smir Yaklagimi

olarak ii¢ yonteme ayrilmaktadir.

1.4.2.1.Stokastik Simir Yaklasimi (Sochastic Frontier Approach)

Stokastik sinir yaklagimi; Aigner, Battese ve Corra, Meeusen ve Vanden Broeck
(1977) tarafindan gelistirilmistir. SFA; ekonometrik bir modele dayanmaktadir.
Olgiilecek etkinligin tiiriine gdre bir fonksiyonel yapmnin belirlenmesini gerekmektedir.
Bu yoniiyle SFA, kisitlayict bulunmakta ve elestirilmektedir. Diger taraftan SFA,
istatistiksel hatalari, etkinsizlikten kaynaklanan hatalardan ayristirmasi nedeniyle bir¢ok

caligmada tercih edilmektedir (Turgutlu vd., 2004: 87).

Ekonomik olarak da bilinen SFA, maliyet, kar ve iiretim gibi tanimlanan
degiskenlerle; girdi, cikti ve cevresel faktorler gibi aciklayici degiskenler arasinda
yapisal bir iliski olusturur ve bir de hata payr i¢in modelde yer vermektedir. CUnki
herhangi bir gozlemin, en iyi durumdan sapmasinin ne kadarinin rassal hata, ne
kadarnin da etkinsiz gozlem oldugu anlagilmadan modelin sonuglarinin giivenilir
olamayacag1 goriilmektedir. Bu iki unsur, genellikle farkli dagilimlara sahip olduklari

tahmin edilerek ayrilmaktadirlar (Emiral, 2002: 3).
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1.4.2.2.Serbest Dagilm Yaklasim (Distribution Free Approach)

Stokastik yonteme yapilan bu elestiriler; DFA yonteminin 6n plana ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu yontem, belli baz1 kisitlar altinda hata terimlerinin ve onlarin
bilesenlerinden olusmaktadir. DFA, belli baz1 kisitlar altinda hata terimlerinin ve
onlarin bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip olabilecegini varsayar. Ancak panel
verinin olmasi sart1 ile kullanilabilen DFA yonteminde, her firmanin uzun dénemde
verimliligi sabittir, en azindan istikrarlidir ve 6l¢iim hatalar1 da yine uzun dénemde
sifira yakindir. Bu varsayimlar etkinsiz gozlemlerin pozitif olmalarn sartiyla gecerli

olmaktadir ( Erken ve Emiral, 2002: 4).

1.4.2.3.Kalin Sinir Yaklasim (Thick Frontier Approach)

Kalin smir yaklagimi; fonksiyonel bir form belirtmekte ve etkinsizligi temsil
eden maksimum ve minimum kartiller arasindaki varsayim yapilan performans sapmasi
mevcut iken, rassal hatayi temsil eden gozlemlerin maksimum ve minimum performans
sinirlart i¢indeki tahmin edilen performans degerleri sapmasi oldugunu kabul
etmektedir. Kalin sinir yaklasimi, karar birimleri ig¢in tam etkinlik noktasini tahmin

edememekte, toplam etkinligin genel oranini tahmin edebilmektedir (Kiling, 2009: 36).

Yukarida sayili ii¢ yontemden hangisinin digerlerinden daha iyi, daha elverisli
olduguna dair verimlilik literatiiriinde bir anlagsma olmadig1 goriilmektedir. Aksine, bu
ic yontemin ortak noktalarina yoneltilen elestiriler s6z konusudur.

Bu elestirileri iki ana madde etrafinda toplamak miimkiin olmaktadir (Inan,

2000: 84);

v' Bu yontemler; Uretim, maliyet ve kér gibi agiklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve
cevresel faktorler gibi agiklayict degiskenler arasinda islevsel bir iligki kurdugu
icin, bu iligkinin olusmasmi miimkiin kilacak bazi davranmigsal tahminlerde
bulunmaktadir. Eger bu varsayimlar yanligsa, modelin bulgular: tartismali hale

gelir.

v SFA, DFA veya TFA’da; birden fazla agiklayic1 degisken kullanilmakla beraber,

ancak bir tane agiklanan degisken kullanmak miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla
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bankalar gibi, birden fazla ¢iktinin oldugu, hatta ¢iktinin ne oldugu konusunda
bile uzlagmanin olmadig1 bir sektorde, bu yontemler nispeten kullanigsiz hale

gelmektedir.

1.4.3.Parametrik Olmayan Yontemler

Verimlilik 6l¢iilmesi ve degerlendirmesinde kullanilan diger bir yaklagim da
parametrik olmayan yontemlerdir. Bu yontemler, daha 6nce s6zu edilen iki yontemin
isletmenin genel etkinliginin degerlendirmesiyle 1ilgili yetersizliklerini ortadan

kaldirarak, bu konuda verimlilik analizi yapmaya yaramaktadir.

Parametrik olmayan etkinlik olgttleri; girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak
Uzere iki ana grupta toplanir. Girdiye yonelik yontemler; herhangi bir ¢ikti diizeyi i¢in
etkin olmayan karar birimlerinin, girdilerini ne derece azaltmalar1 gerektigini bulmaya
caligirlar. Benzer sekilde, ciktiya yonelik etkinlik Olgiitleri ise; herhangi bir girdi
bilesimi i¢in etkin olmayan karar birimlerinin, etkin duruma getirilebilmesi amaciyla

¢iktilarini ne derece arttirabilecekleri konusu tizerinde durmaktadir (Yolalan, 1993: 15).

Parametrik olmayan yontemler; veri zarflama analizi ve serbest atilabilir zarf
modeli olarak siralanir. Bu yontemler arasinda, en ¢ok kullanilan veri zarflama analizi
(Data Envelopment Analysis — DEA) yontemidir. YoOntem; dogrusal programlama
teorisinin prensiplerine dayanan ve ozellikle karar birimlerinin goreli etkinliklerini
olgmek ve degerlendirmek i¢in gelistirilmis parametresiz bir yontemdir (Yolalan, 1993:
15).

1.4.3.1.Veri Zarflama Analizi

Farrell, ilk olarak 1957 yilinda, tek bir sektdrden butun bir ekonomiye
uygulanabilme olanagi olan bir model olusturmustur. Daha sonra; herhangi bir
kavramin etkinligini 6lgmede, etkinligin de kendi arasinda parcalara ayrilabilecegi
diisiincesini ortaya koymustur (Eken ve Kale, 2011: 889-901). VZA, daha sonra
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet iireten ekonomik
karar verme birimlerinin etkinliklerinin Ol¢lilmesi igin gelistirilmis dogrusal

programlamaya dayali bir yontemdir (Banker, 1992: 74).
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1.4.3.2.Serbest Atilabilir Zarf Modeli

Serbest atilabilir zarf modeli, veri zarflama analizinin 6zel bir durumudur. SAZ,
VZA modelinin koselerini birlestiren kenarlari iiretim kiimesi i¢ine almaz. Bunun yerine
gbzlem noktalar1 ve bunlarin giineydogu kisimlarini kapsayan alan iiretim kiimesi i¢inde
bulunur. Bu alana “serbest atilabilir zarf” adi verilir. Bdylece, olusturulan iiretim
kiimesinin merdiven seklindeki sinirt ile {iretim kiimesi elemanlar1 arasindaki uzaklik
her faaliyetin goreli olarak ne kadar etkin oldugunu belirlemektedir. Etkin olmayan
uretim birimleri, etkin Uretim birimlerinin egemenligi altindadir. Burada egemenlik,
daha az girdi ile daha c¢ok {iretim yapma yetisi olarak anlagilmalidir. SAZ, VZA
modeline ya komsu ya da i¢ kismimi kapsadigindan daha genis ortalama (retim
tahminleri Gretmektedir (Ulufer, 2001: 113).

1.4.4.Performans Olciim Modellerinin Karsilastiriimasi

Her bir performans 6l¢iim modelinin uygulanacagi ve yararli ¢oziimler alinacagi
birimler ve bu birimlerin olusturdugu cevreler vardir. Onemli olan, élcilmek istenen
uygun avantaj ve dezavantajlarin neler oldugunun bilindigi modele karar verilmesidir.
Performans 6l¢iim modellerinin nasil kullanilacaginin bilinmesi saglikli sonu¢ almak
acisindan onemlidir. Bu nedenle modeller arasindaki yontem farkliliklarinin bilinmesi

gerekmektedir.

Tablo 1: Performans Ol¢iim Modellerinin Karsilastiriimasi

YONTEM SINIFI

Karsilastirma Oran Analizi Parametreli Parametresiz
Olguitleri Yontemler Yontemler
Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon Matematik
Programlama
icerik Tek girdi/ Tek ¢ikt1 Cok girdi/Tek ¢ikt1 Cok girdi/Cok ¢ikt1
Veri Temini Basit Basit Detayli
Uygulama Kolay Kolay Kolay (Detayl1)
Performans Kisith Kisith Genis
Olgiimuine Uygunluk

Kaynak: (Kiran, 2008: 14)
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Parametresiz  yontemlerin veri temininin, oran analizi ve parametreli
yontemlerine gore daha detayli olmasi, uygulamasinin da detayli olmasina neden
olmaktadir. Igeriginde sahip oldugu ¢ok girdi ve ¢ok ¢ikt1 oranlamasina da parametresiz
yontemlerin performans Ol¢limiine tam anlamiyla uygun olduklarini gdstermektedir.
Daha farkli ¢oziim teknikleri kullanilan bu yontemlerde, detayli bilgi verdikleri ve
uygulamasi da detayli bilgilerin varligina ragmen basit oldugu i¢in genel olarak
performans 6lcimlerinde parametresiz yontemlerin tercih edildigi goriilmektedir (Kiran,
2008: 14).

1.5.VERI ZARFLAMA ANALIZI TANIMI

Farrell, ilk olarak 1957 yilinda, tek bir sektdrden butln bir ekonomiye
uygulanabilme olanagi olan bir model olusturmustur. Daha sonra; herhangi bir
kavramin etkinligini 6lgmede, etkinligin de kendi arasinda pargalara ayrilabilecegi
diislincesini ortaya koymustur (Eken ve Kale, 2011: 889-901). VZA, daha sonra
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda ayn tiirde mal veya hizmet {ireten
ekonomik karar verme birimlerinin, goreli faaliyetlerinin Olgiilmesi maksadi ile

gelistirilmis dogrusal programlama amagli bir yontemdir (Banker, 1992: 74).

Veri zarflama analizi; dogrusal programlamanin 6zel bir uygulama bi¢imi olup,
ayni amaglara sahip isletmelerin goreceli olarak verimliligini 6l¢mede kullanilmaktadir.
VZA’nm uygulama alanlarina; hastaneler, bankalar, mahkemeler, okullar gibi kurumlar
ornek verilebilmektedir. Bu tir uygulamalarda, her bir hastane, banka, mahkeme veya
okul, var oldugu sistem i¢inde yer alan benzer depertmanlarla karsilastirilarak goreceli

etkinlikler belirlenebilmektedir (Timor, 2001: 69).

Parametrik olmayan bir yontem olan veri zarflama analizi, karar verme birimi
olarak nitelendirilen ve aymi tiir mal veya hizmet iireten isletmelerin goreceli
etkinliklerini 6lgmeyi hedefleyen bir yontemdir. Cok sayida farkli girdiye sahip olan ve
farkli 6l¢lim birimleriyle hesaplanmis birimlerin tek bir ortak dlgiitte birlestirilememesi
durumunda, VZA sayesinde goreceli olarak toplam faktor verimlilikleri de dikkate
alinarak dogrusal programlama mantigi temelinde Ol¢iilmektedir. Analiz sonucunda,
etkinlik sinir1 lizerinde bulunan en iyi KVB’ler goreceli etkin olarak ele alinmakta ve bu

birimler referans kiimesi olarak belirtilmektedir (Ozden, 2008: 169).
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VZA yaklasimi, referans gruplarmin biitin birimlerine dayanarak kuramsal
etkinlik smirt olusturmada dogrusal programlamadan faydalanmaktadir. Kuramsal
birime ait ¢ikt1; referans grubunda ki biitiin ¢iktilarin agirlikli ortalamalar1 yardimiyla
hesaplanmaktadir. Kuramsal birime ait girdi ise; yine butin referans grubundaki
girdilerin agirlikli ortalamalart ile belirlenmektedir (Tetik, 2003: 222).

Organizasyonlarin ¢ogunda, islemlerde bir¢ok girdi kullanilmaktadir (Ornegin,
personel sayisi, licretler, calisma saatleri, reklam biit¢esi gibi). Benzer bigimde farkli
cikt1 Slgtileri de mevcuttur (Ornegin, karlilik, pazar payi, bitylime hizi gibi). Yoneticiler
icin kullanilan birgok girdinin sonucu, bu girdilerin doniistiiriilmesi suretiyle elde edilen
ciktilardan, doniistiirme isleminde hangi birimlerin verimliliginin diisiik oldugunu tespit
etmek oldukga glictir. Bu noktada VZA, yoneticilere goreceli verimlilikleri belirlemede

onemli bir yardimc1 ara¢ sunmaktadir (Timor, 2001: 69).

1.6.VERI ZARFLAMA ANALIZi OZELLIKLERI

VZA’nm temel 6zelligi, onun genel olmasidir. Her bir girdi ve ¢ikti i¢in referans
teknoloji diizeyleri, her bir girdi ve ¢ikti lizerindeki Ornek gozlemlerin dogrusal
birlesimleriyle tanimlanmaktadir. VZA, fonksiyonel form hakkinda herhangi bir
varsayim gerektirmemektedir. Firmanin etkinligi, tim karar verici diger firmalara
nispetle 6lgllmektedir. Tiim karar verici birimler ise etkin sinirda veya onun altinda yer

almaktadir (Deliktas, 2002: 250).

VZA’nin temel 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilmektedir (Yun vd, 2004: 87-
88), (Ozden, 2008: 169):

v Girdi ve ¢ikt1 degerlerine herhangi bir agirlik atamasi yapmadan karar verme
birimlerinin etkinlik analizi yapilabilmektedir.

v' Uretim fonksiyonu bilinmeden de gdzlemlenen verilere dayanilarak etkinlik
Ol¢timii yapilabilmektedir.

v’ Karar vericilerin tercihleri birlestirilmektedir.

v' VZA parametrik olmayan bir yontem oldugundan, sonuglarin test edilmesi
istatistiksel olarak oldukca guigtur.

v’ VZA, statik bir analizdir, zamanin tek bir durak noktasindaki verileri kullanarak

analiz yapmaktadir. Zaman iginde etkinliin ne yonde degistigini tespit etmek
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i¢in, zaman boyutunu da ele alan Malmquisr toplam faktor verimliligi gostergesi
ile beraber kullanilmaktadir.

v' VZA’da girdi ve ¢ikt1 sayis1 miimkiin oldugunca az olmali ve KVB’lerin iiretim
prosesini eksiksiz bir bicimde verebilmelidir.

v' Genelde VZA’da az sayida girdinin ve ¢ok sayida ¢iktinin yer almasi tercih
edilmektedir.

Bu yontemin sahip oldugu en Onemli Ozellik; her karar alma birimindeki
etkinsizlik miktarin1 ve kaynaklarin1 tanimlayabilmesidir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin
olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltmak veya ¢iktt miktarin1 arttirmak
gerektigine iliskin olarak yoneticilere kilavuzluk etmektedir. Yontemin getirdigi en
onemli yenilik, bir¢ok girdinin kullanilarak, birgok ¢iktinin elde edildigi ortamlarda
parametrik yontemlerde oldugu gibi dnceden belirlenmis herhangi bir analitik {iretim
fonksiyonu varliginin o6ngoriillmesine ihtiya¢ duyulmadan o6l¢iim yapilabilmesidir.
Ayrica girdi ve ciktilar, 0l¢lim birimlerinden bagimsiz olarak belirlenmektedir. Bu
nedenle isletmenin degisik boyutlarnin ayni zamanda Olgiilebilmesi olanagi da

bulunmaktadir (Karsak ve Iscan, 2000: 2-3).

1.7.VERI ZARFLAMA ANALIZININ AMACLARI
VZA genel anlamda, ayni1 girdi ve ¢ikt1 faktdrlerine dayali olarak; ¢ok sayida
karar biriminin birbirlerine gore goreli etkinligini 6lgmektedir. Daha detayli ifade

edilerek olusan, VZA’nin amaglar1 sunlardir (Oner, 2008: 23);

v' Kararlagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde
goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

v" Etkinlige gore birimlerin siniflandiriimast,

<\

Karsilastirilan birimlerin yontemlerinin degerlendirilmesi,

v' Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

v Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi,

v' Birimler arasindaki karsilagtirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amaglar

icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi,
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v’ Spesifik girdi-gikt1 iligkileri igin yiirtirlikteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gozden gecirilmesi,

v" Onceki aragtirmalardaki sonuclarin karsilastirilmasidur.

1.8.VERI ZARFLAMA ANALIZININ AVANTAJ VE

DEZAVANTAJLARI

VZA tekniginin kendine has avantaj ve dezavantaj sayilabilecek taraflari
bulunmaktadir. Genel olarak, VZA ekstrem nokta teknigi olarak bilinmekte ve dl¢ciim
hatasina kars1 hassas olmaktadir. Yontem, KVB’lerin performansini 6l¢gmede yeterlidir
fakat  degerlendirme asamasinda sonuglar mutlaka etkinlik  bakimindan
yorumlanmaktadir. Buna ek olarak, her bir KVB i¢in ayr1 bir dogrusal programlama
modelinin ¢6zimunu gerektirmesi ve bunun blylk boyutlu problemlerin ¢éziimiinde
zaman kisiti olusturmasi sebebiyle dezavantaj sagladigi goriilmektedir. Yontemin
avantajlarina bakildiginda ise; ¢cok miktarda girdi ve ¢iktiy1 analiz edebilecek kabiliyette
olmasi, dogrusal form disinda girdi ve ¢iktilar iligkilendiren bir fonksiyonel bigimde
Olcebilmek igin ¢esitli doniisiimler gerektirmemesi sayilabilmektedir (Kayalidere ve

Kargin, 2004: 205).

1.9.VERI ZARFLAMA ANALIZININ UYGULAMA ASAMALARI
Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar sunlardir

(Dinger, 2008: 830);

I.  Karar noktalariin se¢imi
Il.  Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin se¢imi
[1l.  Modelin segimi

IV.  Sonuglarin yorumlanmasi

1.9.1.Karar Noktalarinin Se¢imi

Veri zarflama analizinin sonuglarinin gegerliligi agisindan, karar noktalarinin
se¢cimi olduk¢a Onemli bir asamayr olusturmaktadir. Veri zarflama analizi,
karsilagtirmali bir analiz oldugundan dolay1 dogru olmayan karar birimleri analize dahil

edilecek olursa tiim analiz sonucu bu durumdan etkilenecektir.
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Bu nedenle karar noktalarinin se¢imi asamasinda dikkat edilmesi gereken

durumlar sunlardir (Kaya ve Dogan, 2005: 7);

v’ Karar noktalar1 kullandiklar1 girdiler ve tirettikleri ¢iktilar yoniinden benzer
olmalidir,
v Tum karar noktalar1 i¢in benzer bir kaynaklar seti olmalidir,

v’ Tiim karar noktalar1 benzer ¢evre kosullarinda ¢alisiyor olmalidir.

1.9.2.Girdi ve Cikt1 Faktorlerinin Secimi

VZA’da kullanilan girdi ve ¢iktilar, c¢alismadaki karar birimlerinin
karsilagtirmasinin temelini olusturduklarindan dolayr biiyiik bir 6nemle segilmelidir
(Onaran, 2006: 26). Bu se¢im VZA’nin ayrimci giiciinii belirleyen ana faktorlerden
biridir. Ciktilar, birimlerin devam ettirdikleri c¢alismalarin agik¢a goriilen maddi
sonuglari oldugundan, karar birimlerinin amaglarin1 yansitmali ve desteklemelidir
(Aslankaraoglu, 2006: 10).

Her ne kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da ayni karar birimi i¢in farkl
girdi ve ¢ikt1 gruplart farkli verimlilik degerleri alacagindan, iiretim siirecine nedensel
olarak bagh girdi ve ciktilarin belirlenmesi gereklidir. Girdi veri ve ¢ikt1 veri sayisi ile

analize dahil edilecek karar verme birimi sayisi birbiri ile iligkilendirilmektedir.

Veri zarflama analizi uygulanan caligmalarda c¢esitli kistaslar kullanilmistir. n;
karar verme birimi sayisini, m: girdi veri sayisini, s: ¢ikti veri sayisini géstermek iizere,
bu ¢alismada n > 2(m + s) kisit1 kabul edilmistir (Vassiloglou ve Giokas, 1990: 592).
VZA’de girdiler ve ciktilarin degisik birimlerle ifade edilebilmesi bu yontemin en
belirgin 6zelliklerindendir. Girdiler ve ¢iktilar “oransal girdi ve ¢ikt1” ile “nicel

Olclilmiis girdi ve ¢ikt1” seklinde gruplandirilabilir (Killi, 2004: 64).

1.9.3.Modelin Sec¢imi

Varsayimlara ve kullanim alanlarina gore bir¢ok veri zarflama analizi modeli
kurulabilmektedir. Hangi modelin segilebilecegi ya da nasil bir model olusturulacagi
girdi ve ciktilarin kontrol edilip edilemedigine baglidir. Eger girdiler {izerinde denetim

azsa; ¢ikt1 odakli bir model, eger ¢iktilar {izerinde denetim azsa; girdi odakli bir model
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kurulmalidir. Herhangi bir sekilde bir odak olusturulamiyorsa toplamsal modelleri
kullanmak daha uygun olur. Karar alict etkinlik tiirinii 5Gnemsiyorsa toplamsal modeller

kullanilmalidir. (http://kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/)

1.9.4.Sonuclarin Yorumlanmasi
Veri zarflama analizi modellerinin ¢oziimiinde kullanilmak {izere yazilmis ¢ok

sayida paket program vardir. Bu programlardan en ¢ok kullanilanlari;
l. DEA Solver

Il. EMS

I1. DEAPtir.

Yapilan islemler sonucunda veri zarflama analizi, verilerdeki hatalara karsi karar
alicty1 uyarmaktadir. Bu yilizden karar alict girdi/gikti faktorlerinin yanlis segilip
secilmedigini, dolayisiyla da yanlis model kullanip kullanilmadigi konusunda dikkatli
olmak zorundadir (Dinger, 2008: 831-832).

1.10.VZA MODELLERININ KULLANILABILECEGI KONULAR
Son yillarda yonetim bigciminde ve yoneylem arastirmasi uygulamalarinda ¢ok
genis bir uygulama alani bulan VZA modellerinin kullanilabilecegi bazi alanlar su

sekilde siralanabilir (Baysal, 1999: 57-60);

1.10.1.Es Gruplarin Kullanim

VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen bir kiime etkin birim
belirlemekte ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup olusturmaktadir. Es
gruptaki her birim, etkin olmayan birimin girdi-¢ikt: degerlendirmesini almakta ve etkin

olmayan birimle ayn1 agirliklar kullanarak etkin hale gelmektedir.

1.10.2.Etkin Cahiyma Uygulamalarimin Belirlenmesi
Iyi bir galisma uygulamasinin belirlenmesi ve analizinin ayrintili olarak
yapilmas1 sadece goreli etkin olmayan birimler i¢in degil, ayn1 zamanda goreli etkin

birimler i¢in de etkinligin artirilmasina olanak saglayabilir. Goreli etkin birimler, iyi
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calisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla beraber etkin birimler arasinda bazilari

digerlerinden daha iyi 6rnek olabilmektedir.

1.10.3.Hedef Belirleme
Uygulamalarda ¢ogunlukla goreli etkin olmayan birimlerin performanslariin
tyilestirilmesinde oncii olmak iizere amaclarin belirlenmesi istenir. VZA ile girdi ve

cikt1 seviyelerinde amaglar belirlemek mimkin olabilmektedir.

1.10.4.Etkin Stratejilerin Belirlenmesi
VZA, birimlerin i¢inde ¢alistiklar1 politikalar1 ve programlar1 karsilastirmada
kullanabilir. Ayrica modelin uygun ¢oziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini

degerlendirebilmektedir.

1.10.5.Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gézlemlenmesi
VZA ile etkinligi saptanmis bir firma daha sonraki yillarda etkinligini yitirebilir

ve referans olma 6zelligini kaybedebilir.

1.10.6.Kaynak Atamasi

VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi etkin olmayan
birimler i¢in kaynak koruma veya c¢ikti artirma potansiyelleri i¢in tahminler
vermektedir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun
kilmaktadir. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensipte

hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti vermektedir.

1.11.VERI ZARFLAMA ANALIZININ MATEMATIKSEL YAPISI

VZA, Farrell’in olusturdugu teknik etkinlik yaklasimini gelistirerek, dogrusal
programlamayla agirliklandirilmis girdi ve ¢iktilarla yapilan 6lgiimlere dayandirilmstir.
Farrell’a gore; bir ekonomik karar biriminin etkinligi retim fonksiyonuyla elde edilen
sonuclarin, ya en gelismis lretim teknigi ile ya da en iy1 girdi-¢ikt1 birlikteligini
tanimlayan etkin retim fonksiyonuyla en iyi sonuglarla kiyaslanarak hesaplanmalidir.
Buna gore, girdi ve ¢iktt miktarina bagli olarak bir etkinlik sinir1 belirlenmekte ve
incelenen karar biriminin, bu smira uzaklhigi o karar biriminin nispi etkinligi olarak
degerlendirilmektedir (Bakirci, 2006: 126).
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VZA, belli kisitlar altinda, ¢ok sayida degiskeni “matematiksel programlama”
yontemiyle ele aldigi i¢in, hem ¢ok sayida girdi-¢iktinin etkinlik dl¢limiinii yapamayan
tekniklere gore arastirmaciya kolaylik saglar, hem de matematiksel programlamanin ¢ok
boyutlu yaklagimlar1 1s1¢inda dogru analiz ve yorumlarin yapilmasina yardimci
olmaktadir (Bakirci, 2006: 201). Matematiksel anlamda VZA’nin etkinlik 6l¢timi; ilgili
KVB’nin agirlikli ¢iktilar toplaminin, agirlikli girdiler toplamina boliimiine esittir

(Akyol, 2005: 28).

Her biri m tane girdi ve s tane ¢iktiysa n tane karar verme initesinin var
oldugunu varsayalim. Karar verme fnitesi p’nin etkinlik skoru, Charnes ve
arkadaglarmin 1978’te sundugu asagidaki modelin ¢ozimiyle elde edilmektedir
(Charnes vd., 1978: 431-432).

Optimal Amag fonksiyonu:

=1 ViY)
Max Zk;l k 1kp

221 UiXip
Kisitlayicilar;

Zi=1VkYki< '
YUl T

Vi, Uy 20

Burada;

k=I1,....,s, j=1,....m, i=l,....n,

Yki = Karar verme iinitesi i’nin tirettigi ¢iktt miktar
Xji = Karar verme {initesi 1’nin kullandig1 girdi miktar1
Uj = Girdi j’nin agirhigi

Vi = Cikt1 k’nin agirligy
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1.12.VERI ZARFLAMA ANALIZINDE KULLANILAN YONTEMLER
Veri zarflama analizinde temel olarak ii¢c yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemler;
v" CCR (Charnes-Cooper-Rhodes)
v" BCC (Banker, Charnes, Cooper)
v Toplamsal Ydéntem

1.12.1.CCR Modelleri

CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda ortaya
¢ikmigtir. Bu modele gore sanal girdi ve ¢iktilara ait bilinmeyen agirliklar dogrusal
programlama kullanilarak sanal girdi/sanal ¢ikt1 rasyosunu maksimize edecek sekilde
belirlemeye ¢alisiimaktadir. CCR yontemi, oOlgege gore sabit getiri varsayimina
dayanmaktadir. CCR rasyosu; olgege gore sabit getiri varsayimini kullanarak karar
birimlerinin toplam etkinligini, teknik etkinligini ve ol¢ek etkinligini tek bir deger de

toplayip ortaya bir sonu¢ koymay1 amaglamaktadir (Dinger, 2008: 832).

CCR modelinin iki farkli tiiri bulunmaktadir. Bunlardan ilki; mevcut ¢ikti
seviyesini karsilayabilecek bicimde girdileri minimize etmeyi amaglayan girdi odakl
model, bir digeri ise; mevcut girdileri kullanarak artirirm yapmaksizin ¢iktilari

maksimize etmeyi amaglayan ¢ikt1 odakli modeldir.

Bu yontem temel olarak;

v Toplam etkinlik hakkinda genel bir degerlendirme yapmaktadir.

v' Kaynaklari belirleyerek boylelikle yetersiz olanlari tahmin etmektedir.

1.12.1.1.Girdiye Yonelik CCR Modeli
Belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak
en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran girdiye yonelik CCR

modelleri asagida incelenmektedir (Charnes vd., 1978: 44).
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1.12.1.1.1.Girdiye Yonelik Oransal CCR Modeli
Bu model; veri zarflama analizinin temelini olusturmakta olup agirlikli ve
zarflama modelleri bu modelin noksan yonlerini gidermek icin bu modeli esas alarak

gelistirilmis modellerdir. Buna gore matematiksel formiilasyon asagidaki gibidir

(Charnes vd., 1978: 43-44);

p m
Ek = Max Z UrYrk /(Z ViXik>
i=1
b m
z ULYy /(Z ViXi]-> <1
r=1 i

U= €
Vi= €

7=1,....n

Yukarida,

Ur: k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
vi: k. karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirlik
Yk : k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikt1

Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

Y ;j. karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti

Xijj : j. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi

€: Yeterince kii¢iik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Yukaridaki modelin ¢6ziilmesi sonucu elde edilen degerler goreli etkinlik
oOl¢iileridir ve oranin 1 olmasi durumunda analizi yapilan KVB’nin etkin oldugu, 1’den
kiigiik olmast durumunda da etkin olmadigini sdyleyebiliriz. Ancak bu modelle ilgili en
biylk problem dogrusal olmamasi sonucu ¢oziimiinde zorlanilmasidir (Yolalan, 1993:
30).
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1.12.1.1.2. Girdiye Yonelik Agirhikli CCR Modeli

Girdiye yonelik agirlikli CCR modeli, oransal veri zarflama modelinin dogrusal
programlamaya donistiiriilmiis seklidir. Bu da modelin daha kolay hesaplanmasina
olanak saglamaktadir. Dogrusal programlama da amag¢ fonksiyonunun paydali sekilde
olmast miimkiin olmadigindan amag fonksiyonun paydasi 1’e esitlenmekte ve bu esitlik

modele kisit olarak eklenmektedir (Cingi ve Tarim, 2000: 7).

p
Ek = Max Z UrYrk

r=1

m
<z ViXik) == 1
i=1

U= €
Vi= €
J=1,....n
r=1,....p
i=1,...m
Yukarida,

ur: k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
vi: k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik
Yk : k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikt1

Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

Y'j: J. karar birimi tarafindan tiretilen r. g1kt

Xij : j.karar birimi tarafindan kullanilan i. Girdi

&: Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.
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Model sonucunda bulunan etkinlik oOlgiitlerinin degerinin 1 olmasi1 halinde
oransal modeldekine benzer sekilde c¢alisilan KVB’nin etkin oldugu, 1’den kiigiik
olmas1 halinde ise etkin olmadigi yorumu yapilabilmektedir. Etkin olmayan KVB’leri
etkin hale getirebilmek icin referans kiimesinde bulunan KVB’ne ya da karar

birimleriyle olusan kuramsal birime benzetmek gerekli olmaktadir (Yolalan, 1993: 31).

1.12.1.1.3. Girdiye Yonelik Zarflama (dual) CCR Modeli

Girdiye yonelik zarflama modelinde incelenen karar birimlerinin hangi girdi
veya ¢iktinin ne oranda kullanilmadigini gorebiliriz. Ayrica bu yontemde agirlikli
yonteme gore referans kiimesinin bulunmasi daha kolaydir. Zarflama modeli bir dnceki

modelin dualidir (Bakirci, 2006: 130):

p

m
Ek=Mina—s<ZSi—>—s z ¥

i=1 r=1

n
Z Xl])\] + Sl_ - aXik =0
j=1

n
ZYrjAj +St—Yy |=0
j=1

A =0
St=>0
j=1,....n
r=1,....p

i=1,....m

Yukarida;

a : Goreli etkinligi Olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini
belirleyen biiziilme katsayisi,

Yk : k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik :k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,
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Yij: j. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xij : j. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Aj : J. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,
Si : k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,
S; : k. karar biriminin r. degerine ait atil deger,

€ : Yeterince kucuk pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Eger s6z konusu karar birimi etkin ise etkinlik dl¢iiti Ex = 1 olut ve girdi-¢ikti
vektorlerinde herhangi bir degisiklik yapilmaz. Eger 6l¢iilen karar birimi etkin degilse,
etkinlik oOlcttini belirleyen a biziilme katsayist 1’den kiigiik olmaktadir. Etkin
olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin olusturdugu

kuramsal birim asagidaki gibi hesaplanir (Yesilyurt, 2004: 114):

n
> Xk
=1

n

=1

YKB

Kuramsal birim, zarflama modelinin ¢6ziim kiimesindeki diger degiskenlerden

yararlanilarak baska sekilde de hesaplanabilmektedir:

XKB = aXX — 5

YKB = YK + s

1.12.1.2.Ciktiya Yonelik CCR modeli

Belirli bir girdi bilesimiyle en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebileceginin
arastirilmasinda kullanilan CCR modeli; agirliklandirilmis girdilerin, agirliklandirilmis
ciktilara oranin minimum kilinmasi seklinde 6zetlenmektedir. Ciktiya yonelik CCR
modelleri de girdiye yonelik CCR modelleri gibi t¢ grupta incelenebilir (Cooper vd.
2000: 41):
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1.12.1.2.1. Ciktiya Yonelik Oransal CCR Modeli

Agirlikli girdi ve agirlikli ¢ikti oraninin minimize edilmeye ¢alisiimasi aslinda
girdiye yonelik oransal CCR modelinin tam tersidir. Asagidaki sekilde formiile
edilmektedir (Cooper vd. 2000: 41):

m P
Eic = Min (Z Vixik>/ D Ul
i=1 r=1

(Xl ViXy) -
(Z5=1 UrYyy)
u, =€

Vi =€
j=1,...n

r=1,....p

i=1,...m

Yukarida;

u,: k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
v; : k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Yk : k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik : k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Y : k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij : . karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.
Amag fonksiyonu Ex’nin alacagi en kiiciik deger 1’dir ve bu degerin 1’e esit

olmasi halinde “k” karar biriminin etkin oldugu, 1°den biiylik olmast halinde de “k”

karar biriminin etkin olmadig1 sonucuna varilabilir.
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1.12.1.2.2. Ciktiya Yonelik Agirhiklh CCR modeli

Agirlikli ¢giktrya yonelik CCR modeli oransal modelin dogrusal program haline
getirilmis formudur ve bu modelin formiilasyonu asagidaki gibidir (Cooper vd., 2011:
11):

m
Ek = Min (z ViXik>

1=1

p
z U Y | =1
r=1

Yukarida;

u, : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
v; : k. karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirlik,
Yr«: k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y'j: j. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij: J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Ayni oransal modeldeki gibi burada da amag fonksiyonu Ex’nin alacagi en kiigiik
deger 1°dir ve bu degerin 1’e esit olmasi1 halinde “k” karar verme birinin etkin oldugu,
1’den biiylik olmasi halinde de “k” karar verme biriminin etkin olmadigi sonucuna

varilabilir (Yolalan, 1993: 45).
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1.12.1.2.3. Ciktiya Yonelik Zarflama (dual) CCR modeli

Bu modelde ayni girdiye yonelik modelde oldugu gibi ¢iktiya yonelik agirlikli
VZA modelinin duali alinarak elde edilebilmektedir. Bu model yardimiyla etkin
olmayan karar birimlerinin hangi girdi ve ¢iktilarin1 atil biraktigim1 ve etkin hale
gelebilmek icin referans almalar1 gereken karar birimlerini kolayca bulabiliriz. Ciktiya

yonelik CCR zarflama modelinin formiilii asagidaki gibidir (Cooper vd. 2011: 11):

m p
EkzMaXB+e<ZSi">+ ZS?

i=1 r=1

n
ZXIJ)\] + Sl_ _Xik = 0
j=1

n
=1

A =0
Sy =0
St=>0

Yukarida;

B: Goreli etkinligi 6l¢iilen “k” karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirilabilecegini
belirleyen genisleme katsayisi,

Y;x: k. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y'j: J. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij: J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Aj: . karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

S; : k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,

S;: k. karar birimin r. degerine ait atil deger,

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.
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Eger incelenen karar birimi etkin ise; goreli etkinlik olgitu Ex 1’e esit olacaktir,
etkin olmayan karar birimlerinin etkinlik degeri ise; 1’den biiyiik olacaktir. Eger dlciilen
karar birimi etkin degilse; etkinlik 6l¢utiini belirleyen  genisleme katsayisi 1’den
bliyiik olur. Bu durum, ¢ikt1 vektoriinde radyal olarak arttirma yapilabilecegi anlamina
gelmektedir. Girdiye yonelik VZA modelindekine benzer olarak, etkin olmayan karar
biriminin referans kiimesinde yer alan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim

asagidaki formiille hesaplanir:

n
XKB = Z Xl])\]
=1

n
R
=1

Kuramsal birim zarflama modelinin ¢6ziim kiimesindeki diger degiskenlerden

yararlanilarak su sekilde de hesaplanabilmektedir:

XKB = XK — 5
YXB = BYK + s

1.12.1.3.CCR Etkinligi

CCR probleminin optimal sonucu eger 1 ise karar birimi CCR verimli olarak
tanimlanmaktadir. Aksi takdirde karar birimi verimsizdir. Dual problemde optimal
¢oziimde asagidaki kosullar saglanirsa karar birimi verimlidir aksi taktirde verimsizdir.
a = 1 ise ve slack degiskenlerinin (si” ve si") hepsi 0’a esitse, etkin olmayan bir karar
verme birimi i¢in referans kiimesi RK asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Kutlar ve

Babacan, 2008: 153):

RK={j|A; > 0|} (je{1, ..., n})
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1.12.2.BCC Modeli

BCC modeli Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda gelistirilmis
olup CCR modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak olusturulmus bir modeldir.
Bu model, temelde 6lgege gore getiri varsayimina dayanmaktadir. BCC siir1 daima
CCR smirmin altinda yer almaktadir. Bu nedenle CCR etkinlik skoru, BCC etkinlik
skorundan kiiciik veya ona esit olmaktadir (Dinger, 2008: 834).

1.12.2.1. Girdiye Ydnelik BCC Modeli

Charnes ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen ve CCR modeli 6lgege gore
sabit getiri varsayimi altinda karar verme birimlerinin toplam etkinlik degerlerini
hesaplamaktadir. BCC modelinin CCR modelinden farkli bir yonii, BCC modelinin
teknik etkinlik skorlarini elde etmek istemesidir (Ulucan, 2002: 191).

BCC oransal formunun CCR modelinden farkli bir diger yonii ise; girdi yonli
BCC modeline uo degiskeninin ve dual modelde ise A=1 kisitinin eklenmesidir. Bu kisit,
Aj=0 sarti ile birlikte, b adet karar verme biriminin g¢esitli sekillerdeki
kombinasyonlarnin, igbiikkey bir  verimlilik Gst smir  ¢izgisi  dahilinde
gerceklesebilmesini  saglamaktadir. BCC modelinde 0Olgege gore degisken getiri
varsayimi altinda karar verme birimlerinin olusturdugu olas1 ¢oziim bdolgesi disbiikey
bir yap1 olustururken, CCR modelinde sabit dlgek getiri varsayimi ile konik bir yapi
olusmaktadir (Yesilyurt, 2004: 108).

1.12.2.1.1.Girdiye Yonelik Agirhklh BCC Modeli
Agirlikli modelin duali alinarak asagidaki matematiksel formulasyon elde
edilmektedir (Banker vd., 2004: 346-347):

m p
Ek=Mina—s<ZS{>—s Z:S;F

i=1 r=1

n
Z XIJA] + Sl_ - aXik =0

=1

32



Yukarida;

a: Goreli etkinligi dlciilen “k” karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini
gosteren biiziilme katsayis,

Y,x: k. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xik: K. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y'j: j. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij: j. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Aj: j. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

Si : k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,

S;: k. karar birimin r. degerine ait atil deger,

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelin ¢6ziilmesi sonucunda eger s6z konusu karar birimi etkin ise goreli
etkinlik olgitl Ex 1’e esit olur, girdi ve ¢ikti vektorlerinde herhangi bir degisiklik
yapilmaz. Eger oOlgiilen karar birimi etkin degilse etkinlik Olciitiiniin belirleyen o
bliziilme katsayist 1’den kiigiik olur. Bu durum, girdi vektoriinde radyal olarak azaltma

yapilabilecegi anlamina gelmektedir.
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1.12.2.1.2.Girdiye Y0nelik Zarflama (dual) BCC Modeli
Girdiye yonelik BCC zarflama modelinin matematiksel formu asagidaki gibidir

(Cingi ve Tarim, 2000: 9):

p
Ek = Max Z UrYrk - UO

r=1

Yukarida;

u, : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
v; : k. karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirlik,
Yk: k. karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Y'j: J. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij: j. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

¢ : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001),

u: Olgege gore getirinin yonii ile ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir.

CCR modeline oldukca benzeyen BCC modelinde goriildiigi tzere tek fark u,
bulunmasidir. Bu modelin ¢6zlimii sonrasinda amag¢ fonksiyonumuz olan Ex 1’e esit
olursa analiz edilen karar biriminin etkin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu deger 1’den kiigiik
oldugu durumlarda ise o karar biriminin etkin olmadigi ve bu problemin dualini

kullanarak etkin olmayan karar birimleri icin referans kiimesini hesaplayabiliriz. CCR
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modelindekine benzer sekilde etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde
bulunan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim asagidaki gibi hesaplanmaktadir

(YYolalan, 1993: 96):

n
XKB = z Xl]}\]
j=1
n
KB _
=1

XKB = oXk — 5
YKB = Yk 4+ gF

1.12.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Modeli
Ciktiya yonelik BCC modelinde amag, ¢iktiya yonelik CCR modellerindeki gibi
olup belli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegi

incelenir.

1.12.2.2.1. Ciktiya Yonelik Agirhkh BCC Modeli
Ciktiya yonelik agirlikli BCC modelinin matematiksel formiilasyonu asagidaki
gibidir (Tone, 1996: 609-610):

m p
Ek=MaXB+S<ZSi_>+£ Sy
r

i=1 =1

n
=1

i=1,....m

n
Z Yrj7\j - Si+ —BY | =0
=1

r=1,....p
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Yukarida;

B: Goreli etkinligi 6l¢iilen “k” karar biriminin ¢iktilarinin ne kadar arttirilabilecegini
belirleyen genisleme katsayisi,

Y.x: k. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y'j: j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,

Xij: j. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Aj: j. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

Si @ k. karar biriminin i. degerine ait atil deger,

S;: k. karar birimin r. degerine ait atil deger,

€ : Yeterince kucuk pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Eger incelenen karar birimi etkin ise goreli etkinlik ol¢iitii Ex 1’e esit olacaktir,
etkin olmayan karar birimlerinin etkinlik degeri ise 1’den biiyiik olacaktir. Eger dlgiilen
karar birimi etkin degilse etkinlik olcltint belirleyen B genisleme katsayist 1°den
biiyiik olur. Bu durum, ¢ikti vektoriinde radyal olarak arttirma yapilabilecegi anlamina

gelmektedir.
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1.12.2.2.2. Ciktiya YOnelik Zarflama (dual) BCC Modeli
Ciktiya yonelik BCC zarflama modellerinin  matematiksel formilasyonu
agagidaki gibidir (Tone, 1996: 609-610):

m
By = Min (Z Vixik> ~ o

1=1

p

ZUrYrk =1

r=1

p m

> vty ) =Y 00
i=1

Po: Kisitsiz

u. > ¢
v; > €
j=1,...n
r=1,....p

i=1,....m

Burada;

u, : k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
v; : k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Yr«: k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

Y'j: j. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xij: j. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

€ : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001),

po: Olgege gore getirinin yoniiyle ilgili degisken olarak tanimlanmuistir.

Bu program icin amag fonksiyonunda Ex’nin alacagi en kiigiik deger 1°dir. Ex’nin
1’e esit olmasi, k karar biriminin etkin oldugu anlamina gelirken 1’den biiyiik olmas1 da
etkin olmadigmi gostermektedir. Agirlikli modellerdekine benzer sekilde ¢iktiya

yonelik BCC zarflama modelinde de etkin olmayan karar birimleri icin referans
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kiimelerinin bulunmasi olduk¢a zaman alicidir. Bu nedenle modelin duali alinarak

zarflama modeli gelistirilmistir.
Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde yer alan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim c¢iktiya yonelik CCR modelindekine benzer olarak

asagidaki gibi hesaplanabilir:

n
XKB = Z Xl])\]
j=1
n
R
j=1

XKB= XK. 57
YKB: BYK+ Si+

YKB

Girdiye yonelik BCC ve c¢iktiya yonelik BCC modellerinde zarflama yiizeyi
aynidir ancak etkin olmayan karar verme birimlerinin zarflama ylizeyi iizerinde alinan

izdiisiim noktalar1 farklidir.

1.12.2.3.BCC Etkinligi

BCC probleminin en uygun sonucu eger 1 ise KVB BCC verimli olarak
tanimlanmaktadir. Aksi takdirde karar verme birimi verimsizdir. Dual problemde
optimal ¢oziimde asagidaki kosullar saglanirsa karar verme birimi verimlidir aksi
taktirde verimsizdir. a=1 ise bos degiskenlerinin hepsi sifira esitse, konvekslik kisitinin
dual problemde varligt BCC modeli sonucu elde edilen Gretim olanak kimesinin
konveks bir kabul seklinde olmasini saglamaktadir. Etkin olmayan bir karar verme

birimi igin referans kiimesi RK asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Cooper, 1999: 89).

RK={j|A; > 0|}Ge(1, ..., n})
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1.12.3.Toplamsal Yéntem

Bu model Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz tarafindan 1985 yilinda
gelistirilmis olup, girdi veya ¢iktiya yonlendirilmeden sonug iliretmektedir. Toplamsal
model, Slcege gore degisken getiri kosuluna tabi olan bir modeldir. Olcege gore
degisken getiri varsayimi ile karar birimlerince olusturulan muhtemel ¢6ziim alani dis
biikey bir yap1 olusturmaktadir. Bu model konik zarf olusturan dlgege gore sabit getiri
durumuna gore daha siki bir dis biikeylik zarfi olusturarak veri noktalari daha siki
sarmaktadir. Bu modelin matematiksel formiilasyonu asagidaki gibidir (Bakirci,

2006:142):

m p
Maxz=ZSi"+ Zs;
i=1 r=1
n
j=1

n
ZYU)\] 2 S:— = YrO
j=1

=
=
Il
—_

i=1,2,...m
r=12,...k
Ay Si7 St=>0

Yukarida;

Yj: j. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
Xij: J. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Aj: j. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,
Si: k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,

S;: k. karar birimin r. degerine ait atil deger,
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Bu model BCC zarflama modeline benzemektedir. Toplamsal modelin CCR

modeline benzetmek i¢in ise yukaridaki formiilasyondan }A; sarti ¢ikarilir. Bu model

ile BCC modeli arasindaki fark $’nin modelden ¢ikarilmasi ve etkinsizliklerin biitiin bos

degerlerde yakalanmasidir.

Toplamsal modelin dual problemi ise asagidaki gibidir:

m S
Minw = Z ViXiO + Z UI‘YI‘O + UO
i=1 r=1
S

m
Z ViXj; — Z UYj+Ug=0
i=1 =1

i=1,2,....m

r=1,2,...k

uv=0

U,: Kisitsiz

1.13. VERI ZARFLAMA ANALIZI’NIN LITERATURDEKI YERI

Veri zarflama analizi; ilk kez 1957 yilinda; Farrell, tek bir sektérden biitiin bir
ekonomiye uygulanabilme olanagi olan bir model olusturulabilecegini belirtmistir. Yani
herhangi bir kavramin etkinligini 6l¢gmede etkinligin de kendi i¢inde boéliimlere
ayrilabilecegi diistincesini ileri siirmistiir (Eken ve Kale, 2011: 889-901). VZA, daha
sonra Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda ayni tiirde mal veya hizmet
ireten ekonomik karar verme birimlerinin goreli faaliyetlerinin 6l¢iilmesi maksadi ile
gelistirilmis dogrusal programlama amaglhi bir yontemdir (Banker, 1992: 74). Veri
zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis-DEA) dogrusal programlamanin 6zel bir
uygulama bi¢imi olup, ayn1 amagclara sahip isletmelerin goreceli olarak verimliligini

O0lgmede kullanilmaktadir.

Ertugrul ve Isik (2008) IMKB 100 endeksinde islem goren metal ana
sanayindeki 13 isletmenin 2003-2007 donemleri arasindaki mali tablolarina dayali
etkinlik ve verimlilikleri, iki girdi iki ¢ikt1 kullanilarak VZA yontemlerinden ¢iktt yonli
CCR modeli ile arastirllmistir. Arastirma sonucunda 2003 yilinda 4 isletme, 2004
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yilinda 1 igletme, 2005 yilinda 5 isletme, 2006 ve 2007 yillarinda 2 igletme etkin olarak
bulunmustur. Ayrica ¢alismada 2007 yilinda ¢ikti yonlii CCR modeline gore etkin
olmayan isletmelerin etkin ve verimli konuma gegebilmeleri i¢in kullandiklar1 girdi-
cikt1 miktarlar1 ve ait olduklar1 sektérde etkin konumda olan isletmelere gore potansiyel

iyilestirme oranlar1 belirlenmistir.

Yilmaz ve Ciract (2004) yaptiklar1 incelemede, IMKB’de islem géren 15
¢imento firmasmin 1998/12-2003/06 donemleri arasindaki verileri kullanilarak VZA
yontemi kullanilmistir. On bes firmanin 6 tanesi etkin olarak calistigi sonucuna
ulasilmigtir. Etkin olmayan firmalar i¢in, potansiyel iyilestirme degerleri belirlenmis ve
en biiyilik iyilestirme degerinin en yiiksek etkinlik degerine sahip olan firmaya ait

oldugu saptanmistir.

Atan vd. (2004), Tirkiye’deki 73 ilin 1998-2001 donemine ait gelismislik
diizeyi verilerini kullanarak degisik modelleri denedikleri ¢alismada, girdi olarak
“niifus”, “imalat sanayinde isyeri sayis1”, “licretlilerin toplam istihdam i¢indeki pay1”,
“isverenlerin toplam istihdam icindeki pay1”, “GSYIH”, “ekilen tarim alan1”, “traktdr
sayis1”, “tarimda ¢alisan kisi sayisi1”, “asfalt yol/toplam yol oran1”, “sanayide tlketilen
enerji miktar1” ve “niifus yogunlugu”, cikt1 olarak ta “sehirlesme orani” ve “okur-
yazarlik oran1” degiskenlerinin kullanilmasini uygun bulmuslardir. Calismada, degisken
sayist artirildikca VZA’nin kullanim etkinliginin azaldigi seklinde bir sonuca da

ulasilmistir.

Ozden (2008) yaptig1 calismasinda Yiiksekogretim Kurulu’nun 2007 yilindaki
vakif {iniversiteleri raporunda yer alan, 25 vakif iiniversitesinden 24’ ¢alismanin
kapsamina alinmistir. CCR modelleriyle yapilan hesaplamalar sonucunda, 24 vakif
tiniversitesinden 15’inin gdrece toplam etkin oldugu, 9 tanesinin de gorece toplam etkin
olmadig1 saptanmistir. Gorece toplam etkin olmayan vakif tiniversiteleri; etkinlik degeri
1’in altinda olan Bahgesehir, Cag, Dogus, Halig, Istanbul Bilgi, Okan, Ufuk ve Yeditepe

Universiteleridir.

Yildirnm (2009) yaptigi calismanin analiz asamasinda kullanilan veri seti
Yiiksekogretim Kurulu’nca yaymlanan 2007 yili Vakif Universiteleri Raporu’dur.

Raporda, Istanbul Bilim Universitesi’ne iliskin bircok eksik verinin varligi nedeniyle,
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analizler 24 vakif tiniversitesi i¢in gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki vakif
tiniversitelerinin etkinlik incelemesi tizerinde, TBA’nin VZA siirecindeki roli ifade
edilmistir. Bu c¢alismada, Tirkiye’deki vakif {niversitelerinin etkinlik incelemesi
tizerinde, TBA’nin VZA siirecindeki rolii ifade edilmistir. TBA kullanimi 6ncesi
yapilan VZA sonucunda, 24 vakif {iniversitesinden 15’1 etkin olarak degerlendirilirken,
TBA yardimiyla yapilan boyut indirgemesi sonrasinda gerceklestirilen VZA sonucunda
24 vakif iiniversitesinden 3’ii etkin bulunmustur. Bu iiniversiteler, Yasar Universitesi,

Beykent Universitesi ve Kog Universitesi’dir.

Zerey (2010) calismasinda, Istanbul ilinin Bagcilar ilgesindeki ortadgretim
kurumlari; liseler, Anadolu liseleri ve Meslek liseleri seklinde gruplandirilmistir. Her
bir gruptaki okullarin genel kosullar1 ayni sayilarak girdiler 1 olarak alimustir.
Okullarin sekiz temel derste (Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Tiirk¢e, Tarih,
Cografya, Felsefe) ve OSS-S6z1, OSS-Sayl, OSS-EA1 alanlarindaki gosterdikleri

basar1 durumu ¢ikt1 olarak alinmistir.

Baysal ve ark. (2005) c¢alismasinda, Tiirkiye'deki {niversitelerin 2004 yil1
performanslarinin veri zarflama analizi yontemiyle belirlenip buna goére 2005 yil1 biitce
tahsislerinin  yapilmasini incelemistir. Calismada ¢iktiya yonelik BCC modeli
kullanilmistir. Calismanin sonucu olarak 50 {iniversiteden 25’inin goreli etkin oldugu,

performans ile biitceleme arasinda agik bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Budak (2010) galismasinda, portfoy olusturma yontemlerine alternatif olarak
dogrusal programlama modeli seklinde ifade edilebilen VZA kullanilarak, secilen
firmalarin finansal oranlara gore etkinliklerinin incelenmesi ve etkin bulunan firmalarin
hisse senetlerinden bir portfoy olusturulabilecegi onerisi ile hisse senedi se¢imi yapacak
yatinmcilarin karar almalarina yardimci olmak amaclanmistir. Bu amacla, finans
sektorii haric IMKB 100 endeksi igerisinde yer alan firmalara ait Eyliil 2009 dénemi
verileri ele alinmistir. Calismanin sonucunda 71 adet hisse senedinden 33’1 etkin

bulunurken, 38 tanesi de etkin bulunamadig goriilmektedir.

Kayalidere ve Kargin (2004) yaptiklar1 ¢alismada, IMKB’ye kotali tekstil ve
¢imento sirketlerinin 2002 verilerini kullanarak VZA yontemi ile etkinlik analizini

gerceklestirmislerdir. Bu sirketlerden 15 tanesi ¢imento sirketidir. Calisma sonucunda, 4
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¢imento firmasinin etkin c¢aligtiklart belirlenmistir. Etkin olmayan firmalar igin

potansiyel iyilestirme oranlar1 hesaplanmustir.

Giilci ve ark. (2004) calismasinda VZA yontemi kullanilarak Cumbhuriyet
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin  1999-2001 yillarina ait verimliligi
Olclilmiistiir. Degerlendirmeye aliman boliimlerin verimsizliginin nedenlerini ortaya
koymak i¢in 6rnek edinme yapilmistir. 1999 yilinda 6 bolimden 5 tanesi verimli
olmustur. Verimsiz olan Agiz Dis Cene Hastaliklar1 Cerrahisi Boliimii boliimiiniin
verimsizlik skoru 0,97 dir. 2000 yilinda 6 boliimden 4 tanesi verimli olmustur. Verimsiz
olan Agiz Dis Cene Hastaliklar1 Cerrahisi Bolimii boliimiiniin skoru 0,89 dir. 2001
yilinda 6 boliimden 4 tanesi verimli olmustur. Verimsiz olan Agiz Dis Cene Hastaliklar1
Cerrahisi Boliimii boliimiiniin skoru 0,87 dir. Ug yil boyunca sadece 3 boliim verimli
olmustur. Bunlar : Endodonti, Pedodonti ve Periodontoloji béliimleridir. iki kez verimli

olan boltimler: Protetik dis tedavisi boliimii ve Ortodonti boliimleridir.

Kiling (2009) calismasinda, etkinlik analizlerinde sik¢a kullanilan Veri Zarflama
Analizi Yontemi kullamilmig, 2004, 2005, 2006 ve 2007 yili Tiirkiye sigortacilik
verilerine dayanarak etkinlik analizi yapilmistir. Bu caligmanin amaci; Tirkiye’de
faaliyet gosteren hayat disi, hayat ve emeklilik branglarinda faaliyet gosteren toplam 37
sigorta sirketin goreceli etkinliklerini Olgerek Oneriler gelistirmektir. 28 sigorta sirketi,

etkin sirketler olarak bulunmustur.

Oniit ve Soner (2006) Antalya bdlgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otellerin
enerji kullanim etkinligini degerlendirdikleri ¢aligmada girdi odakli CCR modeli
kullanmiglardir. Karar birimi olarak 32 otel ele alinmis, sonucta sekiz otel etkin

bulunmustur.

Koksal ve Aksu (2007) calismalarinda turizm sektoriindeki farkli bir alani ele
alarak Antalya bolgesinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin goreli etkinliklerini
Olemiislerdir. Degerlendirmeye alinan 24 seyahat acentesinden besi etkin ¢ikmuistir.

Yazarlar bu ¢alismalarinda da girdi odakli CCR modelini kullanmiglardir.

Bakirc1 (2006), “Sektorel Bazda Bir Etkinlik Analizi: VZA ile Bir Analiz” adli
calismasinda otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren firmalarin etkinligini belirlemeyi

amag¢ edinmistir. Olgege gore sabit ve degisken getiri varsayimlar altinda, hem girdiye
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yonelik hem de ¢iktiya yonelik gerceklestirilen analiz, 1999 ve 2004 yillar1 verileriyle
13 adet firma kapsaminda ele alinmistir. Bir etkinlik analizi yazilimi olan Frontier
Analist ile model ¢6ziilmiis, 3 adet firmanin her iki y1l da etkin oldugu, 4 adet firmanin
ise 2004 yilinda 1999 yilina gore etkinlik skorlarimi yiikselttigi sonucuna ulasilmistir.

Etkin ¢alismayan firmalarin etkinsizlik sebepleri belirtilmistir.

Demir ve ark. (2012) c¢alismasinda, Kars ilinde Uretimde bulunan 20 adet
mandiraya ait etkinlik degerleri veri zarflama analizi yontemi ile ortaya konulmustur.
Analiz CCR metodu ve BCC metodu kullanilarak iki farkli sekilde ¢oziilmiis ve
aralarinda farklilik olup olmadig1 karsilastirilmisti. CCR  modelinin  sonuglari
uygulanabilirlik agisindan uygun bulunmus. Calisma sonucunda BCC modeline gore
yapilan hesaplamada birinci ve ikinci grupta ikiser adet, liglincii ve dordiincli grupta
birer adet olmak (zere toplamda 6 adet karar verme birimi etkin bulunmustur. CCR
modeli tizerinden yapilan hesaplama her gruptan bir adet karar verme birimi etkin

bulunmustur.

Eleren ve Ozgiir (2006) calismalarinda 2001-2005 doénemi igin Tiirkiye’de
faaliyet gosteren yabanci sermayeli mevduat bankalarinin etkinliklerini VZA yardimiyla
Olemiislerdir. Calismada yabanci sermayeli 9 banka i¢in etkinlik Olglimii
gerceklestirilmis ve analizde girdi degiskenleri olarak mevduat ve faiz giderleri, ¢ikti
degiskenleri olarak ise kredi ve faiz gelirleri ele alinmistir. Calisma sonucunda etkinlik
degerlerinin ekonomik ve siyasi istikrarin yerlesmeye basladigi yillarda diisiis egilimi
gosterdigi, 2004 yilindan itibaren faiz oranlarindaki diigme ve bireysel kredi hacmindeki

artisla birlikte etkinlik diizeylerinin artis egilimine girdigi belirlenmistir.

Kogyigit (2013) calismasinda IMKB’ye kayitli mevduat bankalarini 2006-2010
yillar1 arasindaki etkinliklerini VZA ile dlgmiis ve etkinlik degerleri ile hisse senedi
getirileri arasindaki istatistiksel iligkileri ortaya koymak igin de panel veri analizini
kullanmistir. Yapilan analiz sonucunda mevduat bankalarmin etkinlikleri ile hisse

senedi getirileri arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bir iliski oldugu saptanmuistir.

44



Bulbul ve Akhisar (2005), Tirk Sigorta Sektoriinde hayat dis1 branslarda faaliyet
gosteren 30 sigorta isletmesinin 1999-2003 donemi iginde etkinliklerini VZA
yardimiyla Olgerek sektdriin genel durumunu belirlemeyi amaglamislardir. Calisma

sonucunda 6 isletme etkin bulunmustur.

Kula ve Ozdemir (2007) yaptiklar1 galismada, IMKB’ye kota olan ¢imento
sektoriindeki isletmelerin, girdi yonlii VZA yontemini kullanarak etkinliklerinin
karsilastirilmasini amaglamiglardir. Calismada, 17 isletmeden 7 tanesinin goreceli
olarak tam etkin oldugu belirlenmistir. Etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmeleri

icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin potansiyel iyilestirme oranlar1 belirlenmistir.

Cingi ve Tarim (2000) yaptiklar1 aragtirmada 1989—1990 yillar arasi toplam 21
ticari bankanin, 4’ devlet, 17’si 6zel, VZA yontemi ile goreli etkinligini
degerlendirilmistir. Calisma sonunda, her yil etkinlik siralamasimin degisken nitelikte
oldugu belirlenmistir. Ayrica 6zel sektore ait bankalarin arastirmaya konu olan
donemde goreli olarak kamu banklarindan daha etkin olduklari saptanmistir. Bunun

nedeninin 6l¢ek etkinligindeki farklilagsma oldugu sonucuna varmislardir.

Mercan ve Yolalan (2000) arastirmalarinda, VZA teknigi kullanarak Tiirk
bankacilik sektoriiniin performans ile 6lgek ve miilkiyet yapilari arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma, Tiirk bankacilik sektoriiniin bir biitiin olarak 1993’e kadar
performansinin arttig1 ve daha sonra belirgin olarak diistiigii tespit edilmistir. Buna ilave
olarak, miilkiyet iligkileri agisindan degerlendirildiginde yabanci ve 6zel bankalarin
kamu bankalarina oranla daha etkin oldugu ve goreli olarak biiyiik 6l¢ekli bankalarin

daha iyi bir performans sergiledikleri goriilmiistiir.

Cenger (2011) calismasinda IMKB’de islem goren ¢imento sektoriinde faaliyet
gosteren 12 firma Uzerine yapmistir. Cimento firmalarmin 2003 yili itibari ile
etkinliklerinin degerlendirilmesinde VZA yontemi kullanilmistir. Bu yontem 4 girdi ve
5 ¢ikt1 ( finansal analiz yontemlerinden oran analizi yonteminde kullanilan temel oran
kategorileri) kullamlarak gergeklestirilmistir. Olgege gore sabit getiri modeli
bulgularina gdre, ¢imento firmalariin %75’inin  verimli faaliyet gosterdigi
belirlenmistir. Bu, sadece VZA dikkate alindiginda, firmalarin %75’inin verimli

oldugunu gostermektedir.
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Ulucan (2000) tarafindan yapilan ¢alismada IMKB’de islem goren ve 1998 yili
sonu itibari ile 225 sirketin etkinligi incelemistir. Ayrica gida sektoriinde faaliyet

gosteren 25 firmay1 incelemis ve bunlardan 5 tanesini goreli olarak etkin bulmustur.

Tektiifekci (2010) calismada; IMKB’ye kayith halka acik teknoloji sirketlerinin
2007-2008-2009 yillar1 arasindaki finansal etkinligi VZA yontemi ile dlgiilmiistiir. Bu
calismada, 10 teknoloji sirketi karar birimi olarak secilmis olup, her birim ig¢in
belirlenen girdi ve ¢ikti degerleri esas alinarak yillar itibariyle etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Girdi ve ¢ikt1 degerlerini en {ist seviyede kullanma bakimindan tek bir
sirketin etkin konumda oldugu belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda, IMKB’ye kayitl
sirketlerin genelde diislik etkinlik diizeylerine sahip olduklar1 ve verimli ¢alismadiklar

ortaya ¢ikmuistir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) makalede, 6ncelikle Veri Zarflama Analizi yontemi
tanmitilmis, en yaygin kullanilan CCR ve BCC modelleri ve yontemin uygulama
asamalar1 aciklanmistir. VZA wuygulamasi, Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda
siirekli olarak faaliyet gOsteren 29 adet ticaret bankasinin verileriyle yapilmistir.
Modellerin ¢oziim asamasinda ise VZA 6zel yazilimlarindan biri olan DEA Solver
(Data Envelopment Analysis Solver) kullanilmigtir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Tirk
Bankacilik Sektoriinde 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gOsteren tiim ticaret
bankalar1 i¢in ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 olarak bulunmus ve ortalama etkinlik
yiizdesi en yiiksek olan banka grubu yabanci sermayeli bankalar olarak belirlenmistir.
2005 yilinda CCR modeline gore 9 adet ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC

modeline gore ise 19 adet ticaret bankasi etkin olarak bulunmustur.

Sahin tarafindan (1998) Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin etkinlik
diizeylerinin Veri Zarflama Analizi yontemiyle degerlendirilmesi amaciyla bir doktora
tez c¢alismasi gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore; Saglhik Bakanligi
tarafindan saglanan saglik hizmetleri kaynaklarinin karar birimi olarak iller bazinda
verimli bir sekilde kullanilmadigi ve CRS modeline gore illerin etkinlik diizeyinin %

82,5 ve VRS modeline gore % 55 oldugu saptanmustir.
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Tetik (2003), Salihli ilgesinde faaliyet gosteren i¢ hastanenin (Ozel hastane,
SSK, Devlet hastanesi) aylik verilerini kullanarak Veri Zarflama Analizi ile goreli

etkinliklerini 6l¢miistiir.

Sar1 (2015) arastirmada, 2012 yilinda Hacettepe Eriskin Hastanesine baglh
yatakli servisi olan 20 adet poliklinigin tedavi agisindan etkinlik diizeylerinin Veri
Zarflama Analizi yontemiyle ol¢tilmesi amaglanmistir. Veri Zarflama Analizi yapmak
tizere EMS 1.3.0 paket programi kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, CCR Modeli
icin etkin poliklinik sayist 5 (%25) iken BCC Modeli i¢in bu say1 7 (%35) olarak

hesaplanmustir.

Ilkay ve Dogan (2009) calismada; Kapadokya Bodlgesindeki belediyelerin
etkinligi Veri Zarflama Analizi ile 6lculmis, etkin olan ve olmayan belediyeler
belirlenmis ve etkin olmayan belediyeler icin iyilestirmeye yonelik birtakim Oneriler
gelistirilmistir. Etkinlik 6lcimi dort spesifik model kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu
modeller; ¢op hizmetleri modeli, imar hizmetleri modeli, mali model ve su hizmetleri
modelidir. Etkinlik dl¢cimleri 2004 ve 2008 yillar1 icin ayr1 ayri yapilmis ve boylelikle
her iki donem bakimindan bu 14 belediyenin etkinlik duzeyleri karsilastiriimistir.
Analiz sonuglarina gore ¢op hizmetleri modelinde hem 2004 hem de 2008 yilinda 5;
imar hizmetleri modelinde 2004 yilinda 5, 2008 yilinda 6; mali modelde 2004 yilinda 6,
2008 yilinda 9; su hizmetleri modelinde ise 2004 yilinda 5, 2008 yilinda 9 belediyenin

etkin oldugu goéralmustr.
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IKiNcCi BOLUM

COK KRITERLI KARAR VERME VE TOPSiS YONTEMI

2.1.KARAR VERME TANIMI

Karar verme; cesitli hedefler, bunlara ulastiracak yontemler, araglar ve olanaklar
arasindan se¢im yapmakla ilgili bedensel, zihinsel ve duygusal siireclerin toplamidir.
Yoneticiler, miimkiin oldugu siirece islerini yiiriittiikleri kuruluslarin hedefleri ve
bunlara ulastiracak yol, yéntem, ara¢ ve gere¢ imkanlarinin neler oldugunu bilmeli ve
birer alternatifler dizisi ortaya koyarak saglikli bir se¢cim yapmalidirlar.
Degerlendirmeye alinan bir¢ok alternatif arasindan segilen alternatif, firmanin i¢inde
bulundugu kosullar ve yoneticinin bilgi, yetenek, kisilik ve egilimi bakimindan en
uygun olanidir, miikkemmel degildir. Bu nedenle karar vermede, alternatif maliyet
onemli bir yer tutmaktadir. Degerlendirme sonucu kabul gérmeyen ve secim dist kalan
ve alternatiflerin saglayacagi faydalardan vazgecildigi icin bunlar kurulus icin alternatif

maliyet olusturmaktadirlar (Eren, 2001: 171).

2.2.KARAR VERME SURECININ OZELLIKLERI
Karar verme siirecinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Eren, 2001: 171);

v' Karar verme sireci insan1 psikolojik bir strese sokmaktadir. Zor bir istir.
Segenekleri aragtirmak, bulmak ve sayilarini arttirmak kolay degildir. Her
secenegin fayda ve zararlar birbirleriyle karsilastirilarak se¢imi gerceklestirmek
zor ve stresli bir istir.

v Karar vermek teknik bir konudur. Bilgi toplama ve bilgileri faydali hale gelecek
bi¢imde kullanmayi gerekli kilmaktadir. Belli bir konuda karar verme neyi
aradigini ve bundan nasil yararlanacagini bilmeyi gerektirmektedir.

v Karar verme masraflidir. Bilgi toplama, isleme seceneklerden vazgegmenin
bedeli biiytiktiir. Yararh bilgileri toplama bir arastirma organizasyonu gerektirir.
Bilgileri isleme ve faydali hale getirmek i¢in uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla bilgi toplamanin maliyeti yliksektir. Ayrica, alternatiflerin

faydalarindan vazgegmekte ayri bir masraftir.
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v' Karar verirken, hedeflere en az giderle ulasmak 6n planda tutulur. Bunun diger

bir anlam1 rasyonel olmaktir. Karar vermede rasyonel davranilip davranilmadigi
ancak uygulama sonuglarinin elde edilmesi ile bilinebilmektedir. Bununla
beraber, temelde seceneklerin elenmesinde verimlilik, etkinlik ve karlilik
ilkelerini daima goz 6niinde bulundurmalidir.

Karar verme, maddi ve beseri kaynaklar1 kullanabilme hakki gerektirmektedir.
Diger bir ifadeyle, karar veren yonetici bu konuda birini ¢alistirabilmeli,
arastirmaya masraf yapabilmeli ve en onemlisi isletmenin kaderini belirleyen
konularda karar verme ve uygulama yetkisine sahip olmalidir.

Karar vermede, gelecege yonelik degerlendirme ve bilimsel arastirmalarin
Oonemi biiyiiktiir. Karar verme simdiden ileride ne yapilmasi gerektigini ortaya
koymalidir. Kararin neyin yapilmasi gerektigini belirten bir standart olarak
kontrol siirecine de yardimci oldugu goriilmektedir. Kararlarin degerlendirilmesi
ve uygulanmasinda sartlara en uygun olan bir zaman aralig1 belirlenir. Ikincisi,
harekete gecirilecek zamanin belirlenmesidir. Ugiinciisii verilerin toplanmasi ve
islenmesinin siiresini hesaplamaktir. Bu asamalar karar vermenin de kendi
icinde bir planlama faaliyeti oldugunu géstermektedir.

Karar verme hedeflere ulasmak i¢in ortaya ¢ikan sorunlari yok etme isidir. Karar
vermeyi zorunlu kilan sorunlarin oldugunu ve karar vermeyi de sorun ve
belirsizliklerle miicadele etme faaliyeti olarak tanimlayabiliriz. O halde, karar
verme sorunlarla ve belirsizlikle miicadele etme ve sorunlar1 yok ederek neyin,

nasil, ne zaman yapilabilecegini ortaya koymaktadir.
Iyi bir kararda aranan 6zellikler ise bes grup altinda toplanabilir (Eren, 2001: 175);

Iyi bir karar 6ncelikle kurulusun hedeflerini dikkate almali ve bu hedeflere
ulastiracak bigimde olusturulmalidir.

Iyi bir karar pahali olmamali, yani en az gider ve fedakarlikla, masraflar
minimumda tutularak en iyi ¢6ziimii verecek sekilde meydana getirilmelidir.
Iyi bir karar ne fazla geciktirilerek ve firsatlar kagirilarak alinmali ne de fazla
acele edilerek inceleme ve degerlendirme yapilmadan alinmalidir. Bu sebeple

en 1y1 karar zamaninda alinan karardir.
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IV. lyi bir karar isletme ve departmanlarin imkanlarina uygun olmali ve gercekgi
bir karar olmali. Yoksa uygulanamaz ve hayal {iriinii olmaktan 6teye gegemez.
V. lyi bir karar hemen ve vakit kaybetmeden isleme konulan ve sonu¢ alinan
karardir. Hizli ve c¢abuk harekete gegen kisiler firsatlari daha oOnce

degerlendirebilmektedir.

2.3.KARAR VERME MODELLERI

Karar vermede, genellikle iki model kullanilmaktadir. Bu modeller klasik ve
yonetsel karar modelleridir. Karar verme modellerinin se¢iminde; yoneticilerin kisisel
tercihleri, karar verme sorunlarinin programlanabilir veya programlanamaz Ozellikte
olup olmamasi, sorunun belirsizlik derecelerinin durumu gibi konular etkili olmaktadir.
Karar vermede programlanabilen kararlar; yoneticin karsisina siirekli ¢ikan, karara
iligkin 6l¢iit ve kurallar1 gergeklestirebilecek ve her defasinda yeni ¢6ziim yollar1 igin
kullanilabilecek 6zelliklere sahiptir. Bu kararlarda kurallar belirlendigi zaman, sorunun
¢cOziimii bilgisayar yardimi ile yapilabilmektedir. Programlanabilen kararlarda, karara
iligkin kurallar ortaya konulduktan sonra karar verilme islemi astlara devredilebilir.
Boylece yoneticiler, daha zor ve programlanamayan kararlar icin zaman bulabilirler.
Programlanamayan kararlar ise, kendine has 6zellikler tasir, tekrarlanma imkani azdir,

guc belirlenebilir, kurallara baglanmalar1 zor olmaktadir (Eren, 2001: 173).

Karar vermenin, isletme veya organizasyon i¢in 6nemli etkileri vardir. Bu
kararlar, yiiksek orgiitsel diizeyleri ilgilendirdigi i¢in dis ¢evresel degiskenlerin sayilart
fazla ve belirsizlik dereceleri yiiksek, karmagik kararlardir. Buna gore karar modelleri
ikiye ayrilabilmektedir (Eren, 2001: 174):

2.3.1.Klasik Karar Modeli: Bu karar modeli, ekonomik hipotezler (zerine
kurulmugtur. Yoneticilerden isletmenin ekonomik c¢ikarlarin1 géz oniinde bulundurarak
en iyi kararlar vermeleri beklenir. Karar verme Onciileri ve norm ile kurallar agikca
ortaya konuldugu i¢in klasik model aym1 zamanda normatif bir model olarak da
tanimlanir. Yonetici bunlarin disina ¢ikamaz. Bu nedenle, yoneticinin nasil bir karar
vermesi gerektigi belirtilmis ve kurulus icin en uygun ¢déziime nasil ulasilabileceginin
tanim1 yapilmustir. Izlenmesi gereken yontem ve dikkat edilmesi gereken kurallar

belirlidir. Klasik modelin ortaya koydugu ideale uygun durumlari bulmak ¢ogu kez
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miimkiin degildir. Ancak bu modelde, kapali sistemi temsil eden iiretim, planlama ve
stok kontrol gibi sorunlarin ¢éziimiinde programlanabilir kararlar yiirtirliige

konabilmekte ve en iyi sonuclar elde edilebilmektedir (Eren, 2001: 174).

2.3.2.Y0netsel Karar Modeli: Bu model, yoneticilerin zor sartlarda ve
durumlarda nasil karar verdiklerini agiklamak i¢in olusturulmustur. Programlanamayan
kararlarda, yoneticiler belirsizlik ve karisik sartlarda ¢aligmakta ve sorunlari ¢oziim
bulmaktadirlar. Bu model betimseldir. Yoneticinin, zor ve karmasik durumlarda nasil
karar vermeleri gerektigi lizerinde durulmaktadir. Klasik modelde oldugu gibi nasil
karar verilebilmesi gerektigi iizerinde durulmamaktadir. Bir ¢ok kararlar kantitatif
veriler ve agik olarak belirlenen olasilik rakamlarina dayanmamaktadir. Bu nedenle,
klasik modelde oldugu gibi yoneticiler ekonomik olarak rasyonel karar verme olanagina
sahip degillerdir. Buna sinirlandirilmis rasyonellik adi verilmektedir. Karar vericiler, bu
karar silirecinde gereksinim duyduklar1 tiim bilgileri elde etme imkéansizliklar1 ve
stnirliliklart vardir. Bu da her kararda kesin bir yol ve yoOntemin rasyonellige
gotlirmesinin imkani olmadigina isaret etmektedir. Bu gibi hallerde minimum karar
Olciitlerini gerceklestiren ilk secenek karar vericileri tatmin edebilmektedir. Bu ¢6ziim
yolu ve tatmin olma, rasyonellik aramadan daha tutarli bir davranis1 olusturmaktadir. Bu
durumda, yoneticiler sorunu cozecek ilk alternatifi kabul etmektedirler. Ydnetsel
modelin bir araci da sezgidir. Yapilan arastirmalar ve degerlendirmeler, karar vericilerin
cogu kez yillardir elde ettikleri bilgiler ve uygulama tecriibeleri 1s18inda bireysel

sezgiler kazandirdiklari temeline dayandirdiklarini gostermektedir (Eren, 2001: 174).

2.4.KARAR VERME YONTEMLERI

Ozellikle son zamanlarda yapilan bilimsel arastirmalar, karigik ve belirsiz bir
karar mekanizmasinda karar verme zorunlulugu ile karsilasan karar vericinin, bilgisini
ve tecriibesini sistematik bir bicimde degerlendirerek, en 1iyi ¢Oziime nasil

ulagabilecegine dair yeni bir bakis agis1 getirmistir. Karar verme yontemleri sunlardir

(Karakaya, 2003: 12);
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2.4.1.Tek Amach Karar Verme

Burada karar problemine iliskin tek bir ama¢ s6z konusudur. Bu nedenle de
karar verici cesitli kisitlayici sartlar1 da gz 6niinde bulundurarak problemin niteligine
gbre amacin en biiyliklenmesine veya en kiigiiklenmesine ¢alisacaktir. Karar verici
boyle bir durumda karar probleminin ¢6zimu icin yoneylem arastirmasinda yer alan pek
cok yontemden faydalanabilmekte ve hedefini gergeklestirecek en iyi optimal ¢oziime
ulagabilmektedir. Dolayisiyla tek amacli karar verme problemlerinin ¢6ziimii kolay
olmaktadir. Ancak, gergek hayatta karsilasilan karar problemlerinde ve durumlarinda

karar verme olay1 karmasik bir yapiya doniismektedir (Karakaya, 2003: 12).

2.4.2.Cok Kriterli Karar Verme

Cok kriterli karar verme, birden fazla ve ayni anda uygulanan Olgiitlerin
icerisinde en 1iyi tercihin secilmesine olanak saglayan bir aracgtir. Rasyonel bir karar
verme asamasinda iyi tercih edilmis se¢im genellikle kisitlanir ve yontem amaci
dogrultusunda smirlandirilir. Adi gecen kisit, amacglarin basarisi icin gerekenin
yapilmasi ve secilmesidir. Bu karar verme tanimlayici bir yaklasimdir ve olast kararlari
tanimlar, nitelikleri ve degerlendirme Olgiitiinii belirler ve kriterin saptandigi bir fayda
fonksiyonunu da goz Onilinde bulundurarak problemi tanimlamay: icermektedir. Cok
kriterli karar verme problemlerinde karar vericiler; dlgiit, karar degiskeni ve alternatif
kiimesine gore karar vermektedirler. Bu teknikler; verilen bir karar icin kriterler
kiimesinde ve bir alternatifler kiimesinde en iyi alternatifi ¢esitli yollarla bulmaya
calisan  tekniklerdir. Bu  tir  durumlarda, ¢esitli  tirlerde  problemlerle
karsilasilabilmektedir. Ornegin; alternatifler ya da olgiitler igin, ilgili veriler iyi
tanimlanamamis olabilmektedir. Zaten gercek hayatta karsilasilan pek ¢ok problemde,
gecerli olan verilerin objektif ve dogru olarak sayisallastirilmast miimkiin
olmamaktadir.  Genellikle bir karar problemi ¢ok kademeli hiyerarside

yapilandiriimahdir (Onel, 2014: 30).

Cok kriterli karar vermede, karar uzayr kesiklidir. Yani, sayilabilir miktarda
secenek vardir ve kesikli matematik yaklasimlari kullanilir. Bu modeller, bir optimal
sonu¢ bulmaktan daha c¢ok, c¢esitli Olciitlere gore optimal karar seceneklerinin

siralamasini ve siralama yontemlerini tanimlarlar. Analitik hiyerarsi prosediirii de bu
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kapsamda, kesikli segenekli problemlerden tercihleri bastan toplayan yaklagimlar
arasinda yer alir. Boyle problemler uygulamada daha sik goériinmesine karsin, teoride
cok daha az ¢6ziim metodu bulunmakta ve bu metotlarin agiklanmasi diger durumlara
gore ¢ok daha zor olmaktadir. Bu nedenle; 6nemli olan, verilen bir problem igin

hangisinin en iyi metot oldugudur (Kuru ve Akin, 2012: 130).

Cok nitelikli karar verme yontemleri belirlenen kesin alternatifler icerisinden bir
alternatifin secilmesi i¢in kullanilir. Segim siireci iki asamadan olusur; ilk olarak, bitin
hedeflere ve karar alternatiflerine gore verilen kararlar bir araya getirilir. ikinci olarak
ise, bir araya getirilen kararlar igerisinde karar alternatiflerinin siralandirilmasi yapilir

(Umurusman ve Giines 2002: 244).

2.4.2.1.Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
Uygulamalarda siklikla kullanilan CKKV yontemleri su sekilde siralanabilir
(Karaman, 2015: 33):

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
Analitik Sebeke Prosesi (ASP)
ELECTRE

PROMETHEE

VIKOR

TOPSIS

AN N N N SR

2.4.2.1.1.Analitik Hiyerarsi Prosesi

Gecmisten giiniimiize kadar karar verme hep onemli goriilmiistiir. Bu kararlar
bazen ¢ok énemli bazen de siradan olmustur. Onemli kararlar kisilerin, kurumlarin veya
sistemin varligin1 ve verimini dogrudan etkilemektedir. Bu durum, karar verme
problemi olarak tanimlanmaktadir. Insanlar karar yontemlerinden faydalanip diisiince ve
inanglarinin dogrulugunu arastirmay1 goz ardi etmislerdir. Insanlar kendi diisiincelerinin
ve istediklerinin ne oldugunu kesin olarak bildiklerini sanirlar fakat yapilan
aragtirmalar, insanlarin beyin kapasitelerinin karmasik oldugunu, kararlarin sezgisel ve

etkin bir bicimde sentezini yapmaya yeterli olmadigimi ortaya koymaktadir (Kiici,
2007: 32).
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Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ilk kez 1968 yilinda Myers ve Alpert
tarafindan ortaya ¢ikmistir. 1977 de ise Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilmistir
ve karar verme problemlerinin ¢ézlimiinde kullanilabilir hale getirilmistir. AHP, karar
hiyerarsisinin ag¢iklanabilmesi durumunda kullanilan, karar1 belirleyen faktorler
acisindan karar merkezinin ylizde dagilimlarini veren bir karar verme ve tahminleme
yontemi olarak agiklanabilir. AHP, bir karar hiyerarsisi {izerinde, 6nceden tanimlanmis
bir karsilastirma ¢esitliligi kullanilarak, gerek karar1 etkileyen etkenler ve gerekse bu
etkenler agisindan karar noktalarmin 6énem degerleri agisindan, karar noktalar1 tizerinde

yiizde dagilimina doniismektedir (Karaman, 2015: 34).

AHP yontemi, karar verme siirecini sistematik hale getirir ve dogru kararlara
ulasmayr saglar. Karar vericinin amaca iliskin tercihlerini dogru bir bigimde
belirlemesine imkan saglayarak uygulamalar1 kolaylastirir. Ayrica, karar vericinin karar

probleminin tanimi ve unsurlarina iliskin anlayis ve bilgilerini artirir ( Giiner, 2005: 45).

Karar problemlerini AHP yontemi ile ¢ozerken izlenecek adimlar;
Problemin tanimlanmasi,

Sistemin gdzlenmesi,

Hiyerarsik yapinin olugturulmasi,

Ikili karsilastirilmalarin yapilmasi,

Tutarliligin kontrol edilmesi,

Oncelik degerlerinin belirlenmesi,

SR N N N N N

Degerlendirme ve sonug olarak siralanabilir (Okul, 2012: 36).

2.4.2.1.2.Analitik Sebeke Prosesi

Karmasik iliskili problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmak iizere, 1980 yilinda Saaty
tarafindan Analitik Sebeke Prosesi yontemi gelistirilmistir. ASP; AHP’nin genel bir
formudur. AHP’nin esaslar, dlgiitleri ve kiyaslama sekli ASP iginde kullanilmaktadir,
AHP’de olciitlerin birbirinden etkilenmedigi diisiiniilerek Olgiitler yukaridan asagiya
dogru olacak bi¢imde derecelendirilir. ASP’de oldugu gibi sadece Olgiitiin Gnemi
alternatifin  6nemini  belirlemez, alternatiflerin 6nemi de Olcdtlerin  6Gnemini
belirleyebilir. Kisacas1 ASP yapisinda her grubun diger gruplar ile etkilesimi olabildigi
gibi her grup kendini de etkileyebilir (Okul, 2012: 36).
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ASP’nin adimlari su sekilde 6zetlenebilir:

v" Problemin modellenip sebekenin elde edilmesi,

v Olgiitler ve alt olciitler arasindaki ikili karsilastirmalar matrislerinin
olusturulmasi,

v Goreli oncelik vektorlerinden olusturulan alt matrislerin sliper matristeki
yerlerine yerlestirilmesi,

v’ Slper matrisin siitun toplamlarini bir yaparak agirliklandirilmis siiper matrisin
elde edilmesi,

v’ Agirliklandirilmig siiper matrisin kuvveti almarak limit siiper matrisin elde

edilmesi.

ASP, AHP iizerine kurulmustur. ASP, karar seviyeleri ve ozellikleri igin
karmasik iligskilere, AHP ise, birimlerin tek yonli iliskilerine izin verir, ASP, kiime
elemanlar arasinda i¢ bagliliga ve farkli kiimeler arasindaki dis bagliliga dikkat eder.

AHP ise, karar seviyeleri arasindaki hiyerarsiye dikkat eder (Okul, 2012: 37).

24213 ELECTRE

CKKYV teknikleri arasinda yer alan ELECTRE (Eleme se¢me ve gergek ¢oziime
gecis modu), 1968 yilinda Roy tarafindan yapilan ¢alismayla ortaya ¢ikmistir. Temel
olarak, cesitli segeneklerin, belirlenen 6l¢iitlere uyum ya da uyumsuzluklarinin her biri
Olglit igin belirlenen esik degerleri araciligiyla degerlendirildigi bir teknik olarak
meydana gelmistir. Zaman igerisinde, yapilan uygulamalardaki gereksinime gore
evrimlesen yontemin, secenekler arasinda se¢cim yapmaya, secenekleri siralamaya veya
secenekleri gruplamaya yonelik olarak ¢esitli tirleri gelistirilmistir. ELECTRE
yonteminin finans, enerji, ulastirma, proje se¢imi, tarim ve askeri alanlar gibi bir¢cok

uygulama alan1 mevcuttur (Okul, 2012: 37).

Optimizasyon amagli matematiksel programlama tekniklerinden olan ELECTRE
adi altinda literatiirde ELECTRE 1,2,3 ve 4 teknikleri yer almaktadir. Bu teknikler
birbirlerinden kii¢lik farkliliklarla ayrilmaktadir. S6z konusu teknikler sayesinde karar
verici ¢ok sayida nicel ve nitel 6l¢iitii karar verme siirecine dahil edebilmekte, olcutleri

amaclart dogrultusunda agirliklandirabilmekte, Olgiitlerin - verimlilik ~ 6lgiilerinin
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biiyiikliiklerini  secebilmekte ve agirliklarini  toplayarak en wuygun secenegi

belirleyebilmektedir (Evren ve Ulengin, 1992: 19).

2.4.2.1.4PROMETHEE

Brans tarafindan gelistirilmis olan kismi siralama yapan PROMETHEE | (The
Preference Ranking Organization Method For Enrichment Evaluation) ve tam siralama
yapan PROMETHEE 1I yontemleri, ilk olarak 1982 yilinda Kanada’da bulunan Laval
Universitesi’nde Nadeau ve Landry tarafindan diizenlenen konferansta anlatilmistir.
Ayni yil igerisinde Davington tarafindan ilk defa saglik sektoriinde kullanilmigtir
(Karaman, 2015: 52).

Bu teknikler diger CKKV yontemlerine oranla kavramasi ve uygulamasi daha
kolay olan bir siralama yontemidir. Diger karar analizi yontemlerinde oldugu gibi
PROMETHEE tekniginde de secenekler, cesitli Olciitler acisindan ele alinarak
stralanmasi s6z konusudur. Secenekler, dlciitler agisindan degerlendirilirken her 6lgiitlin

yapisinda uygun olarak segilen tercih fonksiyonlarindan faydalanilir (Okul, 2012: 39).

24.2.15.VIKOR

Gergek yasam problemlerinin ¢ogunda birbirleriyle celiskili ve farkli dlgiitler
bulunabilmektedir. Bu tiir karar problemlerinin ¢oziimiinde tiim olgiitleri es zamanl
olarak ¢6zume dahil edebilmek her zaman mimkin olamayabilir. VIKOR yontemi,
celigkili ve birbirleriyle ¢elisen Ol¢iitler ile ¢ok kriterli karar problemlerinin ¢6ziimii
icin, Opricovic ve Tzeng tarafindan gelistirilmis olan bir yontemdir (Goktiirk vd. 2011:
64).

VIKOR yontemi; her segenegin, karar verme olgiitleri bazinda degerlendirildigi
varsayimi altinda, en uygun segenege yakinlik degerleri karsilastirilarak uzlasik bir
siralama elde edilebilmesidir. VIKOR yo6nteminin diger yontemlerden farki; maksimum
grup yararmin ve buna bagli olarak karsit gortistekilerin minimum pismanliginin sonuca
etki ettirmesidir. Yontem, karar verici grubun sonu¢ (zerinde etkili olabilmesine de
olanak vermektedir (Kuru, 2011: 46).
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2.4.2.1.6. TOPSIS

TOPSIS yontemi, Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda ortaya konulmustur.
Akabinde Chen ve Hwang (1992) tarafindan, Hwang ve Yoon (1981) gelistirdigi
yontemi bulanik durumlara uygulamasiyla gergeklesmistir. Daha sonraki bulanik
TOPSIS c¢aligmalarinda ise, Liang (1999), bulanik ¢ok nitelikli karar verme problemi
icin ideal ve ideal olmayan noktalara dayali bir yontem gelistirerek, bu yontemle farkli
kriterlerin agirliklarin1 ortaya koymak ve degerlendirebilmek i¢in alternatiflerin her bir
kriter ile karsilastirildigi karar matrislerinden faydalanarak bulanik kiime teorisini ve

hiyerarsik yap1 kavramlarini bir arada kullanilmistir (Erginel vd. 2010: 82).

2.4.2.1.6.1.TOPSIS YONTEMI TANIMI

TOPSIS yontemi; nicel verilere dayanan ¢ok amagli karar verme
yontemlerindendir. Yontem ilk olarak Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda pozitif
¢Oziime en yakin nokta, negatif ¢ozlime en uzak nokta mantigina gore gelistirilmistir.
TOPSIS analizi isletmelerin kar, maliyet, liretim ve iggilicii gibi 6nemli 6gelerinin ve
araclariin aktif bir bigimde kullanilmasi, denetimi ve Ozellikle isletme performansi
analizinde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olarak
bilinmektedir (Kaya ve Gulhan, 2010: 65).

TOPSIS yénteminin amaci; Pozitif Ideal Coziim ile Negatif Ideal COziim
noktalarini bir araya getirmektir. Pozitif ideal Coziim, olusan yararin en yiiksek, giderin
en diisiik oldugu ¢6ziim noktas1 iken, Negatif ideal Coziim yararm en diisiik, giderin ise

en yuksek oldugu ¢6ziim noktasini belirtmektedir (Ergul, 2010: 57).

TOPSIS yontemi yaklasiminin 6ziinde, en ¢ok tercih edilen segenegin yalnizca
Pozitif Ideal C6ziime en yakin mesafede olmasi degil ayn1 anda Negatif Ideal Cozlime

de en uzak mesafede olan secenek oldugu diisiincesi bulunmaktadir (Ergiil, 2010: 57).

2.4.2.1.6.2.TOPSIS YONTEMININ KULLANIM ALANLARI

TOPSIS yontemi CKKV’den biri olarak ekonomi ve yonetim problemleri,
kaynak tahsisi, veri tabani se¢imi, muhasebe ve finans, sermaye yatirimi, karar destek,
Uretim, egitim, makroekonomik planlama, pazarlama, iriin tasarimi, pazarlama

stratejisi, planlama, portfoy se¢imi, risk analizi, bagvuru degerlendirmeleri, tesis yeri
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secimi, politika-strateji, grup karar verme, ulastirma, silah kontrolii, saglik, kamu
sektori, pazar secimi, portfoy secimi, cevresel kararlar, bilgisayar ve bilgi secimi gibi
alanlarda kullanilabilmektedir (Ozer, 2010: 115).

2.4.2.1.6.3.TOPSIS YONTEMININ OZELLiKLERI
Karar problemlerinde ¢ogunlukla kullanilan ve problemlere sezgi yardimiyla
yaklasan TOPSIS ydnteminin bazi énemli 6zellikleri sunlardir (Yurdakul ve Ig, 2003:
11):
v Icerigi yalin ve anlagilabilirdir.
v' Hesaplama yetenegi giigliidiir.
v’ Karar alternatiflerinin iliskisini belirlerken bunu basit bir matematiksel formda
sunabilir.
v" Alternatiflerin belirli 6l¢iitler dogrultusunda ve 6lgiitlerin alabilecegi maksimum
ve minimum degerler arasinda ideal duruma gore karsilagtirilmasina olanak

tanimaktadar.

2.4.2.1.6.4. TOPSIS YONTEMI ASAMALARI
Yontem 6 adimdan olusmaktadir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010: 105-107).

Tablo 2: TOPSIS Analizi Uygulama Adimlar:

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Adim 2: Normalize edilmis karar matrisi olusturma

Adim 3: Agirlikli karar matrisi olusturma

Adim 4: Maksimum ve minimum ¢dziim noktalarinin belirlenmesi
Adim 5: Ayirim Slgiilerinin hesaplanmasi

Adim 6: Ideal ¢oziime goreli yakinliklarin hesaplanmasi
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Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi
Karar matrisi satirlarinda fstiinliiklerin siralanmasi istenen alternatif karar
noktalari, siitunlarinda ise degerlendirme faktorlerine ait degerlerinin yer aldigi bir

matristir. Ilk adimda bu sartlara uyan bir karar matrisi olusturulur.
Karar matrisi su sekilde gosterilir;

Tablo 3: Karar Matrisi

Alternatifler Degerlendirme Faktorleri
di e dn
Aq a1 - ain
Az azt e azn
Am aml o amn

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinin  olusturulmasindan sonraki adim, karar matrisinin
normallestirilmesidir. Normallestirme isleminin gergeklestirilmesinde bir cok yontem
bulunmaktadir. Bunlardan en sik kullanilan1 vektdr normalizasyonudur. Asagidaki
denklemde de gosterildigi gibi karar matrisindeki her bir deger bulundugu siitunun
degerlerinin kareleri toplaminin karekoklerine boliinerek matrisin normallesmesi
gerceklestirilir. Normalize Edilmis Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan

faydalanilarak ve asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmaktadir;

t’IU‘

jtz'j =
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R matrisi asagidaki gibi olusturulmaktadir.

' T2 - Tip

a1 T2 ... Tin
TIJ_

| "'ml Tm2 ... Tmn

Adim 3. Agirhikh Karar Matrisi Olusturma
Adim 2’de elde edilen matristeki her bir matris elemani karar verici tarafindan

belirlenen agirlik degerleri (wij) ile carpilir ve asagidaki gibi bir V matrisi elde edilir.

Agirlik hesaplamasi TOPSIS yénteminde disaridan miidahalenin oldugu tek
yerdir. Bu kisimda farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlar yazarin inisiyatifine baglhdir.

Bu kapsamda literatiirde kullanilan yontemlerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir:

Yayar ve Baykara (2012: 32) c¢alismalarmin TOPSIS yontemi uygulama
kisminda kullanilan agirlik katsayilarini; her bir degerlendirme kriterine bir dnem puani
vermis ve bunlarin toplam 6nem puanlart icerisindeki ondalik payini hesaplayarak
bulmustur. Aytekin ve Sakarya (2013: 35), Ozden vd (2012) ve Omiirbek ile Kinay
(2013: 358) calismalarinda agirlik katsayilarini esit olarak belirlemistir. Ertugrul ve
Karakasoglu (2009: 709) calismalarinda agirhiklar1 bulanik AHP  yontemiyle
belirlemistir. Uyguntiirk ve Korkmaz (2012: 110) degerlendirme kriterinin toplamim

biitiin kriterlerin toplam degerine oranlayarak agirliklari belirlemistir.

Bu calismada da ayn1 yonteme gore agirliklar belirlenmistir.

|-1t-‘1‘-"11 Wariz ... WypTip
V. — unray waraz ... WiTay
fii =

U Tml W2rm2 . WnpTmn
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4.Asama: ideal ve Negatif ideal Céziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme kriterinin monoton artan veya azalan bir
egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu asamada maksimum ve minimum ¢dziim
noktalarinin belirlenmesinde Adim 3’de elde edilen matriste her bir siitunun elemanlari

icerisinde en biyik ve en kiigiik degerler alinir.

Bu asamada agirlikli normal degerlere gore pozitif-ideal ¢6zim (A*) ve negatif
ideal ¢dzim (A" ) degerleri bulunur. A* ve A" agirliklandirilmis normalize edilmis

degerler cinsinden tanimlanur.

Ideal ¢oziimler asagidaki esitlikler kullanilarak hesaplanabilmektedir.
At ={vi",vo', ..., vn"} (Maksimum degerler)
A ={v1,Vv2, ..., vn } (Minimum Degerler)

Burada vij Adim 3’de elde edilen matrisin her bir elemanini ifade etmektedir.
Buna gore her siitunun maksimum degerleri ve minimum degerleri bu asamada

belirlenmektedir.

Adim 5. Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmasi

Bu asamada her bir karar noktasinin maksimum ve negatif ¢oziim noktalarina
sapmalar1  hesaplanmaktadir. Bu hesaplama Oklid Uzaklik Yaklasimi’ndan
yararlanilarak yapilmaktadir. Buna gore sonucta, her bir alternatif karar verme birimleri
i¢in pozitif ideal ayirim (S*) ve negatif ideal ayrim (S°) degerleri belirlenir. Pozitif ideal

¢oziime uzaklig1 6l¢mek kullanilan formiiller su sekildedir;
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Adim 6. Ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplanmasi
Bu adim TOPSIS yonteminin son adimidir, dolayisiyla siralama bu adimda elde
edilen degerlere gore yapilmaktadir. Burada kullanilan 6l¢iit, negatif ayrim olgiistiniin

toplam ayrim 6l¢iisii igerisindeki payidir. Bu isleme ait formiil su sekildedir;

Bu kisimda elde edilen Ci* degeri 0 ile 1 arasindadir. Degerin 0 olmasi negatif
¢Ozlime mutlak yakinligi, 1 olmasi pozitif ¢6ziime mutlak yakinlig1 géstermektedir. Bu
asamadan sonra alternatif karar noktalar1 arasinda biiyiikliiklerine gére siralama yapilir,

bu da karar noktalarinin 6nem siralamasini gostermektedir.

Tim adimlar sirasiyla gergeklestirildikten sonra alternatifler negatif ideal
noktadan goreceli uzakliklarina gore biiyiikten kiiclige dogru siralanirlar. Boylece
alternatiflerin 6nem siralar1 belirlenmis olur. Degeri en biiyiik olan alternatif digerlerine

gore en iyi olan alternatiftir.

24.2.1.65.COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERINDEN
TOPSIS’IN LITERATURDEKI YERI

Gok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ilk olarak
Hwang Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Yontem 1992 yilinda Chen ve
Hwang tarafindan ilk defa uygulanmistir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi

literatiirde TOPSIS yontemi kullanilarak bir¢cok ¢aligsma yapilmistir.

Eleren ve Karagul (2008); 1986-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye Ekonomisinin
performansint TOPSIS yontemiyle degerlendirmislerdir. Calismada 7 ayri makro
degisken kullanilmig ve her bir yil i¢in basar1 puanlari elde edilmistir. Buna gore
performansin en yiiksek oldugu yil 1986 yili iken onu sirasiyla, 1990, 1987 ve 1993

yillar1 izlemistir.

Demireli (2010); ¢alismasinda, yurt ¢apinda yaygin olarak faaliyet gdsteren
kamu bankalarinin 2001-2007 yillar1 arasindaki performanslarinin ¢ok kriterleri karar
verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile belirlenmesini amaglamistir. Calisma

sonucunda yurt ¢apinda yaygin olarak faaliyet gosteren kamu sermayeli bankalarin
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yerel ve global finansal krizlerden etkilendigini, performans puanlarinin yurtdisi
verilere dayali olarak siirekli olarak dalgalanmalar gosterdigini ve bankacilik

sektoriinde gbze carpan bir iyilesmenin kaydedilemedigini saptamiglardir.

Ege, Topaloglu ve Ozyamanoglu (2013); yaptiklar1 calismada, kurumsal
yonetim endeksinde yer alan ve analize dahil edilen 18 sirketin 2009-2011 yillar1
arasindaki finansal performanslarint TOPSIS yontemi ile analiz ederek basari
puanlarina ulagsmak ve elde edilen puanlar ile kurumsal yonetim notlarin1 birlikte
degerlendirerek siralama yapmak amag¢lanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, oncelikle
finansal performansi 6lgmek icin kullanilan TOPSIS yonteminin kullanildig1 ulusal ve
uluslararasi literatiirde yapilan onceki ¢alismalara deginilmis, sonrasinda ¢aligmanin
metodolojisi kapsaminda ampirik bir uygulama yapilmis, elde edilen sonuglar

degerlendirilip yorumlanmustir.

Uyguntiitk ve Korkmaz (2012); Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
(IMKB) islem géren 13 ana metal sanayi isletmesinin 2006-2010 dénemine ait mali
tablolar1 kullanilarak, isletmelerin finansal performanslart TOPSIS yontemi ile analiz
edilmistir. Analiz kapsamina alinan 13 isletme i¢in hesaplanan finansal oranlar 2006,
2007, 2008, 2009 ve 2010 yillart igin ayri ayri olmak iizere isletmelerin finansal
performanslarinin belirlenmesinde kullanilmistir. Hesaplanan finansal oranlar TOPSIS
yontemi araciligiyla genel isletme performansini gosteren tek bir puana cevrilmistir.
Daha sonra isletmelerin siralamasi yapilarak, performans derecelendirme islemi

tamamlanmstir.

Saldanli ve Sirma (2014); yaptiklar1 calisma, isletmelerde karar vericilerin,
karar stirecinde sahip olduklar1 ¢ok sayidaki finansal verinin derlenerek bir skor
halinde sunulmasinda, ¢oklu karar alma yontemlerinden TOPSIS yonteminin yardimci
olabilecegi veya olamayacagi hususu degerlendirilmistir. Yontemin finansal olarak
anlamlihigin test etmek icin iki uygulama yapilmistir. ik uygulamada, BIST-100"de
bulunan Imalat Sanayi isletmelerinin gesitli finansal degerleri kullanilmis, bulunan
TOPSIS Skorlari, isletmelerin piyasa performanslariyla karsilastirilmigtir. Ikinci
uygulamada ise, yontemin ayni faaliyet kolundaki isletmelerde nasil bir sonug
gosterecegini incelemek adina Borsa Istanbul’da islem goren bankalarn verileriyle

yontem calisiimistir.
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Bakirci, Shiraz ve Sattary (2014); calismasinda; BIST da islem goren, Demir
Celik Metal Ana Sanayi sektoriindeki 14 firmanin 2009-2011 yillarina ait finansal
performanslar1 belirlenmesine yonelik c¢alisma gergeklestirmislerdir. Performans
analizi, firmalarin mali tablolarindan elde edilen finansal gostergeleri kullanilarak
Veri Zarflama Analizi yontemi ile yapilmistir. VZA’ye gore nisbi etkinlik diizeyleri
belirlenen firmalar1 kendi aralarinda siralamak i¢in VZA Siiper Etkinlik ve TOPSIS

yontemleri kullanilmastir.

Yurdakul ve I¢ (2003); Tiirkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet gdsteren ve
IMKB’ye kayitli 5 biiyiik isletmenin 1998-2001 bilangolarindan elde edilen finansal
oranlar1 kullanarak firmalarin derecelendirilmesine yonelik bir model gelistirmis ve
TOPSIS yontemi yardimiyla genel firma performansini gosteren tek bir puana
cevirmistir. Calisma sonucunda; séz konusu isletmelerin IMKB’deki hisse degerleri

ile TOPSIS yénteminden elde edilen sonuglar birbiriyle tutarl ¢ikmustir.

Ayrigay ve Tirk (2014) ; calismalarinda, firmalarin finansal oranlari ile firma
degeri arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamislardir. Calismada, bagimsiz
degiskenler olarak asit-test orani, bor¢lanma orani, aktif devir hizi, aktiflerin karlilik
orant ve piyasa degeri/defter degeri oranlari, kontrol degiskenleri olaraksa finansal
kaldira¢ ve net satiglar kullanilmistir. Firma degeri ise bagimli degisken olarak yer
almistir. Degiskenler arasindaki iliski panel veri analizi kullanilarak arastirilmistir. Bu
amagla, calismada Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren 56 iiretim isletmesinin 2004-
2011 yillart arasini igceren 7 yillik verileri ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda
firma degeri tlizerinde asit-test orani, aktif devir hizi, PD/DD oran1 ve finansal kaldirag
oranlarinin anlamli olarak etkin olduklar1 goriilmektedir. Ancak, bor¢lanma orani ve

aktif karlilik orani ile firma degeri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Karamustafa, Varic1 ve Er (2009); yaptiklar1 ¢alismada, iilkemizde Agustos
2008 itibari ile hesaplanmaya baglanan kurumsal yonetim endeksinde islem goéren
firmalarin, endeks kapsamina girmeden Onceki donemlere gore faaliyet ve finansal
performanslarinda anlamli bir degismenin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini incelemektir. Bu
amacla firmalarin kurumsal yonetim endeksine girmeden onceki 5 g¢eyrek dénem ve
kurumsal yonetim endeksine girdikten sonraki 2 ¢eyrek donem sekiz ayri oran

acisindan performans gerceklesmeleri hesaplanmistir. Daha sonra hesaplanan bu
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performans gerceklesmeleri arasindaki farkliliklar t testi ile ortaya konulmustur.
Arastirma sonucunda, aktif devir hizi, aktif karlili§1 ve 6zsermaye karlilig1 performans
gostergelerinde endeks kapsami Oncesi ve sonrast i¢in anlamli farkliliklar ortaya

cikmustir.

Omiirbek ve Mercan (2014); ¢calismada T.C. Merkez Bankasi tarafindan 22 alt
sektore ayrilan imalat sektorii; Cari Oran, Nakit Orani, Yabanct Kaynaklar Toplami /
Aktifler Toplami, Stok Devir Hizi, Oz Kaynak Devir Hizi, Net Kar / Oz Kaynak,
Faaliyet Kar1 / Net Satislar, Net Kar / Net Satislar ve Satilan Malin Maliyeti / Net
Satiglar kriterleri dogrultusunda TOPSIS ve ELECTRE yontemleri ile finansal agidan
degerlendirilmistir. Belirlenen oranlar; farkli durumlar karsisinda farkli gruplarin
farkli amaglarina yonelik olmak tiizere dort farkli finansal oran grubunda en ¢ok
kullanilan oranlar olup imalat alt sektorlerinin genel degerlendirmesinde

kullanilabilecek oranlardir.

Akbulut ve Rencgber (2015); yaptiklar1 ¢alismada BIST te islem goren Imalat
sektoriindeki 32 isletmenin 2010-2012 donemini kapsayan ii¢ yillik finansal
performanslar1 ile pazar degeri/defter degeri oranlari karsilagtirilmigtir. Analizde
finansal performansi 6lgmek i¢in 10 adet degisken ve borsa performansi i¢in pazar
degeri/defter degeri orant kullamilmistir. Calismada isletmelerin  finansal
performanslart dikkate almarak TOPSIS yontemiyle performans skorlari elde

edilmistir.

Acar (2003); ¢alismasinda 150 civarinda isletme iizerinde 11 oran ile finansal
performans analizi yapmistir. Ayrica ¢alismada ige doniik ve disa doniik analizlerden
bahsedilmis ve sonug¢ olarak finansal oranlarin finansal performansa etkilerinin

onemlilik diizeyleri tespit edilmistir.

Yiik¢ii ve Atagan (2010); c¢alismanin amaci, farkli finansal performans
oOlgiitlerine gore igletme performansinin degerlendirilmesidir. Caligmada performans
olcltii olarak dort yontem kullanilmistir. TOPSIS ydntemi ile performans dlgiitleri tek
bir degere indirgenmis ve isletmenin farkli illerdeki otellerinin performansi

karsilastirilmistir.
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Kutlu ve ark. (2012); proje kapsaminda Kirikkale Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bolimii’'nde okuyan 3. ve 4. smif 6grencilerinin segcmeli ders se¢imleri
konusu ele alinmstir. Oncelikle bu secimde etkili olacak kriterler toplam 60 6grencinin
anketiyle belirlenmis ve bu kriterler balik kilg1g1 diyagrami ile 5’e indirilmistir. Coziime
ulasmak amaciyla 6nce AHP yontemi ile kriterlerin agirliklari bulunmustur. Bu

agirliklar TOPSIS yonteminde kullanilarak sonuca ulasilmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan caligmalar dogrultusunda, finansal
performansin 6l¢iimiinde TOPSIS yonteminin siklikla kullanilan bir yontem oldugunu
sOyleyebiliriz. Farkli arastirma alanlarinda kullanilan bu yontem, kurumsal yonetim
endeksinde yer alan sirketlerin finansal performanslarini 6lgmek amaciyla da

kullanilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

BiST’TE YER ALAN IMALAT ISLETMELERINE YONELIK
ETKINLIiK OLCUMU VE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI:
VERI ZARFLAMA ANALIZi VE TOPSIiS UYGULAMASI

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; imalat sektoriinde yer alan isletmelerin performans ve
etkinliklerini dlgerek durumlarimin tespit edilmesini saglamak ve isletmelerin daha etkin
hale gelebilmesi icin onerilerde bulunmaktir. Isletmelerin finansal performanslarina
gbre siralanmasi ve tutarlilik gosterip gostermediginin incelenmesi igin TOPSIS
yontemi kullanilmistir. Bunun i¢in BIST’te yer alan imalat isletmelerinin 2012-2014

yillar1 bilango ve gelir tablolar1 kullanilarak finansal oran analizi yapilmistir.

Finansal oran yapmanin amaci; sirketlerin ekonomik ve mali yapilari, ké&rhlik,
verimlilik ve g¢alisma durumlari hakkinda analizler yaparak, firmalarin ge¢mis ve
mevcut durumlart hakkinda bilgi sahibi olmak ve gelecek durumlarina iliskin tahminler
yapabilmektir. TOPSIS yontemi; isletmelerin diger sektorlerdeki isletmelere gore

performans kiyaslamasi yapmalarina olanak saglamaktadir.

Isletmelerin etkinliklerini 6lgmek icin veri zarflama analizi kullamlmistir. VZA,
secilen girdi ve cikti birimlerinden bagimsiz olarak etkinlik analizini yapmakta;
olusturdugu referans kiimeleri sayesinde etkin olmayan firmalara da hedef degerler

belirlemektedir.

Analiz sonucunda isletmelerin faaliyetlerinde etkin olup olmadig: tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Etkinlik gosteremeyen isletmelerin daha etkin hale gelebilmesi igin
onerilerde bulunulmustur. Bu baglamda calismada elde edilen sonuglarin imalat
sektorlinlin gelisimine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonunda
isletmelerin etkinlik ve performans analizleri dikkate alinarak sektérlerin durumlar

degerlendirilmistir.
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3.2.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu ¢alismada; BIST’te imalat sektoriinde yer alan isletmelerin etkinlikleri ve
performanslar1 lizerinde durulmustur. Performans ve etkinlik kavramlar1 anlatilarak
TOPSIS ve veri zarflama analizi yontemlerine ayrintili olarak deginilmistir. TOPSIS ve
veri zarflama analizi yonteminin avantaj ve dezavantajlarina kadar bir¢cok yonii
aragtirtlmistir.  Bu yontemler imalat sektoriine uygulanarak etkinliklerinin  ve

performanslarinin dlgiilmesi hedeflenmektedir.

Calisma; BIST’te yer alan imalat isletmelerinin tiimii ele alarak kapsaml: bir
calisma yapilmistir. Calismanin sonunda isletmelerin etkinlikleri ve performanslari
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda hangi isletmelerin etkin olup olmadig:
belirlenmistir. Boylece imalat sektoriindeki isletmeler diger isletmelere gore performans

ve etkinlik siralamalarini gorebilecektir.

Calisma kapsamma BIST’te islem goren ve imalat sektdriinde yer alan 14 alt
sektor dahil edilmistir. 2012-2014 dénemini kapsayan 3 yillik siirecte finansal oranlarin
hesaplanmasinda kullanilan bilgiler, Borsa Istanbul’un (BIST) ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nun (KAP) resmi internet sitelerinde yaymlanan yillik mali tablolardan elde
edilmistir (BIST, 2016; KAP, 2016).

3.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada; BIST’te yer alan imalat isletmelerinin performanslarin1 6lgmek
icin TOPSIS yéntemi, etkinliklerini 6lgmek icin ise veri zarflama analizi kullanilmistir.
TOPSIS yontemi igin oran analizi yapilmistir. Oran analizi yapilirken isletmelerin

bilanco ve gelir tablolarindan yararlanilmistir.

Calisma; BIST te islem goren imalat isletmelerini kapsadig: i¢in bilanco ve gelir
tablolarina ulagim kolay olmustur. Bu oranlar hesaplandiktan sonra Microsoft Office
Excel programi yardimiyla hesaplamalar yapilmistir. Hesaplamalarin sonucuna gore

isletmeler performanslarina gore siralanmistir.
Isletmelerin finansal etkinlik 6lgtimi, veri zarflama analizi ile gerceklestirilerek,

modelin ¢6zumiinde Efficiency Measurement System (EMS) 1.3 paket programi

kullanilmis ve isletmeler etkinliklerine gore siralanmistir.
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EMS programinin 6nemli bir avantaji, analiz agamasinda kontrol edilemeyen
degiskenleri dikkate alarak hesaplama yapabilmesidir. Bu teknik, kullanilan veriye
dayali olarak, her karar verme birimi i¢in goreceli azami performansi hesaplamaktadir.
Dolayisiyla fonksiyonel, optimum girdi/¢ikt1 bilesimini “en iyi uygulama sinir1” veya
“veri zarfi” olarak tanimlanmaktadir. En iyi uygulama sinir1 tizerinde yer alan firmalarin
verimlilik skoru olarak 1 verilir ve bu firmalar verimli olarak siniflandirilmaktadir.
Digerlerine ise 1’den kii¢iik, sifirdan biiyiik verimlilik skoru verilir ve verimsiz olarak
smiflandirilmaktadir (Charnes v.d., 1984).

Analizde, 3 adet girdi degiskeni ve 3 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilmaktadir. Girdi
veri ve ¢ikt1 veri sayisi ile analize dahil edilecek karar verme birimi sayist birbiri ile
iligkilendirilmektedir. Veri zarflama analizi uygulanan c¢alismalarda cesitli kistaslar
kullanilmistir. “n; karar verme birimi sayisini, m: girdi veri sayisini, s: ¢iktr veri
sayisin1” goOstermek (zere; bu calismada “n > 2(m + s)” kisit1 kabul edilmistir
(Vassiloglou ve Giokas,1990:2). “m:3, s:3, n:14” olmak Uzere “14 > 2(3 + 3)” olarak

kabul edilen kisit saglanmaktadir.
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3.4.CALISMAMIZ KAPSAMINDA KULLANILAN IMALAT
SEKTORUNU OLUSTURAN ALT SEKTORLER VE KODLAR
Calismamiz kapsaminda analiz edilecek olan imalat sektoriinde yer alan alt

sektorler ve kodlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: imalat Sektériinii Olusturan Alt Sektorler ve Kodlar

Sektor Sektor isletme | Sektor Sektor Isletme
Kodu Sayisi Kodu Sayis1
S1 Igeceklerin imalati 8 S8 Metal ana sanayi imalati 20
S2 Gida iirtinlerinin imalat 24 S9 Topraga dayal1 sanayi 38

imalati
S3 Kimya, kauguk ve 29 S10 Giyim esyalarinin imalati 4
plastik trunlerinin
imalati
S4 Tekstil artinlerinin 18 S11 Deri ve ilgili trlinlerin 2
imalati imalati
S5 Orman Urlnleri ve 6 S12 Diger imalat 1

mobilya imalati

S6 Kagit ve kagit 11 S13 Kirtasiye tiriinleri imalati 2
iirtinlerinin imalati

S7 Metal esya, makine 30 S14 Basim, yayn ve bunlara 6
arag-gere¢ yapimi bagli sanayi
sanayi

3.5.TOPSIS VE VERi ZARFLAMA ANALIZINDE KULLANILAN
FINANSAL ORANLAR
Finansal oranlar; isletmelerin likidite, buytime, kérlilik gibi temel konularda

giiclii ve zay1if yanlarinin belirlenmesini saglamaktadir (Hitchner, 2003: 62).

Isletmelerin performanslarinin belirlenebilmesi igin ilk olarak hedeflerin ve
uygun performans gostergelerinin karsilagtirilabilir olmasi gerekmektedir (Akal, 2005:
13). Finansal performans Ol¢timlerinin ¢ogunda ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilmaktadir. Bu yontemler birbirinden farkli alternatif karar birimlerinden
belirlenen olciitlere ve agirliklara gore en uygun degeri bulmayr amaglamaktadir

(Aytekin ve Sakarya, 2013: 39).
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Isletmenin performansimi kendi iginde karsilastirirken, isletmenin ge¢mis yillara
ait oranlar1 kullanilmakta ve bunlarin yillar itibariyle gosterdigi degisiklik dikkate
alinmaktadir. Oran analizi tek bir yila ait oranlar ile degil ge¢mis yillarin oranlarini da
ele alarak degerlendirme yaptigindan dolay1 en ¢ok kullanilan analiz teknigidir (Cabuk
ve Lazol, 2009, 174).

Isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deyebilme giiciiniin, yani likidite durumunun
belirlenmesinde; cari oran, nakit oran ve likidite oran kullanilmistir. Isletme
varliklarinin etkin kullaniminin belirlenmesinde; stok devir hizi, alacak devir hiz1 ve
aktif devir hiz1 kullanilmistir. Son olarak ise isletme Karliliginin belirlenmesinde; net

kar marj1 ve 6zsermaye karliligi orani analiz kapsamina alinmustir.

3.5.1.Cari Oran: Donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklar1 karsilamakta
kullanabilecegi varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara bdliinmesiyle elde
edilmektedir. Cari oran, bir isletmenin kisa vadedeki bor¢ 6deme giiciinii gosteren bir

slcudir (Akgic, 1998: 23-24).

Isletmenin kisa vadeli borglarin1 ddeyebilme giiciinii, net isletme sermayenin
yeterliligini belirleyebilmek i¢in kullanilan cari oran finansal performans analizlerinde
en yaygin kullanilan oranlardan biridir. Bat1 bankalar1 tarafindan, deneyimler sonucu,
bu oranin 2 olmasinin yeterli oldugu belirlenmistir. Ancak, bu ¢ok genel bir kuraldir.
Cilinkii baz1 sektdrlerde 2 duzeyinin Gstunde bir cari oran yetersiz kabul edilirken bazi
sektdrlerde cari oranin 2 diizeyinin altinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Akgug,
1987: 22).

Cari oranin yeterli olup olmadig ¢esitli faktorlere baglidir. Bu sebeple analizde cari
oranin yeterli olup olmadigi konusunda bir sonuca varmak i¢in asagidaki faktorler g6z

ontinde tutulmalidir (Akgiig, 1987: 326):

a) Donen varlilarin yapisi, dagilimi

b) Isletmenin satin alma ve satis sartlari

¢) Isletmenin dénen varlik ve kisa siireli bor¢ kalemlerinin son yillardaki egilimi
d) Donen varlilarin gercek degeri

e) Mevsimsel hareketlerin etkisi

f) Isletmenin bulundugu sektdr
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g) Kisa siireli borglarin dagilimi
h) Stoklarin devir hizi

i) Alacaklarin devir hizi

3.5.2.Nakit Oran: Nakit ve nakit benzerlerinin kisa vadeli bor¢lara boliinmesiyle
bulunur. Bir isletmenin en likit varliklari, hazir degerler ile menkul kiymetlerdir.
Isletme likiditesi analiz edilirken genellikle nakit orana da bakilir. Genel olarak yiiksek
olmasi beklenmekle birlikte sirket kisa siirede borg¢lanabilirse nakit oraninin distkligi

pek onemli goriilmeyebilir (Aydin vd., 2012: 91-92).

Bu oran isletmenin faaliyetlerinden sagladigi fon giriglerinin durmast ve
alacaklarin tahsil edilememesi durumu g6z Oniinde alindiginda, isletmenin elindeki
mevecut para ve benzeri hazir degerleri ile kisa vadeli yabanci kaynaklarini
kargilamaktaki kabiliyetini Ol¢mektedir. Nakit oran, isletmenin acil para durumunu
Olcmesi nedeniyle, cari oran ve asit-test oraninda gore daha duyarli bir Slgiim
yapmaktadir. Bu sebeple, birinci derece likidite orani1 olarak da adlandirilmaktadir
(Akdogan ve Tenker, 2001: 614-615). Gelismis tilkelerde nakit oranin %20’nin altina

diismesi gerektigi genel bir kural olarak benimsenmektedir.

3.5.3.Likidite Orani: Donen varliklardan stoklarin ¢ikarilmasi sonucu elde
edilen degerin kisa vadeli borglara boliinmesiyle bulunur. Cari orana gore daha duyarh
bir 6l¢iim saglamaktadir. Odeme giiciiniin belirlenmesinde stoklarin paraya cevrilmeme
riskini ortadan kaldirmaktadir. Bu oran satiglarin durdugu anda kalan donen varlik
kalemleri ile kisa vadeli kaynaklarini karsilayip, karsilamayacagini gostermektedir.
Fakat isletmenin bor¢ 6deme giiciiniin yeterli olup olmadigini tespit ederken diger

faktorlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Cabuk ve Lazol, 2009: 209).

3.5.4.Stok Devir Hizi: Satilan malin maliyetinin ortalama stoklara boliinmesiyle
bulunur. Bu oran stoklarin ortalama yilda kag¢ kez yenilendigini gosterir. Ortalama stok
tutari, hesap donemi basinda ve sonundaki stok tutarlarinin aritmetik ortalamasinin

alinmasiyla elde edilmektedir (Aydin vd., 2012: 94).

Yiiksek stok devir hizi, isletmenin stok durumunun 1yi oldugunu géstermektedir.
Stok devir hizinin yiiksek olmasi, isletmeye daha fazla kér elde etme olanag: saglar.

Ancak, yiiksek stok devir hiz1 elde ¢ok az miktarda stok bulundugunu ve sik sik
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stoklarin satislar1 ya da tiretimi karsilayamadigin1 gosterebilir. Diger yandan diisiik bir
stok devir hizi, mevcut stoklarin, modasi ge¢mis, hasarli, liretimde kullanilmayan

mallardan meydana geldigini gosterebilir (Ceylan, 2001: 55).

3.5.5.Aktif Devir Hiz1: Bir isletmenin varliklarini ne kadar etkin kullandigin
ortaya koyan bir orandir. Aktif devir hizi, net satiglarin toplam aktiflere oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir (Civan, 2009: 11).

3.5.6.Alacak Devir Hizi: Alacak devir hizi, alacaklarin yilda ka¢ kez tahsil
edildigini gosterir. Alacak devir hizi arttik¢a isletmenin likiditesi artabilir. Ancak siki
bir kredi politikast uygulamasi isletmenin pazar payimi daraltabilir. Alacak devir hizinin
diisiikliigli, cogu zaman isletmenin alacak tahsil politikasinin etkin olmamasindan
kaynaklanir. Diisiik devir hizi, isletme alacaklarinin tahsil edilmeme riskini de
artiracaktir. Alacaklarin devir hizi; bir yil ig¢indeki giin sayisinin, ortalama tahsil

stiresine boliinmesiyle bulunmaktadir (Aydin vd., 2012: 93).

3.5.7.0zsermaye Karhhk Oram: Net kdrin 6z sermayeye bolinmesiyle
bulunmaktadir. Ortaklarca firmaya yapilan yatirimin etkin kullamilip kullanilmadigini
gosterir ve aktif 6zsermaye getiri orani olarak da adlandirilir. Bu oranin aktif kérlilik
oranindan farki, finansal kaldirag seviyesinin etkisidir. Finansal kaldira¢ 1iyi

kullanilmigsa 6zsermaye kérlilik oran1 da yiiksek olmaktadir (Ercan ve Ban, 2009: 47).

3.5.8.Net Kar Marji: Net kérin net satiglara boliinmesiyle bulunmaktadir.
Satilan her 1 lirallkk malin yiizde kaginin vergiden sonraki net kari ifade ettigini
go6stermektedir. Bu noktaya kadar butiin giderler yapildig: i¢in net kar, sirkete bir katki
mahiyetindedir. (Peker ve Baki 2011: 9; Okka 2012). Bu oranda, sektor ortalamalari ve
gegmis donem sonuglariyla karsilastirmali incelemek daha yerinde olacaktir. Net kar
marjinin yliksek deger veriyor olmasi olumludur. Ancak oranin yiliksek olmasi yaninda

tutarlar da dnemli olmaktadir.

3.5.9.Aktif Karhhgr: Firmanin net karmin yine firmanin toplam varliklarina
bolinmesi ile elde edilmektedir. 1 TL’lik varligin yizde ka¢ kar elde ettigini ifade
etmektedir. Bu oran, aktiflerin isletme tarafindan etkin olarak kullanilma basarisini

degerlendirmede kullanilmaktadir (Ercan ve Ban, 2009: 46).
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3.6. VERI ZARFLAMA ANALIZI UYGULAMASI

Imalat isletmelerinin temel amac1; faaliyetlerinden kar elde etmek, siirekliligini
saglamak, biiyiimek ve piyasa degerini artirmaktir. GUnimizde, Uretim teknolojilerinin
gitgide ilerlemesi ile artan rekabet kosullari, sirketlerin birbirleri ile kiyaslanmasina
sebep olmustur. Ozellikle imalat sektoriinde sik sik yapilan bu rekabete finansal etkinlik
acisindan bakmak gerekmektedir. Ayni zamanda, sirketlerin bu rekabette eksik olan
yonlerini gorebilmeleri gerekmektedir. Finansal agidan etkin olmayan sirketlerin; etkin
olabilmek i¢in uygulamalari gereken iyilestirme Onlemlerini buyik bir dikkat ile
incelemeleri gerekmektedir. Etkin olan sirketler ise; etkinlik dizeylerini devam

ettirebilmek igin gerekli ¢aligmalar1 yapmalilar.

Bu calismada, BIST te islem géren imalat alt sektoriine ait sirketlerin etkinlik
degerleri, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle hesaplanarak sektore iliskin etkinlik

sonugclar elde edilmistir.

3.6.1.Veri Zarflama Analizi Yonteminde Kullanilan Finansal Oranlar

Veri zarflama analizinde ayni karar birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikt1 gruplari farkli
etkinlik degerleri alacagindan, sektdriin etkinlik dl¢iimii i¢in segilecek olan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin, etkinligi hesaplamada en iyi temsil niteligine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle degiskenler belirlenirken hem firmalarin mali biinyelerine
iligkin oranlar goz Oniinde bulundurulmus hem de temel oran kategorileri dikkate

alinmistir.

74



Bu sebeple; imalat alt sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin girdi ve ¢ikti

degiskenleri su sekilde belirlenmistir;

Tablo 5: Veri Zarflama Analizi Girdi - Cikt1 Degiskenleri ve Kodlari

Girdi Degiskenleri ve Kodlari
Al.Cari Oran Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
A2.Likidite Oran Donen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar
A3.Stok Devir Hizi Satilan Malin Maliyeti/Ortalama Stok
Cikt1 Degiskenleri ve Kodlar:
B1.Net Kar Marji Satilan Malin Maliyeti/Net Satiglar
B2.0zsermaye Karlilig: Net Kar/Ozsermaye
B3.Aktif Karliligi Net Kar/ Aktif Toplam1

Cikt1 verilerinden aktif karliligi ve 6zsermaye karliligi, net kar tizerinden karlilik
Olgen rasyolar oldugundan, ¢ikti veri olarak analiz kapsamina dahil edilmistir. Cikti
faktorlerinden net donem karinin gesitli donemlerde gesitli sirketler i¢in negatif ¢ikmasi
ve buna bagli olarak hesaplanan karlilik oranlarinin negatif olmasi, veri zarflama analizi
yonteminin degiskenlere iliskin pozitif olma varsayimini ihlal edeceginden, bu degerler
asagida  gosterilen normalizasyon formiilii araciligiyla  pozitif — degerlere

dontstiirilmiistiir (Yildiz, 2007: 96).

erXj min

Xj maij min

Xy : j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri,
Xjmax : En kii¢tik r degeri,

X jmin : En biiyiik r degeri.

Girdi ve ¢ikt1 verileri olusturulurken, 2012 ve 2014 yili i¢in sirketlerin donem
sonu bilancolar1 ve gelir tablolar1 kullanilmigtir. Veriler, Kamu Aydinlatma Platformu

(KAP)’1n internet sitesinden saglanmistir (https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler) .
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3.6.2. Veri Analizi

Uygulamanin EMS 1.3 paket program iizerinde analiz edilmesi su sekilde
gerceklestirilmistir: Girdi ve ¢ikti verileri, analiz kapsamindaki 14 sektor icin, gerekli
bilanco ve gelir tablosu kalemleri kullanilarak Microsoft Office Excel (MS Excel)
paket programinda oransal olarak hesaplanmistir. Analize dahil edilecek olan oranlar
icin kisaltmalar kullanilmistir. Girdi verileri; Cari Oran “A1”, Likidite Oran “A2”, Stok
Devir Hiz1 oran1 “A3” olarak adlandirilmistir. Cikt1 verileri ise; Net Kar Marj1 “B1”,

Ozsermaye Karlilig1 “B2” ,Aktif Karlihg “B3”, seklinde gosterilmektedir.

Tablo 6: 2012 Yili Calisma Kapsaminda Kullanilan Sektor Oranlar:

2012 AL{l} A2 {1} A3 {1} B1{O} B2 {O} B3 {O}
S1 3,035 2,052 5,532 4,94 9,835 479
S2 | 1482 0,879 5,942 6,785 -6,101 1,868
S3 | 2217 1,573 6,172 15,027 10,621 5,143
S4 | 1788 1,254 5,165 -1,935 -9,084 -0,511
S5 | 185 1,036 4,083 -13,073 -3,09 1,28
S6 | 4,608 3,777 5,752 3,375 3,246 3,170
S7 | 2213 1,599 6,553 6,126 16,416 7114
S8 | 1,656 0,864 5,476 1,392 20,713 0,019
S9  |223 1,527 8,872 2,387 7,072 4,842
S10 |88 8,137 6,187 8,89 1,27 1,677
S11 | 1,375 0,645 8,965 1,445 6,38 2,06
S12 | 123 0,67 2,72 1,54 2,68 5,032
S13 | 2,985 1,09 1,315 -11,305 9,15 4125
S14 | 2,655 2,42 26,901 9,185 17,215 7,243
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Tablo 7: 2013 Yili Calisma Kapsaminda Kullanilan Sektor Oranlar:

2013 AL{l} A2 {1} A3 {1} B1{O} B2 {O} B3 {0}
S1 2,401 1,285 5,705 7,74 13,1 6,598
S2 1,367 0,782 7,117 -4,703 -12,232 19,324
S3 2,407 1,695 5,787 6,824 8,598 4,720
S4 2,062 1,409 3,697 -53,24 -3,718 -2,045
S5 191 1,056 4,205 -6,406 -6,86 2,98
S6 4,140 3,430 5,746 1,19 -10,182 0,995
S7 2,231 1,621 6,832 5,844 16,599 9,244
S8 1,77 0,906 4,622 -4,185 -9,301 -1,790
S9 2,299 1,677 9,379 5,741 7,776 5,913
S10 2,005 1,032 4,6 -15,937 -19,027 -10,895
S11 1,645 0,79 8,83 -0,2 1,685 -0,07
S12 2,755 2,07 4,69 5,942 11,29 6,49
S13 3,505 2,335 1,645 20,075 29,01 18,54
S14 2,661 2,34 29,54 1,7 -4,675 0,87

Tablo 8: 2014 Yilh Calisma Kapsaminda Kullanilan Sektor Oranlari

2014 AL{l} A2 {1} A3 {l} B1{O} B2 {O} B3 {O}
S1 1,905 1,201 5,832 4,191 8,416 4,711
S2 1,516 0,868 6,832 -18,987 -4,025 -2,056
S3 2,513 1,796 6,116 4,671 10,427 5,525
S4 1,661 1,101 3,719 -34,598 -2,290 1,248
S5 1,743 0,95 3,416 -20,196 -14,911 1,105
S6 6,128 4,629 5,368 3,280 -1,232 1,62
S7 2,215 1,501 5,606 6,833 17,436 9,210
S8 1,512 0,810 4,696 1,044 -4,306 2,432
S9 2,365 1,751 9,035 10,939 15,757 10,892
S10 1,722 1,04 2,075 -4,145 -4,83 -2,647
S11 1,52 0,75 7,705 1,935 7,89 2,42
S12 2,335 1,652 4,697 7,425 12,065 6,18
S13 7,675 6,99 0,57 -160,53 5,755 2,475
S14 2,646 2,515 35,353 9,755 7,02 4,811
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Verileri, MS Excel paket programi iizerinden direkt EMS paket programina
aktarabilmek i¢in, verileri girdi ve ¢ikt1 olarak siniflandirmak gerekmektedir. Girdi
unsurlarina “input” niteligi kazandirmak i¢in verilerin yanlarma {I} kodlanmistir.
Benzer sekilde, cikti verilerini girdi verilerinden ayirmak igin, baska bir ifadeyle
“output” niteligi kazandirmak i¢in verilerin yanlarima {O} kodlanmistir (Scheel, 2000:
3).

3.6.3. Arastirmanin Bulgulari

Elde edilen veriler, EMS paket programina aktarilmig, model ¢dzimlemesi

yapilmistir.

Tablo 9: Girdiye Yonelik CCR Ydéntemine Gore 2012 Yih Etkinlik Analizi

Uygulama Sonucu

s} 6 |6 |6
&1 (A2 |A3 |B1 (B2 |B3 3 3
DMU - 1Seore | iiowe | i | U3t | 0010 0} (D3] Benchmarks i i el ol
1 &l 3417% 000 000 004 001 00 003 3016 7([052) 12(0.27) 093 057 000 000 000 000
2| =2 £9,18% 0,00 005 000 000 0,00 006 7(067] 001 000 013 426 1045 0,00
3 3 10000% 000 002 002 003 000 000 4
4 54 74.09% 003 000 001 000 000 005 7049 12(0.25) 000 004 000 00313423 000
5 5 82,47% 000 003 001 000 000 005 7(0.29) 12(054) 013 000 0001217 571 0,00
6| =6 8512% 000 000 004 001 00 003 3(025 7(0.02) 12 (0.65] 103 0492 000 000 000 000
7| sF 100,00% 003 000 001 000 003 0,00 8
8 =8 JEA1X 000 003 001 000 000 005 7069 12/(0,08] 015 000 000 055 706 000
3 =9 91.93% 0,00 005 000 000 000 004 70032 002 000 221 155 623 000
10[ =10 84.92% 000 000 004 001 000 003 3076 12(0.10] 533 537 000 000 630 000
1 =N 85.25% 000 005 000 001 000 004 3002 7(080) 012 000 306 000 313 000
12| =12 100,00% 000 000 004 001 000 003 E
13 =13 100,00% 000 000 005 000 000 004 0
14[ =14 10000% 004 000 000 001 002 000 0

2012 yil1 i¢in gerceklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan 14
sektoriin 5 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler kimya, kauguk ve
plastik iiriinlerin imalati sektorii, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektord,
diger imalat sanayi sektorii, kirtasiye Urlinleri imalati sektorii ve basim, yayin ve

bunlara bagli sanayi sektoridur.

2012 yili analiz sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su
sekilde bulunmustur: Iceceklerin imalati sektdrii %94,17, gida iiriinlerinin imalat:
sektorl %69,18, tekstil Grlnlerinin imalat1 sektori %74,09, orman runleri ve mobilya
imalat1 sektori %82,47, kagit ve kagit Urtinleri sektorii %85,12, metal ana sanayi imalati

sektori %76,61, topraga dayali sanayi imalati sektorii % 91,93, giyim esyalarinin
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imalatt sektori % 84,92, deri ve ilgili GrOnlerin imalati sektorii %85,25 olarak

bulunmustur.

Sektorlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 9’da goriildiigii
Uzere, 2012 yili i¢in metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektori, 8 sektore
referans olabilmektedir. Bu sektortii, 6 referans degeri ile diger imalat sektorii, 4 referans
degeri ile de kimya, kauguk ve plastik iriinlerin imalat1 sektorii takip etmektedir.
Kirtasiye tirtinleri imalat1 sektorli ve basim, yayin ve bunlara bagl sanayi sektori ise

etkin olmalarina ragmen referans gosterilmemislerdir.

Veri zarflama analizi, etkin olmayan sektorlere kendilerine referans almalari
gereken sektorler konusunda bilgi saglamaktadir. Girdi yonelimli veri zarflama analizini
kullandigimiz i¢in sektdrler belirlemis oldugumuz girdilerini (cari oran, likidite orani ve
stok devir hiz1) analiz sonucunda ortaya ¢ikan degerlere gore azaltmalidir. Buna gore

iyilestirme oranlari ele alinarak su yorumlamalar yapilabilir:

Iceceklerin imalat1 sektorii etkin olabilmek igin kendisine referans almasi
gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik drunlerin imalati sektorii (3), metal esya,
makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorii (7) ve diger imalat sektoridir (12).
Iceceklerin imalat1 sektorii girdilerini, kimya, kaucuk ve plastik Griinlerin imalati
sektorune gore % 16 oraninda, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi imalati

sektoriine gore % 52 ve diger imalat sektoriine gore % 27 oraninda azaltmalidir.

Gida triinlerinin imalati sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektdr; metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoridiir (7). Gida
tirlinlerinin imalat1 sektorl girdilerini, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi Sanayi

sektoriine gore % 67 oraninda azaltmalidir.
Tekstil iirlinlerinin imalat1 sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi

gereken sektorler metal esya, makine arag-gere¢ yapimi sanayi sektorii (7) ve diger

imalat sektorudir (12). Tekstil Grtnlerinin imalati sekt6ri girdilerini, metal esya,
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makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore % 49 ve diger imalat sektoriine gore

%725 oraninda azaltmalidir.

Orman drunleri ve mobilya imalati sektori etkin olabilmek icin kendisine
referans almasi gereken sektorler; metal esya, makine arag- gereg yapimi sanayi sektor(
(7) ve diger imalat sektoriidiir (12). Orman {irinleri ve mobilya imalati sektor
girdilerini, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore %28 ve diger

imalat sektdriine gore % 54 oranla azaltmalidir.

Kagit ve kagit iirtinleri sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik rlinlerinin imalati sektorii (3), metal esya,
makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorii (7) ve diger imalat sektoridiir (12). Kagit ve
kagit Urtinleri sektort girdilerini, kimya, kauguk ve plastik Griinlerinin imalati sektoriine
gore %25, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore % 2 ve diger

imalat sektoriine gére % 65 oraninda azaltmalidir.

Metal ana sanayi imalati sektorii etkin olabilmek igin kendisine referans almasi
gereken sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapim sanayi sektorii (7) ve diger
imalat sektortdiir (12). Metal ana sanayi sektorii girdilerini, metal esya, makine arag-
gere¢ yapimi sanayi sektdriine gore % 69 ve diger imalat sektoriine gore %5 oraninda

azaltmalidir.

Topraga dayali sanayi imalat1 sektori etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapim sanayi sektoriidiir (7).

Topraga dayali sanayi imalat1 sektorii girdilerini % 92 oranla azaltmalidir.

Giyim esyalarinin imalati sektoru etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik Grlnlerinin imalati sektorii (3) ve diger
imalat sektoriidiir (12). Giyim esyalarin imalat1 sektorl girdilerini kimya, kauguk ve
plastik Grinlerinin imalati sektoriine gore % 76, diger imalat sektoriine gore % 10

oraninda azaltmalidir.
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Deri ve ilgili Urinlerin imalati sektorii etkin olabilmek igin kendisine referans
almasi1 gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik {iriinlerinin imalati1 sektori (3) ve
metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektortdir (7). Deri ve ilgili Grinlerin
imalat1 sektorii girdilerini, kimya, kauguk ve plastik {irlinlerinin imalat1 sektdriine gore
% 2, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorine gore % 80 oraninda

azaltmalidir.

Tablo 10: Girdiye Yonelik CCR Yontemine Gore 2013 Yih Etkinlik Analizi
Uygulama Sonucu

42 |43 |B1 |BZ |B3 m [gs B |8 |dEh ({8

a1
DML |5eore L bt | 0w/ | Hw {4 {0}0w] {O)gu{ Bonehmarks stwlazo| 52 |5 15
1| s 86.27% 002 000 000 000 000 001 2(001) 13(0.84) 000 003 438 000 211 000
Z| a2 10000% 002 000 000 000 000 001 11

3| 3 8492% 002 000 000 001 000 000 13(083) 000 037 442 000 568

4| ot 7451% 002 000 000 000 000 002 2(022) 13 (051) 000 024 089 4662 0.00

5 <5 8040% 002 000 000 000 000 001 2(0.42) 13 (0.39) 000 000 017 000 075

6 6 76.72% 002 000 000 000 000 001 2(004] 13 (0.74) 000 034 238 0001767

7| e7 89.77% 002 000 000 000 000 001 2(0.04) 13 (0.84) 000 046 543 261 0.0

5| =8 7558% 002 000 000 000 000 001 2(014] 13 (0,80) 000 013 248 000 945

3] =3 85.29% 002 000 000 000 000 001 2(006) 13 (079 000 042 716 000 452

10| 510 §3.02% 000 002 000 000 000 002 2(0.23) 13(0.39) 00z 000 1.03 000 479

11  &11 7838% 002 000 000 000 000 001 2(005 13 (0.71) 000 019 EBEE 000 4,09

12«12 8535% 002 000 000 000 000 001 2(007) 13 (077) 000 036 268 000 1.02

13| 513 10000% 000 000 002 000 001 000 12

14] 514 78.43% 0,02 000 000 000 000 001 2(0,01) 13 (0.76) 0,00 065 2243 0,001307

2013 yil1 i¢in gerceklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan 14
sektoriin 2 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler gida drunlerinin

imalati sektorii ve kirtasiye tiriinleri imalati sektorudur.

2013 yili analiz sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su
sekilde bulunmustur: Iceceklerin imalati sektorii %86,27, kimya, kaucuk ve plastik
drdnlerinin imalat1 sektorti %84,92, tekstil Grunlerinin imalat1 sektorl %74,51, orman
urinleri ve mobilya imalat1 sektérii %80,40, kagit ve kagit Urlnleri sektorl %76,72,
metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorii % 89,77, metal ana sanayi imalati
sektorli %75,58, topraga dayali sanayi imalati sektori % 85,29, giyim esyalarinin
imalat1 sektori % 63,02, deri ve ilgili Grinlerin imalat1 sektorii %78,38, diger imalat
sektéri %85,35, basim, yaymn ve bunlara bagli sanayi sektérl ise %78,48 olarak

bulunmustur.
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Sektorlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 10’da goriildigi
tizere, 2013 yil1 icin kartasiye sektorii, 12 sektore referans olabilmektedir. Bu sektorii,
11 referans degeri ile gida iiriinlerinin imalat1 sektorii takip etmektedir. lyilestirme

oranlari ele alinarak su yorumlamalar yapilabilir:

Iceceklerin imalat1 sektdrii etkin olabilmek igin kendisine referans almasi
gereken sektorler; gida iirlinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye lriinleri imalati
sektoriidiir (13). Igeceklerin imalatr sektorii girdilerini, gida fiiriinlerinin imalat:
sektorline gore % 1 oraninda, kirtasiye iirlinleri imalati sektoriine gore % 84 oraninda

azaltmalidir.

Kimya, kaucuk ve plastik driinlerinin imalat1 sektorli etkin olabilmek icin
kendisine referans almasi gereken sektor; kirtasiye triinleri imalati sektérudur (13).
Kimya, kauguk ve plastik Grlinlerinin imalati1 sektorii girdilerini, kirtasiye Grtinlerinin

imalat1 sektoriine gére % 83 oraninda azaltmalidir.

Tekstil tirtinlerinin imalat1 sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektorler; gida iriinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye triinleri imalati
sektoriidiir (13). Tekstil {irtinlerinin imalatt sektorl girdilerini, gida Griinlerinin imalati
sektoriine gore % 22 ve kirtasiye iriinleri imalati sektorine gore %51 oraninda

azaltmalidir.

Orman drinleri ve mobilya imalati sektori etkin olabilmek igin kendisine
referans almasi gereken sektorler; gida iriinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye
Uriinleri imalati sektoriidir (13). Orman Grlnleri ve mobilya imalati sektdrl girdilerini,
gida iriinlerinin imalati sektoriine gore % 42 ve kirtasiye triinleri imalat1 sekt6riine

gore %38 oraninda azaltmalidir.
Kagit ve kagit Urunlerinin imalati sektérd etkin olabilmek icin kendisine referans

almasi1 gereken sektorler; gida tirlinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye Urtinlerinin

imalat1 sektorudir (13). Kagit ve kagit Urunlerinin imalati sektorii girdilerini, gida
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tirlinlerinin imalati sektoriine gore % 4 ve kirtasiye iriinlerinin imalat1 Sektorine gore %

74 oraninda azaltmalidir.

Metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorl etkin olabilmek icin
kendisine referans olmasi gereken sektorler; gida triinlerinin imalati sektori (2) ve
kirtasiye Urlinleri imalat1 sektoriidiir (13). Metal esya, makine ara¢- gere¢ yapimi sanayi
sektorli girdilerini, gida {riinlerinin imalati sanayi sektoriine gore % 4 ve kirtasiye

iriinlerinin imalat1 sektoriine gére % 84 oraninda azaltmalidir.

Metal ana sanayi sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sektorler; gida tiriinlerinin imalat1 sektorii (2) ve kirtasiye tiriinlerinin imalati sektoridir
(13). Metal ana sanayi sektorii girdilerini, gida tiriinlerinin imalat1 sektoriine gére % 14

ve kirtasiye iiriinlerinin imalat1 sektdriine gore % 60 oraninda azaltmalidir.

Topraga dayali sanayi imalati1 sektori etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; gida iriinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye drunleri
imalati sektoridiir (13). Topraga dayali sanayi imalati sektorii girdilerini, gida
tirtinlerinin imalat1 sanayi sektoriine gore % 6 ve kirtasiye {irlinleri imalat1 sektdriine

gore % 78 oraninda azaltmalidir.

Giyim egyalarinin imalati sektorii etkin olabilmek icin kendisine referans almasi
gereken sektorler; gida iriinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye triinleri imalati
sektoriidiir (13). Giyim esyalarinin imalat1 sektorii girdilerini, gida {riinlerinin imalati
sanayi sektoriine gore % 23 ve kirtasiye iriinleri imalat1 sektoriine gére % 39 oraninda

azaltmalidir.

Deri ve ilgili driinlerin imalati sektorii etkin olabilmek igin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; gida diriinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye driinleri
sektorudur (13). Deri ve ilgili Grinlerin imalati sektorii girdilerini, gida Grtnlerinin
imalat1 sektoriine gore % 5 ve kirtasiye tirtinleri imalati sektoriine gore % 71 oraninda

azaltmalidir.
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Diger imalat sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sektorler; gida Urunlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye {riinleri imalati sektOrudir
(13). Diger imalat1 sektorii girdilerini, gida tirtinlerinin imalati1 sanayi sektoriine gére %

7 ve kartasiye tirtinleri imalat1 sektoriine gore % 77 oraninda azaltmalidir.

Basim, yaym ve bunlara bagli sanayi sektori etkin olabilmek icin kendisine
referans almasi gereken sektorler; gida {lriinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye
drtinleri imalat1 sektoridir (13). Basim, yayin ve bunlara bagli sanayi sektor(
girdilerini, gida iriinlerinin imalati sektdrine gore % 1 ve kirtasiye iriinleri imalati

sektoriine gore % 76 oraninda azaltmalidir.

Tablo 11: Girdiye Yodnelik CCR Yoéntemine Gore 2014 Yih Etkinlik Analizi
Uygulama Sonucu

a1 a2 (A3 |B1 (B2 (B3 a1 gy 151 15 |48F i}
DH Se0r® o || @ | 03] {030 {D11u| BENChmarks o e bl A SRS
11 = JEFEE 000 001 000 000 000 001 39(096) 003 000 035 057 093 000
2 a2 9503% 000 00 000 000 000 001 3(093) 003 000 1531697 E47 000
3 =3 9E52% 000 00 000 000 000 000 7 (006) 9(051) 003 o0l o004 077 000 000
4 =4 A5.75% 000 000 00 000 000 001 3(034) 150 154 0003533 813 000
i &5 9585% 000 000 00 000 000 001 3(034) 1.86 163 000217342067 000
Bl 6 95.98% 000 000 00 00 000 000 3(038) 424 333 000 000 315 182
7| sF 10000% 000 000 001 000 001 000 3
gl =8 I588% 000 000 00 000 000 001 3(095) 044 035 000 1431137 000
=] = 10000% 001 000 000 000 000 000 12
10] <10 d41% 000 000 001 000 000 001 90492 305 297 000 154 BEF 000
1] =11 JE03% 000 00 000 000 000 000 7029 3(067) 012 000 264 000 000 016
121 =12 38.94% 000 000 001 000 000 000 7009 3090 124 118 000 000 000 147
13[  #13 98,33% 000 000 001 0000 000 0,01 9088 10,458/10,23) 0,00 6305 1.35 000
14] =14 35915% 00 000 000 001 000 000;39[039) ;000 043 2873 000 752 490

2014 y1li i¢in gergeklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan 14
sektoriin 2 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler metal esya,

makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorii ve topraga dayali sanayi imalat1 sektoriddr.

2014 yili analiz sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su
sekilde bulunmustur: Igeceklerin imalati sektorii %96,76, gida Urlnlerinin imalat:
sektori %93,03, kimya, kaucuk ve plastik Grtinlerinin imalati sektorii %96,92, tekstil
urlinlerinin imalat1 sektori %95,75, orman Urtnleri ve mobilya imalat1 sektori %95,85,
kagit ve kagit drinleri sektorl %95,96, metal ana sanayi %95,88, giyim esyalarinin

imalat1 sektori % 94,41, deri ve ilgili Urinlerin imalat1 sektorii %96,03, diger imalat
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sektorli %98,94, kirtasiye trlinleri imalati sektori %98,33 ve basim, yayin ve bunlara

bagli sanayi sektorii ise 99,15 olarak bulunmustur.

Sektorlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 11°de gorildiigi
tizere, 2013 yili i¢in topraga dayali sanayi imalati sektorl, 12 sektore referans
olabilmektedir. Bu sektdri, 3 referans degeri ile metal esya, makine arag- gere¢ yapimi
sanayi sektorii takip etmektedir. lyilestirme oranlar1 ele alinarak su yorumlamalar

yapilabilir:

Iceceklerin imalat1 sektdrii etkin olabilmek igin kendisine referans almasi
gereken sektdr; topraga dayali sanayi imalati sektoriidiir (9). Igeceklerin imalat1 sektorii

girdilerini, topraga dayali sanayi imalat1 sektoriine gore % 96 oraninda azaltmalidir.

Gida triinlerinin imalati sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektor; topraga dayali sanayi imalati sektorudir (9). Gida driinlerinin imalati
sektorii girdilerini, topraga dayali sanayi imalati sektoriine gore % 93 oraninda

azaltmalidir.

Kimya, kauguk ve plastik Griinler sanayi sektor etkin olabilmek i¢in kendisine
referans almasi gereken sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektori
(7) ve topraga dayali sanayi imalat1 sektoridir (9). Kimya, kauguk ve plastik trtinler
sanayi sektorii girdilerini, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektoriine gore

% 6 ve topraga dayali sanayi imalat1 sektoriine gore % 91 oraninda azaltmalidir.

Tekstil Ortnlerinin imalat1 sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektor; topraga dayali sanayi imalati sektorudur (9). Tekstil Grinlerinin imalati
sektorii girdilerini, topraga dayali sanayi imalati sektoriine gore % 94 oraninda

azaltmalidir.
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Orman drinleri ve mobilya imalati sektorii etkin olabilmek igin kendisine
referans almasi gereken sektor; topraga dayali sanayi imalati sektoridir (9). Orman
urtnleri ve mobilya imalati sektorti girdilerini, topraga dayali sanayi imalati1 sektriine

gore % 94 oraninda azaltmalidir.

Kagit ve kagit tiriinlerinin imalat1 sektord etkin olabilmek igin kendisine referans
almas1 gereken sektor; topraga dayali sanayi imalati sektéridur (9). Kagit ve kagit
iriinleri sektorii girdilerini, topraga dayali sanayi imalati sektdriine gére % 96 oraninda

azaltmalidir.

Metal ana sanayi sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sektor; topraga dayali sanayi imalati sektoridur (9). Metal ana sanayi sektord girdilerini,

topraga dayali sanayi imalati sektoriine gore % 95 oraninda azaltmalidir.

Giyim esyalarinin imalati sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektdr; topraga dayali sanayi imalati sektoriidiir (9). Giyim esyalarinin imalati
sektorli girdilerini, topraga dayali sanayi imalati sektdriine gore % 92 oraninda

azaltmalidir.

Deri ve ilgili Grinlerin imalat1 sektorl etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapim sektorii (7) ve topraga
dayali sanayi imalat1 sektérudur (9). Deri ve ilgili Grlnlerin imalati sektorl girdilerini,
metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore % 29 ve topraga dayali

sanayi imalati1 sektoriine gore % 67 oraninda azaltmalidir.

Diger imalat sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektorli (7) ve topraga dayali
sanayi imalat1 sektortidiir (9). Diger imalat sektorii girdilerini, metal esya, makine arag-
gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore % 9 ve topraga dayali sanayi imalati sektOriine gore

% 90 oraninda azaltmalidir.
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Kirtasiye tiriinleri imalat1 sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektor; topraga dayali sanayi imalati sektoridir (9). Kurtasiye 0rnlerinin
imalat1 sektorii girdilerini, topraga dayali sanayi imalat1 sektdriine gore % 95 oraninda

azaltmalidir.

Basim, yaym ve bunlara bagli sanayi sektOri etkin olabilmek icin kendisine
referans almasi gereken sektor; topraga dayali sanayi imalati sektorudir (9). Basim,
yaym ve bunlara bagli sanayi sektorl girdilerini, topraga dayali sanayi imalati

sektoriine gore % 99 oraninda azaltmalidir.

Tablo 12: Girdiye Yoénelik BCC Yontemine Gore 2012 Yih Etkinlik Analizi

Uygulama Sonucu

&1 |az |a3 |1 |B2 |B3 sy | |y |G |8 (S
DMU - (Seor® | iikow | Ghw| U}w | (01| (0)0w| (D3| Benehmarks S0 i 20 AN
1 &l 97.26% 0,00 000 004 001 002 000 30009 7(0.47) 12(0,44) 062 026 000 000 000 122
2l 52 98,97% 000 004 000 001 001 0,04 17 (0.22) 12(0,78] 0,00 000 160 830 953 626
3] =3 10000% 000 000 003 003 000 000 3
4 54 57.44% 005 000 000 004 000 002 120,00 0,00 004 1,80 3.4812E6 554
5 sB 98.24% 000 005 000 001 001 0,04 1710715 12(0.85] 0.21 000 0001460 633 330
G| s6 50.05% 000 000 004 004 000 000 30.14) 12 [0.86) 0.80 062 000 000 051 1838
7|87 10000 000 000 004 000 000 004 2
8] 8 99.02% 000 005 000 002 002 001 171040 12(0.60) 016 000 000 289 483 382
9] =9 97.03% 000 005 000 000 002 002 7025 11(024) 120,50 007 000 282 030 000 000
10] =10 9334% 0,00 000 004 003 000 000 3054 12([0.46) 523 527 000 000 823 342
11 =11 100,00% 000 005 000 000 004 000 4
12| &2 10000% 004 000 001 000 000 004 8
13| &13 10000% 000 000 005 000 000 004 0
14[ s14 100,00 004 000 000 001 002 000 0

2012 yil1 i¢in gerceklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan 14
sektoriin 6 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler kimya, kauguk ve
plastik drtnler sanayi sektorii, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektord,
deri ve ilgili trdnlerin imalat: sektorii, diger imalat sanayi sektori, kirtasiye rtnlerinin

imalat1 sektori ve basim, yayin ve bunlara bagli sanayi imalat1 sektorudur.

2012 yili analiz sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su
sekilde bulunmustur: Iceceklerin imalat1 sektorii %97,26, gida iiriinlerinin imalat:
sektori 998,97, tekstil Uriinlerinin imalati sektéri %97,44, orman Urtinleri ve mobilya

imalat1 sektori %98,24, kagit ve kagit Urunleri imalati sektori %90,05, metal ana sanayi
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sektori % 99,02, topraga dayali sanayi imalati sektorii % 97,09, giyim esyalarinin
imalat: sektorl % 93,94 olarak bulunmustur.

Sektorlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 12°de gorildigi
tizere, 2012 yil1 i¢in diger imalat sanayi sektorl, 8 sektore referans olabilmektedir. Bu
sektori, 4 referans degeri ile deri ve ilgili Urunlerin imalati sektori, 3 referans degeri ile
kimya, kaucuk ve plastik driinlerinin imalat1 sektor(, 2 referans degeri ile de metal esya,
makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektorll takip etmektedir. Kirtasiye {iriinleri imalatt
sektori ve basim, yaym ve bunlara bagli sanayi sektorii ise etkin olmalarina ragmen

referans gosterilmemislerdir.

Veri zarflama analizi, etkin olmayan sektorlere kendilerine referans almalari
gereken sektorler konusunda bilgi saglamaktadir. Buna gore iyilestirme oranlar ele

alinarak su yorumlamalar yapilabilir:

Iceceklerin imalat1 sektorii etkin olabilmek icin kendisine referans almasi
gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik Grlinlerinin imalati sektorii (3), metal esya,
makine arag- gere¢ yapim sanayi sektorii (7) ve diger imalat sektoriidiir (12). igeceklerin
imalat1 sektoru girdilerini, kimya, kauguk ve plastik Grlnlerinin imalati sanayi sektdrine
gore % 9 oraninda, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoriine gére % 47

ve diger imalat sektoriine gore % 44 oraninda azaltmalidir.

Gida iirtinlerinin imalat1 sektorii etkin olabilmek ic¢in kendisine referans almasi
gereken sektor; deri ve ilgili Grlnlerin imalat1 (11) ve diger imalat sektoriidiir (12). Gida
tirlinlerinin imalati sektorl girdilerini, deri ve ilgili Grinlerin imalati sektoriine gore %

22 oraninda, diger imalat sektdriine gore %78 oraninda azaltmalidir.
Tekstil tirtinlerinin imalat1 sektdri etkin olabilmek icin kendisine referans almasi

gereken sektdr; diger imalat sektoridiir (12). Tekstil iriinlerinin imalati sektor

girdilerini, diger imalat sektoriine gore % 100 oraninda azaltmalidir.
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Orman drinleri ve mobilya imalati sektorii etkin olabilmek igin kendisine
referans almasi gereken sektorler; deri ve ilgili Grinlerin imalati sektori (11) ve diger
imalat sektortdir (12). Orman uriinleri ve mobilya imalati sektéri girdilerini, deri ve
ilgili Grdnlerin imalat1 sektoriine gore %15 ve diger imalat sektoriine gére % 85 oranla

azaltmalidir.

Kagit ve kagit Urinleri imalat1 sektorli etkin olabilmek icin kendisine referans
almasi gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik tirlinlerin imalat1 sektori (3) ve diger
imalat sektoraddr (12). Kagit ve kagit Grinleri imalati sektori girdilerini, Kimya, kauguk
ve plastik drunleri imalati sektoriine gore %14 ve diger imalat sektoriine gore % 86

oraninda azaltmalidir.

Metal ana sanayi sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sektorler; deri ve ilgili Urtnlerin imalati sektorii (11) ve diger imalat sektoriidiir (12).
Metal ana sanayi sektoru girdilerini, deri ve ilgili Grinlerin imalati sektoriine gore % 40

ve diger imalat sektoriine gore %60 oraninda azaltmalidir.

Topraga dayali sanayi imalati sektori etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorudur (7),
deri ve ilgili Urlnlerin imalati1 sektorii (11) ve diger imalat sektoriidiir (12). Topraga
dayali sanayi imalati sektor girdilerini, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi
sektoriine gore % 25 oraninda, deri ve ilgili Grlnlerin imalati sekt6riine gore % 24 ve

diger imalat sanayi sektoriine gére % 50 azaltmalidir.

Giyim esyalarinin imalati sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi
gereken sektorler; kimya, kauguk ve plastik Griinlerin imalati sektorii (3) ve diger imalat
sektortidiir (12). Giyim esyalarinin imalati sektorti girdilerini kimya, kauguk ve plastik
urtinler sanayi sektoriine gore % 54, diger imalat sektoriine gore % 46 oraninda

azaltmalidir.
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Tablo 13: Girdiye Yonelik BCC Yontemine Gore 2013 Yih Etkinlik Analizi
Uygulama Sonucu

DMU 5ot i | 1w | 40 | 03| (O30 D3 Bonehmaks atilazo o3 1B (5|8

1| sl 100,00% 000 002 000 000 001 000 0

2l 82 100,00% 002 000 000 000 000 O0m 2

3 3 99,80%| 002 000 000 001 000 000 20200 17[0.4) 130,39 0,000 021 000 000 101 623

4 =4 100,00% 001 000 001 000 002 000 0

5[ B 100,00% 001 000 000 000 000 002 3

Gl =6 97.02% 001 000 000 002 000 000 5(0.25 8(0.50] 13(0.24] 0,00 025 000 0001087 340

| sF 100,00% 002 000 000 000 001 000 1

Bl 8 100,00% 000 001 000 002 000 000 3

9 =9 9383% 002 000 000 00 000 000 2002 11 (068) 13[0.30) 000 032 261 000 174 000
10[ 510 99,86%| 000 001 000 001 0 001 5(027) 8(0.73) 017 0,000 00011151038 10,23
1] =1 100,00% 001 001 000 000 002 000 3
12] 12 9354% 001 000 000 000 001 000 5(020) 7(0.234] 8(016) 13(0.30) 0,000 019 000 000 000 245
13| €13 100,00% 000 000 001 001 000 0m 5
14] =14 98,66% 0,02 000 000 002 000 000811 [091) 13([0.03) i 000 0572018 000 832 080

2013 yili i¢in gergeklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan 14
sektorun 8 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler; iceceklerin
imalat1 sektori, gida triinlerinin imalati sektord, tekstil Grinlerinin imalati sektord,
orman Uriinleri ve mobilya imalati sektorli, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi
sanayi sektori, metal ana sanayi sektord, deri ve ilgili driinlerin imalati sektorl ve

kirtasiye tiriinleri imalati sektoraddir.

2013 yili analiz sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su
sekilde bulunmustur: Kimya, kauguk ve plastik drlnler sanayi sektorl %99,85, kagit ve
kagit Urtinleri imalati sektori %97,02, topraga dayali sanayi imalat1 sektorii % 99,83,
giyim egyalarinin imalati sektori % 99,86, diger imalat sektori % 99,54, basim, yayin

ve bunlara bagli sanayi sektori ise % 98,66 olarak bulunmustur.

Sektorlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 13°de goriildigi
tizere, 2013 yil1 i¢in kirtasiye iriinleri imalati sektoru, 5 sektdre referans olabilmektedir.
Bu sektoru, 3 referans degeri ile orman iriinleri ve mobilya imalati sektorii, metal ana
sanayi sektori ve deri ve ilgili Grtnlerin imalati sektori takip etmektedir. Gida
tiriinlerinin imalati sektorii 2 referans degerine, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi
sanayi sektorii 1 referans degerine sahiptir. Igeceklerin imalati sektorii ve tekstil

urtinlerinin imalat1 sektorii etkin olmalarina ragmen referans gosterilmemislerdir.
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Iyilestirme oranlari ele alinarak su yorumlamalar yapilabilir:

Kimya, kaucuk ve plastik Grlinler sanayi sektorl etkin olabilmek icin kendisine
referans almasi1 gereken sektorler; gida iirtinlerinin imalati sektort (2), deri ve ilgili
urinlerin imalat1 sektorii (11) ve kirtasiye triinlerinin imalati sektoridur (13). Kimya,
kaucuk ve plastik driinler sanayi sektort girdilerini, gida iriinlerinin imalati sektérine
gore % 20, deri ve ilgili Grinlerin imalati1 sektoriine goére % 41 ve kirtasiye urtnleri

imalat1 sektoriine goére % 39 oraninda azaltmalidir.

Kagit ve kagit Urtnleri imalat1 sektOrl etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; gida triinlerinin imalati sektorii (2) ve kirtasiye drunleri
imalat1 sektoridir (13). Kagit ve kagit tirtinleri sektorii girdilerini, gida Urlnlerinin
imalat1 sektoriine gore % 4 ve kirtasiye Uriinleri imalat1 sektdriine gore % 74 oraninda

azaltmalidir.

Metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektoru etkin olabilmek icin
kendisine referans olmasi gereken sektorler; orman iiriinleri ve mobilya imalati sektori
(5), metal ana sanayi sektori (8) ve kirtasiye triinleri imalati1 sektoradir (13). Metal
esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektor girdilerini, orman trunleri ve mobilya
imalati sektoriine gore % 25, metal ana sanayi sektoriine gore % 50 ve kirtasiye drtinleri

imalat1 sektoriine gore % 24 oraninda azaltmalidir.

Topraga dayali sanayi imalat1 sektori etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; gida triinleri imalati sektori (2), deri ve ilgili Grinlerin imalati
sektoru (11) ve kartasiye riinleri imalati sektoriidiir (13). Topraga dayali sanayi imalati
sektorll girdilerini, gida tiriinlerinin imalati sektorine gore % 2, deri ve ilgili Grinlerin
imalat1 sektoriine gore % 68 ve kirtasiye iiriinleri imalat1 sektoriine gore % 30 oraninda

azaltmalidir.
Giyim esyalarinin imalati sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi

gereken sektorler; orman {irlinleri ve mobilya imalati sektorii (5) ve metal ana sanayi

sektorudur (8). Giyim esyalarinin imalati sektoru girdilerini, orman driinleri ve mobilya

91



imalat1 sektoriine gore % 27 ve metal ana sanayi sektoriine gore % 73 oraninda

azaltmalidir.

Diger imalat sektorli etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi gereken
sektorler; orman tiriinleri ve mobilya imalati sektorii (5), metal esya, makine arag- gereg
yapimi sanayi sektorl (7), metal ana sanayi sektori (8) ve kirtasiye iirtinlerinin imalati
sektoriidiir (13). Diger imalati sektorii girdilerini, orman iirlinleri ve mobilya imalati
sektoriine gore % 20, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektdriine gére %
34, metal ana sanayi sektoriine gore %16 ve kirtasiye tiriinleri imalati sektoriine gore %

30 oraninda azaltmalidir.

Basim, yayin ve bunlara bagli sanayi sektoru etkin olabilmek igin kendisine
referans almasi gereken sektorler; deri ve ilgili GUrlnlerin imalati sektorii (11) ve
kirtasiye trlinleri imalat1 sektorudir (13). Basim, yayin ve bunlara bagli sanayi sektor
girdilerini, deri ve ilgili driinlerin imalati sektoriine gore % 91 ve kirtasiye Urlinleri

imalat1 sektoriine gore % 9 oraninda azaltmalidir.

Tablo 14: Girdiye Yonelik BCC Yontemine Gore 2014 Yih Etkinlik Analizi
Uygulama Sonucu

a1 |s2 (23 [B1 |B2 |B3 sy s (B (BB S
DML Seore it | kw1 | {0 0] {0 BEmchmarks )20 TRERLRE
1 = 9357% 001 000 000 000 000 000 F[o41) 8(032) 9(0.08) 11 [0.21] 0,00 001 000 000 000 100
2 w2 100,00% 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 8058 17 0.02) 0,00 008 206 2005 000 449
3 =3 9366% 001 000 000 000 000 000 7062 8027 100001 17010 0,00 opoo ooo 000 000 106
2| 4 10000% 000 000 000 000 000 001 0
5 10000% 000 000 000 000 000 001 0
Bl 6 93.04% 000 000 001 001 000 000 10[036) 12[064] 233 153 000 000 7ER 140
7| s 10000% 000 000 000 000 00 000 2
8 @ 100002 00 000 000 000 000 000 3
3| sa 10000 000 000 000 000 000 000 2
M £10 10000% 000 000 001 OO 000 000 2
1| s11 10000% 000 OO 000 000 001 000 1
12 s12  10000% 000 000 001 000 000 000 1
13 13 10000% 000 000 001 000 001 000 0
14| 14 99,76% 0M 000 000 001 000 000 (067 11013 . 000 0502863 000 7.74 4.7

2014 yil1 i¢in gergeklestirilen analiz sonucuna gore, model kapsamina alinan 14
sektorin 9 tanesi %100 goreli etkinlik degerine sahiptir. Bu sektorler; tekstil Griinlerinin
imalat1 sektorii, orman {irlinleri ve mobilya imalati sektorii, metal esya, makine arac-

gere¢ yapimi sanayi sektorii, metal ana sanayi sektorii, topraga dayali sanayi imalati
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sektori, giyim esyalarimin imalati1 sektorQ, deri ve ilgili Grlinlerin imalati sektorii, diger

imalat sektorii ve kirtasiye tirinleri imalati sektoradr.

2014 yili analiz sonucuna gore etkin olmayan sirketlerin etkinlik diizeyleri su
sekilde bulunmustur: Iceceklerin imalat1 sektorii %99,97, gida Uriinlerinin imalat:
sektorii % 100, kimya, kauguk ve plastik Grlinler sanayi imalati sektori %99,66, kagit
ve kagit Orinleri imalat1 sektori % 99,04 ve basim, yaymn ve bunlara bagl sanayi

sektorl ise 99,76 olarak bulunmustur.

Sektorlerin referans gosterilme diizeyleri incelendiginde, Tablo 14’de gorildigi
tizere, 2013 yili i¢in deri ve ilgili Grlnlerin imalati sektorl, 4 sektore referans
olabilmektedir. Bu sektorii, 3 referans degeri ile metal ana sanayi sektorii takip
etmektedir. 2 referans degeri ile metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektor,
topraga dayali sanayi imalati sektorii ve giyim esyalarinin imalati Ssektorl yer
almaktadir. Tekstil triinlerinin imalati sektorli, orman Urunleri ve mobilya imalati
sektorli ve kirtasiye TUriinleri imalati sektorii etkin olmalarmma ragmen referans

gosterilmemislerdir.

Iyilestirme oranlar ele alinarak su yorumlamalar yapilabilir:

Iceceklerin imalat1 sektorii etkin olabilmek igin kendisine referans almasi
gereken sektorler; metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorl (7), metal ana
sanayi sektori (8), topraga dayali sanayi imalati sektorii (9) ve deri ve ilgili Grtnlerin
imalat: sektoriidiir (11). Igeceklerin imalat1 sektorl girdilerini, metal esya, makine arag-
gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore %41 oraninda, metal ana sanayi sektoriine gore %
32, topraga dayali sanayi imalati sektOriine gore %6 ve deri ve ilgili Grunlerin imalati

sektoriine gore % 21 oraninda azaltmalidir.
Gida triinlerinin imalati sektorii etkin olabilmek i¢in kendisine referans almasi

gereken sektorler; metal ana sanayi sektorii (8) ve deri ve ilgili Grunlerin imalati

sektoridir (11). Gida iriinlerinin imalat1 sektord girdilerini, metal ana sanayi sektdriine
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gore % 98 oraninda ve deri ve ilgili drtnlerin imalat: sektoriine gore % 2 oraninda

azaltmalidir.

Kimya, kauguk ve plastik Grlnleri imalati sektoru etkin olabilmek icin kendisine
referans almasi gereken sektorler; metal esya, makine arag- gereg yapimi sanayi Sektor(
(7), metal ana sanayi sektorii (8), giyim esyalarmin imalati sektéri (10) ve deri ve ilgili
urinlerin imalat: sektoradir (11). Kimya, kauguk ve plastik drlnler sanayi sektori
girdilerini, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektoriine gore %62 oraninda,
metal ana sanayi sektoriine gore % 27, giyim esyalarinin imalati sektérine gore % 1 ve

deri ve ilgili Grlnlerin imalat: sektorine gore % 10 oraninda azaltmalidir.

Kagit ve kagit Urtinleri imalat1 sektor( etkin olabilmek icin kendisine referans
almas1 gereken sektorler; giyim esyalarinin imalati sektorii (10) ve diger imalat
sektorudur (12). Kagit ve kagit Urlnleri imalati sektoru girdilerini, giyim esyalarinin
imalat1 sektoriine gore % 36 oraninda ve diger imalat sektoriine gore % 64 oraninda

azaltmalidir.

Basim, yaym ve bunlara bagli sanayi sektOrii etkin olabilmek icin kendisine
referans almasi gereken sektorler; topraga dayali sanayi imalati sektéradur (9) ve deri ve
ilgili Grdnlerin imalati sektoriidiir (11). Basim, yayin ve bunlara bagl sanayi sektori
girdilerini, topraga dayali sanayi imalati sektoriine gore % 87 oraninda ve deri ve ilgili

urtnlerin imalat1 sektoriine gore % 13 oraninda azaltmalidir.

94



Tablo 15: 2012-2013-2014 Yih Ol¢ek Etkinlik Analizi Uygulama Sonucu

Olgek Etkinlik (CCR/BCC)

Sektorler 2012 2013 2014
S1 0,968 0,862 0,967
S2 0,698 1 0,930
S3 1 0,850 0,972
S4 0,760 0,745 0,957
S5 0,839 0,804 0,958
S6 0,945 0,790 0,968
S7 1 0,897 1
S8 0,773 0,755 0,958
S9 0,946 0,854 1

S10 0,903 0,631 0,944
S11 0,852 0,783 0,960
S12 1 0,857 0,989
S13 1 1 0,983
S14 1 0,795 0,993

Olgek etkinligi; CCR etkinlik degerinin BCC teknik etkinlik degerine
boliinmesiyle elde edilmekte ve sektorlerin optimal oOlgekte olup olmadigim
gostermektedir. Olgek verimliligi; girdilerin ¢iktrya doniistiirme siirecindeki sektorlerin
basarisinin yorumlanmasinda kullanilir. Ideal durumda &lgek verimliliginin 1 ¢ikmasini
isteriz. 2012 yilinda 14 sektorden 5’1 6lgek etkindir. 2013 ve 2014 yilinda 2 sektor 6lgek
etkindir. 2012 yilinda 6l¢ek verimlilige sahip olan sektorler; kimya, kauguk ve plastik
urtnler imalat sektorl, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorii, diger
imalat sektorii, kirtasiye driinleri imalati sektdril ve basim, yaym ve bunlara bagh
sanayi sektoridiir. 2013 yilinda; gida iriinlerinin imalati sektorii ve kirtasiye Urtnlerinin
imalat1 sektorl Olcek etkinlige sahiptir. 2014 yilinda ise; metal esya, makine arag- gereg
yapimi sanayi sektorii ve topraga dayali sanayi imalati sektorii 6lgek etkinlige sahiptir.
Yani bu sektorler o6lgek verimliligine sahip olup girdilerin ¢iktiya doniistirmede

basarilidirlar.
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3.7. TOPSIS YONTEMi UYGULAMASI

Isletmelerin performanslarinin degerlendirilmesinde gelir tablosu ile bilanco
kalemleri arasinda iliski kuran ve finansal analizde en ¢ok kullanilan analiz
yontemlerinden biri oran analizidir. Finansal performans ol¢limleri genellikle cok
kriterli karar verme yontemleri kullanilarak yapilmaktadir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden en sik kullanilan1 TOPSIS yéntemidir. TOPSIS yéntemi tiim kriterleri
cozime dahil ederek tek bir sonu¢ c¢ikarir. Finansal performans analizlerinde bu
yontemin kullanilmasi analizleri kolaylastirmaktadir. Bu arastirmada da performans
gostergeleri TOPSIS yonteminde kullanilarak 14 sektoriin finansal performanslari
karsilastirilmistir. Bu ¢alismada, BIST’te islem goren imalat sektdriine ait sirketlerin
performans degerleri, TOPSIS ydntemiyle hesaplanarak sektdre iliskin performans

sonuclari elde edilmistir.

3.7.1.TOPSIS Yonteminde Kullanilan Finansal Oranlar
Imalat sektdriinii olusturan alt sektorlerin finansal performanslar1 agisindan

degerlendirilebilmesi i¢in finansal oranlar kullanilmaistir.

TOPSIS yontemi icin calismada kullanilan finansal oranlar, isletmelerin likidite
durumu, isletme varliklarinin etkin kullanimi ve k&rlilik durumu hakkinda bilgi
verebilecek nitelikteki oranlar se¢ilmistir. Finansal performans O6l¢limiinde
kullanilabilecek bir¢cok oran olmakla birlikte rastgele her oranin kullanilmasi ulasilmak
istenen amactan sapmalara neden olabilmektedir. Calismadaki performans degerleme
amacina uygun oranlarin se¢iminde, literatiir taramas1 verileri, sektordeki yonetici ve
akademik uzman goriigleri dikkate alinmistir. Analizde finansal yapi oranlari dikkate
alimmamigtir. Cilinkli  asagidaki oranlar yliksek oldugunda genellikle olumlu
yorumlanabilirken finansal yap1 oranlart igin bunu sdylemek tam tersine genel olarak
mimkiin  degildir. Bor¢ oranlarinin yiiksek olmasi genel olarak olumlu
degerlendirilmemektedir. Analizde kullanilan finansal oranlar ve hesaplanma

yontemleri Tablo 16’da gosterilmistir.

Isletmelerin kisa vadeli bor¢ ddeyebilme giiciiniin, bir baska ifadeyle likidite
durumunun tespitinde cari oran, nakit oran ve likidite orami kullanilmistir. Isletme

varliklarinin etkin kullaniminin belirlenmesinde stok devir hizi, alacak devir hizi ve
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aktif devir hiz1 kullanilmistir. Son olarak ise isletme karliliginin belirlenmesinde net kar

marj1 ve 6zsermaye kérliligi oranlari analiz kapsamina alinmistir.

Tablo 16: Calisma Kapsaminda Kullanilan Oranlar

Kod Oran
01.Cari Oran Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Yabanct Kaynaklar
02.Nakit Oran Nakit ve Benzerleri/Kisa Vadeli Yabanci Kaynak
03.Likidite Oran Doénen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar
04.Stok Devir Hiz1 Satilan Malin Maliyeti/Ortalama Stok
05.Alacak Devir Hizi Net Satiglar/ Ortalama Ticari Alacaklar
06.Aktif Devir Hiz1 Net Satislar/Aktif Toplami
07.0zsermaye Karhihg Net Kar/Ozsermaye
08.Net Kér Marj1 Net Kar/Net Satiglar

3.7.2.TOPSIS Yontemi Uygulama Asamalari
Yontem 6 adimdan olusmaktadir. (Omiirbek ve Kinay, 2013: 349) Bu adimlar
Tablo 17°de 6zetlenmistir.

Tablo 17: TOPSIS Analizi Uygulama Adimlar:

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Adim 2: Normalize edilmis karar matrisi olusturma

Adim 3: Agirhikl karar matrisi olusturma

Adim 4: Maksimum ve minimum ¢dziim noktalarinin
belirlenmesi

Adim 5: Ayirim dlgiilerinin hesaplanmasi

Adim 6: Ideal ¢bziime goreli yakinliklarin hesaplanmasi
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Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda tistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer almaktadir.
Calismada; 14 karar noktasi (sektdr) ve 8 degerlendirme faktorii (finansal oranlar)

bulunmaktadir. Oncelikle TOPSIS yéntemi igin Standart Karar Matrisi olusturulmustur.

2012-2014 willar1 arasindaki yillara ait karar matrisleri Tablo 18 ile Tablo
20’deki gibi gosterilmektedir.

Tablo 18: 2012 Yihh Karar Matrisi

2012 o1 02 O3 04 05 06 o7 o8
S1 3,035 0,338 2,052 5,532 6,423 0,741 9,835 4,94
S2 1,482 0,295 0,879 5,942 7,379 0,763 -6,101 -6,785

S3 | 2,217 0,608 1,573 6,172 5,508 1,103 10,621 15,027

S4 | 1,788 0,332 1,254 5,165 4,193 0,617 -9,984 -1,935
S5 1,85 0,195 1,036 4,083 5911 1,008 -3,09 -13,073
S6 | 4,608 1,048 3,777 5,752 6,539 0,978 3,246 3,375

S7 ]2213 0,564 1,599 6,553 4,811 1,211 16,416 6,126

S8 | 1,656 0,202 0,864 5,476 6,918 1,033 -0,713 -1,392
S9 | 223 0,395 1,527 8,872 4,843 0,886 7,072 2,387
S10 | 8,8 0,361 8,137 6,187 6,395 0,845 -1,27 8,89
S11 | 1,375 0,707 0,645 8,965 8,495 1,45 6,38 1,445
S12 | 1,23 0,09 0,67 2,72 3,36 0,84 2,68 1,54
S13 | 2,985 0,039 1,09 1,315 1,12 0,81 -9,15 -11,305

S14 | 2,655 0,361 2,42 26,901 3,811 0,796 17,215 9,185
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Tablo 19: 2013 Y1l Karar Matrisi

2013 o1 02 O3 04 05 06 o7 o8
Sl 2,401 0,221 1,285 5,705 10,003 0,777 13,1 7,74
S2 1,367 0,236 0,782 7,117 7,476 0,83 -12,232 -4,703
S3 2,311 0,573 1,626 5,704 5,325 1,011 8,563 6,553
S4 2,056 0,407 1,413 3,828 4,052 0,591 -3,33 -50,197
S5 191 0,221 1,056 4,205 6,738 0,61 -6,86 -6,406
S6 4,14 1,811 3,43 5,746 5,311 0,967 -10,182 1,19
S7 2,317 0,683 1,712 6,643 4,895 1,179 16,263 5,901
S8 1,768 0,128 0,895 4,691 6,623 0,945 -10,217 -4,68
S9 2,299 0,463 1,677 9,379 4,676 0,925 7,776 5,741
S10 2,005 0,207 1,032 4,6 7,355 0,79 -19,027 -15,937
S11 1,645 0,005 0,79 8,83 8,905 1,365 1,685 -0,2
S12 2,43 0,429 1,37 2,34 5,23 0,9 12,27 7,85
S13 3,505 0,615 2,335 1,645 1,34 0,84 29,01 20,075
S14 2,661 0,445 2,34 29,543 | 3,193 0,748 -4,675 1,7
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Tablo 20: 2014 Yih Karar Matrisi

2014 o1 02 O3 04 05 06 o7 o8
S1 1,905 0,251 1,201 5,826 6,017 0,805 8,416 4,195
S2 1,516 0,193 0,868 6,832 5,931 0,913 -4,362 -18,847
S3 2,408 0,782 1,719 6,242 6,466 1,008 10,643 4,659
S4 1,68 0,410 1,14 3,941 4,2 0,57 -2,316 -34,726
S5 1,743 0,231 0,95 3,416 5,678 0,953 -14,958 | -20,261
S6 6,128 0,728 4,629 5,368 5,378 0,945 -1,232 3,280
S7 2,289 0,453 1,567 5,695 4,663 1,156 17,160 6,866
S8 1,502 0,160 0,802 4,803 6,538 0,995 -6,093 0,511
S9 2,364 0,543 1,751 9,035 4,849 0,962 16,183 10,938
S10 1,722 0,231 1,04 3,207 6,237 0,862 -4,83 -1,117
S11 1,52 0,01 0,75 7,705 9,105 1,24 7,89 1,935
S12 3,05 1,005 1,74 0,86 3,63 0,51 12,75 13,08
S13 7,675 0,141 6,99 1,14 0,81 0,465 5,755 -160,53
S14 2,646 0,658 2,515 35,353 4,545 0,751 7,02 9,755

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Asagidaki formiil yardimiyla standart karar matrisindeki degerler kullanilarak rij

degerleri hesaplanmistir. Yillar itibariyle olusturulan matrisler Tablo 21 ile Tablo 23

arasinda gosterilmistir.

T'ij—

m 2
i=1 4jj
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Tablo 21: 2012 Yilina Ait Normalize Edilmis Karar Matrisi

2012 o1 02 O3 04 05 06 o7 08
S1 0,244 0,191 0,201 0,160 0,300 0,206 0,294 0,172
S2 0,119 0,167 0,086 0,172 0,345 0,213 -0,182 -0,236
S3 0,178 0,345 0,154 0,179 0,257 0,307 0,317 0,523
S4 0,144 0,188 0,122 0,150 0,196 0,172 -0,298 -0,067
S5 0,149 0,110 0,101 0,118 0,276 0,281 -0,092 -0,455
S6 0,371 0,594 0,370 0,167 0,306 0,273 0,097 0,117
S7 0,178 0,320 0,156 0,190 0,225 0,338 0,491 0,213
S8 0,133 0,114 0,084 0,159 0,323 0,288 -0,021 -0,048
S9 0,179 0,224 0,149 0,257 0,226 0,247 0,211 0,083
S10 0,710 0,204 0,797 0,179 0,299 0,235 -0,038 0,309
S11 0,110 0,401 0,063 0,260 0,397 0,404 0,190 0,050
S12 0,099 0,051 0,065 0,079 0,157 0,234 0,080 0,053
S13 0,240 0,022 0,106 0,038 0,052 0,226 -0,273 -0,394
S14 0,214 0,204 0,237 0,781 0,178 0,222 0,515 0,320
TOPLAM | 3,076 3,142 2,697 2,896 3,545 3,651 1,291 0,642
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Tablo 22: 2013 Yilina Ait Normalize Edilmis Karar Matrisi

2013 o1 02 O3 04 05 06 o7 08
S1 0,262 0,094 0,201 0,157 0,431 0,227 0,269 0,130
S2 0,149 0,101 0,122 0,196 0,322 0,242 -0,251 -0,079
S3 0,252 0,245 0,254 0,157 0,229 0,295 0,176 0,110
S4 0,224 0,174 0,221 0,105 0,174 0,172 -0,068 -0,848
S5 0,208 0,094 0,165 0,115 0,290 0,178 -0,141 -0,108
S6 0,452 0,777 0,536 0,158 0,229 0,283 -0,209 0,020
S7 0,253 0,293 0,267 0,183 0,211 0,345 0,334 0,099
S8 0,193 0,054 0,140 0,129 0,285 0,276 -0,210 -0,079
S9 0,251 0,198 0,262 0,258 0,201 0,270 0,159 0,097
S10 0,219 0,088 0,161 0,126 0,317 0,231 -0,391 -0,269
S11 0,179 0,002 0,123 0,243 0,384 0,399 0,034 -0,003
S12 0,265 0,184 0,214 0,064 0,225 0,263 0,252 0,132
S13 0,382 0,263 0,365 0,045 0,057 0,245 0,596 0,339
S14 0,290 0,191 0,366 0,814 0,137 0,218 -0,096 0,028
TOPLAM | 3,585 2,766 3,403 2,756 3,501 3,652 0,455 0,428
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Tablo 23: 2014 Yilina Ait Normalize Edilmis Karar Matrisi

2014 o1 02 O3 04 05 06 o7 o8

S1 0,156 | 0,134 0,123 0,144 0,288 0,240 0,228 0,024

S2 0,124 | 0,103 0,089 0,169 0,283 0,272 -0,118 -0,112

S3 0,197 0,417 0,176 0,154 0,309 0,301 0,288 0,027

S4 0,137 | 0,218 0,117 0,097 0,201 0,170 -0,062 -0,206
S5 0,142 | 0,123 0,097 0,084 0,271 0,284 -0,405 -0,120
S6 0,502 | 0,388 0,475 0,132 0,257 0,282 -0,033 0,019

S7 0,187 | 0,241 0,160 0,140 0,223 0,345 0,465 0,040

S8 0,123 0,085 0,082 0,118 0,313 0,297 -0,165 0,003

S9 0,193 | 0,290 0,179 0,223 0,232 0,287 0,439 0,065

S10 0,141 | 0,123 0,106 0,079 0,298 0,257 -0,131 -0,006

S11 0,124 | 0,005 0,077 0,190 0,435 0,370 0,214 0,011

S12 0,250 | 0,536 0,178 0,021 0,173 0,152 0,346 0,077

S13 0,629 0,075 0,717 0,028 0,038 0,138 0,156 -0,955

S14 0,216 0,351 0,258 0,874 0,217 0,224 0,190 0,058

TOPLAM | 3128 | 3,095 2,841 2,459 3,545 3,626 1,411 1,072

Adim 3: Agirhkh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

3. adimda degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik dereceleri (wj) belirlenerek,
bir onceki adimda hesaplanan normalize edilmis degerler, (wj) degerleri ile carpilarak
agirliklandirilmis normalize edilmis degerler bulunmaktadir. Degerlendirme faktorlerine
iliskin agirlik dereceleri hesaplanirken oncelikle Tablo 16’daki her bir kriterin (CO, LO,
SDH vd.) 14 isletmeye ait siitiin degerleri toplanmistir. Daha sonra 8 kritere iliskin
bulunan bu degerler toplanarak toplam kriter degeri (20,94) hesaplanmistir.
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Son olarak ise her bir kriterin siitiin toplami, kriterlerin toplam degerine

boliinerek agirliklar hesaplanmustir.

Buna gore 2012 yili degerlendirme kriterlerine iliskin agirliklar wl= 0,146
(3,076/20,94), w2= 0,150 (3,142/20,94), w3= 0,128 (2,697/20,94), w4= 0,138
(2,896/20,94), w5= 0,169 (3,545/20,94), w6= 0,174 (3,651/20,94), w7= 0,061
(1,291/20,94) ve w8= 0,030 (0,642/20,94) seklinde hesaplanmistir. Tablo 24’te sonuclar
gosterilmektedir.

Tablo 24: 2012 Yilina Ait Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

2012 o1 02 03 04 05 06 o7 o8

S1 0,035 0,028 0,025 0,022 0,050 0,036 0,018 0,005

S2 0,017 0,025 0,011 0,023 0,058 0,037 -0,011 -0,007

S3 0,026 0,051 0,019 0,024 0,043 0,053 0,019 0,016

S4 0,021 0,028 0,015 0,020 0,033 0,030 -0,018 -0,002

S5 0,021 0,016 0,013 0,016 0,046 0,049 -0,005 -0,013

S6 0,054 0,089 0,047 0,023 0,051 0,047 0,005 0,003

S7 0,026 0,048 0,020 0,026 0,038 0,058 0,030 0,006

S8 0,019 0,017 0,010 0,022 0,054 0,050 -0,001 -0,001

S9 0,026 0,033 0,019 0,035 0,038 0,043 0,013 0,002

S10 0,104 0,030 0,102 0,024 0,050 0,041 -0,002 0,009

S11 0,016 0,060 0,008 0,036 0,067 0,070 0,011 0,001

S12 0,014 0,007 0,008 0,010 0,026 0,040 0,004 0,001

S13 0,035 0,003 0,013 0,005 0,008 0,039 -0,016 -0,012

S14 0,031 0,030 0,030 0,108 0,030 0,038 0,031 0,009
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2013 yili degerlendirme kriterlerine iliskin agirliklar wl= 0,182 (3,585/19,69), w2=
0,140 (2,766/19,69), w3= 0,172 (3,403/19,69), w4= 0,139 (2,756/19,69), w5= 0,177
(3,501/19,69), w6= 0,185 (3,652/19,69), w7= 0,023 (0,455/19,69) ve w8= 0,021
(0,428/19,69) seklinde hesaplanmustir. Tablo 25 de sonugclar gosterilmektedir.

Tablo 25: 2013 Yilina Ait Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

2013 01 02 03 04 05 06 o7 08

S1 0,047 0,013 0,034 0,022 0,076 0,042 0,006 -0,002

S2 0,027 0,014 0,021 0,027 0,057 0,045 -0,006 0,002

S3 0,045 0,034 0,043 0,022 0,040 0,054 0,004 -0,002

S4 0,040 0,024 0,038 0,014 0,031 0,032 -0,002 0,018

S5 0,037 0,013 0,028 0,016 0,051 0,033 -0,003 0,002

S6 0,082 0,109 0,092 0,022 0,040 0,052 -0,005 -0,001

S7 0,046 0,041 0,046 0,025 0,037 0,064 0,008 -0,002

S8 0,035 0,007 0,024 0,018 0,050 0,051 -0,005 0,002

S9 0,045 0,027 0,045 0,036 0,035 0,050 0,004 -0,002

S10 0,039 0,012 0,027 0,017 0,056 0,042 -0,009 0,005

S11 0,032 0,001 0,021 0,034 0,068 0,074 0,001 0,001

S12 0,048 0,025 0,037 0,009 0,040 0,048 0,005 -0,002

S13 0,069 0,037 0,063 0,006 0,010 0,045 0,013 -0,007

S14 0,052 0,026 0,063 0,114 0,024 0,040 -0,002 -0,001
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2014 yili degerlendirme kriterlerine iliskin agirliklar wl= 0,160 (3,128/21,177),
w2= 0,157 (3,095/21,177), w3= 0,102 (2,841/21,177), w4= 0,025 (2,459/21,177), w5=
0,048 (3,545/21,177), wb= 0,298 (3,626/21,177), w7= 0,027 (1,411/21,177) ve w8=
0,006 (1,072/21,177) seklinde hesaplanmustir. Tablo 26 da sonuclar gosterilmektedir.

Tablo 26: 2014 Yilina Ait Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

2014 o1 02 03 04 05 06 o7 o8
S1 0,025 | 0,021 0,018 0,018 0,053 0,045 0,016 -0,001
S2 0,020 | 0,016 0,013 0,021 0,052 0,051 -0,008 0,006
S3 | 0,032 | 0,067 0,026 0,019 0,057 0,057 0,021 -0,001
S4 | 0,022 | 0,035 0,017 0,012 0,037 0,032 -0,004 0,011
S5 0,023 | 0,020 0,014 0,010 0,050 0,054 -0,030 0,006
S6 | 0,082 | 0,063 0,070 0,017 0,047 0,053 -0,002 -0,001
S7 0,030 | 0,039 0,024 0,018 0,041 0,065 0,034 -0,002
S8 | 0,020 | 0,013 0,012 0,015 0,058 0,056 -0,012 -0,001
S9 | 0,031 | 0,047 0,026 0,028 0,043 0,054 0,032 -0,003
S10 | 0,023 | 0,020 0,015 0,010 0,055 0,049 -0,009 0,001
S11 | 0,020 | 0,001 0,011 0,024 0,081 0,070 0,015 -0,001
S12 | 0,041 | 0,087 0,026 0,002 0,032 0,029 0,025 -0,004
S13 | 0,103 | 0,012 0,107 0,003 0,007 0,026 0,011 0,053
S14 | 0,035 | 0,057 0,038 0,112 0,040 0,042 0,014 -0,003

Adim 4: Ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Cozimiin Belirlenmesi

Bu adimda, ideal A™ ve negatif ideal A" ¢oziim kiimeleri olusturulmaktadir. A*
seti i¢in V matrisinin her bir siitunundaki en biiyiikk deger, A seti igin V matrisinin her

bir stitunundaki en kii¢iik deger se¢ilmis ve kiimeler asagidaki gibi olusturulmustur.
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Tablo 27: 2012 Yih ideal (A" ve Negatif ideal (A*) Coziim Degerleri

A" ={0,104; 0,089; 0,102; 0,108; 0,067; 0,070; 0,031; 0,016 }

A = {0,014, 0,003; 0,008; 0,005; 0,008; 0,030; -0,016; -0,013 }

Tablo 28: 2013 Yili ideal (A" ve Negatif ideal (A") Coziim Degerleri

A"={0,082;0,109; 0,09; 0,114; 0,076; 0,074; 0,013; 0,018 }

A ={0,027, 0,001; 0,021; 0,006; 0,010; 0,032; -0,009; -0,002 }

Tablo 29: 2014 Yih ideal (A" ve Negatif ideal (A") Coziim Degerleri

A*={0,103; 0,080; 0,107; 0,113; 0,081, 0,070; 0,034; 0,053 }

A" ={0,020; 0,001; 0,011; 0,002; 0,007; 0,026; -0,030; -0,004 }

Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgciilerinin Hesaplanmasi
Her alternatifin pozitif ideal ¢6ziimden olan mesafesi (S*) ve negatif ideal

¢ozlimden olan mesafesi (S°) asagidaki gibi hesaplanmustir.

2012 yih icin;
St = {0,151, 0,174, 0,148; 0,176; 0,177; 0,118; 0,148; 0,172; 0,152; 0,112; 0,152;
0,190; 0,194, 0,126

S = { 0,070; 0,062; 0,079; 0,044; 0,045; 0,115; 0,087; 0,053; 0,071; 0,108; 0,086;
0,030; 0,026; 0,112}

2013 y1hi icin;
S* = {0,153; 0,162; 0,140; 0,159; 0,165; 0,103; 0,132; 0,167; 0,136; 0,162; 0,161;
0,156; 0,153; 0,112}

S = { 0,076; 0,055; 0,062; 0,043; 0,046; 0,146; 0,071, 0,046; 0,061; 0,052; 0,077;
0,052; 0,074, 0,122}
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2014 y1h icin;
S*={0,173; 0,180; 0,154; 0,180; 0,189; 0,128; 0,163; 0,187; 0,154; 0,184; 0,182;
0,186; 0,155; 0,123}

S = { 0,075; 0,063; 0,114; 0,060; 0,057; 0,127; 0,096; 0,064; 0,098; 0,061; 0,099;
0,066; 0,146; 0,138}

Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi
Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goéreli yakinligi (C) hesaplanmistir ve
Tablo 30 ile Tablo 32 arasinda gosterilmistir. ideal ¢oziimde “C” degerleri en biiyiikten

en kiictige dogru siralanmustir.

Tablo 30: 2012 Yih Sirketlerin C Degerleri

ISLETMELER 2012 Yih C Degeri Siralama
Ss1 0,315 8
S2 0,262 9
S3 0,347 6
S4 0,203 12
S5 0,205 11
S6 0,492 1
S7 0,371 4
S8 0,237 10
S9 0,319 7

S10 0,491 2
S11 0,361 5
S12 0,138 13
S13 0,118 14
S14 0,470 3
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Ideal ¢dziime goreli yakinlik degerlerine bakildiginda imalat alt sektorlerinde en
iyi performansi (0,492) kagit ve kagit iiriinleri imalati sektdrii gostermektedir. Ikinci
sirada ise (0,491) giyim esyalarinin imalat1 sektorii yer almaktadir. Digerlerine gore en

diisiik performansi ise (0,118) kirtasiye tirtinleri imalat1 sektorli gostermektedir.

Tablo 31: 2013 Yih Sirketlerin C Degerleri

ISLETMELER 2013 Y1l C Degeri Siralama
S1 0,332 4
S2 0,254 9
S3 0,308 8
S4 0,214 14
S5 0,217 13
S6 0,585 1
S7 0,348 3
S8 0,218 12
S9 0,309 7

S10 0,242 11
S11 0,323 6
S12 0,251 10
S13 0,328 5
S14 0,520 2

Ideal ¢dziime goreli yakinlik degerlerine bakildiginda imalat alt sektorlerinde en iyi
performansi (0,585) kagit ve kagit iiriinleri imalat1 sektorii gdstermektedir. ikinci sirada
ise (0,520) basim, yayin ve bunlara bagl sanayi sektorii yer almaktadir. Digerlerine

gore en diisiik performansi ise (0,214) tekstil tiriinlerinin imalat1 sektori gostermektedir.
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Tablo 32: 2014 Yih Sirketlerin C Degerleri

ISLETMELER 2014 Y1l C Degeri Siralama
S1 0,302 8
S2 0,259 10
S3 0,425 4
S4 0,25 12
S5 0,231 14
S6 0,498 2
S7 0,370 6
S8 0,254 11
S9 0,388 5
S10 0,248 13
S11 0,352 7
S12 0,261 9
S13 0,485 3
S14 0,528 1

Ideal ¢oziime goreli yakmlik degerlerine bakildiginda imalat alt sektorlerinde en iyi
performansi (0,528) basim, yayin ve bunlara bagli sanayi sektorii gostermektedir. ikinci
sirada ise (0,498) kagit ve kagit irtnleri imalat1 sektorii yer almaktadir. Digerlerine gore

en disiik performansi ise (0,231) orman driinleri ve mobilya imalatt sektori

gostermektedir.

Genel olarak kagit ve kagit Grunleri imalati sektorii 2012 ve 2013 yillarinda birinci
sirada yer alirken 2014 yilinda ikinci siraya gerilemistir. 2014 yilinda basim, yaymn ve
bunlara bagli sanayi sektorii birinci sirada yer almistir. Basim, yayin ve bunlara bagh

sanayi sektorii 2012 yilinda tigiincii siradayken 2013 yilinda ikinci siraya yiikselmistir.
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2012 yilinda kirtasiye udrunleri sektorii en disiik performansi gostererek
14.sirada yer almistir. 2013 yilinda tekstil drlinlerinin imalatt sektorii en disiik
performansi gostermistir. 2014 yilinda ise orman {iriinleri ve mobilya imalat1 sektorii en
diisiik performansi gostermistir. En iyi performansi gosteren sektorler arasinda fazla bir
degisim olmamasina karsin en diisiik performansi gosteren sektorler arasinda degisimler

olmustur.

3.8.TOPSIS YONTEMI VE VERI ZARFLAMA ANALIiZI YONTEMININ
KARSILASTIRMASI

Imalat alt sektdriinii olusturan 14 sektdriin performanslar1 TOPSIS yéntemi ile
etkinlikleri veri zarflama analizi yontemiyle incelenmistir. TOPSIS yontemine gore en
iyi performans1 gosteren sektorler; 2012 ve 2013 yilinda kagit ve kagit iiriinleri imalati
sektorii, 2014 yilinda ise basim, yayin ve bunlara bagli sanayi iiriinleri imalat1 sektori

olmustur.

Girdiye yonelik CCR modeline gore 2012 yilinda % 100 etkinlige sahip
sektorler; kimya, kauguk ve plastik Griinlerin imalati sanayi sektorii, metal esya, makine
arac- gere¢ yapimi sanayi sektorli, diger imalat sektorii, kirtasiye iirlinlerinin imalati
sektori ve basim, yayin ve bunlara bagli sanayi sektoriidiir. 2013 yilinda; gida
urdnlerinin imalat: sektorii ve kirtasiye tirtinlerinin imalati sektoriidiir. 2014 yilinda ise
metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi Sektorii ve topraga dayali sanayi imalati

sektorudar.

Girdiye yonelik BCC modeline gore 2012 yilinda % 100 etkinlige sahip
sektorler; kimya, kauguk ve plastik {iriinlerinin imalat1 sektorii, metal esya, makine arag-
gere¢ yapim sanayi sektorti, deri ve ilgili Grinlerin imalati sektorii, diger imalat sektorti,
kirtasiye {riinlerinin imalati sekt0ri ve basim, yayin ve bunlara bagl sanayi
sektortidiir. 2013 yilinda; igeceklerin imalati sektordl, gida drunlerinin imalat: sektord,
tekstil Grlnlerinin imalati sektorii, orman {irlinleri ve mobilya imalati sektorii, metal
esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektori, metal ana sanayi sektord, deri ve ilgili
urtnlerin imalat: sektori ve kirtasiye trlinleri imalati sektorudir. 2014 yilinda ise;
tekstil drlnlerinin imalati sektorli, orman iriinleri ve mobilya imalati sektorii, metal

esya, makine arag- gere¢ yapim imalati sektorii, metal ana sanayi sektorii, topraga dayali
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sanayi imalati sektorii, giyim esyalarinin imalati sektorti, deri ve ilgili Grlnlerin imalati

sektori, diger imalat sektorii ve kirtasiye iiriinleri imalati Sektorudur.

2012 yilinda dlgek verimlilige sahip olan sektorler; kimya, kaucuk ve plastik
irlinler imalat sektorli, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi sektorii, diger
imalat sektorii, kirtasiye tiriinleri imalati sektorli ve basim, yayin ve bunlara bagh
sanayi sektoriidiir. 2013 yilinda; gida iiriinlerinin imalati sektorii ve kirtasiye Griinlerinin
imalat1 sektorii 6lgek etkinlige sahiptir. 2014 yilinda ise; metal esya, makine arag- gereg

yapimi sanayi sektorii ve topraga dayali sanayi imalati sektoridr.

Tablo 33. 2012 Yih Verilerine Gore TOPSIS Yontemi ve Veri Analizi Yontemi
Verilerinin Karsilastirilmasi

TOPSIS Veri Zarflama Analizi
Sektor | Swralama | Sektor | Siralama | CCR Ydntemi BCC Olgek
Yontemi Etkinlik
Sl 8 S8 10 S3 S3 S3
S2 9 S9 7 S7 S7 S7
S3 6 S10 2 S12 S11 S12
S4 12 S11 5 S13 S12 S13
S5 11 S12 13 S14 S13 S14
S6 1 S13 14 S14
S7 4 S14 3

2012 yilinda TOPSIS yonteminde performansi en iyi sektor; kagit ve kagit
urinleri imalati sektorii ¢tkmistir. Girdiye yonelik CCR modeliyle hesaplanan gorece
toplam etkinlik degerlerine gore; 2012 yilinda 14 sektoriin 5’1 etkin bulunmustur. Etkin
olan sektorler; kimya, kauguk ve plastik tirlinlerin imalat1 sektorii, metal esya, makine
arag-gere¢ yapimi sana sektorii, diger imalat sanayi sektorti, kirtasiye iirlinleri imalati
sektorlii ve basim, yayin ve bunlara bagh sanayi sektoriidir. Girdiye yonelik BCC
modeliyle hesaplanan gorece teknik etkinlik degerlerine gore; 2012 yilinda 14 sektdriin
6’s1 goreli etkinlige sahiptir. Etkin olan sektorler; kimya, kaucuk ve plastik iiriinlerin
imalat1 sektorii, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi imalati, deri ve ilgili
iriinlerin imalat1 sektorli, diger imalat sanayi sektorii, kirtasiye lirlinlerinin imalati

sektdrii ve basim, yayin ve bunlara bagli sanayi imalati sektériidiir. Olgek etkinlige

112



gore; 2012 yilinda 14 sektdriin 5°i dlgek etkinlige sahiptir. Olgek etkinlige sahip olan
sektorler; kimya, kaucuk ve plastik iirlinler imalat sektorii, metal esya, makine arag-
gere¢ yapimi sanayi sektorli, diger imalat sektorii, kirtasiye tiriinleri imalat1 sektorll ve
basim, yaym ve bunlara bagh sanayi sektdriidiir. TOPSIS ydnteminde en iyi
performansi kagit ve kagit iirlinleri sektorii gosterirken, CCR, BCC ve 0lgek etkinlik

modellerine gore bu sektor etkin ¢gikmamustir.

Tablo 34. 2013 Yih Verilerine Gore TOPSIS Yontemi ve Veri Analizi Yontemi
Verilerinin Karsilastirilmasi

TOPSIS Veri Zarflama Analizi
Sektor | Swralama | Sektor | Siralama | CCR Ydntemi BCC Olgek
Yontemi Etkinlik
Sl 4 S8 12 S2 S1 S2
S2 9 S9 7 S13 S2 S7
S3 8 S10 11 S4 S12
S4 14 S11 6 S5 S13
S5 13 S12 10 S7 S14
S6 1 S13 5 S8
S7 3 S14 2 S11
S13

2013 yilinda TOPSIS yonteminde en iyi performans: kagit ve kagit Grunleri
sektorli gostermistir. Girdiye yonelik CCR modeliyle hesaplanan gorece toplam etkinlik
degerlerine gore; 2013 yilinda 14 sektoriin 2’si goreli etkinlige sahiptir. Etkin olan
sektorler; gida iirlinlerinin imalati sektorii ve kirtasiye Uriinleri imalati sektoriidiir.
Girdiye yonelik BCC modeline gore; 2013 yilinda 14 sektoriin 8’i goreli etkinlige
sahiptir. Etkin olan sektorler; iceceklerin imalati sektorii, gida {irlinlerinin imalati
sektort, tekstil tiriinlerinin imalati1 sektorii, orman tirlinleri ve mobilya imalat1 sektorti,
metal esya, makine arag-gere¢ yapimi sanayi sektorii, metal ana sanayi sektorii, deri ve
ilgili Grnlerin imalati sektdrii ve kirtasiye iiriinleri imalat1 sektoriidiir. Olgek etkinlige
gore; 2013 yilinda 14 sektoriin 2’si dlgek etkinlige sahiptir. Olgek etkinlige sahip olan

sektorler; gida iiriinlerinin imalati sektdrii ve kirtasiye {riinlerinin imalati sektoriidiir.
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TOPSIS yoénteminde en iyi performans: kagit ve kagit iiriinleri sektdrii gdsterirken,

CCR, BCC ve olgek etkinlik modellerine gore bu sektor etkin ¢ikmamustir.

Tablo 35. 2014 Yihi Verilerine Gore TOPSIS Yontemi ve Veri Analizi Yontemi
Verilerinin Karsilastirilmasi

TOPSIS Veri Zarflama Analizi
Sektor | Swralama | Sektér | Swralama | CCR Yontemi BCC Olgek
Yontemi Etkinlik
Sl 8 S8 11 S7 S4 S7
S2 10 S9 5 S9 S5 S9
S3 4 S10 13 S7
S4 12 S11 7 S8
S5 14 S12 9 S9
S6 2 S13 3 S10
S7 6 S14 1 S11
S12
S13

Girdiye yonelik CCR modeliyle hesaplanan goérece toplam etkinlik degerlerine
gore; 2014 yilinda 14 sektoriin 2’°si goreli etkinlige sahiptir. Etkin olan sektdrler; metal
esya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi imalati ve topraga dayali sanayi imalati
sektorudur. Girdiye yonelik BCC modeline gore; 2014 yilinda 14 sektoriin 9’u goreli
etkinlige sahiptir. Etkin olan sektorler; tekstil {irlinlerinin imalati sektorli, orman
iriinleri ve mobilya imalati sektorii, metal esya, makine arag-gere¢ yapimi sanayi
sektori, metal ana sanayi sektorii, topraga dayali sanayi imalati sektorii, giyim
esyalarinin imalati sektorii, deri ve ilgili iirlinlerin imalati sektorii, diger imalat sektorii
ve kirtasiye {iriinleri imalat1 sektoriidiir. Olgek etkinlige gore; 2014 yilinda 14 sektoriin
2’si dlgek etkinlige sahiptir. Olgek etkinlige sahip olan sektdrler; metal esya, makine
arag-gere¢ yapimi sanayi sektorli ve topraga dayali sanayi imalati sektoridiir. 2014
yilinda TOPSIS yontemine goére en iyi performansi basim, yayin ve bunlara bagl
sanayi sektorii gostermektedir fakat CCR, BCC ve olgek etkinlik modellerine gore

basim, yayin ve bunlara bagli sanayi sektorii etkin degildir.
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Analiz sonuglarim1 inceledigimiz zaman imalat sektoriinii olusturan alt
sektorlerin performanslart ve etkinlikleri arasinda bir iliski olmadig goriilmektedir. Bu
analiz sonucuna da; VZA ile TOPSIS analizi sonuclari arasinda bir benzerlik olmadigini

gostermistir.

Timor, M. ve Mimarbasi, H., (2013) inceledikleri makale de; banka subelerinin
etkinliklerini belirlemede Veri Zarflama Analizi (VZA) ve TOPSIS yodntemlerini
kullanmiglardir. TOPSIS yéntemi ve Veri Zarflama Analizi yontemlerinden ¢ikti odakli

yaklasim kullanilmistir ve birbirleri ile uyumlu sonuglar vermistir.

Ozer, A. vd. (2010) inceledikleri ¢alismada; kullanilan G¢ yoéntemin ortak
kullanim alanlarinin olmasina ragmen kiimeleme analizinde olusan kiimelerdeki
benzesen isletmelerin VZA ve TOPSIS ydntemlerinin sonuglarinda etkin ve performans
siralamas1  yiiksek isletmelerle oOrtiismedigi ve VZA yonteminde etkin ¢ikan
isletmelerin, TOPSIS analizinde performans: yiiksek isletmelerle kismen benzerlikler
gdsterdigi tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak, TOPSIS analizinde, kullanilan finansal
rasyo degiskenlerinin agirlik katsayilarinin arastirmaci tarafindan belirlenmesinden

kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir.
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SONUC

Gliniimiizde isletmeler faaliyetlerinde basarili olabilmek ve stirekliligini
saglayabilmek i¢in yogun rekabet ortaminda calismak zorundadir. Yogun rekabet
ortami, performans ve verimlilik gibi kavramlari 6n plana ¢ikarmustir. Etkinlik ve
performans gibi kavramlar, kaynaklarin sinirli oldugu diinyamizda her zaman 6nemli
olacaktir. Rekabet yasaniyorsa etkin olma ya da olmama durumunun 6nemi biiyiiktdr.
Sirketler, rekabet ettikleri sektor igindeki performanslarini degerlendirmek ve etkinlik

sinirinda yer almak igin referans almalar1 gereken sirketleri belirlemek istemektedir.

Calismada; parametrik olmayan etkinlik 6lglim tekniklerinden birisi olan veri
zarflama analizi yontemi kullamlmistir. Bu yontem yardimiyla BIST’te islem goren
imalat sektoriindeki isletmelerin etkinlik Ol¢limiiniin  yapilmasi amaglanmistir.
Sektorlerin performans siralamasinin yapilabilmesi igin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan TOPSIS yéntemi kullanilmistir. Her iki yontemde kullanilmak
Uzere caligmamizda yer alan isletmelerin 2012-2014 yillarina ait yillik bilanco ve gelir

tablolari ile finansal oranlar1 hesaplanmistir.

Calismanin ilk kisminda; performans, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlara
iligkin bilgilere yer verilerek etkinlik Olgiim tekniklerinden biri olan veri zarflama
analizi yontemi incelenmistir. VZA’nin tanimina, tarthsel gelisimine, uygulama
alanlarina, uygulanmasindaki amaclara, uygulamasinda izlenen siirece ve temel
modellerine iligkin bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde; karar verme tekniklerine
deginilerek cok kriterli karar verme tekniklerinden olan TOPSIS yontemi ayrintili bir
bicimde aciklanmistir. TOPSIS ydnteminin tanimia, kullanim alanlarina, 6zelliklerine
ve uygulama asamalarina yer verilmistir. Calismanin son kisminda ise; veri zarflama
analizi ve TOPSIS yoéntemi kullamlarak BIST’te islem gdren imalat isletmelerine
yonelik bir uygulama calismasi gergeklestirilmis ve elde edilen veriler bu yontemler

kullanilarak analiz edilmistir ve sonuglar paylagilmistir.

Veri zarflama analizi, sektorlerin parametrelerini birbiriyle karsilagtirma imkani
saglayarak, etkin olan ve olmayan igletmeleri belirlemektedir. Bu nedenle veri zarflama
analizi igletmelerin veya genel olarak sektorlerle ilgili 6nemli bilgiler vermektedir. Bu

caligmada veri zarflama analizi yardimiyla sektorlerin etkinlik skorlari hesaplanmustir.
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Analiz sonucunda elde edilen bu etkinlik skorlari sayesinde, sektorleri birbirleriyle
kiyaslamak miimkiin olmustur. Veri zarflama analizinde etkin olmayan karar birimleri,
analiz sonucunda sahip olduklar1 skorlar yardimiyla siralanabilirken, etkin karar
birimlerinin skorlarinin 1.0 olmasi nedeniyle siralanmalart miimkiin olmamaktadir. Bu
calisma da karar verme birimi olarak imalat sektdriinlin altinda yer alan 14 sektor ele
almmustir. Cari oran, likidite orani ve stok devir hizi verileri VZA’inde girdiler olarak
kullanilmak tizere ve net kar marji, 6zsermaye karliligi ve aktif karlilik verileri de

VZA’inde ¢iktilar olarak kullanilmak tizere hesaplanmustir.

VZA modellerinin ¢6ziimiinde bir¢cok bilgisayar programi kullanilmaktadir.
Bazi paket programlar sadece etkinlik analizi ¢oziimleri i¢in gelistirilmesine ragmen,
baz1 programlar da VZA modelini dogrusal programlama modeline doniistiirerek
¢oziimlemektedir. Calismada, sektorlerin  hedeflerini hesaplamak i¢in VZA’nin
yazilimlarindan olan EMS 1.3 paket programi kullanilmistir. Sektorlerin
degerlendirilmesinde girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri ile 6lcek etkinlik yontemi

kullanilmistir.

Girdiye yonelik CCR modeliyle hesaplanan gorece toplam etkinlik degerlerine
gore; 2012 yilinda 14 sektoriin 5°i etkin bulunmustur. Etkin olan sektorler; kimya,
kauguk ve plastik tirlinlerin imalat1 sektorii, metal esya, makine arag-gere¢ yapimi sana
sektorii, diger imalat sanayi sektorii, kirtasiye tirlinleri imalati sektorii ve basim, yayin
ve bunlara bagl sanayi sektoridir. 2013 yilinda 14 sektoriin 2’si goreli etkinlige
sahiptir. Etkin olan sektorler; gida iriinlerinin imalati sektorli ve kirtasiye triinleri
imalat1 sektortidiir. 2014 yilinda ise 14 sektoriin 2’°si goreli etkinlige sahiptir. Etkin olan
sektorler; metal egya, makine arag- gere¢ yapimi sanayi imalati ve topraga dayali sanayi

imalat1 sektorudir.

Girdiye yonelik BCC modeliyle hesaplanan gorece teknik etkinlik degerlerine
gore; 2012 yilinda 14 sektoriin 6’s1 goreli etkinlige sahiptir. Etkin olan sektorler; kimya,
kaucuk ve plastik iriinlerin imalati sektorii, metal esya, makine arag- gere¢ yapimi
sanayi imalati, deri ve ilgili {irlinlerin imalati sektorii, diger imalat sanayi sektor,
kirtasiye iiriinlerinin imalati1 sektorii ve basim, yayin ve bunlara bagli sanayi imalati
sektoriddr. 2013 yilinda 14 sektoriin 8’1 goreli etkinlige sahiptir. Etkin olan sektorler;

iceceklerin imalat1 sektorii, gida Uriinlerinin imalat1 sektorii, tekstil tiriinlerinin imalati
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sektorii, orman triinleri ve mobilya imalat1 sektorii, metal esya, makine arac-gereg
yapimi1 sanayi sektorili, metal ana sanayi sektorii, deri ve ilgili liriinlerin imalat1 sektori
ve kirtasiye triinleri imalat1 sektoriidiir. 2014 yilinda 14 sektoriin 9’u goreli etkinlige
sahiptir. Etkin olan sektorler; tekstil {irlinlerinin imalat1 sektorii, orman Grtnleri ve
mobilya imalati1 sektorii, metal esya, makine arag-gere¢ yapimi sanayi sektorii, metal
ana sanayi sektorii, topraga dayali sanayi imalat1 sektorii, giyim esyalarinin imalati
sektorii, deri ve ilgili iirlinlerin imalati sektorii, diger imalat sektorii ve kirtasiye lriinleri

imalat1 sektorudir.

Olgek etkinlige gore; 2012 yilinda 14 sektdriin 5°i 6lgek etkinlige sahiptir. Olgek
etkinlige sahip olan sektorler; kimya, kauguk ve plastik iirlinler imalat sektorii, metal
esya, makine arag-gere¢ yapimi sanayi sektorii, diger imalat sektorti, kirtasiye iiriinleri
imalat1 sektorii ve basim, yaymn ve bunlara bagl sanayi sektoriidiir. 2013 yilinda 14
sektoriin 2’si dlgek etkinlige sahiptir. Olgek etkinlige sahip olan sektdrler; gida
iriinlerinin imalat1 sektorii ve kirtasiye iiriinlerinin imalati sektoriidiir. 2014 yilinda 14
sektoriin 2’si dlgek etkinlige sahiptir. Olcek etkinlige sahip olan sektdrler; metal esya,

makine arag-gere¢ yapimi sanayi sektorii ve topraga dayali sanayi imalat1 sektoriidiir.

Performans degerlemesinde Galismaya dahil edilen imalat isletmeleri likidite
gostergesi, karlilik gostergesi ve faaliyet gostergesindeki belirli oranlara gore
degerlendirilmislerdir. TOPSIS yonteminde; cari oran, nakit oran, likidite orani, stok
devir hizi, alacak devir hizi, aktif devir hizi, 6z sermaye kérliligi ve net kar marji
oranlar1 kullanilmistir. TOPSIS ydnteminin uygulanmasinda her sektore ait belli bir
performans puani bulunmugstur. Bu performans puani 0 ile 1 arasinda degigmektedir. 0’a
yakin olmasi negatif ideal ¢6ziime, 1’e yakin olmasi pozitif ideal ¢oziime yakin
oldugunu gostermektedir. incelenen sektorlerin performans degerlemesine gore 2012
yilinda en yiiksek performansi 0,492°lik bir performans ile kagit ve kagit drtnleri
imalatr sektorii gostermistir. 2013 yilinda en yiiksek performansi 0,585°lik bir
performans ile kagit ve kagit iriinleri imalati sektorii gostermistir. 2014 yilinda ise
0,518’lik bir performans ile basim, yaymn ve bunlara bagli sanayi triinleri imalati
sektorii gostermistir. TOPSIS yontemi; isletmeler acgisindan gelecege doniik kararlar
alirken, daha temkinli ve kararli adimlar atmasina yardimei olmakta ve igletmelere yeni

bir vizyon kazandirmaktadir.
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Arastirma da veri zarflama analizi ve TOPSIS yéntemi kullanilarak etkinlik ve
performans arasinda bir iligkinin olup olmadigi incelenmistir. Caligmada elde edilen
etkinlik skorlar1 ile performans siralamasi karsilastirildiginda 6nemli farkliliklar elde
edilmistir. Baz1 KVB’ler etkin olmalarina ragmen performans siralamasinda alt siralarda
yer almiglardir. Bazt KVB’ler ise performans siralamasinda iist siralarda yer almalarina
ragmen etkinlik skorlart diisiik ¢ikmistir. Bu iki durum, farkli 6zelliklerdeki girdi-
ciktilar ile elde edilen etkinliklerin, finansal Slgiitlerle yapilan klasik siralamalardan
farkli oldugunu agik¢a gostermistir. Ornegin; 2012 ve 2013 yillarinda TOPSIS
yonteminde en iyi performansi kagit ve kagit iiriinleri sektorii gosterirken, CCR, BCC
ve dlgek etkinlik modellerine gére bu sektdr etkin ¢tkmamustir. 2014 yilinda TOPSIS
yontemine gore en iyi performansit basim, yayimn ve bunlara bagli sanayi sektorii
gostermektedir fakat CCR, BCC ve olgek etkinlik modellerine gére basim, yayin ve

bunlara bagli sanayi sektorii etkin degildir.

2012, 2013 ve 2014 yilinda BiST’te yer alan imalat sektoriinde faaliyet gosteren
14 alt sektorln etkinlikleri ve performanslart arastirilmistir. Yontemlerden elde edilen
ve sayisal verilere dayanan etkinlik sonuglari sektordeki isletmeler tarafindan objektif
degerlendirmeler i¢in kullanilabilir niteliktedir. Sektorler mevcut durumlarini
gorebilmekte ve sunmakta oldugu hizmetleri degerlendirebilme imkanina sahiptir. Etkin
olmayan sektorler ise etkin olabilmek i¢in yapilacak iyilestirme ¢alismalarinda hangi
sektorleri referans olarak alabilecegi bilgisine sahip olmaktadir. Etkinsiz imalat sektorii
olarak tespit edilen alt sektorlerin, gelecege yonelik yonetsel kararlarinda, girdi ve ¢ikti

bilesimlerini gozden gecirmeleri dnerilmektedir.

Veri zarflama analizi ve TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuglarin, bilgi
edinmek isteyen imalat sektorlerine, isletme sahiplerine ve arastirmacilara faydal
olmasi beklenmektedir. Herhangi bir sektoriin %100 etkin olmasi, sadece belirlenmis
olan girdi ve ciktilar géz Oniine alinarak diger sektorlere gére %100 etkin oldugunu
ifade etmektedir. Girdi ve ciktilar degistirildiginde farkli sonuglarin alinabilecegi
unutulmamalidir. Bu ¢alisma imalat sektoriiniin yaninda diger sektorlere de uygulanarak

gelistirilebilecegi gibi, sektore iliskin yillar bazinda uygulanarak da gelistirilebilir.
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