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RESUMO ABSTRACT

A psicologia contribui nos diversos setores da sociedade
de forma singular na compreensdo e intervengdo nos
mais variados fendmenos. O estudo teve por objetivo
relatar a experiéncia de psicologos no atendimento a
universitarios de uma IES no interior cearense. Tratou-
se de estudo descritivo do tipo relato de experiéncia,
realizado por profissionais de psicologia em uma IES
do interior cearense no Nucleo Interdisciplinar de
Apoio Psicopedagdgico (NIAP) no periodo de abril
de a dezembro de 2019, com 139 universitarios. No
atendimento aos universitarios houve prevaléncia do
sexo feminino (79%) com faixa etaria entre 22 a 23
anos e eram solteiros (93%). Houve prevaléncia de
atendimento aos cursos de Historia (24%), Educacdo
Fisica (17%), e Enfermagem (12%) e os principais sinais
e sintomas identificados foram a ansiedade, tentativa
e ideacdo suicida, dificuldade em organizar o tempo
para estudo inseguranga, dificuldade de socializag@o,
dificuldades relacionais com familiares e parceiros,
automutilac¢@o e depressdo e esquizofrenia. Os servigos
de apoio ao estudante sdo essenciais para viabilizar um
espago de formagdo pessoal e profissional mediante
acdes e intervengdes intencionais que possibilitam
a sensibilizacdo dos sujeitos para comportamentos
proativos e autdnomos tendo em vista o cuidado em
saude.

Palavras-chave: Acolhimento.
atendimento. Saude do Universitario.

Servigos de

Psychology contributes in different sectors of society
in a unique way in understanding and intervening in
the most varied phenomena. The study aimed to report
the experience of psychologists in attending university
students from an HEI in the interior of Ceara. This
was a descriptive study of the experience report type,
carried out by psychology professionals at an IES in
the interior of Ceard at the Interdisciplinary Center
for Psychopedagogical Support (NIAP) from April to
December 2019, with 139 university students. When
attending university students, there was a prevalence
of females (79%) aged between 22 and 23 years old
and were single (93%). There was a prevalence of
attendance to History (24%), Physical Education
(17%), and Nursing (12%) courses and the main signs
and symptoms identified were anxiety, suicidal attempt
and ideation, difficulty in organizing the time for
study, insecurity , difficulty in socializing, relational
difficulties with family and partners, self-mutilation
and depression and schizophrenia. Student support
services are essential to enable a space for personal and
professional training through intentional actions and
interventions that make it possible for individuals to be
aware of proactive and autonomous behaviors with a
view to health care.

Keywords: Reception. Answering services. University
Health.
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1 INTRODUCAO

A escuta clinica na préatica psicoldgica ndo se caracteriza como uma percepgao comum,
mas como um ouvir diferenciado, produzindo novos significados que favorecem modos de
sentir, pensar e agir tanto para quem escuta quanto para quem fala, nesse sentido, torna-se
uma ferramenta fundamental de trabalho que atende o individuo em diferentes niveis de
complexidade (DOURADO, MACEDO, LIMA, 201 6).

A escuta psicolédgica sistematizada aplicada aos usuarios dos servicos e seus familiares é
essencial para alcangar informacdes relevantes para o cuidado em saude mental, pois o psicologo
através de sua qualificacdo esta apto para alcancar os conteidos mais intimos e desconhecidos
pelo sujeito, para assim, descortinar instancias ¢ bloqueios que impedem desenvolvimento
pleno (SILVA et al., 2019; MACHADO et al., 2019).

A escuta qualificada possui potencial terapéutico quando realizada, e contribui para a
melhoria da atencdo centrada na pessoa com transtorno mental. Esta escuta acessa o campo
humano subjetivo, a partir do momento que ¢ realizada qualificadamente, pois, para a pessoa em
sofrimento mental, significa resolu¢do de problemas, disponibilidade, compreensao, confianca,
respeito (MAYNART et al., 2014).

O processo de escutar estd diretamente ligado a conversacao entre as pessoas, e diante de
tal fato, ¢ uma ferramenta indispensavel no cuidado das diversas areas da satde, em particular na
psicologia onde ¢ indispensavel no acompanhamento junto aos clientes, pois a escuta possibilita
a identificacdo mediante o relato do sujeito, sobre seus dados semiologicos, ou seja, permite
identificar os sinais e sintomas que o mesmo apresenta diante de sua queixa (TESSER, 2019).

Ao basear-se na empatia o profissional permite-se acolher sem julgamentos, além
de promover respeito e viabilizar um ambiente acolhedor em que o outro pode expressar os
mais variados sentimentos, conteudos que serdo identificados, analisados e trabalhados de
forma compartilhada, mediante orientagdes ao estimular o processo de autoconhecimento e
autonomia do cliente, principalmente quando aplicado no campo universitario (CALEGARI;
MASSAROLLO; SANTOS, 2015).

A escuta utiliza da ferramenta terapéutica empatia, um modo de comunicagdo entre
sujeitos que acontece independentemente da inten¢do consciente, permitindo que se estabeleca
um tipo de troca subjetiva sem a intervencdo da fala. Como consequéncia do impacto desta
troca, modificagdes na experiéncia dos sujeitos podem ocorrer (PIMENTEL, 2009).

A transi¢ao académica do ensino médio para o ensino superior demanda dos estudantes
um processo de adaptacdo ao novo contexto, repleto de desafios, regras institucionais,
cobrancas pessoais, familiares, institucionais e sociais refletindo que reflete na autorregulagao
do humor desencadeando estresse e ansiedade (RAMOS et al, 2019). Nesse sentido, o
adoecimento universitario leva em considera¢ao nao so o sucesso educacional, mas também, o
amadurecimento biopsicossocial do individuo (SALVADOR et al., 2016).
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A vida universitaria corresponde a um periodo mudangas na vida do estudante, sendo
que estas sdo responsaveis por iniumeras situagdes estressantes, como a distdncia da familia,
novos relacionamentos interpessoais, relacionamentos amorosos, a adaptagdo a vida académica,
decisdo sobre prioridades e gerenciamento da vida financeira (CHAO, 2012).

As situagdes estressantes aumentam progressivamente, uma vez que a cada etapa do
curso surgem novas exigéncias que requerem o desenvolvimento de habilidades e competéncias
por parte dos estudantes (CESTARI, 2017).

No ingresso as Institui¢des de Ensino Superior (IES), os estudantes estdo na faixa etaria
dos 16 a 20 anos de idade, fase em que ha fortes tragos do desenvolvimento em ascensao
como o comportamento, habilidades e formacao de lacos além de mudancas cognitivas mais
complexas e significativas no processo maturacional, como a consolida¢do da identidade, os
principais aspectos da personalidade, caracterizagdo dos pensamentos e a concepgdo de novas
idealiza¢des (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2018).

Na perspectiva universitaria a saude mental esta interligada a qualidade e eficacia da
adaptacao do sujeito aos comportamentos opressores € aversivos no cotidiano, pois 0s mesmos
geram inseguranca, medo ¢ angustia, ocasionando transtornos mentais que levam o discente
a atitudes evasivas e autodestrutivas como o abuso de substancia psicoativas, automutilagao
e em casos mais desesperados o suicidio (SALVADOR et al., 2016). Assim, ressalta-se que o
diagnostico psicopatologico precoce aliado a uma conduta terapéutica multifatorial possibilita
intervengdes positivas nos educandos ao englobar sinais e sintomas apresentados pelo
histérico da doenga e ndo focar somente nas comorbidades, mas no sujeito em sua totalidade
(DALGALARRONDO, 2018).

Contudo, faz-se necessario o delineamento o campo de atuagdo, a intervengdo a ser
realizada visando a aproximagdo destes sujeitos ao acesso as politicas publicas de atengdo,
cuidado e acolhida por meio da escuta qualificada (MACHADO et al., 2019). Um dos principais
campos de atuagao no enfrentamento a doenga mental, nas instituigdes sdo os nucleos de apoio
psicoldgico onde o profissional qualificado e inserido naquela realidade presta um servigo
direcionado a populagdo académica (SOUSA; OLIVEIRA; COSTA, 2015).

E no cenério institucional que o psicologo promove a diferenca na assisténcia a essa
populagdo ao cuidar de forma holistica e interpessoal, favorecendo o rapport por meio do
acolhimento com sua subjetividade e sem julgé-lo, ndo influenciado lhes na fala e/ou tomadas
de decisdo, favorecendo a conversa com base na disposi¢do para a fala (ALEXANDRE et
al., 2019). Com isso, o psicologo busca pontuar certas questdes no discurso do cliente que
sdo apontados como mecanismos de defesa e que estdo bloqueando conteudos que devem ser
talhados gradativamente, no tempo da pessoa, descortinando fantasias e acolhendo as emocgdes
(SILVA et al., 2019).

O presente estudo teve por objetivo relatar a experiéncia de psicélogos no atendimento

a universitarios de uma instituicdo de ensino superior no interior cearense.
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2 MATERIAL E METODOS

Tratou-se de estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, realizado por profissionais
de psicologia em uma IES do cearense no Nucleo Interdisciplinar de Apoio Psicopedagdgico
(NIAP) no periodo de abril de a dezembro de 2019.

A amostra foi constituida por ordem de conveniéncia e composta por 139 universitarios
com demanda espontanea mediante atendimentos individuais e voluntarios. Com os critérios de
inclusdo: matriculados regularmente e frequentado a universidade. Atendidos todos os critérios
éticos do estudo com o Parecer do Comité de Etica de N° 2.654.249conforme a resolucio
466/12¢ 510/16

O NIAP constitui um servico de carater permanente, tendo enquanto sua natureza o viés
interdisciplinar institucional, o qual far-se-4 interligado a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e
Pro-reitoria de Extensdo tendo como objetivos promover a saude e bem-estar do corpo discente
e docente por meio de atencdo e educacdo do contexto institucional; contribuir para melhoria
do processo ensino aprendizagem, integrando a formagao académica com a realidade social e
o mundo do trabalho; estimular e colaborar para o desenvolvimento de projetos € agdes que
contribuam para o bem viver e a boa convivéncia da comunidade académica com a diversidade
biopsicossocial e cultural e diminuir a evasao académica.

O instrumento para a coleta de dados foi uma ficha de atendimento individual um
formulério com perguntas abertas e fechadas, idade sexo, curso, estado civil, semestre cursando,
a queixa principal da procura do servigo, sinais e sintomas apresentados. Os dados foram

tabulados no software Microsoft Excel 2013 e analisados a luz da literatura pertinente.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através de atendimentos individuais, os académicos sdo acompanhados inicialmente,
havendo necessidade de encaminhamento para setores da rede de saude do respectivo municipio
de moradia.

Foram realizadas a escuta terapéutica com um agendamento prévio € monitoramento
do discente ao longo do semestre. No atendimento aos universitarios quanto ao sexo, a grande
maioria foram proveniente do publico feminino (79%) em relacao ao masculino (21%). Quanto
a idade, a maior parte estava entre os 22 a 23 anos, eram solteiros (93%), casados (3%) e ndo
quiseram informar (4%).

Na universidade ¢ visto uma grande prevaléncia de estudantes do sexo feminino,
pelo fato de muitas buscarem concluir a educagdo superior € possuir uma profissao, ja os do
sexo masculino por grande parte possuirem outras obrigacdes, acabam buscando adquirir
principalmente um trabalho remunerado para conseguir manter suas responsabilidades e assim

deixam de seguir o seu percurso como académico.
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Os dados observados no estudo de Cachoeira ef al., (2016), mostram que a maioria
do sexo (feminino 74,5%) e estado civil (solteiro 94,8%) corroboram com semelhangas a
demais pesquisas realizadas na area, que evidenciaram uma maior prevaléncia de mulheres nas
universidades e apontam um maior predominio do estado civil dos estudantes como solteiro
(CACHOEIRA et al., 2016).

A pratica da escuta qualificada teve como objetivos instigar a reflexdo e fomentar a
discussdo dos profissionais e académicos de saude, quanto a questdo da humanizagdo, além
de relacionar a teoria e a pratica no ambiente profissional como parte do aprimoramento e
qualificacdo do individuo ao mesmo tempo que ¢ desafiado a modificar seu comportamento
mediante a carga de informagdes obtidas, transformando informacdo em conhecimento
(FARIAS et al., 2017).

Os profissionais reconhecem a escuta proporciona no cuidado em satde, sendo um
recurso que possibilita acessar a necessidade do usudrio, atenuar angustias e sofrimentos, assim
como construir uma terapéutica mais eficaz. A importancia de escutar a histéria do paciente para
construir uma conduta terapéutica resolutiva. Por meio do discurso dos profissionais, entende-
se que a escuta ¢ colocada como um recurso que auxilia no diagndstico, ndo sendo identificada
em si como intervengao em saude (SOUZA, 2019).

O atendimento realizado teve foco também nas diferentes areas de formacdo dos
discentes. Dentre os cursos oferecidos pela IES os atendimentos tiveram maiores adeptos nas
formagdes em Historia (24%), Educacao Fisica (17%), Enfermagem (12%), além de Pedagogia
(11%), Geografia (10%), Ciéncias Sociais (9%), Biologia, Letras, Economia e Artes visuais
ambos com 6%, 6%, 4% e 1%. Os semestres mais adeptos foram o terceiro, quinto e sexto
semestres. Estudos apresentam os cursos de Enfermagem, Psicologia, Biologia e Medicina
como aquelas com maior indice de alunos com transtornos mentais comuns (ANSOLIN et al.,
2015; FERREIRA, KLUTHCOVSKY, CORDEIRO, 2016).

Os acontecimentos da universidade irdo refletir sobre a profissdo escolhida e sobre
a constitui¢do pessoal dos estudantes, visto que o espaco universitario proporciona, além
da aquisi¢do de novos conhecimentos, uma nova visdo global da adequacdo a profissdo, o
contato com novos valores e crencas, questionamentos e experiéncias académicas e sociais
que proporcionam aos estudantes, principalmente aos mais jovens, amadurecimento pessoal
(SANTOS, 2011).

No NIAP também s3o desenvolvidas atividades de incentivo a melhoria do processo
de ensino aprendizagem por meio de canal aberto ao corpo docente e discente possibilitando
acolhida, triagens, escutas e encaminhamentos apropriados de acordo com as demandas geradas
individuais e/ou coletivas e visitas domiciliares.

A discussdo dessa experiéncia permitiu identificar que as estratégias utilizadas
apresentaram potencial para estimular os participantes acerca da importdncia da escuta
terapéutica. As principais queixas apresentadas pelos universitarios: depressdo, ansiedade,

tentativa e ideacdo suicida, dificuldade em organizar o tempo para estudo inseguranga,
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dificuldade de socializagdo, dificuldades relacionais com familiares e parceiros, automutilagao
além de esquizofrenia. Estudo de Fernandes et al. (2018) os principais sinais e sintomas de
doengas associadas a distlrbios psicologicos estdo entre medo, nervosismo, indigestao, fadiga,
irritabilidade, preocupacdes somaticas, indecisdo e distirbios do sono.

A escuta qualificada e comprometida implica em ouvir o sujeito para conhecé-lo além
dos possiveis contornos patologicos. E uma escuta diferenciada, dando a atengio a todo relato,
histéria de vida e interagao social (PESSANHA, et al 2016).

Na experiéncia observou-se que os estudantes relatam o deslocamento e/ou até mesmo
a mudanca de cidade como ponto negativo, pois enfrentam outros dilemas da vida adulta
tais como responsabilidades, autonomia, soliddo, ansiedade, afli¢do, ingresso no mercado
de trabalho e perspectiva na profissdo, esses achados estdo em conformidade com o estudo
(SOUZA; LOURENCO; SANTOS, 2016).

Esta realidade pode afetar seu desempenho académico e ter como consequéncia
resultados negativos, em que se evidencia o estado de desequilibrio e o sentimento de inabilidade
para resolucdo dos conflitos, o que pode desencadear problemas de satide mental, tendo como
consequéncia o comportamento suicida (STOLIKER, 2017).

O ambiente universitario possibilita novas descobertas e vinculos afetivos e relacionais,
bem como participag@o em circulos sociais por meio de festas. Entretanto, para ser aceito neste
meio, ¢ comum que jovens universitarios adotem posturas vulneraveis dentre elas o uso de
alcool, tabaco e outras drogas. O estudo de Veloso et al. (2019), com universitarios, mostra
associacao entre o uso dessas substancias e a presenca de pensamentos suicidas, ideacao suicida
e ainda relataram uso de bebida alcodlica, uso de tabaco e de outras drogas. A presenca de
ideagdo suicida (28) 90,3% relataram uso de bebida alcodlica, (17)54,8% de tabaco e 54,8%
(17) de outras drogas. Ter sido vitima de bullying aumenta em 9,55 vezes (I1C=3,904-23,389)
e possuir histérico de tentativa de suicidio em 243 vezes as chances de ideacdo suicida
(IC=51,308-1150,874).Observou-se que existe associacdo estatisticamente significativa entre
ideag¢do suicida e curso desejado sendo que 80,6% dos universitarios que tem ideacdo suicida
ndo frequentam o curso que deseja. Nao frequentar o curso que deseja aumenta em 4,72 vezes
as chances de ter ideagdo suicida (VELOSO et al., 2019).

A vivéncia ainda permitiu delinear alguns distirbios psicolégicos sugestivos como a
ansiedade (28%), depressao (24%) e a esquizofrenia (3%), além de outras patologias associadas
os transtornos mentais comuns em até (44%). De acordo com Ledo et al. (2018) a ansiedade e
a depressao possuem altos resultados nos cursos de graduacgdo, especialmente na area da saude

Os universitarios da area da saude vivenciam no decorrer da graduagdo estimulos
emocionais intensos, principalmente, relacionados a dualidade vida/morte comumente
observados no processo de cuidar de pessoas, além das inimeras exigéncias que, embora, ndo
obrigatdrias, atualmente, sdo consideradas importantes no processo de formag¢do profissional.

Essas situagdes tendem a contribuir para o aparecimento de dificuldades interpessoais e
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surgimento de sintomas de angustia, tristeza, incapacidade, ansiedade, sentimento de nao
pertencimento que, por sua vez, podem deflagrar ideias suicidas (VELOSO et al., 2019).
Desta forma, destaca-se a atuagdo de praticas psicologicas em contextos educacionais
por promover a aprendizagem e o desenvolvimento cognitivo comportamental do individuo
além de desenvolver habilidades relativas ao planejamento, gestdo e execu¢do da consulta

psicologica como parte fundamental do cuidado em saude.

4 CONCLUSAO

O contexto universitario ¢ oportuno para o desenvolvimento das potencialidades ndo so6
académicas, como pessoais, interpessoais decorrente dos desafios que sao vivenciados, como por
exemplo: as normas, prazos, cobrangas, expectativas, sonhos gerados na e pela institui¢cdo. Tais
aspectos sao fonte de modificagdes estruturais na perspectiva biopsicossociais dos estudantes.

Os servigos de apoio ao estudante sdo essenciais para viabilizar um espago de
formagdo pessoal e profissional mediante acdes e intervencdes intencionais que possibilitam
a sensibilizacdo dos sujeitos para comportamentos proativos € autdnomos, ou seja, para o
desenvolvimento de suas potencialidades.

O NIAP possibilita um suporte aos estudantes por atender a demandas como: ansiedade,
depressao, esquizofrenia, ideacao suicida, dificuldade no processo de ensino aprendizagem,
inseguranca, crise existencial entre outras. Na experiéncia, percebeu-se que o NIAP se tornou
um servigo de grande valia para a universidade, pois os ganhos foram significativos diante do
que foi demandado pelo nucleo sendo apoiado pelos diversos setores da instituigao.

A escuta qualificada torna-se um importante instrumento na vida do profissional do
psicélogo ao dimensionar os cuidados necessarios para os pontos importantes do discurso e ao
evidenciar as emogdes do cliente. Desta forma, a experiéncia se constroi ao aplicar a teoria na
pratica e identificar singularidades dentro dos indicadores em satde estimulando o pensamento

critico, 0 empoeiramento e a autonomia.
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