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Quanto mais o trabalho pedagdgico é consequente e sig-
nificativo para o aluno, mais éxito ha na avaliagdo

A professora da Faculdade de Educacdo da Universidade Es-
tadual de Campinas (Unicamp), Mara Regina Lemes De Sordi, foi
uma das palestrantes do “Encontro de Profissionalizacdo Docente:
Mediacdo PedagogicanaUniversidade’, realizado pela Unochapeco,
com o tema: “Avaliacdo da aprendizagem na universidade”. Gradua-
da em Enfermagem pela Universidade de S&o Paulo, mestre em En-
fermagem, também pela USP, e doutora em Educag&o pela Unicamp.

Sua experiéncia na érea de educacéo tem énfase em avaliacéo
de sistemas, institui¢des, planos e programas educacionais. Os temas
avaliacdo, ensino superior, enfermagem, formacdo de professores e
avaliacdo institucional fazem parte do trabalho da professora Mara
Sordi. Depoisde proferir apal estrano encontro organizado pelo Nlcleo
de Apoio Pedagégico da Unochapecé (NAP), em 20 de abril, a
professoraMarafalou ao jornalistae professor do curso de Jornalismo
da Unochapecd, Hugo Paulo Gandolfi de Oliveira*.
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Unochapec6 Noticias - Quais sdo as principais dificulda-
des ao se avaliar a aprendizagem do aluno?

Mara Sor di - Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
professores é ter muita clareza do que € a boa aprendizagem de um
auno universitério, quais sdo osindicadores que el e aprendeu. E ai 0s
conflitos aparecem, porque ha sempre muito medo dos professores
universitarios cometerem injusticas. Eles pretendem acertar, querem
identificar nos processos os alunos que aprendem, quanto aprendem e
0 desenvolvimento que tiveram. Mas héa dificuldade para concretizar
ISS0, porgue as competéncias do estudante universitario so muito mais
amplas do que meramente os aspectos ligados a cogni¢do, os aspectos
técnico-cientificos. H4 um conjunto de desafios na formacéo
universitaria que escapa ao controle dos instrumentos convencionais
de avaliacdo. Isso coloca complexidade para o professor reconhecer
de fato quando um aluno aprendeu e de que forma ele expressa a
aprendizagem e o quanto essa aprendizagem ndo é meramente
utilitarista de al guns saberes que €l e acabamemorizando, incorporando
e devolvendo nos instrumentos oficiais, mas que nem sempre
permanecem com ele. As dificuldades est&o nesta linha: como eu me
dou conta da complexidade que néo se expressa apenas na forma
como el es escrevem, os instrumentos que muitas vezes reduzem isso,
a gquestdo da memorizagdo, da escrita, etc., quando os desafios da
formag@o sdo mais largos, mais envolventes frente aos proprios
desafios da sociedade do conhecimento?

UN - Do ponto de vista do aluno, que fatores interferem
na avaliacéo?

Mara Sordi - Um aspecto que acho importante € a avaliagdo
nitidamente articulada e vinculada com a natureza do trabalho
pedagdgico desenvolvido. Entdo, se eu quiser observar as dificuldades
gue o aluno tem na avaliagdo, também tenho que interrogar quais séo
asdificuldades ou de queformao trabal ho pedagdgico queele, o aluno,
e 0 professor desenvolveram em sala de aula. Quando esse trabalho
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pedagdgico é consequente, é articulado, rigoroso, setornatédo fecundo
e isso acaba se revelando ou se expressando na avaliagdo. Entdo,
guanto mais o trabal ho pedagogico € consequente e significativo para
0 aluno, mais éxito ele tem na avaliagdo. Quanto mais esse trabalho
pedagdgico € precario ou ndo 0 motiva, ndo o instiga, ndo o coloca
frente aos desafios da sua profissdo, dos problemas reais que tém
sentido para ele, mais a avaliagdo se torna uma peca artificial no
processo de ensino. Nessa artificialidade ele fica perdido, sem saber
exatamente o que é valor para o professor, que aspecto de tudo o que
foi tratado em salade aula sera priorizado e de que forma o professor
espera que ele responda. Essa cultura de avaliacdo de Unica resposta
certa, muitas vezes condiciona o aluno a ter problemas no processo
avaliativo tentando descobrir o que € verdade para o professor. Dai, é
um dos aspectos que mais precisa ser questionado hoje, porque esta
na contramdo do que sgja um processo de reflexdo, de autonomia
intelectual que ndo deve escapar também do processo de avaliacdo.
Se eu quero 0 aluno com autonomiaintelectual, o processo de avaliagdo
deve permitir que ele possa elucidar, levantar hipéteses, formular
caminhos, construir linhas de raciocinio que se confrontam com avisio
de avaliacdo, com resposta certa que muitas vezes esta muito
interiorizada, tanto naculturado aluno quanto do professor universitério.

UN - Como corrigir eventual avaliacdo inadequada?

M ar a Sor di - E umaavaliacio inadequada se for compreendida
que ndo foi justa, pois, ndo expressa o conhecimento, ndo leva em
conta as deficiéncias ou as defasagens do processo de ensinar e de
aprender. A melhor forma de corrigi-la é inserir os processos de
recuperacdo e de revisdo dos resultados no proprio processo. Entéo,
se o resultado ndo esta adequado, adevolutivado resultado avaliativo
0 e o didlogo do professor com o0 aluno permitem que se renegociem
pontos de vistae até a propriaquestdo darevisio de notas. Naverdade,
a avaliacdo ndo é confortavel, mas o que estd em jogo € se 0 aluno
aprendeu ou ndo. Ha necessidade de que sejaincorporada ao processo
avaliativo uma decisdo de recuperacdo do conhecimento, do saber
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quefoi perdido ou ndo foi bem alcancado pel o instrumento que, muitas
vezes, também pode ndo estar bem calibrado. Outras vezes, pelaforma
como nossas salas de aula estdo organizadas, com nimero bastante
grande de alunos, vVocé ndo consegue captar as necessi dades particulares
dos educandos. 1sso implicaria que pudéssemos levar isso em conta e,
eventualmente, mudar aforma de ensinar; e criar novas oportuni dades
gue favorecam ao aluno expressar de outra forma, ou compreender
aquilo que ele quistedizer, eao qua o instrumento ndo foi fiel.

UN- O que mais preudica o desenvolvimento da avaliagdo?

Mara Sordi - Muito do processo de avaliac&o é truncado pelas
relaces de poder, que podem estar contaminando essarelagéo, que é
pedagdgica, é dial6gica e que deve fazer sentido para o professor e 0
aluno como parceiros na construcdo do conhecimento. Quanto mais
elativer esseviésderelacdo de poder, de usar aavaliacéo paraexercer
coercdo sobre 0 aluno, para submeté-lo, para control&lo, menostera
suafeicdo educativavalorizada. Portanto, elando cumprird o papel da
avaliagdo, que é gjudar naaprendizagem, promover o desenvolvimento
da pessoa, e vai ter uma vertente muito mais burocrética, de
certificacdo, de registro, do que propriamente ser reconhecida como
um componente do processo de ensino-aprendizagem. Elanéo é uma
coisa a parte. Entdo, o que mais dificulta que possa ser otimizada,
desejada e aproveitada, que se torne produtiva so arelacéo de poder
€ 0 Viés burocratico, muito mais centrados no produto do aluno e do
que no processo gue orientou o trabalho de ambos, professor-aluno e
professor-aluno-classe. M uitas vezes, esse também é um componente
daboaformacéo para os alunos produzirem em colaboragdo e ndo em
competicdo pelas notas. Muito do processo de avaliagdo fica
prejudicado porque o aluno esta buscando notas, e ndo conhecimento,
e isso precisa ser questionado. E preciso construir uma nova cultura
de avaliacdo, onde a nota, que por enquanto € uma questdo ainda
necessaria para a certificacdo, deixe de ser o protagonista da cena,
cedendo lugar para o conhecimento.
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UN - Até onde os processos de avaliagdo utilizados na uni-
versidade efetivamente indicam se houve ou n&o aprendizagem?

Mara Sordi — Boa parte da avaliacdo da aprendizagem esta
orientada para a medic&o de conhecimentos que o aluno tem e ndo
propriamente a avaliagdo. Medir se ele sabe ou ndo sabe por meio de
algumas questdes pontuais ndo pode ser sindbnimo de avaliagdo da
aprendizagem. Assim nos fazemos muito mais a avaliagdo do ensino
do que propriamente da aprendizagem. Nem tudo o que o aluno
manifesta concretiza de fato o que o ele aprendeu. Especialmente se
as formas do processo avaliativo ndo forem reconfiguradas, acabam
expressando muito pouco do que é o aluno. Se estiverem centradas
em instrumentos pouco criativos, e muito centrados em formas
convencionais, ou explorando aspectos de memorizag&o e ndo de
problematizac&o de respostas e de autonomiaintel ectual dificilmente
estardo expressando o que o auno aprendeu. Portanto, se aavaliagdo
nao expressa 0 que o auno aprendeu, torna-se um instrumento de
medida que serve muito mais como sistema de comparagédo, de
classificag8o dos estudantes e distribuicéo deles através de um perfil
de turma-classe do que propriamente um orientador e iluminador da
aprendizagem feita. Deixa, assim, de servir parareorientar o trabalho
dele e do préprio professor.

UN - Como deve ser a avaliacdo da aprendizagem na uni-
versidade?

Mara Sordi - Quanto maisaavaliagcdo ganhou a centralidade da
cena pedagogica, menos 0s alunos aprenderam. Eu diria: quanto menos
atencdo tiver que prestar a avaliagdo, e mais atencao e energia forem
dispensadas ao trabal ho pedagdgico desenvolvido nasalade aula, esse
processo qualificara os resultados da aprendizagem e a avaiacdo. A
avaliacdo vai setornar mais adequadano momento em que estiver arti-
culadano trabalho que professor e a uno fazem paraque possam ambos
aprender. Aprender mutuamente, desafiar-se mutuamente, confrontar
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seus pontos de vista e construir significados para as relagdes que sdo
travadas. A avaliagcdo vai permitir ailuminagao disso, desse processo,
evai combinar com o resultado que vai ser apreendido daformamais
diversificada possivel, dial 6gica, num climade respeito, onde o aluno
perceba o professor como alguém parceiro dele na tarefa de desco-
brir conhecimentos, de fazer suas apropriacdes de conhecimento. Nao
deve ser instrumento de medo e de prestacdo de contas ao professor,
e menos ainda a burocracia. A avaliacdo tem de ser absolutamente
articulada, como se fosse uma triade: ensinar, aprender e avaiar. E
absolutamente referenciada a um projeto pedagogico do curso, para
gue possa ter a feicdo emancipatdria que normalmente esté incluida
nos projetos dos cursos hoje, naluz dasdiretrizes curricul ares que séo
pensadas para o ensino de graduacdo.

Um conjunto de desafios ha
formagéo universitéria escapa
ao controle da avaliacao.

A avaliagdo é mais adequada

se estiver articulada para que
professor e aluno possam aprender.

Interview: Evaluation in theuniver sity: someof thechallenges
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