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RESUMO

A administracdo do setor publico vem passando por intensas transformacdes. A demanda
por melhores resultados leva ao aprimoramento da pratica gerencial e da eficiéncia, apoiado
pelo papel do controle. Entretanto, a atividade de controle pode levar a situagdes de conflito
com os governos, em especial aqueles que buscam solugdes inovadoras. O trabalho estuda o
papel do controle externo no caso da integracdo do transporte publico da Regido
Metropolitana da Grande Floriandpolis. O referencial tedrico é pautado principalmente nas
contribuicGes de autores da teoria das organizacdes como Flyvbjerg (1998), Cunha e Tsoukas
(2009) e Kornberger e Clegg (2011). A pesquisa é baseada no método do estudo de caso com
caracteristica qualitativa. Os resultados indicam que o controle externo inicialmente nao
auxiliou o governo a encontrar uma solucdo nova e definitiva de gestdo para o
enfrentamento da problematica da mobilidade urbana na regido, mas em um segundo
momento foi sensibilizado e tornou-se um parceiro desse inovador projeto de integracao.
Conclui-se que os 6rgdos de controle devem preconizar intervenc6es produtivas, construidas
mediante colaboracdo e criatividade em prol da resolutividade dos problemas publicos.

Palavras-chave: Politicas publicas. Mobilidade urbana. Controle externo. Governanga
metropolitana. Integracdao metropolitana.
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ABSTRACT

Public sector management is going through intense transformation. Demands for results are
taking managers to improve their practice and develop more efficiency. In this context the
role of auditing appears as a form of assisting public administration to improve its results.
However, frequently control activities are taking to conflicts with governments, especially
the ones that pursue innovative solutions. This paper intends to study the role of control in
the case of the integration of public transportation in the metropolitan region of
Floriandpolis. The study is based in the theoretical contributions of authors of organization
theory, such as Flyvbjerg (1998), Cunha e Tsoukas (2009) e Kornberger e Clegg (2011). The
research is based in a qualitative case study. The results indicate that external control
initially did not assist the government in finding a new and definitive solution to urban
mobility problems in the region. Later, however, external control understood the integration
process and became a partner in the implementation process. The paper concludes that
auditing agencies should use productive interventions, which are built through collaboration
and creativity in order to find solutions for public problems.

Keywords: Public policy. Urban mobility. External auditing. Metropolitan governance.
Intermunicipal cooperation.

1 INTRODUCAO

O setor publico vem passando por intensas transformacdes no seu modo de
administrar, bem como na forma como gerencia suas politicas publicas nas mais diversas
areas. Tais mudancas decorrem de inumeras razoes, dentre as quais se destaca o
desenvolvimento de uma sociedade que demanda melhores resultados do governo e que
muitas vezes reclama também por maior participacao.

A demanda por resultados conduz a uma necessidade de se aprimorar a gestdo
publica e, com isso, criar processos, sistemas e métodos que permitam maior eficiéncia no
uso dos recursos publicos. Nesse cendrio surge também a necessidade por mais
transparéncia, accountability e controle. Esses trés termos, associados ou isoladamente,
costumam ser vistos como respostas para uma melhor governanga e para o atingimento de
resultados superiores por parte do setor publico.

No que tange a mobilidade urbana, esse contexto nao é diferente e cada vez mais os
controles e exigéncias sobre os organismos publicos que tratam da gestdo de mobilidade
urbana sdo uma realidade. Ndo ha duvidas que isso tem gerado inUmeros ganhos e avancos
para melhorar a administracdo publica na drea de mobilidade urbana. Entretanto, produziu
também efeitos danosos que resultam em incompreensées da complexidade do fenémeno
e, consequentemente, em visdes limitadas acerca de suas solu¢des mitigatorias.

Os desafios trazidos pelas politicas publicas de mobilidade urbana se mostram ainda
mais complexos quando ultrapassam as fronteiras de uma cidade e ocorrem em toda uma
area urbana formada por diversos municipios conurbados. Com isso, as acGes deixam de
estar sob o controle de apenas um municipio e requerem integracdo tanto no
enfrentamento dos problemas, quanto em sua gestao pelos multiplos organismos publicos
envolvidos (MEYER; GUNTHER; SCHREINER, 2018).

J& hd indicios de insuficiéncia nas poucas iniciativas de controle na gestdo da
mobilidade urbana de modo integrado, antes mesmo de serem efetivamente implantadas,
como o registrado na Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMV). Naquela localidade, a
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integragdo metropolitana comegou ha mais de dez anos e tem se desenvolvido “em marcha
lenta” (COUTINHO, 2018). Apesar disso, no primeiro semestre de 2019, anunciaram a
integragdo tarifaria e langaram o bilhete Unico metropolitano da RMV (PELEGI, 2019). Um
dos principais motivos da demora é o complexo, mas relevante, processo de congregar e
integrar a visdo de diferentes atores (prefeituras, Estado, sociedade civil, operadoras de
transporte), com o intuito de realizar efetivo planejamento das politicas publicas nessa
tematica de interesse comum. O ganho em termos de efetividade é notdrio, no entanto,
requer tempo para a construcdo do alinhamento necessario ao enfrentamento coordenado
do problema.

Para responder a esse exigente contexto de forma efetiva, é necessario que o
governo atue de forma criativa, buscando alternativas eficazes e viaveis. Porém, a utilizacao
de ac¢Oes inovadoras na administracdao publica muitas vezes é recebida com resisténcias,
inclusive por parte dos préprios 6rgaos e autoridades de controle (YETANO; TORRES;
CASTILLEJO-SUASTEGUI, 2019).

Complementarmente a importancia empirica, destaca-se ainda que o campo de
politicas publicas é recente, mas demonstra significativo crescimento e, neste sentido,
carece de didlogos interdisciplinares para o seu efetivo desenvolvimento (TROTTMANN;
CORREA; COELHO; SARTI, 2017). E dessa forma que essa pesquisa pretende contribuir,
ampliando a compreensdo do processo de politicas publicas mediante analise de contexto,
formacao e execugdo na area da mobilidade urbana.

Diante desse cenario, este trabalho visa estudar o caso da integracdo do transporte
publico da Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis (RMF), analisando as influéncias do
controle externo sobre o processo de implantacdo desse novo modelo de mobilidade
urbana. A pesquisa é baseada no método do estudo de caso com caracteristicas qualitativas.

Estruturalmente, apds esta introducao, o artigo resgata bases tedricas sobre politicas
publicas de mobilidade urbana e especificidades da funcdo gerencial controle nesse ambito;
em seguida descreve-se o método aplicado, bem como é analisado e discutido o caso da
RMF; por fim, as consideracGes finais sintetizam os principais achados e sugerem um
caminho para a continuidade do debate em pesquisas futuras, seguidas pelas referéncias
utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas publicas de mobilidade urbana

As politicas publicas podem ser consideradas poderosas, afinal tém a capacidade de
transformar a realidade. Politicas publicas alteram o cenario politico e social ao estabelecer
prioridades legitimas de atuacdo tanto para o governo quanto para organizacdes e
individuos (MOTION; LEITCH, 2009).

As politicas publicas de mobilidade urbana, como outras relacionadas a gestdo de
cidades, sdo caracterizadas pela sua complexidade (BETTENCOURT, 2014). A elevada
qguantidade de atores que interagem entre si, muitos dos quais com interesses difusos e uma
multiplicidade de centros de tomada de decisdo, sdo caracteristicas sempre presentes na
analise de politicas publicas na area. O setor publico exerce papel fundamental quando o
assunto é mobilidade urbana, mediante politicas e ag¢bes que organizam o uso da
infraestrutura e do espaco publico e coordenam instituicdes que controlam elementos
centrais da mobilidade (ARBY, 2018).
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O contexto no qual se desenvolvem as politicas publicas na drea da mobilidade
urbana também pode ser definido por aquilo que Jarzabkowski e Fenton (2006)
denominaram de contextos plurais. Isto se deve ao fato de serem formatadas por objetivos e
interesses divergentes de diferentes grupos dentro e fora da estrutura governamental
(JARZABKOWSKI; FENTON, 2006).

Essa realidade é bem retratada no caso descrito na obra de Flyvbjerg (1998) que
apresenta um estudo longitudinal da introducdo do novo modelo de transporte publico em
Aalborg, na Dinamarca. Na sua obra, o referido autor mostra os conflitos de interesses e a
dificuldade de se implantar solucdes técnicas a luz da participacao de diferentes atores. Essa
realidade evidencia os avancos e retrocessos, como consequéncia da introducdo de politicas
publicas em uma sociedade democrdtica com efetivo engajamento de diferentes partes
interessadas.

Em trabalho sobre reforma do Estado na Europa, essa transformac¢do nos paises do
sul do continente é vista como “extraordinariamente complexa”, devido a quantidade de
organizacdes e stakeholders envolvidos, dentre os quais muitos apresentam interesses
conflitantes (CUNHA; TSOUKAS, 2015, p. 228). Esses interesses advém de um conflito de
“légicas institucionais”, por exemplo: enquanto municipios pleiteiam descentraliza¢do, os
paises buscam a centralizacdo da gestdo das politicas publicas, descrevem os mesmos
autores.

Ao estudar o caso da implementacdo de um novo plano estratégico para a cidade
Sidney, na Austrdlia, Kornberger e Clegg (2011) descrevem a dificuldade de se organizar uma
atividade de planejamento em um ambiente complexo. Os autores concluem que grandes
organizacdes, como a Prefeitura de Sidney, atingem melhores resultados com tentativa e
erro do que com grandes planos estratégicos. Em contrapartida, percebe-se a presenca de
beneficios marginais do processo de planejamento e implementacdo de politicas publicas,
como a aprendizagem social dos atores envolvidos.

A complexidade e ambiguidade da administracdo do setor publico demanda a
utilizacdo de politicas integrativas. Por isso, existe a clara necessidade de se ter estratégias
especificas para o desenvolvimento de parcerias com outras organizacdes, bem como a
necessidade de se ter uma estratégia de gerenciamento de redes. Pode-se verificar que esta
visdo ja é amplamente aceita em lugares como os Paises Baixos (KLIJN; KOPPENJAN, 2000).

Apesar dessa complexidade do setor publico, é inegavel que tem surgido uma série
de inovacoes para resolver problemas que desafiam a drea de mobilidade urbana. Cidades
localizadas em paises emergentes, como Bogotd, na Colémbia, e Curitiba, no Brasil, apontam
alternativas criativas e eficientes para a melhoria da mobilidade urbana com o uso da
tecnologia do bus rapid transit (ARDILA-GOMEZ, 2004; WOOD, 2014). O bus rapid transit
(BRT), a partir de vdrias implantacées bem-sucedidas em diferentes partes do mundo,
consolidou-se como uma alternativa “cost-effective” para solucdo de problemas de
mobilidade urbana (RODRIGUEZ; PARGA, 2004).

Somadas as inovagdes técnicas e tecnoldgicas, o entendimento sobre como ocorre a
gestdo das politicas publicas também vem se transformando para se adaptar as demandas
emergentes. Neste contexto, ressalta-se o caso do processo de licitacdo do sistema de
transporte publico de Brasilia, em que a implantacdo de politicas publicas passa por um ciclo
em que cada fase podera constituir comportamentos diferenciados, por exemplo, ocorrer
sequencial ou simultaneamente, ou ainda, ocorrer como um processo improvisado e
desordenado (MORAIS et al., 2015). Ainda no mesmo estudo, os autores apontam a fase de
implantacdo como a mais complexa e longa, em funcdo do detalhamento necessario a
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operacionalizacdo e a influéncia de diversos entes, dentre os quais estdo os érgdos que
detém em sua primazia a funcdo de controlar a execucdo de politicas publicas.

Ao pesquisarem o caso da integracdo do transporte publico da Regido Metropolitana
da Grande Floriandpolis, Meyer, Ginther e Schreiner (2018) apontaram que o Governo do
Estado de Santa Catarina prop6s um modelo inovador de gestdo associada do transporte
coletivo integrado. Apesar das possibilidades de ganho de qualidade, racionalidade e
economia de escala que seriam gerados, o processo sofre com resisténcias de partes
envolvidas. Como toda mudanga no status quo, esse processo de integracdo estd sendo
recebido com algum grau de resisténcia por partes interessadas (MEYER; GUNTHER;
SCHREINER, 2018).

2.2 O controle nas politicas publicas de mobilidade urbana

O controle tem sua origem e importancia atribuida aos sistemas desenvolvidos pelos
pioneiros da administracdo. Nesse cendrio, em que se destaca a figura de Taylor, com o
intuito de garantir a mdxima racionaliza¢do e eficiéncia na producao, os sistemas de controle
tiveram seu papel destacado (TAYLOR, 1970).

Até os dias de hoje, o controle é um elemento central na administracdo de
organizacdes e na administracdo publica isso ndo é diferente. Isso decorre do fato de ser
fundamental para a verificacdo da eficdcia das politicas publicas e do emprego de recursos
publicos. Isto é, o conceito de controle vai além de aspectos financeiros e legais, abarca a
avaliacdo de resultados, ou performance auditing (BARZELAY, 1996), sendo aplicado no
cumprimento dos principios constitucionais da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O controle estd também muito vinculado ao paradigma burocratico de organizagao, o
qual tem a funcdo de garantir a conformidade e a padronizacdao com vistas a alcangar a
racionalizacdo e a eficiéncia no uso dos recursos (MOTTA, 2003). Consequentemente, essa
crenca terminou por produzir uma série de distor¢des, em virtude fundamentalmente da
necessidade de autonomia dos integrantes da organizacdo e do conflito entre a estrutura e
as normas dos grupos sociais e aquelas exigidas pelo controle da organizacdo. O resultado
dessas distorcoes é a desobediéncia e a falta de produtividade (MOTTA; BRESSER-PEREIRA,
1983).

Entretanto, a performance auditing oferece uma perspectiva diferente, mais voltada
ao aprimoramento da capacidade de accountability do setor publico, bem como da
capacidade de alcance de objetivos como a economicidade, eficiéncia e efetividade
(BARZELAY, 1996). Entretanto, em pesquisa em paises latino-americanos, Yetano, Torres e
Castillejo-Suastegui (2019) revelaram que os relatérios de performance auditing ainda estdo
majoritariamente impregnados de énfase relacionada a aspectos de legalidade.

No ambito da administracdo publica, o controle assume duas formas principais: o
controle interno e o controle externo. O controle interno é também chamado de controle
administrativo e compreende o controle realizado pela propria entidade sobre seus atos. O
controle externo, por sua vez, é exercido por algum érgao de fora da entidade para dentro
dela. Ha ainda o controle social, que é feito de modo direto pelo cidaddo ou pela sociedade
civil organizada (CORBARI; MACEDO, 2012).

Em um estudo comparativo sobre o controle externo na Argentina, Brasil e Chile,
Menezes (2015) elucida que as discussdes sobre o controle nas politicas publicas avangcam
na mesma medida em que amadurecem as instituicdes, sob o movimento gerado a partir da
tendéncia mundial “pela busca do fortalecimento dos mecanismos de accountability que
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aumente a transparéncia e o controle das atividades realizadas pelos agentes publicos”
(MENEZES, 2015, p. 281).

A forma como o controle é exercido atualmente vem sendo criticado em funcdo da
dificuldade do governo de lidar com a grande quantidade de atores que implementam
politicas publicas, muito dos quais ndo estdo inclusive sob a supervisdo direta do érgao que
formulou a politica publica (DIIULIO, 2014; KETTL, 2016). Para esses autores, o governo
precisa se instrumentalizar para conseguir melhores resultados no controle da sua rede de
parceiros na implementacao de politicas.

Outro fator importante quando se trata da eficiéncia do controle focado em
resultados, ou performance auditing, na administracdo publica, é a necessidade de se
determinar até que ponto essa forma de controle consegue atingir seus resultados de
contribuir significativamente na melhoria do desempenho do setor publico, ou apenas se
limita a detec¢do de problemas administrativos (KELLS, 2011).

No Brasil, sdo poucos os 6rgdos responsaveis pela gestdo e controle de fungdes
publicas de interesse comum como a mobilidade urbana. Por suas dimens&es continentais,
as regiées metropolitanas brasileiras tém uma pluralidade uUnica que desenha um quadro
diverso de capacidades administrativas estaduais e municipais. Observa-se que os arranjos
de gestdo do servigo de transporte mais organizados sdo aqueles que detém uma estrutura
estadual bem definida, com um estado mais ativo tanto em termos politicos quanto de
planejamento da fungdo publica, como é percebido em Belo Horizonte, Sdo Paulo e Goiania
(COSTA; MARGUTTI, 2014).

O controle externo é descrito como aquele realizado pelos Tribunais de Contas (TCs),
em virtude de sua fungao de fiscalizar atos realizados pela administracdo publica (CORBARI;
MACEDO, 2012). Os TCs sao instituicdes que representam a independéncia e a autonomia
necessdrias para a realizacdo imparcial e adequada de um controle eficiente. Importante
notar que a funcdo do controle externo no Brasil é prerrogativa do Poder Legislativo, que por
sua vez, exerce o controle com o auxilio dos TCs.

Por conseguinte, cabe aos TCs a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
patrimonial e operacional para que sejam cumpridas diretrizes fundamentais como a
legalidade (dispositivos legais), a legitimidade (atendimento ao bem comum) e a
economicidade (minimizacdo de custos). A partir desses trés aspectos, os TCs efetuam a
inspecao dos registros contabeis e dos aspectos financeiros e patrimoniais da entidade
publica e de suas operacOes relacionadas a eficiéncia e a eficacia na execucdo das politicas
publicas (CORBARI; MACEDO, 2012).

Os mesmos autores ainda evidenciam a instituicdo dos conselhos gestores de
politicas publicas, agdao que permitiu o fortalecimento da participagao direta da sociedade na
gestdo dos recursos publicos. Os conselhos sdo formados por representantes de governo,
profissionais da iniciativa privada que atuam na area para a qual o conselho foi instituido e
por usudrios dos respectivos servicos publicos. Tais conselhos participam ativamente da
formulacdo e da execucgdo das politicas publicas de mobilidade urbana, por exemplo, desde a
priorizacdo das agdes, passando por discussdes acerca da implementacdao e acompanhando
resultados financeiros e orcamentadrios.

O pleno exercicio do controle externo sobre a acdo estatal depende de esforco
coordenado de natureza multisetorial, tal como boa parte das politicas publicas, que
possuem natureza intersetorial ou transversal e, por isso, geram inegdveis interferéncias
mutuas mesmo em politicas inerentes a setores especificos (TCU, 2012).
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Observa-se, entdo, que a implantacdo de uma politica publica vai além de questdes
técnicas ou administrativas e abarca um intrincado conjunto de elementos politicos que
podem chegar a frustrar os planejamentos definidos (SECCHI, 2010). Assim sendo, torna-se
desejdvel a utilizacdo de uma abordagem de controle que demonstre “amplos potenciais
para elevar a eficiéncia e eficacia na aplicacdo de recursos publicos destinados a resolucdo
de problemas de interesse da sociedade, mediante esforco coletivo empreendido por
conjuntos de atores” (TCU, 2014, p. 15).

Ndo obstante, ha indicios de que a existéncia de sistemas e procedimentos que
favorecem o processo de accountability e a presenca de drgdos autbnomos que realizem
auditoria nas contas publicas sdo caracteristicas de estados democraticos e minimizam o
fendmeno da captura do Estado (QUEIROZ, 2012).

A accountability envolve tanto a responsabilizagdo ou answerability, quanto a
aplicacdo de normas ou enforcement (PELIZZO; STAPENSHURST, 2014). A responsabilizacao
trata da obrigacdo de responder questdes acerca de decisGes e/ou agbes. Enquanto a
aplicacdo de normas, por sua vez, sugere que o responsdvel pela accountability possa
sancionar a parte ofensora ou remediar o comportamento gerador da contravencao.

A accountability, portanto, representa procedimentos e mecanismos que induzem os
dirigentes governamentais a agirem de maneira correta e a prestarem contas dos seus
resultados. Ao prestar contas, melhora-se o nivel de transparéncia e de exposicao das
politicas publicas, permitindo que a sociedade visualize se seus representantes estdao agindo
ou nao agindo em fungao do interesse comum (CORBARI; MACEDO, 2012).

Congruentemente, os Tribunais de Contas (TCs) ampliaram seu espectro de atuacao
legalista e assumiram a funcdo de realizar auditorias de desempenho de politicas publicas,
avaliando ndo somente se o respectivo gasto foi realizado adequadamente, mas também se
produziu o resultado esperado. Isto pressupde a necessidade de os TCs desenvolverem um
trabalho articulado com os gestores das politicas publicas, realizando controle
concomitante, isto é, ndo somente a posteriori. Tal espectro funcional ampliado dos TCs
permite que haja correcdo de rota e minimizacdo de possiveis prejuizos financeiros aos
cofres publicos (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 2009).

Ademais, os TCs devem cumprir o principio do "poder-dever", ou seja, tém a
obrigacao de utilizar o poder que os caracteriza para atingir as finalidades publicas que sdo a
eles designadas. Isso quer dizer que esses tribunais devem utilizar suas “atribuicbes e
prerrogativas para informar e esclarecer todos os atos que envolvam a administracdo
publica, de forma a permitir que a sociedade exerca o seu direito de controlar o governo”
(ROCHA, p. 901).

O avanco do controle na administracdo publica foi também permeado por criticas e
aspectos que podem ser aprimorados para garantir a efetividade de suas atividades
(LOUREIRO et al., 2009). Considera-se que o controle sobre a administracdo publica se
fortaleceu desde a promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, entretanto, cabe
mencionar que tal fortalecimento foi também acompanhado de excessos, os quais afetam
de forma negativa a administracao publica. Faz-se notdvel que o desequilibrio entre gestao e
controle tem provocado o que se denominou de “apagdo decisério” nos gestores publicos,
em que esses deixam de decidir ou implementar politicas por receio de punicdo (DANTAS,
2018).

No intuito de aumentar o controle, muitas vezes, sdo criados diferentes organismos
de controle, os quais sobrepdem suas atividades (KELLS; HODGE, 2010). A duplicacdo das
agéncias voltadas ao controle de resultados da administracdo publica, se por um lado pode

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 12, n. 4, p. 43-62, set./dez. 2019. ISSN 1983-6635



50

aumentar a accountability e gerar uma competicdo saudavel contra a baixa performance,
podem também aumentar custos e dificultar a cooperacao entre as agéncias (KELLS; HODGE,
2010).

Ao estudarem o caso da Grande Floriandpolis, Fernandes e Meyer (2017, p. 315)
concluiram que “ha dificuldade por parte do Tribunal de Contas do Estado de conciliar suas
atribuicbes legais, como organizacdo encarregada de performance auditing, com a
implantacdo de uma solucdo inovadora como a proposta pelo governo do Estado”. O timing
de implantacdo dessa nova solucdo também revelou que levard mais tempo para se
concretizar do que o esperado devido a dificuldade de convencimento dos atores envolvidos
e a complexidade da questdao (FERNANDES; MEYER, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é identificado como um estudo de caso de caracteristicas qualitativas
(DENZIN; LINCOLN, 2006; YIN, 2001; MERRIAM, 1998), uma vez que se baseia em
investigacdo empirica de uma situacdo tecnicamente Unica, contemporanea e
contextualizada, com pouca delimitagdo entre o fendbmeno e seu contexto real (YIN, 2001).

A abordagem escolhida para investigar o problema de pesquisa é de cunho descritivo
e interpretativo (GODOQY, 2010), pois envolveu a coleta e o exame de materiais empiricos
gue descrevam momentos e significados cotidianos da realidade em estudo, coletados
durante um periodo de tempo, visando prover uma analise do contexto e dos processos
envolvidos na situacdao em estudo (HARTLEY, 1995).

Para tanto foi realizada pesquisa de campo para acessar os dados em seu contexto.
Uma das grandes vantagens da pesquisa de campo é ter acesso a dados primarios com
pouca influéncia do pesquisador, constituindo-se na estratégia ideal para se captar a
realidade de uma situagcdo (SNOW; THOMAS, 1994). Nesse contexto a pesquisa baseou-se
tanto em fontes de dados primadrias quanto secundarias.

Dentre as fontes primadrias destacam-se a observacdo direta, a participacdo em
reunioes de trabalho, as conversas com practitioners e a elaboracdo de diario de campo. Ja
as fontes secundarias abarcam, principalmente, a consulta a relatérios técnicos, legislacdo e
demais documentos normativos, publicacdes na imprensa e publicacbes académicas sobre o
tema estudado.

Os dados primarios foram obtidos a partir da observacdo direta dos pesquisadores,
0s quais atuam desde novembro de 2017 no processo de integracdo do transporte publico
metropolitano da Grande Floriandpolis conduzido pelo Governo do Estado de Santa
Catarina. A atuacdo dos autores deu-se como pesquisadores do Observatdrio de Mobilidade
Urbana da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o qual por meio do Projeto de
Pesquisa financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa
Catarina (FAPESC), estudou o processo de integracdo no intuito de fornecer subsidios
técnicos para o Governo do Estado de Santa Catarina no referido processo.

Esse trabalho permitiu acesso a reunifes semanais com gestores e técnicos da
Superintendéncia de Desenvolvimento da Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
(SUDERF) envolvidos no projeto, bem como em duas (2) reuniées com representantes do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e uma (1) reunido com membros do
Ministério Publico do Estado de Santa Catarina. Além disso, foram realizadas entrevistas
apoiadas em roteiro de entrevista semiestruturado.

Os sujeitos da pesquisa foram oito (8) profissionais muito envolvidos com o projeto
desde o seu inicio. S3o eles os trés dirigentes da Suderf no periodo 2017-2018, dois de seus

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 12, n. 4, p. 43-62, set./dez. 2019. ISSN 1983-6635



51

assessores técnicos, além de trés pesquisadores do Observatério de Mobilidade Urbana da
UFSC.

O caso estudado apresenta caracteristicas singulares por se tratar de um processo de
integracdo do transporte coletivo municipal e intermunicipal, promovido pelo Governo do
Estado, que vem sendo construido a partir de uma arquitetura institucional diferenciada e
gue possibilita a participacdo da sociedade civil. Associado ao fato de que a falta de
mobilidade é um dos problemas mais criticados pela populacdo da regido (G1 SC, 2016), mas
também um problema dos demais centros urbanos no Brasil e no mundo, considera-se que
se trata de um fendbmeno importante para pesquisa.

Os dados coletados tanto nas entrevistas como nas reunides em que o0s
pesquisadores participaram foram inicialmente transcritos em didrios de campo e,
posteriormente, organizados por categorias e analisados com o uso da andlise de conteudo
(BARDIN, 2011). O agrupamento dos dados em categorias deu-se de acordo com os
principais temas tratados no referencial tedrico utilizado no trabalho.

4 O CASO DA MOBILIDADE URBANA DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE
FLORIANOPOLIS

A falta de mobilidade urbana é um dos principais problemas que desafiam os
gestores publicos das principais cidades da Grande Florianépolis. A Regido Metropolitana da
Grande Floriandpolis (RMF), na forma como estd instituida pela Lei Complementar
636/2014, é constituida por nove municipios, que juntos totalizam cerca de um milhdo de
habitantes. Desses municipios, sete municipios integram o nucleo de conurbagdo da regido e
concentram quase que a totalidade da populagao da regido.

Além dos congestionamentos de transito que diariamente desafiam o dia a dia dos
habitantes, inimeros dados revelam a gravidade da falta de mobilidade na regido, a qual
vem produzindo efeitos negativos para as pessoas que ali vivem. De acordo com dados de
pesquisa conduzida na Universidade de Brasilia, Floriandpolis tem o segundo pior indice de
mobilidade do mundo e o deslocamento mais complicado entre 21 das principais capitais
brasileiras (DIARIO CATARINENSE, 2009).

Criou-se uma estrutura voltada ao atendimento dos interesses comuns da regido
metropolitana, prioritariamente para levar a cabo a resolucdo do problema da mobilidade
urbana. No caso em estudo, a organizacdo criada foi a Superintendéncia da Regido da
Grande Florianépolis (Suderf), a qual conta com o Conselho Metropolitano da Grande
Floriandpolis (Coderf) que é um 6rgdo deliberativo com participacdo de atores estatais e
sociedade civil.

No intuito de resolver essa situacdo problemdtica, no inicio de 2015, o Governo do
Estado de Santa Catarina, sob a lideranca do ex-prefeito de Curitiba, Céssio Taniguchi, a
época Superintendente da Regido Grande Floriandpolis, decidiu assumir a responsabilidade
de resolver a situacdo com uma solucdo definitiva. Tomando por base a sua experiéncia na
introducao do novo sistema de transporte publico da capital paranaense, Taniguchi prop6s a
implantacdao de um sistema de BRT integrando os sistemas municipais e intermunicipais dos
municipios que compdem a regido metropolitana de forma a melhorar a qualidade do
transporte publico na regido e aumentar seu uso. Revelando sua confianca na capacidade do
seu subordinado em conduzir esse projeto adiante, o governador do Estado de Santa
Catarina, Raimundo Colombo, em reunido com a imprensa no inicio de 2015, descreveu
Cassio Taniguchi como o “Pelé da mobilidade” (ALCEU, 2015).
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Com o propésito de reforcar o projeto tecnicamente, em 2016, a Suderf estabeleceu
parceria com o Observatério da Mobilidade da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), por meio de um projeto denominado Neotrans (OBSERVATORIO DA MOBILIDADE
URBANA — UFSC, 2016). Desde entdo, uma equipe de docentes, discentes e pesquisadores
de diferentes cursos tem realizado estudos conjuntos no intuito de subsidiar o Governo do
Estado de Santa Catarina na implantacdo do novo sistema de mobilidade urbana na regidao
da Grande Floriandpolis.

Dentre os inUmeros problemas que desafiam a regido, encontra-se o fato de que
todos os municipios, com a excecdo de Floriandpolis, ndo tém atualmente suas operagdes de
transporte coletivo regidas por contrato de concessao vigentes. Além disso, ha uma série de
caracteristicas do sistema que fazem com que a operacdo de transporte publico perca sua
eficiéncia, dentre elas pode-se citar a sobreposicao de linhas, a caréncia de linhas municipais
e dreas mal servidas por transporte publico.

Com o objetivo de resolver essa intricada situacdo, a luz do que esta preconizado na
Politica Nacional de Mobilidade Urbana e no Estatuto da Metrépole, o Governo do Estado de
Santa Catarina decidiu realizar uma Unica licitacdo de concessdao do servico de transporte
publico na regido, de forma a melhorar a prestacao de servigos publicos de transporte, além
de possibilitar aos concessiondrios maiores possibilidades de geracdo de sinergia e
economias de escala. Essa licitagdo Unica permitiria ao concessiondrio um planejamento
integrado, diminuindo as redundancias operacionais e as sobreposicdes de trajetos, de
modo a gerar uma operagao mais racional.

Além disso, o projeto prevé ainda outras mudancgas importantes como a renovagao
da frota de 6nibus, a construcdo de corredores exclusivos para o transporte coletivo e a
reducdo da tarifa média dos usudrios (DIARIO CATARINENSE, 2018). Na busca de introduzir
maior sustentabilidade ambiental na operacgdo de transporte publico da RMF, em dezembro
de 2018, o Governo do Estado assinou acordo de cooperacdo com a agéncia alema GIZ no
intuito de reduzir os niveis de poluicdo gerados pela frota utilizada no sistema integrado
(GADOTTI, 2019).

O formato institucional inovador do Coderf conta com a formacdo de uma gestao
associada de municipios e Governo do Estado para o enfrentamento dos problemas publicos
gue acometem os municipios da regido, com prioridade para a mobilidade urbana. Uma das
regras gerais previstas para a gestao associada no que se refere a prestagdao de contas, versa
gue o ente de gestdo associada deve prestar contas ao Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina, sem prejuizo aos demais controles exercidos pelos préprios entes e pela
auditoria independente, considerando como fator de sucesso o alinhamento legal entre o
TCE, o Ministério Publico e o Tribunal de Justica (LOGIT et al., 2014).

O Tribunal de Contas é percebido pela populacdo local como um dos principais atores
sociais interessados na questdo de mobilidade urbana, dispondo de recursos como
fiscalizacdo e pressao sociopolitica (LOGIT et al., 2014), além de possuir “todo um aparato
normativo que potencializa a realizacdo da accountability em seus pareceres prévios, ainda
que esse potencial ndo seja plenamente utilizado” (ROCHA, 2013, p. 901).

As acOes de implantacdo realizadas procuram integrar os diversos entes envolvidos
na gestdo associada e, em especial, esclarecer e continuamente valorizar essa iniciativa
institucional inovadora que se desenha na RMF. Como consequéncia dessa pratica, no més
de fevereiro de 2018, pesquisadores e representantes do governo do Estado de Santa
Catarina se reuniram com o auditor relator do processo no TCE para tratar do assunto e
explicar o projeto de integracdo do transporte coletivo. Diante das explicagdes técnicas, o
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ente que até entdo se mostrava avesso a proposta de integracao, mostrou-se alinhado aos
ideais do projeto. Desde entdo, os efeitos da decisdo de exigir a regularizacdo das
concessdes municipais isoladamente estdo suspensos aguardando os resultados do processo
de integracgao.

O referido Tribunal passou, entdo, a ndo somente apoiar a integracdo do transporte
coletivo, como também comecou a recomenda-la, inclusive sugerindo (em decisdo no dia 23
de janeiro de 2019) ao municipio de Floriandpolis, que possui contrato de concessdo vigente
desde novembro 2014, que exerca acdes de integracdo do transporte publico dos municipios
gue compdem a Regido, considerando os mais variados modais de transporte e com vistas a
melhoria da mobilidade na RMF (TCE, 2019).

5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Os debates de politicas publicas relacionados a temas urbanos sdo cercados de
complexidade (BETTENCOURT, 2014). Os temas urbanos, em que se destaca a mobilidade
urbana, sdo repletos de conflitos, atores envolvidos com visdes distintas e, muitas vezes,
grandes e pequenos interesses disputando a predominancia de suas visdes. Tudo isso
interfere diretamente na capacidade de planejamento e de implementacdo de politicas,
estratégias e acdes de governo (FLYVBJERG, 1998; KORNBERGER; CLEGG, 2011).

A complexidade das politicas publicas na area da mobilidade urbana no Brasil
apresenta um elemento que aumenta a sua dificuldade, o emaranhado de normatizagdes e
legislagdes as quais o setor publico estd submetido. Nesse sentido, o principal marco legal é
a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal 12.587/2012) que amparou de forma
expressiva a orientacdo das politicas publicas de mobilidade e transporte, bem como
notadamente contribui para seguranca institucional.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) quando associada ao Estatuto da
Metrépole (Lei Federal 13.089/2015), também considerado relevante marco legal do setor,
permitiu o surgimento de novas possibilidades de politicas publicas, assim como a aplicacdo
de aparatos juridicos e de instrumentos de planejamento e de gestdo que favorecem o
desenvolvimento de politicas setoriais de mobilidade urbana (COSTA; MARGUTTI, 2014).

A PNMU considera os instrumentos de controle, fiscalizacdo e arrecadacdo sobre os
servicos delegados como parte da infraestrutura de mobilidade urbana. Essa politica atribui
tal responsabilidade ao poder publico delegante e especifica que deve fazé-lo
preferencialmente em parceria com os demais entes federativos.

Ja o Estatuto da Metrépole menciona a necessidade de uma estrutura de governanca
interfederativa propria como componente da gestdo plena das regides metropolitanas. Esse
dispositivo legal também caracteriza a governanga interfederativa como o
“compartilhamento de responsabilidades e acdes entre entes da Federacdo em termos de
organizacao, planejamento e execucdo de funcdes publicas de interesse comum”.

A associacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana com o Estatuto da
Metrdpole, portanto, conferiu maior seguranca juridica ao desenvolvimento de solugdes
integradas a regides conurbadas na drea da mobilidade. Nesse contexto, os tribunais de
contas estaduais necessariamente fazem parte dessas solucdes e tém o papel de contribuir
para o atingimento das finalidades publicas em questao.

Logo, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) faz parte do fator de
sucesso relacionado ao alinhamento legal que ampara a gestdo associada delineada, uma
vez que ndo ha precedentes idénticos ao que estd sendo proposto para a RMF. O exemplo
mais aproximado no que se refere a consdrcios intermunicipais é o da regidao metropolitana
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do Recife, a qual abrange apenas parte do escopo proposto neste caso e derivou de uma
estrutura que ja atendia a regido metropolitana de forma integrada, além de ndo estar
associado a uma superintendéncia metropolitana.

Entretanto, o que se percebeu inicialmente foi uma situacdo de aparente
incompreensdo e apego as normas legais por parte do TCE/SC (FERNANDES; MEYER, 2017;
YETANO; TORRES; CASTILLEJO-SUASTEGUI, 2019). A motivacdo dessa postura alicercou-se no
entendimento que a Constituicdo Federal do pais estabelece competéncia municipal para a
organizacao do transporte publico no ambito municipal. Portanto, diante dessa competéncia
expressa na Constituicdo Federal, o entendimento do Tribunal de Contas foi de que os
municipios da regido, caso realizassem licitacbes de transporte urbano municipais de
maneira conjunta, estariam infringindo norma legal expressa. Isso foi evidenciado em
decisdo proferida pelo Tribunal de Contas do Estado (2016) para assegurar a legalidade da
operagao do transporte publico nos municipios da Grande Floriandpolis que estavam sem
contrato vigente na época. A referida decisdo determinou que os municipios licitassem seus
sistemas municipais e estabeleceu prazo de 12 meses, tendo em vista que seus contratos
estavam vencidos, mesmo tendo conhecimento que o Governo do Estado de Santa Catarina
empreendia a¢ao de integracdo dos sistemas municipais e intermunicipais na mesma regiao,
e que, por sua vez, estavam em consonancia com os importantes estudos do Plano de
Mobilidade Urbana Sustentavel da Grande Florianépolis — PLAMUS, elaborado em 2015.

Percebe-se que essa decisdo do érgdo do controle levou em considera¢do quase que
exclusivamente o aspecto legal (YETANO; TORRES; CASTILLEJO-SUASTEGUI, 2019), sem
necessariamente compreender todas as suas condicionantes e implicagdes. Fato este que
inibe a adogcdo de medidas criativas para a resolugao efetiva das a¢Ges voltadas as politicas
publicas de mobilidade (DANTAS, 2018) e que ndo estejam em completo acordo com as
interpretagdes mais conservadoras da legislacdo. Isso conduz ao que foi denominado de
“apagdo decisdrio” (DANTAS, 2018), ou seja, o medo de decidir para evitar correr o risco de
ser punido. Essa decisdo também refuta o argumento que os TCs estdo ampliando seu
enfoque legalista (LOUREIRO et al., 2009) e enfatizando contribuicdes significativas na
melhoria do desempenho do setor publico (KELLS, 2011), bem como confirma a visdo de que
o poder publico ndo estd devidamente instrumentalizado para controlar a complexa rede de
parceiros que tem na implementacdo de politicas publicas (DIIULIO, 2014; KETTL, 2016).

Na teia de complexidade que circunda os debates de politicas publicas
(KORNBERGER; CLEGG, 2011; CUNHA; TSOUKAS, 2015), o TCE desponta como um dos atores
gue apresentou uma interpretacdo distinta daquela objetivada pelo Governo do Estado. Esse
fato reforca a dificuldade de construir um projeto inovador na administracdo publica
(MEYER; GUNTHER; SCHREINER, 2018), tendo em vista a quantidade de atores envolvidos,
alguns com interesses divergentes e alguns com poder para inviabilizar determinadas acdes.

O caso em estudo revela claramente que o aspecto transformacional buscado pelas
politicas publicas (MOTION; LEITCH, 2009) implementadas pelo Governo do Estado de Santa
Catarina sofreu inicialmente um revés do referido érgdao de controle. Pode-se perceber que
o interesse publico ficou em segundo plano em relagdo a um entendimento conservador de
legalidade.

E necessario também considerar que a gestdo publica é caracterizada pela
complexidade e ambiguidade (KORNBERGER; CLEGG, 2011; CUNHA; TSOUKAS, 2015), as
quais demandam, muitas vezes, por politicas associativas e integrativas (MEYER; GUNTHER;
SCHREINER, 2018). Quando se trata de mobilidade urbana, exacerba-se o grau de
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complexidade (FLYVBJERG, 1998) e de integracdo (KLIJN; KOPPENJAN, 2000) necessdria para
a resolucdo dos problemas vivenciados pela populacdo conurbada.

Algumas experiéncias avaliadas indicam que organizacdes com maior grau de
complexidade colhem melhores resultados a partir de tentativa e erro (KORNBERGER,;
CLEGG, 2011), relegando a importancia que as praticas atuais da gestdo publica tém
atribuido a grandes planos estratégicos (SECCHI, 2010). Por outro lado, é possivel perceber
virtudes decorrentes dos processos de planejamento e implementacdo de politicas publicas,
notadamente a aprendizagem e o desenvolvimento do capital social dos atores envolvidos.

De um lado os érgdos de controle despontam como organiza¢cdes capazes de auxiliar
a gestdo publica a melhorar seus resultados por meio da atividade de controle, por outro as
transformacdes politicas e sociais demandam solucdes criativas (ARDILA-GOMEZ, 2004;
WOOD, 2014) pautadas na integracao e na soma de forgas, a fim de sobrepujarem-se aos
conflitos inerentes. Especialmente no que concerne a mobilidade urbana, a associa¢do entre
inovacdo e o controle ainda carece de espago para se desenvolver.

No caso em tela, inicialmente percebeu-se que o TCE ainda nao havia demonstrado
ter se adaptado a essa realidade de transformagdes e integracdo, pois em uma situacao
propicia para uma resolucao integradora e inovadora, seu papel se resumiu a validar os
problemas e a dificultar a tramitacdo da licitagdo intermunicipal (que por si s6 ja possui alto
grau de complexidade), ao invés de contribuir para dirimir os problemas. Entretanto, tempos
depois conseguiu ainda reverter o quadro inicial e apostar na solugdo da integracao do
transporte coletivo da regidao, demonstrando sinais de resgate de uma intervencgao positiva e
produtiva.

Ainda assim, a fiscalizacdo e a pressdao sociopolitica que foram identificadas pela
populagdo como recursos do TCE parecem ter atrapalhado em um primeiro momento o
andamento de uma solug¢do inovadora, uma vez que, ao acompanhar o andamento da
licitacdo do transporte intermunicipal, parece ter atuado apenas na cobranca sobre o drgdo
responsavel, o Departamento de Transportes e Terminais (DETER), mesmo sabendo da
necessidade de uma transicdo a ser realizada para a Suderf. Em face disso, o TCE
inicialmente demonstrou conhecimento sobre o imbréglio, mas ao invés de envidar esforgos
e contribuir para uma resolucdo, eximiu-se de atuar para dissolvé-lo. Pode-se concluir que,
para que haja efetividade na gestdo associada, é imprescindivel que todos os entes
envolvidos, dentre eles o TCE, atuem colaborativamente em prol da resolutividade na
execucdo das politicas publicas de mobilidade urbana.

Em um primeiro momento, esse quadro evidencia a necessidade de se desenvolver
mecanismos de controle e accountability (QUEIROZ, 2012; CORBARI; MACEDO, 2012)
voltados ao alcance de melhores resultados na administracdo publica (KELLS, 2011) e que
ndo representem entraves a capacidade inovadora e empreendedora do gestor publico. Os
sistemas de controle ndo devem se pautar nem nos padrées da Administracdo Classica
(TAYLOR, 1970), nem reproduzir disfuncGes geradas pelo paradigma burocratico (MOTTA;
BRESSER-PEREIRA, 1983; MOTTA, 2003) e, muito menos, para apenas aumentar o custo
operacional da administracdo publica (KELLS; HODGE, 2010). O mind set da performance
auditing (BRAZELAY, 1996; YETANO; TORRES; CASTILLEJO-SUASTEGUI, 2019) deve ser mais
forte do que o tradicional controle burocratico para os controladores da administracao
publica, com vistas a gerar um ambiente menos castrador e cerceador de iniciativas
inovadoras.

Entretanto, a partir de reunido realizada entre o auditor relator do projeto no TCE e
os representantes do governo do Estado ocorreu um relevante ponto de inflexdo em que o

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 12, n. 4, p. 43-62, set./dez. 2019. ISSN 1983-6635



56

controle externo demonstrou sensibilidade e flexibilidade para aceitar uma nova solucao
para um problema que assola a regido. Gracas ao processo de didlogo iniciado pelo Governo
do Estado, o 6rgado de controle passou entdo a compreender o processo de integracao e os
resultados esperados, tornando-se um parceiro do processo de integracdo como solugao
para mitigar os efeitos da falta de mobilidade urbana na regido. A partir deste momento, o
TCE percebeu que a solucdo focada na integracdo dos sistemas municipais e intermunicipais,
ja devidamente estudada no PLAMUS, teria potencial de trazer maiores beneficios a
sociedade do que a imposicdo legal das licitacdes municipais.

Os resultados desse estudo evidenciam uma inicial divergéncia de interpretacao
entre um 6rgdo de controle e o poder executivo em relagdo a como resolver um problema
publico. Por um lado, o érgao de controle se manteve apegado a legalidade, mas, por outro
lado, o 6rgao executivo buscou valorizar a eficiéncia. Some-se a isso o ambiente complexo e
plural da administracdo publica que muitas vezes exige comportamentos de improviso e
desordem (MORAIS et al., 2015) que fogem dos padrées da racionalidade tradicional. Apesar
desse desencontro inicial, o TCE conseguiu corrigir essa interpreta¢dao a ponto de nao
comprometer o andamento dos trabalhos e ainda apoia-los.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na histéria brasileira recente, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana e o Estatuto
da Metropole somaram esforcos para melhor estruturar a mobilidade nas cidades
brasileiras, assim como conferir maior seguranca juridica ao desenvolvimento de solugdes
integradas a regides conurbadas, conquanto oferecam também possibilidades de explorar
alternativas institucionais novas.

Essas, por sua vez, sdo recebidas com resisténcia tanto pelos atores envolvidos,
quanto pelos 6rgdos de controle. A complexidade da questdo somada a nova solugao
aumentou a resisténcia a sua implantacdo (FERNANDES; MEYER, 2017; MEYER; GUNTHER;
SCHREINER, 2018). Isso decorre, principalmente, devido ao fato de os gestores publicos
estarem presos a modelos mentais tradicionais e resistirem a mudancas no status quo, o que
limita suas praticas e o préprio espectro de resolucdo das questdes publicas, que por sua vez
perpetuam esse cendrio de estagnagao.

Assim sendo, os resultados obtidos a partir das andlises do caso da RMF indicam que,
em um primeiro momento, o controle externo acabou nao contribuindo para que o governo
encontrasse uma solucdo nova e definitiva para a problematica da mobilidade urbana na
regidao. Ao contrario, apegou-se ao status quo e a uma leitura conservadora do que se
entende por legalidade. Esse fato denota uma divergéncia de interpretacdo entre um drgao
de controle e o poder executivo em relacdo a resolucdo de um dado problema publico.

Consequentemente, as solugbes estdo, em parte, nas inovagdes técnicas e
tecnoldgicas, mas também na construcdo do entendimento sobre a gestdo integrada das
politicas publicas, adaptando-a as demandas emergentes. Isso passa pelo desenvolvimento
de parcerias entre as diversas organizacOes participantes da gestdo e pela criacdo de uma
estratégia de gerenciamento de redes. Todo esse processo de formacdo e desenvolvimento
demanda tempo para o trabalho de articulacdo, o que acaba por retardar o prazo de
implantacdo da solucao planejada.

Felizmente, o TCE compreendeu o processo em um segundo momento, suspendeu os
efeitos da decisdo inicial e terminou por, inclusive, recomendar a adesdao do municipio de
Floriandpolis ao processo de integracdo. O caso da implantacdo do transporte publico
integrado na regido da Grande Floriandpolis caracteriza-se como um caso de potencial
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inovador em virtude do arranjo institucional desenvolvido pelo Governo do Estado de Santa
Catarina em conjunto com as prefeituras envolvidas e organizacdes da sociedade civil.

No caso estudado, o controle externo conseguiu compreender os beneficios do
processo de integracdo como sendo superiores ao apego a legalidade estrita. Caso nao seja
possivel reduzir e corrigir distor¢cdes como essas, sera dificil conduzir a administracao publica
brasileira a um padrdo mais voltado a criatividade e a busca de novas solugdes para os
problemas publicos. Isso também reforca a necessidade de um didlogo aberto entre os
poderes.

A contribuicdo tedrica deste artigo esta relacionada a discussdo do papel do controle
na administracdo publica com as politicas publicas de mobilidade no contexto complexo e
plural das dreas urbanas. S3o poucos os estudos que abordam essa tematica em
profundidade e com base em casos atuais ocorridos em paises em desenvolvimento.

Portanto, este estudo de caso visa contribuir com os estudos organizacionais
discutindo as idiossincrasias e as dificuldades da interacdao do controle com o poder
executivo na busca por solucGes para a populagdo. Este estudo também apresenta um
importante componente de possibilitar aprendizagem as outras regides urbanas de Santa
Catarina, de modo que possam iniciar processos semelhantes de integracao metropolitana
de suas politicas publicas de mobilidade urbana.

Futuramente pode ser pesquisado o papel do controle interno e, em especial, do
controle social, considerando o clamor da populacdo por melhorias na mobilidade urbana
nos grandes centros urbanos local e mundialmente. Também s3ao oportunos estudos sobre
os processos de tomada de decisdo pelos entes federativos que compdem as regides
metropolitanas acerca dos temas de interesse comum, com vistas ao desenvolvimento de
um processo cooperativo, integrado e transparente.
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