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RESUMO

Este artigo tem origem na constatacao do interesse
crescente da comunidade cientifica da administra-
¢do na construcao de uma epistemologia especifica
nesta drea. No Brasil, tal interesse se revela princi-
palmente pela oferta da disciplina de epistemolo-
gia em cursos de pos-graduacao stricto sensu, pelo
estabelecimento da epistemologia enquanto tema
em duas divisdes académicas da ANPAD, pela re-
alizacdo anual na Universidade Federal de Santa
Catarina de um coléquio internacional dedicado ao
tema, como também pela discussdo frequente de
assuntos ligados a epistemologia da administragdo
em eventos e publicagbes cientificas. Assim sendo,
neste artigo adoto como objetivos sintetizar o sur-
gimento e o desenvolvimento dessa epistemologia
especifica, e inferir sobre suas provaveis contribui-
¢Oes para o aperfeicoamento da teoria da adminis-
tracdo. Para tanto, empreendo uma revisao sintética
de alguns dos estudos mais significativos dessa epis-
temologia, com base nos seguintes critérios: i) os es-
tudos que declaram diretamente empreender uma
abordagem epistemoldgica, com destaque para os
estudos fundadores; ii) os estudos que contribuem,
em seu conjunto, para abordar diversas subareas da
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ABSTRACT

This article originates from the observation of the in-
creasing interest of the scientific community of the
administration in building a specific epistemology in
this area. In Brazil, such interest is revealed mainly
by offering the discipline of epistemology in strictu
sensu post-graduate studies, by the establishment of
epistemology as an issue in two academic divisions
of ANPAD, annually the Federal University of Santa
Catarina held an international colloquium dedicated
to the topic, and also the frequent discussion of is-
sues related to the epistemology of management at
scientific events and publications. Therefore, in this
article I adopt as purposes summarize the emergen-
ce and development of this particular epistemology,
and to infer its probable contributions to the impro-
vement of management theory. For this, | undertake
a short review of some of the most significant studies
of this epistemology, based on the following criteria:
i) studies that claim directly undertake an epistemo-
logical approach, highlighting the founders studies,
i) studies that contribute to address various subfields
of management, iii) studies that show effective the-
oretical consistency. Then | articulated the following
inferences about some of its possible contribution to
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administracdo; iii) os estudos que apresentam efeti-
va consisténcia tedrica. Em seguida, expresso as se-
guintes inferéncias sobre algumas das suas possiveis
contribuigdes para o aperfeicoamento da teoria ad-
ministrativa: a) amadurecimento da teoria pela ado-
¢do de uma atitude reflexiva dos pesquisadores; b)
melhoria dos protocolos de pesquisa, adequando os
métodos empregados aos objetivos das pesquisas; c)
favorecimento da aproximacao entre teoria e prati-
ca, entre pesquisadores e gestores; d) mapeamento
realista do campo de atuagdo tanto dos pesquisa-
dores como dos gestores; e) uma melhor visao de
conjunto do campo da administragao.

Palavras-chave: AEpistemologia. Administracao. Ci-
éncia.

the improvement of management theory: a) matu-
ration of the theory by adopting a reflexive attitude
of the researchers; b) improvement of the research
protocols, adapting the methods used to research
goals; ¢ facilitating the rapprochement between
theory and practice and between researchers and
managers; d) realistic mapping of the field of activity
of both: researchers and managers; e) a better over-
view of the field of administration.

Keywords: Epistemology. Management. Science.

1. INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, observa-se a multiplica-
¢ao de estudos na administracao, abordando temas
como analise paradigmatica, exame de fundamen-
tos e de pressupostos de teorias, andlise do campo
de producao do conhecimento, discussao metodo-
l6gica, interdisciplinaridade, dentre outros. Tais te-
mas compoem um largo inventdrio de abordagens,
discussoes, debates e sistematizagdes préprios da
epistemologia, campo do saber que elabora um
discurso critico sobre as ciéncias. Todo esse movi-
mento traz consigo uma espécie de questionamen-
to critico sobre os caminhos da prépria ciéncia que
observdvamos em outras areas, mas até entdo nao
na administracao.

Por conseguinte, estamos, de fato, constatando
a construcao gradual de uma epistemologia espe-
cifica da administracdo, embora no Brasil ela ainda
nao tenha a mesma divulgagdo que em determi-
nados paises, o interesse pelo tema em nosso pais
é crescente. Alguns fatos atestam esse interesse: a)
determinados Programas de Doutorado e Mestra-
do, como por exemplo, o da Universidade Federal
do Parand, o da Pontifica Universidade Catélica do
Parand, o da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, o da Universidade Federal de Santa Catari-
na, dentre outros, ja possuem uma disciplina sobre
epistemologia da administragdo em seus curricu-
los; b) nesta dltima universidade, desde 2011 vem
sendo realizado anualmente o Coléquio Interna-
cional de Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da
Administracdo; b) no ambito da ANPAD, em 2009
foi instituido o tema epistemologia na Divisao de
Ensino e Pesquisa na Administragdo e, em 2010,
também na Divisao de Estudos Organizacionais.

Assim sendo, neste artigo adoto como obje-
tivos sintetizar o surgimento e desenvolvimento
dessa epistemologia especifica, e inferir sobre suas
provaveis contribuicbes para o aperfeicoamento
da teoria da administragdo. Para tanto, discuto as
seguintes questoes: do que trata a epistemologia?
Quais sao suas dimensoes internas? Como surgiu e
como se expande, em particular, a epistemologia
da administracao? Por que uma epistemologia da
administracdo avanga nas Gltimas décadas, ocu-
pando cada vez mais espagos nas discussoes, nas
instituigoes de ensino e nas publicagbes cientificas?
Quais seriam as contribuigoes, enfim, que tal disci-
plina poderia oferecer para o aperfeicoamento da
teoria administrativa?

Balizado por tais questoes, abordarei em pri-
meiro lugar algumas nogoes de epistemologia ge-
ral, tecendo consideragdes sobre a sua natureza
e objetivos e acrescentando informagdes sobre o
surgimento das epistemologias especificas. Em se-
guida, tratarei do surgimento e do desenvolvimen-
to da epistemologia da administragdo, dando uma
visao geral e inicial do tema por meio de uma re-
visdo sintética de alguns dos estudos mais significa-
tivos dessa epistemologia. Sempre ressaltando que
essa revisdo ndo pretende ser exaustiva, considero
como alguns dos mais significativos estudos aque-
les que atendem a, pelo menos, dois dos seguintes
critérios: i) os estudos que declaram diretamente
empreender uma abordagem epistemolégica, com
destaque para os estudos fundadores; ii) os estudos
que contribuem, em seu conjunto, para abordar
diversas subareas da administragao; iii) os estudos
que apresentam efetiva consisténcia tedrica. Apos
o delineamento desse quadro geral e inicial, apre-
sentarei algumas inferéncias sobre as possibilidades
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de contribuicao da epistemologia da administragao
para o aperfeicoamento da teoria administrativa e,
por fim, as conclusoes.

2. DA EPISTEMOLOGIA E DO SURGIMENTO DAS EPIS-
TEMOLOGIAS ESPECIFICAS

A epistemologia tem suas raizes na filosofia da
ciéncia, embora nas Gltimas décadas tenha obtido
uma significativa autonomia com relagdo a esta,
como veremos mais adiante. Para vdrios autores,
dentre os quais podemos citar Gaston Bachelard —
considerado como um dos representantes da mo-
derna filosofia da ciéncia —, a epistemologia es-
taria centrada na andlise rigorosa do racionalismo,
além de voltada prioritariamente para o estudo das
ciéncias fisicas. Bachelard (1971) propbe a nogao
de “regiao epistemoldgica”, ao defender que as
“regides” do saber cientifico sao determinadas pela
reflexdo profunda sobre o desenvolvimento hist6ri-
co do racionalismo:

O racionalismo é a consciéncia de uma ciéncia
retificada, de uma ciéncia que tem a marca da
acao humana, da agao refletida, industriosa, nor-
malizante. [...] Resta-nos provar que as regioes do
racional nas ciéncias fisicas se determinam numa
experimentagao numenal do fendmeno. E af, e de
nenhum modo a superficie dos fendmenos, que se
pode sentir a sensibilidade da adaptagao racional.
(Bachelard, 1971, p. 35).

Japiassu (1991) atribui a epistemologia um ca-
rater essencialmente diacronico, em sintonia com
sua concepgao contemporanea:

Devemos falar hoje em conhecimento-processo e
nao mais em conhecimento-estado. Se nosso co-
nhecimento se apresenta em devir, s6 conhecemos
realmente quando passamos de um conhecimento
menor a um conhecimento maior. A tarefa da
epistemologia consiste em conhecer este devir e
em analisar todas as etapas de sua estruturagao,
chegando sempre a um conhecimento provisério,
jamais acabado ou definitivo. E neste sentido que
podemos conceitua-la como essa disciplina cuja
fungao essencial consiste em submeter a prética
dos cientistas a uma reflexdao que, diferentemente
da filosofia classica do conhecimento, toma por
objeto, ndo mais uma ciéncia feita, uma ciéncia
verdadeira de que deveriamos estabelecer as
condigoes de possibilidade, de coeréncia ou os
titulos de legitimidade, mas as ciéncias em vias
de se fazerem, em seu processo de génese, de
formacao e de estruturagdo progressiva. (Japiassu,
1991, p. 27).

E justamente nessa concepgao diacronica que
pautarei o tratamento da epistemologia no pre-
sente trabalho. Ao adquirir um estatuto préprio,
a epistemologia apresenta-se como um saber in-
terdisciplinar, uma vez que busca estudar a produ-
¢ao do conhecimento cientifico tanto do ponto de
vista légico (herdado da epistemologia tradicional)
quanto dos pontos de vista linguistico, sociol6-
gico, ideoldgico, antropoldgico. Nao é por outra
razao que Japiassu (1991) admite que o conceito
de epistemologia é empregado de modo flexivel.
Quanto a questao da autonomia da epistemologia
com relagao a filosofia da ciéncia, o mesmo autor
afirma que “essas nogdes sao complementares: a
epistemologia guarda sua autonomia relativamente
a filosofia, mas permanece solidaria a ela numa in-
tegracao profunda” (Japiassu, 1991, p. 37).

Desde a segunda metade dos anos de 1960,
uma série de fatores concorre para o aprofunda-
mento do questionamento da ciéncia enquanto
saber revelador da esséncia da natureza e da so-
ciedade. Primeiramente, nas décadas iniciais do
século passado o préprio avango da ciéncia provo-
cou uma revisao profunda de teorias e de concep-
¢bes fundamentais nas ciéncias mais tradicionais,
abalando a crenca na solidez destas enquanto ex-
plicagdo da realidade: o advento da teoria da re-
latividade, como também as experiéncias de Hei-
senberg — um dos fundadores da teoria quantica
— sdo algumas ilustragoes desse processo. Mais
tarde, a turbuléncia politica e social do final dos
anos de 1960, culminando com o advento da cri-
se econdmica nos paises do Hemisfério Norte e a
sua expansao gradual as outras regides do mundo,
intensificaram o questionamento do saber cientifi-
co, estendendo-o também s ciéncias humanas. E
sempre bom lembrar que o desenvolvimento cien-
tifico e tecnolégico é um dos pilares da ideia de
progresso que prevalece nas sociedades ocidentais.
A crise que se abate sobre o Ocidente poe em xe-
que varias instituigdes, estando também a ciéncia
e 0 seu aparato institucional no bojo desse debate.

Nesse contexto, o debate se intensifica com a
publicagdo de determinados trabalhos que rediscu-
tem a nogdo da ciéncia como um empreendimen-
to desprovido de interesses outros que ndo a pura
e imparcial busca da verdade. Em 1962, Thomas
Kuhn, fisico americano, publica “A Estrutura das
Revolugbes Cientificas”, intensificando a analise
histérica da ciéncia e divulgando o conceito de pa-
radigma, por meio do qual o autor chama a aten-
gdo para a influéncia das disputas entre os grupos
que compdem a comunidade cientifica no pré-
prio desenvolvimento da ciéncia. Em 1976, Pierre
Bourdieu, soci6logo francés, publica “O Campo
Cientifico”, um estudo situado no ambito da so-
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ciologia da ciéncia, que busca identificar e analisar
o campo profissional dos cientistas, comparando-o
a outros campos profissionais e demonstrando as
suas lutas internas, o jogo de interesses e poder.
Ambos os trabalhos tem até hoje uma grande re-
percussao nos meios cientificos. A este trabalho de
Bourdieu, seguiram-se uma série de estudos que
vieram consolidar a sociologia da ciéncia num pon-
to de vista essencialmente critico.

No que concerne a epistemologia, o questiona-
mento da ciéncia ocasionou uma ampliagdo do seu
escopo: da andlise do saber cientifico globalmen-
te considerado, passou-se a contar também com
o desenvolvimento de andlises de disciplinas indi-
viduais. Assim, atualmente pode-se falar da epis-
temologia geral — voltada para o saber cientifico
como um todo — e das epistemologias especificas,
estas dedicadas ao estudo de disciplinas intelectu-
almente constituidas em unidades bem definidas
do saber cientifico. Para Japiassu (1991), a tarefa da
epistemologia especifica é estudar cada disciplina
de modo detalhado, mostrando sua organizagao,
seu funcionamento e as possiveis relagoes que ela
mantém com as demais disciplinas. Um aspecto
digno de destaque na referida ampliagao de escopo
diz respeito a autoria dos estudos incluidos na epis-
temologia especifica: em sua grande maioria, eles
sao produzidos pelos préprios cientistas perten-
centes as disciplinas e nao por epistemologos com
formacao em filosofia (Berthelot, 2001; Japiassu,
1991). Assim, a criacdo e o desenvolvimento das
epistemologias especificas sao frutos das obras de
economistas, sociélogos, biblogos e demais cientis-
tas atuantes em seus respectivos campos.

No final do século XX e no inicio deste, observa-
-se um forte incremento dos estudos epistemolégi-
cos, tanto na vertente da epistemologia geral quan-
to principalmente nas vertentes das epistemologias
especificas. Dentre os diversos estudos que com-
poem esse incremento, destacaremos brevemente
aqueles realizados por Edgar Morin, Boaventura
Santos, Jean-Michel Berthelot e Bruno Latour.

Edgar Morin elabora uma extensa obra de gran-
de profundidade, inicialmente delineando as bases
e, em seguida, discutindo em detalhes o conted-
do do denominado paradigma da complexidade,
uma tentativa de unificar o conhecimento cientifi-
co através da aplicagao da visdo sistémica, apoiada
pela légica dialética e pela fenomenologia. A emer-
géncia do paradigma da complexidade é uma ten-
tativa de superar os impasses conceituais, 16gicos
e epistemolégicos que disciplinas como a biologia,
cibernética, fisica, comunicagao, dentre outras,
criaram a partir de seus préprios desenvolvimen-
tos. As raizes historicas desse paradigma cientifico
remontam as pesquisas desenvolvidas no Biologi-

cal Computer Laboratory, fundado por Heinz Von
Foerster na Universidade de lllinois nos anos de
1950. Tais pesquisas, mesclando conhecimentos
de areas diversas como a biologia, a cibernética,
quimica e fisica apresentaram, mais tarde, desdo-
bramentos surpreendentes. Em 1965, Jacques Mo-
nod, juntamente com André Lwoff e Frangois Jacob
ganharam o Prémio Nobel de Fisiologia e Medici-
na por seus trabalhos no campo da biologia mole-
cular; em 1977, llya Prigogine recebeu o Prémio
Nobel de Quimica devido ao seu estudo sobre a
termodindmica. J4 no ano de 1982, uma centena
de cientistas oriundos de vdrias areas (matematica,
fisica, sociologia, antropologia, quimica etc.), in-
cluindo Morin, reuniu-se num coléquio em Cerisy,
na Franga, para debater o paradigma emergente
e seus impactos nos diversos campos do conheci-
mento (Dumouchel; Dupuy, 1983). A partir desse
evento, o paradigma da complexidade obteve o
reconhecimento da comunidade cientifica global
como uma nova forma de construgao da ciéncia
(Dupuy, 1982). Edgar Morin € o principal sistemati-
zador das bases epistemoldgicas desse paradigma,
sua vasta obra, incluindo os seis volumes da série
intitulada “O Método”, tornou-se a referéncia pri-
mordial nessa area. Comentando a obra de Edgar
Morin, Christian Descamps afirma que “para Mo-
rin, a ciéncia ndo deveria se contentar em estender
seus objetos. Ela deve mostrar-se capaz de estudar
a si mesma, de confrontar idéias que o sabio espe-
cializado nao pode conceber sozinho” (Descamps,
1991, p. 103).

Ainda na perspectiva da epistemologia geral, o
conjunto da obra de Boaventura Santos, sociélogo
portugués, reveste-se de uma importancia capital,
pois nos oferece uma rigorosa retrospectiva histé-
rica da ciéncia desde o século XVI até o presente,
ao passo que elabora inferéncias para a trajetéria
futura do conhecimento cientifico. Identificando as
origens, o contetido essencial e as consequéncias
do que o autor chama de “paradigma dominan-
te” nas ciéncias desde o século XVI, Santos analisa
em profundidade a crise da ciéncia na atualidade
e em seguida delineia o “paradigma emergente”
(Santos, 1987), cuja esséncia se assemelha muito
ao paradigma da complexidade. Dando conti-
nuidade ao seu trabalho epistemolégico, o autor
discute a racionalidade cientifica (Santos, 2000),
para depois investir fortemente na reconstrugdo do
conhecimento, reunindo cientistas de vérias areas
do saber e de paises diversos numa discussao epis-
temoldgica inovadora com a publicacdo em 2004
da coletdnea intitulada “Conhecimento Prudente
para uma Vida Decente”. As teses avangadas nesta
Gltima publicagdo representam um amplo balango
da situacao atual do conhecimento cientifico, com-
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plementado por propostas de novos caminhos para
a ciéncia que estao alimentando significativamente
o debate sobre o futuro desse tipo de saber.

Na perspectiva das epistemologias especifi-
cas, ressalto o trabalho coletivo dirigido por Jean-
-Michel Berthelot (2001), o qual congrega analises
da economia, histéria, geografia, linguistica, co-
municagao, sociologia, antropologia e demografia
realizadas por autores pertencentes aos seus res-
pectivos campos. Berthelot explica que esse livro
foi elaborado em trés niveis. O primeiro nivel visa
apresentar o espaco de conhecimento das disci-
plinas analisadas, a forma como ele se constituiu
historicamente e como ele é preenchido por cer-
to nimero de teorias principais. O segundo nivel
aborda a questao da proximidade tematica e epis-
temoldgica dessas disciplinas, através da aborda-
gem de determinados problemas transversais: agdo
e cognicao, histéria e estrutura, modelos e relatos,
dentre outros. O autor adverte que tais problemas
nao foram escolhidos ao acaso, pois eles concen-
tram desde o inicio do século passado uma parte
importante do esforgo teérico e reflexivo no seio
das ciéncias sociais. O terceiro nivel busca alcangar
a unidade na pluralidade, por meio da tentativa
de resposta a seguinte questdao: pode-se reduzir
a extrema diversidade das disciplinas analisadas
a uma espécie de carta cognitiva e programatica?
Nesse nivel, alguns temas sao discutidos, tais como
“das teorias aos programas de pesquisa”, “dos pro-
gramas aos esquemas”, “esquemas e dados: des-
cricdo e explicagdo”, “integracdo e confrontagdo
das ciéncias sociais”. A obra dirigida por Berthelot
apresenta ricas descri¢coes e andlises de cada uma
daquelas ciéncias, elaboradas sob o ponto de vista
de autores com formagao e experiéncia em cada
campo particular, o que acaba por se tornar uma
referéncia indispensével no estudo das epistemolo-
gias especificas na atualidade.

Assim, além de um repensar sobre a epistemo-
logia geral, esses novos estudos que surgem a partir
de 1980 avangam no reconhecimento e na andlise
de epistemologias especificas. E desse aspecto que
me ocuparei a seguir, ao abordar esse fendmeno
no campo da administragao.

3.SURGIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA EPISTEMO-
LOGIA DA ADMINISTRACAO

A reflexdo sistematizada sobre a natureza, os
fundamentos e a construcdo dos conhecimentos
cientificos em administracao inicia-se no final dos
anos de 1970 e comeco dos anos de 1980. Num
periodo de trés anos — entre 1979 e 1981 — cons-
tata-se o langamento de trés livros, os quais exami-
narei brevemente a seguir, denotando o ponto de

partida de uma epistemologia da ciéncia adminis-
trativa. Como a administragdo faz parte do grande
conjunto das ciéncias sociais, e é considerada por
muitos como uma ciéncia social aplicada, atribuo
como causas desse inicio da reflexao sistematizada
aquelas mesmas causas que apontei anteriormente
para o questionamento da ciéncia em geral (a crise
da ciéncia, acoplada as crises econémica, social e
politica).

3.1.0 SURGIMENTO DA DISCUSSAQ EPISTEMOLOGICA
DA CIENCIA DA ADMINISTRACAOQ

O primeiro sinal da reflexao de natureza episte-
moldgica sobre a ciéncia administrativa que obteve
uma razoavel difusdo nos meios académicos veio
com a publicacdo do livro “Sociological Paradigms
and Organizational Analysis”, escrito por Gibson
Burrel e Gareth Morgan em 1979. Mesmo nao sen-
do um trabalho que aborda de forma mais comple-
ta as questdes epistemoldgicas, pois se restringe a
analise de paradigmas, posso indicar que esse estu-
do sinaliza para o surgimento futuro de uma epis-
temologia especifica da administragdo. Partindo
da configuragdo da sociologia, os autores apontam
quatro paradigmas que, segundo eles, orientam a
produgdo cientifica na analise organizacional: fun-
cionalista, humanista radical, estruturalista radical e
o interpretativo. A publicacao desse livro inaugura
uma série de trabalhos que serdo elaborados mais
tarde sobre os paradigmas na analise organizacio-
nal, desembocando na constituicio de um tema
de estudo abordado com razoavel freqtiéncia por
autores interessados no debate paradigmatico. Al-
guns exemplos desses trabalhos sdo: i) o de Morgan
(1980), no qual o autor reforca a visdo dos quatro
paradigmas difundidos pelo livro e acrescenta a uti-
lizacao de metaforas para a andlise organizacional,
adotando um caminho que o conduziu mais tarde
a publicagdo do famoso livro “Imagens da Orga-
nizacao”; ii) o livro “L'analyse des organisations”,
publicado no Canada por Chanlat e Séguin (1992),
que propde uma outra base para o exame das teo-
rias organizacionais composta por dois paradigmas,
a saber, o funcionalista e o critico; iii) o trabalho
de Lewis e Grimes (1999), propondo a construcao
de teorias administrativas por meio do emprego
simultaneo de vérios paradigmas, ou como os pré-
prios autores o definem, mediante um processo de
“metatriangulagao”.

No ano seguinte ao langamento do livro de
Burrel e Morgan, Chevalier e Loschak (1980) pu-
blicaram na Franca um livro intitulado “A Ciéncia
Administrativa”. Apesar de se tratar de um livro de
tamanho reduzido e dedicado inteiramente a dis-
cussao da realidade francesa, observa-se pela pri-
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meira vez o tratamento conjunto de temas como
a “constituicdo do campo cientifico da adminis-
tragdo” e “obstaculos epistemoldgicos a superar”,
numa nitida incursdo pela disciplina epistemolégi-
ca, embora ainda incipiente.

Praticamente no mesmo periodo da divulgacao
dos estudos citados acima sobre a ciéncia adminis-
trativa, mais exatamente no ano de 1981, Alberto
Guerreiro Ramos publica o livro intitulado “A Nova
Ciéncia das Organizacoes”. Nesse seu Ultimo livro,
o autor dedica algumas paginas a discussao episte-
molégica da teoria administrativa, antes de propor
as bases de uma nova abordagem para a teoria. A
importancia que Guerreiro Ramos atribui a episte-
mologia pode ser atestada por esse trecho de seu
livro:

A disciplina organizacional contemporanea nao
desenvolveu a capacidade analitica necessaria a
critica de seus alicerces teéricos e, em vez disso,
em grande parte toma emprestadas capacidades
exteriores. Por essa razao, condenou-se a si mes-
ma a permanecer pré-analitica e, para sempre,
na periferia da ciéncia social. Dificilmente um
campo disciplinar atingird o nivel sofisticado de
conhecimento requerido para o ensino em grau
superior, se ndo for capaz de desenvolver um ca-
rater critico de si mesmo, extraidas as suas bases
epistemoldgicas. (Guerreiro Ramos, 1981, p. 118).

Assim, o autor deixa claro que, na sua visao, o
desenvolvimento de uma epistemologia especifica
é uma condicdo sine qua non para a elevacao qua-
litativa de uma disciplina cientifica e também para
que o seu ensino seja realizado num alto nivel. A
natureza da discussdo epistemoldgica que Guerrei-
ro Ramos empreende é de cunho critico, uma cri-
tica enderecada a teoria administrativa dominante
naquele momento. A discussao aberta pelo autor
passa pelos seguintes temas: a organizagdao como
um sistema epistemoldgico; pontos cegos da teo-
ria organizacional corrente; reexame da nogao de
racionalidade; peculiaridade histérica das organi-
zagoes econbmicas; interacdo simbdlica e huma-
nidade.

Ap6s o ano de 1981, portanto, tinhamos ja um
patamar bésico estabelecido para o incremento da
epistemologia da administragdo. No desenrolar dos
anos de 1980, diversos trabalhos foram elaborados
nessa disciplina, dentre os quais destacarei a seguir
alguns dos mais importantes.

3.2. 0 DESENVOLVIMENTO DA EPISTEMOLOGIA DA
ADMINISTRACAO

Entre 1981 e 1984, uma série de semindarios
sobre epistemologia foi realizada no Programa de

Doutorado em Administracdo da Universidade
Laval, em Quebec, sob a coordenacdo de Alfred
Houle. Apés o falecimento prematuro do professor
Houle em 1984, e coincidindo com a comemo-
racdo dos vinte anos de funcionamento daquele
doutorado, Michel Audet e Jean-Louis Malouin
(1986) — professores do mesmo Programa — or-
ganizaram uma coletanea dos textos discutidos du-
rante os semindrios, publicando em 1986 um livro
intitulado “La Production des Connaissances Scien-
tifiques de I’Administration”. Esse livro torna-se um
marco na construgdo da disciplina em questdo,
pois expressa o estabelecimento efetivo da episte-
mologia da administragao. O livro é inteiramente
dedicado a nova disciplina, oferecendo pela pri-
meira vez aos pesquisadores da administragdo um
tratamento aprofundado de temas tais como o
campo, a cientificidade, a diversidade e os proces-
sos de produgao dos conhecimentos cientificos em
administracdo. Tentarei reportar aqui uma sintese
dos principais contetidos dessa importante obra.

Na primeira parte do livro, o préprio Michel
Audet (1986) discute o conceito de campo e tam-
bém o interesse de empregar esse conceito para
tratar do desenvolvimento e do contetdo da cién-
cia administrativa. O campo é definido como um
sistema composto por atores e suas relagdes. Os
atores principais do campo de producao do conhe-
cimento administrativo sdo os gestores profissio-
nais, os professores e pesquisadores universitarios,
e os consultores organizacionais. Em conformidade
com os estudos de Pierre Bourdieu, Audet adverte
que esse campo é também um espaco de dispu-
tas e, portanto, a sua dindmica deve ser analisada
como um processo social. Nessa abordagem do
campo, Audet (1986) identifica que o aspecto fun-
damental que esta em jogo, ou seja, no centro das
disputas é a definicao do que é ciéncia, dos crité-
rios de validade do conhecimento que é produzido
pelos atores do campo; daf decorre a obtengao das
condigoes de satisfagdo de interesses de poder, de
status, de recursos materiais e simbélicos no espa-
o profissional.

Na segunda parte do livro, Gagnon (1986a)
ilustra algumas transformagdes do campo, particu-
larmente no ambiente das escolas de gestdo. Em
seguida, Dominique (1986) procede a uma revisao
geral dos pressupostos epistemolégicos subjacentes
as lutas metodoldgicas que animaram o campo da
economia desde a sua institucionalizacdo. Essa re-
visao se reveste de uma importancia consideravel,
pois a economia € uma ciéncia que possui uma
interface importante com a ciéncia administrativa.
Price (1986), por sua vez, examina as concepgoes
classicas da ciéncia e do método cientifico para en-
tdo propor uma atualizacdo dos mesmos, visando
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aplica-los a administragdo no sentido de reduzir
a oposicao entre teoria e pratica. A preocupagao
com a prética faz avancar a analise epistemoldgica,
demonstrando que ela pode contribuir significati-
vamente para o aperfeicoamento de uma ciéncia
social aplicada, como a administracio. E nessa
direcdo que Landry (1986) aborda a natureza do
conhecimento administrativo e sua relacdo com a
prética. O autor trabalha a epistemologia e a meto-
dologia cientifica em administragdo como uma es-
pécie de “um vasto canteiro de obras”, no qual os
membros do campo administrativo tem interesse
em agir, pois é adotando essa via que a ultrapassa-
gem das oposicoes tradicionais e o reconhecimento
da diversidade dos processos de produgao do co-
nhecimento cientifico sdo possiveis. Neste sentido,
Gagnon (1986b) retorna com um segundo texto,
no qual elabora um balango das principais transfor-
magdes observadas na teoria da gestdo financeira
durante os Gltimos trinta e cinco anos, oferecendo
aos especialistas dessa area uma oportunidade para
a reflexdo sobre a trajetéria da teoria face as expec-
tativas da pratica.

Edgar Morin (1986) inaugura a terceira parte da
coletdnea, abordando o tema da complexidade e
organizacao. O autor elabora uma série de racioci-
nios com vistas a contribuir com o desenvolvimen-
to da teoria administrativa a partir das descobertas
do paradigma da complexidade. Bherer (1986) da
prosseguimento a reflexao dos autores preceden-
tes, abordando a questao da oposicao entre os mé-
todos qualitativos e os quantitativos de pesquisa. O
autor rejeita essa oposicao, reconhecendo a diver-
sidade dos protocolos de pesquisa que marca a ad-
ministragdo. Herbert Simon (1986) apresenta trés
formas concretas de pesquisa nas organizagoes:
os estudos experimentais em uma organizagao, os
estudos de observacao em uma ou vdrias organiza-
¢oes, e a modelizagdo via recursos computacionais
no estudo da tomada de decisdo. Simon reconhe-
ce que a modelizacdo em si ndo é suficiente para
assegurar o rigor e a validade da pesquisa, mas ela
contribui muito, uma vez que a “intolerancia” do
computador é implacavel com um possivel relaxa-
mento do pesquisador.

Ao todo, vinte textos fazem parte da coleta-
nea. Como consideragbes transversais, podemos
constatar que o campo da ciéncia administrativa
é fracionado segundo midiltiplos recortes que co-
locam em jogo os interesses dos seus membros,
suas opgdes epistemoldgicas e metodoldgicas, os
projetos de producdo de conhecimento nos quais
eles trabalham e a divisdo social do trabalho que os
afetam. Num tal contexto, as contradi¢des entre as
diversas opgcoes feitas pelos membros, bem como a
dindmica acelerada das transformagoes do campo

emergem com clareza. Em face dessa configuragao,
Audet se interroga e arremata: Deverfamos nos es-
pantar com um campo em transformagao rapida
e incessante, a0 mesmo tempo integrado por seu
objeto global e diversificado pelos objetos que nele
sao recortados? Para o autor, o que aparentemente
parece constituir a fraqueza principal da adminis-
tracdo, em verdade constitui sua forca mais viva e o
principio explicativo de seu dinamismo; toda ten-
tativa de sufocar a sua diversidade, as tensdes entre
facgdes, contribuird para a sua estagnacao (Audet,
1986, p. 19).

Dentre os diversos trabalhos que se seguiram
ao de Audet e Malouin, ressaltarei alguns com o
intuito de proporcionar ao leitor uma visao geral e
inicial (sempre em conformidade com os critérios
apresentados na introducao deste artigo) do desen-
volvimento da jovem disciplina.

Martinet (1990a) realiza um esforco notével
de correspondéncia entre a epistemologia geral e
a epistemologia da administragdo ao examinar as
grandes questoes que ao longo do tempo vém mar-
cando o debate epistemolégico. O autor examina
as seguintes questdes com um olhar inovador, pois
langado a partir do ponto de vista do produtor de
conhecimento em administracao: verificacio x re-
futacdo, hiperempirismo x antiempirismo, explica-
tivo x normativo, intencionalismo x determinismo,
explicagdo global x explicacao local, purismo x
anarquismo metodolégico. Apds inserir o conhe-
cimento administrativo no coracdo do debate so-
bre as bases e o futuro da ciéncia, Martinet prega
uma “abertura do método”, como forma de fazer
a ciéncia administrativa evoluir: “o que importa
é a construcao de enunciados razoaveis, comuni-
caveis, discutiveis pelo duplo jogo da experiéncia
(mais do que pela experimentagdo) e do exercicio
das logicas. Aos cientistas cabe conceber e declarar
seus métodos, os quais representem sempre um su-
jeito que caminha, um territério mais que um ob-
jeto, um caminho, um percurso” (Martinet, 1990,
p. 27).

E nessa perspectiva que Martinet (1990b) ela-
bora um estudo epistemolégico sobre a drea da es-
tratégia empresarial. Definindo a estratégia como
“a concepgdo, preparagao e conducdo de uma
agao coletiva de tipo econémico num meio confli-
tuoso”, o autor identifica as proposigdes gerais que
acompanham os estudos em estratégia: i) atores
(organizagdes) dotados de autonomia e funciona-
lidade; ii) atores no ambiente suscetiveis de agir e
reagir relativamente ao ator focal; iii) uma teoria
“interessada”, na medida em que visa conduzir o
ator de um estdgio para outro; iv) uma teoria cujos
critérios de validade sdo buscados na eficacia e na
eficiéncia, e ndo numa “verdade cientifica”; v) uma
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teoria composta de duas vertentes, uma descritiva
e outra normativa. Em seguida, Martinet extrai os
principais paradoxos frequentemente encontrados
na teoria da estratégia: sujeito x objeto, transforma-
¢ao x conservagao, alcance de objetivos x mudan-
ca de objetivos, racionalidade x espontaneidade,
liberdade x adaptagdo, conhecimento das regras x
mudanca das regras, calculo x aposta. Aprofundan-
do as implicagoes tedricas da natureza paradoxal
da estratégia, Martinet indica como saida a adogédo
do pensamento baseado no paradigma da comple-
xidade e cita a visao de Edgar Morin, visando uma
melhor compreensdo dos fendmenos organizacio-
nais. O autor argumenta que:

Convém, entao, de inicio, se convencer de que os
p6los contrérios atuam, quer se queira ou ndo. E
assim que toda enunciagao estratégica deliberada
faz nascer comportamentos e agdes nao estrita-
mente desejados, que de forma incremental farao
emergir uma estratégia diferente, ou que toda
tentativa de homogeneizacao deslancha processos
de heterogeneizacao. E, entdo, necessario que a
reflexdo seja capaz de pensar a coexisténcia dos
contrarios. [...] Salvo a se degenerar em exercicio
tecnocrdtico, a estratégia nao pode se apoiar
exclusivamente no analitico, seqtiencial, serial,

digital... [...] Ela se arrisca a cair no imagindrio
puro, no mito, no fluido artistico. (MARTINET,
1990b, p. 234).

Ainda concernente a epistemologia da estraté-
gia empresarial, Clegg (2004) nos da, mais recen-
temente, uma contribuicdo digna de destaque. O
autor identifica a base epistemoldgica da gestao
estratégica com o cartesianismo, o que conduziria
a sete faldcias que guiam os estudos nessa area, as
quais sao apresentadas em termos de disparidades,
a saber: i) a disparidade entre as fantasias geren-
ciais e as competéncias organizacionais; ii) a dispa-
ridade entre os objetivos reais e claros e os futuros,
possiveis e imprevisiveis; iii) a disparidade entre o
planejamento e a implementacao; iv) a disparidade
entre a mudanga planejada e a evolugdo emergen-
te; v) a disparidade entre os meios e os fins; vi) a
disparidade entre uma mente planejadora (a admi-
nistracao) e um corpo planejado (a organizagao);
vii) a disparidade entre a ordem e a desordem. Afir-
mando a importancia de se conceber uma teoria
mais centrada na pratica real da gestao estratégica,
Clegg estabelece uma agenda de pesquisa basea-
da em temas como poder, identidade profissional,
“atores ndo humanos” (acontecimentos nao inicia-
dos por agdes dos individuos), ética, linguagem e
instituicoes. O autor afirma que “o artigo contribui
para um melhor entendimento da linha epistemo-
l6gica da gestao estratégica contemporanea. Uma
divida para com Descartes foi caracterizada como

resultante em sete faldcias do planejamento estra-
tégico. No lugar da ortodoxia estratégica, o artigo
propde seis dreas que vemos como fundamentais
para o esforgo de compreender a estratégia como
pratica” (Clegg, 2004, p. 30).

Micallef (1990) analisa a epistemologia do ma-
rketing, oferecendo um panorama geral para a
producdo cientifica nessa drea, tendo em vista o
atendimento de exigéncias epistemoldgicas mini-
mas de qualidade dessa producdo. Em seu esforco
analitico, Micallef visita os grandes ciclos histéricos
da pesquisa cientifica em marketing: primeiro ci-
clo (1900-1950), de um marketing descritivo a um
marketing analitico; segundo ciclo (1950-1970), de
um marketing conceitual, holistico e social a uma
metdfora do marketing; terceiro ciclo (1970-1980),
de uma epistemologia do marketing as tentativas
de teorizagdo geral. Micallef identifica a partir
dos anos de 1980 as diversas controvérsias cien-
tificas e metodolégicas que afetaram o campo do
marketing, bem como as iniciativas para alcancar
um acordo entre os autores. O autor reconhece
o relativo sucesso do chamado “paradigma do in-
tercambio social” (entre atores e instituicoes) em
obter um acordo minimo entre os pesquisadores,
tendo como referéncia, dentre outros, os trabalhos
de Carman (1980) e de Houston e Gassenheimer
(1987). Todavia, para Micallef, tal acordo néo é su-
ficiente para garantir o rigor da produgdo cientifica,
uma vez que resta aberta a questdo metodolégica.
O autor discute, entdo, a problematica ligada ao
método, reportando as contribuigdes mais impor-
tantes dadas ao longo dos anos de 1980 e chaman-
do a atengdo para o aspecto do campo de referén-
cia do pesquisador. Micallef finaliza o seu estudo
confessando certo pessimismo, devido ao fato do
trabalho epistemoldgico ser, por natureza, inacaba-
do... Ademais, o marketing nao estaria ao abrigo da
crise geral que afeta a ciéncia.

Além de permitir uma reflexao sobre o desen-
volvimento das diferentes “areas” do campo, a
epistemologia da administragdo tem proporciona-
do novas formas de retragar a trajetéria histérica
da teoria administrativa. Um dos estudos que abre
tal perspectiva é o elaborado por Déry e Audet
(1996). Os autores remontam a historiografia da te-
oria administrativa ndo como uma série cumulativa
de abordagens tedricas, e sim sob o angulo de cada
etapa das escolhas epistemolégicas predominantes.
O resultado do trabalho é inovador, no sentido de
pensar as transformagdes operadas no conjunto da
teoria. Quatro grandes etapas podem ser extraidas
do exame histérico-epistemolégico realizado pelos
autores: i) Apropriagao do discurso “cientificista”:
inicia-se em torno de 1900, com os trabalhos de
Taylor e os seus contemporaneos. O campo da
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administracdo é representado como uma espécie
de engenharia social, os métodos de estudo sdo a
observacao e a codificacdo. Os efeitos desejados
sao a legitimacdo e a permanéncia da nova pro-
fissao; ii) “Cientifizagdo” das préticas: a partir de
1940, marcada por um fundamento neopositivista,
cujo objeto sdo as regras de validacao cientifica do
conhecimento. O método é centrado na andlise
formal (quantitativa) e a representagcdo do campo
é de uma ciéncia unitéria. Seus efeitos sao a espe-
cializacao crescente da administracao em areas e a
institucionalizacdo delas; iii) Revelacao da diversi-
dade das praticas: inicia-se em 1970 e tem como
fundamento um pluralismo metodolégico na admi-
nistragao. Os métodos sao tanto conceituais quan-
to empiricos e a representacao do campo é de uma
ciéncia polimorfa. Alguns dos efeitos principais sao
a fragmentagdo do saber e a politizagdo definiti-
va do campo; iv) Derivacao conceitual: inaugura-
-se nos anos de 1980 e é marcada por um esforco
construtivista na producdo do conhecimento, o
qual tem por objetos a cognigdo e a organizagao.
Os métodos sao tanto conceituais quanto empi-
ricos. Neste Gltimo periodo os autores indicam o
surgimento de uma epistemologia da administra-
cao, ensejando um grande debate paradigmatico
no campo e, em menor grau, o aparecimento de
epistemologias de subareas da administragao. Déry
e Audet também advertem que tragos de etapas
anteriores ndo desaparecem totalmente, o que tor-
na o campo cada vez mais complexo.

Hatchuel (2000) estabelece outra perspectiva
para a historiografia da administragdo: i) um pro-
jeto educativo e inicidtico (1900-1939): etapa ca-
racterizada por novas doutrinas que impéem uma
redefinicdo das antigas figuras do empreendedor e
do patrdo. Essa etapa configura-se como um novo
projeto educativo, sobretudo dedicado aos patroes
e homens de negbcios; ii) um projeto de enge-
nharia, um arquipélago de especialidades (1947-
1965): ap6s a Segunda Guerra, desenvolvem-se
novos sistemas técnicos e as organizagoes tornam-
-se mais sofisticadas. A produgao de conhecimen-
to visa entdo formar técnicos especializados num
campo, no qual hd um aperfeicoamento continuo
de tecnologias. E o tempo da dispersao em diversas
areas especializadas e crescentemente isoladas; iii)
crises e avangos de uma disciplina numa encruzi-
lhada (a partir de 1965): malgrado sua indiscuti-
vel expansdo, a administracdo se vé abalada por
questdes epistemoldgicas tais como: qual é o seu
objeto? Qual é o status de suas técnicas e de sua
eficacia? Como controlar sua prépria historia sem
um referencial teérico forte? Esse periodo é marca-
do pela interrogagao de seus fundamentos e pela
multiplicagdo das perspectivas académicas (for-

mais, politicas, culturais, criticas, econ6micas, etc.).
Paralelamente, os métodos qualitativos de pesquisa
ganharam uma ampla utilizacao.

Nesse contexto de fragmentagdo da teoria,
Hatchuel defende entdo a interpretacdo da teoria
administrativa enquanto teoria da agao coletiva
baseada em duas dimensées fundamentais: o sa-
ber e as relagoes interpessoais. Defende também
o principio da ndo separagao entre essas duas di-
mensdes para o estudo da administragdo. O autor
acredita que a ciéncia administrativa pode hoje
pensar uma mutagao essencial para ela mesma,
para outras ciéncias sociais e para a sociedade. Se-
gundo Hatchuel: “essa teoria ndo é um idealismo
proclamando uma racionalidade universal, nem
um pragmatismo sem principio ou sem dimensao
coletiva. [...] O trabalho dos pesquisadores é aqui
um vetor essencial. Uma teoria axiomética da agao
coletiva permite pensar novas formas da pesquisa”
(Hatchuel, 2000, p. 39). Vale ressaltar que a con-
tribuicdo de Hatchuel compde uma coletdnea de
textos inteiramente dedicados a epistemologia da
administracdo, lancada em 2000 na Franca e ree-
ditada em outubro de 2012, desta vez em francés
e também em inglés. O livro aborda temas como
teoria da acgao coletiva, instituicbes da administra-
cdo, epistemologia das prdticas, sistemas de legiti-
midade, validade de conceitos, relacao entre acido
e decisao, dentre outros.

Esses estudos historiograficos nos proporcionam
um repensar da atualidade da administracao, a luz
de uma nova visao do passado.

Um dos mais recentes trabalhos de epistemo-
logia da administracio é o livro “Epistémologie
des Sciences de Gestion”, elaborado por Martinet
e Pesqueux e publicado em fevereiro de 2013 na
Franca. Os autores afirmam que:

Este livro pretende ser uma leitura epistémica criti-
ca do corpus de pesquisa sobre as organizagoes, ao
mesmo tempo em que ele propde vias para uma
epistemologia das ciéncias de gestao que esteja a
altura do que exigem atualmente a onipresenga
da administragao e seu impacto sobre a vida dos
homens, das sociedades e do planeta (Martinet;
Pesqueux, 2013, p. 1).

Dentre outros assuntos, o livro traz discussoes
importantes sobre a génese da ciéncia da admi-
nistracdo, seus fundamentos epistemolégicos, os
principais modelos cientificos desse campo e um
capitulo final inovador, propondo um “sistema
epistémico-pragmatico-ético” da ciéncia adminis-
trativa, no qual os autores oferecem a seguinte de-
finicdo para o objetivo desta ciéncia:
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Produzir conhecimentos gerais sobre as formas
de racionalidade susceptiveis de serem colocadas
em prética na atividade dos homens, para ampli-
ficar a pertinéncia e a robustez do agir em cada
situagdo particular na qual o ator mobiliza uma
racionalidade contextual (Martinet; Pesqueux,
2013, p. 255-256).

Como afirmei anteriormente, no Brasil, a epis-
temologia da administracao tem suscitado um inte-
resse crescente dos pesquisadores. Dentre os diver-
sos estudos que vém sendo difundidos nos dltimos
anos, farei referéncia aqui a dois que apresentam
um grau de qualidade respeitavel e que abordam
temas bastante diferenciados.

O primeiro deles foi elaborado por Carcia e
Bronzo (2000) e se refere a um estudo epistemo-
|6gico sobre o pensamento administrativo conside-
rado por eles como convencional. Inicialmente, os
autores debatem os pressupostos que sustentam a
racionalidade da ciéncia moderna, os quais reper-
cutem nas teorizagoes das ciéncias administrativas,
com destaque para os pressupostos oriundos da
visdo do positivismo légico. Em seguida, abordam
trés grandes correntes da teoria organizacional: a
teoria classica, a escola de relagbes humanas e o
chamado estruturalismo. Segundo Garcia e Bron-
z0, a tentativa é relacionar a adequagao de antigos
valores formais/tedricos no campo da administra-
cao aos desafios de uma nova ordem econdmica
mundial, compreendendo as transformagdes na
esfera produtiva com a aceleragao tecnoldgica e
as novas formas de organizar a producdo. Em face
dessa nova conjuntura, os autores indicam a apro-
ximagdo da teoria organizacional com a teoria da
firma — mais especificamente, a teoria dos custos
de transagdo — ensejando uma interdisciplinarida-
de renovada entre a administracdo e a teoria eco-
nomica contempordnea. Os autores argumentam
que “em seus interesses mais legitimos, grande par-
te das teorias organizacionais procuraram encarar
os problemas que nasciam da prépria prética ad-
ministrativa, com o intuito de antecipar reflexdes e
agoes futuras, em torno da eficiéncia empresarial.
Mas de uma forma deliberada ou néo, essas formu-
lagOes serviram para legitimar posigdes dominantes
ja inscritas nos espagos produtivos, reforcando os
limites de suas motivacoes” (Garcia; Bronzo, 2000,
p. 14).

O segundo estudo versa sobre uma andlise epis-
temoldgica do campo do empreendedorismo. Gui-
maraes (2004) constata que o tema do empreende-
dorismo tem sido amplamente discutido, mas sua
definicdo precisa, suas principais implicagdes em
termos de contexto, especificidades, caracteristicas
e componentes, ainda estdao longe de promover
um consenso entre os estudiosos do tema do em-

preendedorismo. Essa constatacdo pode parecer
provocadora, porém, ela ndo traduz nada menos
que as dificuldades reais que os pesquisadores en-
contram. A autora faz um levantamento das defini-
¢oes do termo, primeiramente abordando o cam-
po sob o ponto de vista dos economistas, desde
os trabalhos de Schumpeter até os atuais. Segundo
Guimaraes, “uma das criticas dirigidas aos pesqui-
sadores denominados ‘economistas’ diz respeito a
incapacidade de criar uma ciéncia do comporta-
mento dos empreendedores. Esses se recusavam a
aceitar modelos nao-quantificaveis. Pode-se dessa
forma afirmar que neste momento predominavam
os paradigmas do racionalismo cartesiano e do fun-
cionalismo, com limites claramente observados”
(Guimaraes, 2004, p. 3).

Ap6s realizar o levantamento das definigoes e
abordagens dos economistas, a autora enfoca o
trabalho dos comportamentalistas, demonstrando
que estes dominaram o campo do empreendedo-
rismo até o inicio dos anos de 1980, buscando de-
finir o que eram os empreendedores e quais eram
suas caracteristicas. Numerosas pesquisas foram
focadas nas caracteristicas individuais e nos tracos
de personalidade dos empreendedores. Apesar de
todas essas pesquisas, os resultados mostraram-
-se bastante contraditérios, mesmo que adotando
metodologias adequadas e as vezes parecidas. Tais
pesquisas parecem mostrar uma forte influéncia
das correntes empirico-analiticas. Seus critérios de
cientificidade buscavam sistematizar variaveis e es-
tabelecer graus de significancia entre elas, as quais
eram preferencialmente quantitativas, procurando
a objetividade. O eixo de explicagdo cientifica era
relacional-causal, numa relacao de “causa e efei-
to”, com base nos pressupostos de que o conheci-
mento estava no objeto pesquisado. Apresentavam
propostas técnicas procurando criar principios,
leis, normas, regras e conceitos, num nivel teérico
classico-positivista. Os fendmenos eram analisados
isoladamente, logo as andlises produziam variaveis
isoladas e quantificaveis, na maioria das vezes. Uti-
lizando métodos indutivos, partiam de um conjun-
to de casos particulares para concluir com o caso
geral, ou seja, os comportamentalistas buscavam a
generalizacdo de suas pesquisas. Guimaraes afirma
que, a partir de 1980, ha uma clara expansao de
estudos sobre o tema, inclusive no Brasil. Um exa-
me detalhado dos principais estudos do empreen-
dedorismo é realizado pela autora, no sentido de
tentar compreender os rumos que o campo toma
com a expansao observada desde os anos de 1980.
A conclusdo de Guimaraes é assim expressa:

O empreendedorismo é hoje visto como um
fend6meno heterogéneo, complexo e multidimen-
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sional. O caminho seguido, por meio da literatura
analisada com relacdo as diferentes correntes de
pensamento, mostrou a influéncia de varios pa-
radigmas epistemolégicos podendo ser citados:
uma domindncia quase total dos pensamentos
racionalistas, funcionalistas e positivas, principal-
mente no inicio dos trabalhos, mas também uma
forte presenca de trabalhos seguindo a corrente
dialética, cibernética e da complexidade. (Guima-
raes, 2004, p. 10).

Ap6s fornecer um panorama dos estudos que
compdem a epistemologia da administragao, gos-
taria de tecer breves comentarios sobre as contri-
buigdes que essa disciplina pode oferecer a teoria
administrativa.

4. INFERENCIAS SOBRE A CONTRIBUICAO DA EPISTE-
MOLOGIA DA ADMINISTRACAO AO APERFEICOAMEN-
TO DATEORIA ADMINISTRATIVA

Do que foi exposto, podemos inferir sobre as
possibilidades que um incremento da epistemolo-
gia da administracao apresenta para o aperfeicoa-
mento da teoria administrativa. De inicio, chamo
a atencao para o fato de que a intensificacdo de
estudos de natureza epistemolégica voltados para
o campo da administracdo denota um provavel co-
mego de amadurecimento desse campo enquanto
conhecimento cientifico. A atitude reflexiva dos
pesquisadores em administragdo acompanha, as-
sim, 0 mesmo movimento que ja ha algum tempo
foi deslanchado tanto nas demais ciéncias sociais
quanto na ciéncia como um todo. Num periodo
de crise da ciéncia, quando ela sofre um profundo
questionamento, a teoria administrativa nao pode-
ria ficar imune, sob pena de perder a oportunidade
de rever os seus fundamentos, seus métodos, reve-
lar seus paradigmas, a estrutura do seu campo, tal
como acontece nas outras ciéncias. Essa espécie de
movimento pode permitir ao pesquisador
compreender o conjunto dos pressupostos sobre os
quais sua pesquisa se apdia, como também prever
as implicagdes de suas escolhas, promovendo mais
reflexividade sobre sua prépria pesquisa.

Como vimos acima, o desenvolvimento da epis-
temologia da administragao tem se dado em vérias
diregdes: analisa a produgao geral do conhecimen-
to no campo e adentra também em dareas especi-
ficas (finangas, marketing, estratégia, empreende-
dorismo, etc.), focalizando questées de método,
de validade do que é produzido e das condigdes
sociais dos processos dessa producdo. Tal expansao
do questionamento sistematizado pelos préprios
atores da administracdo abre mais espago para
dialogo entre os produtores de conhecimento, in-

cluindo os gestores profissionais. Neste sentido, a
epistemologia pode favorecer a tao desejada apro-
ximagdo entre teoria e prética, entre pesquisado-
res e praticantes, no ambito de uma ciéncia social
aplicada. Quem sabe o desenvolvimento da epis-
temologia especifica possa reduzir a tdo discutida
distancia de interesses, de instrumentos e de pro-
cedimentos entre os pesquisadores, professores,
consultores e gestores profissionais.

O mapeamento dos atores do campo da ad-
ministracdo desvela uma realidade mais clara para
todos aqueles que atuam ou desejam atuar nesse
campo, desmistificando-o e demonstrando a natu-
reza dos interesses que sao colocados em jogo, as
estratégias dos atores (pessoas e organizagoes) em
busca do poder, de espacos, de status num campo
cada vez mais institucionalizado. Demonstra tam-
bém o estagio do processo de institucionalizagao e
suas consequéncias em cada pafs, como no caso do
Brasil, onde tal processo é recente, mas acelerado.

Na éarea do ensino da administracdo, os be-
neficios podem ser diversos. A possibilidade, por
exemplo, de contar com historiografias alternativas
ao carater serial estabelecido pela dita “TGA — Teo-
ria Geral da Administracao” abre novos horizontes
e opgoes para os docentes que desejem fomentar
discussoes sobre pontos de vista diferentes, formas
diversificadas de perceber a administragdo e sua
histéria, criando condigoes para visoes alternativas
aos seus alunos. O debate paradigmético, pela ri-
queza que traz ao estudo da administracdo e de
suas subdreas, aprofunda o conhecimento da teo-
ria administrativa em si e facilita o debate a respeito
de suas ligagdes com outras ciéncias, numa época
em que muito se fala em interdisciplinaridade. Ou-
tro efeito importante da epistemologia pode ser o
aumento da nossa capacidade, enquanto docentes
e pesquisadores, de compreender a amplitude que
a administragcdo vem adquirindo, com a criagao su-
cessiva de subdreas cada vez mais especializadas,
correndo o risco de um fracionamento mais grave
pela impossibilidade de uma visdo de conjunto dos
fendmenos e da pratica organizacional. Até o inicio
do desenvolvimento dessa epistemologia, ndo con-
tdvamos com qualquer instrumental que pudesse
ao menos delimitar a discussao sobre essa ampli-
tude. A epistemologia pode oferecer quadros deli-
mitativos para esse exame, criando chances para a
tomada de consciéncia de todos nés, profissionais
do campo.

O potencial de contribuigdo da epistemologia
da administracao para o aperfeigoamento da teo-
ria administrativa é bem mais amplo que o breve
inventario indicado anteriormente. Todavia, por
se tratar de uma jovem disciplina, prefiro adotar
a prudéncia e finalizar a enumeragdo dessas possi-
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bilidades que na minha visao ja indicam a sua im-
portancia para o avanco da ciéncia administrativa.

5. CONCLUSAO

Neste ponto, posso retomar algumas questoes
lancadas na introducéo deste trabalho. A discussao
epistemoldgica passou muito tempo sem interes-
sar a maioria dos produtores de conhecimentos da
administragdo. Talvez por se tratar de uma ciéncia
social aplicada, talvez por falta de um questiona-
mento sistematizado sobre si mesma, a administra-
gao cresceu ao longo de oito décadas quase sem
nenhuma energia despendida para a construcao
de um discurso sistematizado sobre si mesma.
Enquanto isso, a epistemologia se transformava e
ganhava uma nova configuracao, dividindo-se em
geral e especifica. Essa Gltima tentava responder a
necessidade de tratar dos desdobramentos que o
questionamento a ciéncia — fruto de uma época
de turbuléncia no Ocidente, em meados do século
passado — trazia para os atores da esfera cientifica.
Assim, as epistemologias especificas se dirigiam as
diversas ciéncias, mas a administracdo permanecia
inerte neste sentido, mas firme na sua marcha de
expansao.

No periodo compreendido entre 1960 e 1980
ocorre, entretanto, uma revisao de todas as insti-
tuicoes basilares da sociedade ocidental, incluindo
a ciéncia. A crise econdmica, entao global, acom-
panhada das crises social, moral e politica acabam
por expandir o questionamento também a ciéncia
administrativa, a qual ja em si ndo parecia dar mais
conta do seu préprio crescimento e diversificagdo
interna. Esses dois movimentos, externo e interno,
promovem a construgdo gradual de uma epistemo-
logia especifica no campo da administracao. Ela se
desenvolve nos anos de 1980, ganha gradualmente
forca, se dirige também as subdreas e sinaliza con-
tribuigdes promissoras para a teoria administrativa.

Neste artigo, tentei discutir primeiramente
nogbes gerais de epistemologia, em seguida de-
monstrar a criacdo de epistemologias especificas,
para chegarmos ao nosso interesse maior: tratar
da epistemologia especifica da administragao, dar
uma visdo geral de seu conteldo, ainda que por
meio de sinteses dos principais trabalhos e, por
fim, indicar as possibilidades de contribuicao des-
sa epistemologia para o aperfeicoamento da teoria
administrativa. O potencial de contribuicdo passa,
dentre outros aspectos: i) pela abertura ao ama-
durecimento da teoria administrativa, através da
criagdo de oportunidades para a adogao de uma
atitude reflexiva dos pesquisadores; ii) pela melho-
ria dos protocolos de pesquisa, adequando os mé-
todos empregados aos objetivos das pesquisas; iii)

pelo favorecimento da aproximagao entre teoria e
prética, entre pesquisadores e gestores, na medida
em que a epistemologia aborda também a geragao
de conhecimento nas subareas da administracdo;
iv) pelo mapeamento realista do campo de atua-
cao dos profissionais gestores e dos académicos; v)
pelo aperfeicoamento do ensino da administragao;
vi) e por uma melhor visdo de conjunto da admi-
nistragdo, concorrendo para diminuir o risco de
fracionamento da teoria e, conseqiientemente, do
campo de acao profissional.

Tais possibilidades serdo postas a prova ao
longo do tempo, quando a jovem epistemologia
mostrard se ela é capaz de concretizar suas po-
tencialidades. Essa concretizacdo, entretanto, é
tarefa de todos nés, atores do campo de produ-
¢ao de conhecimento cientifico na administracao.
Estaremos dedicados a essa tarefa, nossos avancos
sdo possiveis, mas os desafios sdo enormes, princi-
palmente em razdo de que a teoria administrativa
passou muito tempo sem lancar um olhar sobre si
prépria. Ao menos, ndo estaremos nos esquivando
de examinar, de refletir corajosamente sobre o que
fazemos, porque fazemos e como fazemos. Desse
modo, contribuiremos para evitar que a adminis-
tracao seja vista como um campo que se encontra
na “periferia da ciéncia social”.
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