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ABSTRAKSI

Komunikasi pemasaran membutuhkan komunikasi yang efektif. Dalam
melakukan komunikasi yang tepat, online seller perlu mengetahui siapa target
marketnya, respon dari konsumen, isi pesan yang ingin disampaikan, bentuk
penyampaian, media apa yang akan digunakan, sumber pesan. Media merupakan
hal penting yang dibutuhkan online seller untuk menyampaikan informasi atau
melakukan kegiatan promosi. Perkembangan teknologi membawa dampak
lahirnya media baru seperi internet. Internet memiliki beberapa kelebihan seperti
dapat diakses dengan mudah, biaya yang relatif, jangkauan global, dan bersifat
interaktif. Perkembangan lainnya ditunjukkan dengan munculnya situs-situs
jgjaring sosia, salah satunya adalah Facebook.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana faktor-faktor
seperti kemudahan akses, kelengkapan fitur, biaya yang relatif dan interaktivitas
yang dimiliki oleh situs jegjaring Facebook membuat online seller memilih
Facebook segabal media promosi online shopnya. Metode yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan menggunakan triangulasi sumber yakni Anglaina
Nutik dan Ladies Shop Ladies Shop sebaga sumber utama, pakar marketing dan
konsumen sebagal sumber yang memperkuat data.

Berdasarkan has pendlitian dengan menggunakan teknik wawancara dan
observasi, dapat diketahui bahwa, facebook yang mudah diakses melalui telepone
seluler maupun komputer dan dapat diakses selama 24 jam membuat online seller
memilih Facebook sebagai media promosi. Biaya yang murah karena melihat
jangkauan yang luas untuk promosi membuat online seller juga memilih
Facebook. Selain itu, Facebook memiliki fitur yang lengkap dan mudah
diadaptas atau digunakan sehingga baik online seller maupun konsumen
menggunakan Facebook. Faktor interaktivitas Facebook yang dimudahkan
dengan adanya fitur-fitur yang mendukung membuat online seller dapat dengan
mudah menjalin interaksi dengan konsumen. Namun ada ha yang perlu
diperhatikan yakni sebagai media untuk melakukan kegiatan promosi Facebook
dapat digunakan oleh online seller namun untuk kegiatan transaksi, Facebook
masih dalam tahap awal karena membutuhkan kepercayaan yang lebih dari
konsumen.

Katakunci : online seller, social network, online shop



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tuhan Yesus terimakasih, sedikit
persembahan sebagal ungkapan syukur
karena boleh mengakhiri dan memulai
semua perjuangan hidup....

Bunda Maria...teladan dan panutan bagi
yang setia dan mau berjuang...
Terimakasih...

Bapak Aloysius Andono dan Ibu M.M
Siti Nurhayati S.Pd orang tua luar biasa
yang diberikan Tuhan untukku...

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Y esus Kristus atas segala kasih
karunia dan penyertaanNya serta Bunda Maria yang mendoakan setiap langkah
penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan seluruh rangkaian skripsi dengan
judul “FAKTOR-FAKTOR YANG MENENTUKAN ONLINE SELLER
MEMILIH SITUS JEJARING FACEBOOK SEBAGAI MEDIA PROMOS
ONLINE SHOP (Pendlitian Dekriptif Mengenai Faktor-Faktor yang
Menentukan Pemilihan Situs Jejaring Facebook Sebagai M edia Promosi Bagi
Online Shop Pakaian Wanita yang Ada Di Y ogyakarta)”.

Banyak manfaat dan pengetahuan baru yang penulis dapatkan dari penyusunan
skripsi ini. Hal tersebut tentu sgja tidak lepas dari dukungan dan doa dari orang-
orang yang telah rela membantu penulis. Perkenankan penulis mengucapkan

terimakasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria yang selau mengasihi dan
menjadi panutanku

2. Bapak Aloysius Andono, AMapd. dan M.M Siti Nurhayati S.Pd yang
selalu mendukung baik secara spiritual maupun financial, ini persembahan
ndu untuk bapak dan ibu tersayang

3. CB. Han Christian S.Pd, Agnes Patria Rosari S.Psi dan Kristanto
yang setia memberi semangat dan doa dan menjadi kakak-kakak luar biasa
bagiku. Ndu sayang mamas dan mb tiw..

4. lbu Fr.Anita Herawati M.Si selaku dosen pembimbing yang senantiasa
membimbing, mengarahkan dan memberi pemikiran baru pada saat
penulis mengalami kesulitan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Bapak Y. Bambang Wiratmojo, S.Sos., MA selaku penguji | dan ibu Dyah
Ayu Retno Widyastuti, S.Sos., M.Si sselaku penguji Il yang telah memberi

masukan bagi penulis.

Vii



6.

10.

11.

Seluruh staff TU, perpustakaan, dan bapak petugas parkir (pak Tri, pak
Gotrek dan kawan-kawan) yang selalu memberi keceriaan sehingga
penulis dapat sejenak melepaskan penat dengan canda tawa

Ajeng Anglaiana selaku pemilik Anglaina Nutik, Laras selaku pemilik
Ladies Shop Ladies Shop, Bapak Rhenald Kasali, Bapak Budi, Ochi, Mb
Tina, mb Andi yang sudah bersedia meluangkan waktu untuk menjadi nara
sumber bagi penulis

Sahabat-sahabatku yang luar biasa Teresia Mega Oktafianti S.Sos, Paulina
Dewi S.sos, Yosdlita Febrina Kusumaningrum, Fransiska Mery, Catharina
Ceria Astriwi, Irene Dyota S.E (emak),Felecita Jatucita S.E (Citodl), Irene
Retno S.E (Cinot), Topan Chondro, Agatha Krisderi, Dina Aktrisita S.Sos,
Diego Pindho Bismoko, Patto Oemar, benedictu Cahyo, Tika Sirait S.Sos,
Anindya Haswari. S.Sos, Dimas Utami S.Sos, Cosmas Renanthera, Arnita
Sari, Laurencius Sinaga, dan teman-teman lain yang tak dapat kusebutkan
satu persatu, kalian selalu dihati...

Teman, saudara, sahabat, Loka Insani Dewi (Upin), Andri Susi (Mb
Aand), terimaksaih atas semua kebersamaan, kegilaan, keceriaan, dan
kekeluargaan yang kitalalui selamaini. Kalian keluarga ke duaku...

Semua fasilitas yang mendukung si note book mungil, printer pinter, rexy
motor yang senantiasa mengantarku kemana-mana, HP ku yang menemani
dengan lagu-lagu yang memberi inspirasi, kalian benda mati yang
disediakan Tuhan untuk membantuku. Terimakasih.

Semua pihak, teman-teman satu angkatan di Fisip,,,Semangat!!! Aku akan

merindukan kalian dan kota ini... Tuhan memberkati.

Y ogyakarta, Maret 2011

ClaraY esica Nestri

viii



DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL ... e

HALAMAN PERSETUJUAN. ......oioiiee s

HALAMAN PENGESAHAN. ...t

HALAMAN PERNYATAAN. ...

ABSUREENK SN .................cccenneenenneaseeese TR o W ...

HALAMAN PERSEMBAHAN......ooiiee s

F T 2 M ETAY VAN S R —. |y

DERIREIR [ S..........cccoiiii i S

DAFTAR TABEL. ...

DAFTAR BAGAN ..o

DAFTAR GAMBAR. ...ttt

BAB |

A.

B.

PENDAHULUAN
Latar BElaKaNG. .ciivoersueeiieseeatorsiensenitiesnaesnaessisnesseassastessisssssssasnesnnnnesine
RUMUSAN MESAlAN.........c.oiiiiiiiie e
TUJUAN PENEIITIAN..... .o
AV = g =" R =0 PR RRN
1. Manfaat AKAJEMIS.......coiiiie e
2. Manfaat PraktiS.......ccoooeeeriiiesiece e
KEraNgKa TEOM .....ccuvieeiieiieiieieie ettt

1. KOMUNIKAS PEMESArAN....... e enn



2. MeAiaPETKINAN. ... e e e e e eaans 18

3. INteraCtive Medi@........cov i 26
F. Kerangka KONSE.......cooiiiiiiiiisiesisinie et 40
G. Metode Penelitian.........c.coreririeinisieieese e 46
1. JeNiSPENEitian.........cooiivieeiiverisissnisnssesseesaresesasssnsssins sessessresenssnns 46
2. Metode Pengumpulan Data...........cceceeieeeeieeiiesieseeee e 47
3. SUBJEK PENElitian........cceiiiiricieirisiee s 51
4. ANATSIS DALA.......cceceriieresieieeeesiee e e 54

BAB Il SUBYEK PENELITIAN

A. Sekilas Mengenal FacehooK..........cccvvveiieieeeesiese e 57
B. SekilasMengena Onling SNOP........cccuevveievieieeie e 63
1. Online Shop di FaCEhOOK.........c.ccccereriiriierieeie e 63

2. Online Shop AnglaiNna NULiK..........ccoeiirirenininieeee e 63

a. Latar Belakang Dibentuknya...........cccooeveninenenienenescsiceenes 63

b. KriteriaTarget Market..........cccocveeeieeieeeieee e 69

(o = 01| - 1 o 69

o PrOQUK.....ceeieeeiese e 70

€ HaQa e e 71

3. Online Shop Ladies Shop Ladies Shop........cccovvenevenenenenenene 71

a. Latar Belakang dibentuknya..............c.ccovvvvvievveeceveeseeenn. 12
b. Kriteriatarget market..........coocveeevieieie e 73

(o - a0 | 1 = o 74



BAB I11

HASIL DAN ANALISISPENELITIAN

A HESH PN TIAN. ...t e s

1

Mengenali Target SaSaran..........ccceeeereeeerieeieseeseeseeseeseeesesseenees
MenyelekSi Media..........ccceieeiiiieiecie e
Facebook Sebagai Media PromoSi.........cccveeeveereeeesesieeseesie e
Faktor-Faktor Y ang Menentukan Online Seller memilih

Facebook Sebagai Media PromoSi.........ccoveveveenieeeeseeieeseesie e

B. HaSH ANAISIS DAIA.....ceeeee oot e et e e e e e eeeee e

1

Analisis Proses Komunikasi Pemasaran Anglaina Nutik dan
Ladies ShopL adies Shop melalui FacebooK...........ccccevvevveiennennee.
Analisis Faktor- Faktor Yang Menentukan Online Seller Memilih

Facebook Sebagal Media Promosi.........ccoceeeveeeneneese e,

Xi



BAB IV PENUTUP

A, KESIMPUIBN.....c.eiiieiieie e re e e sreesneeneeas 137
B SAIAN....cee e 142
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt sttt se st s s sneseas 146
N Y I I A N PSP 148

Xii



Tabel 1.1:

Tabel 3.1:

Tabel 3.2:

Tabel 3.3:

Tabel. 3.4:

DAFTAR TABEL

Kelehihan dan Keterbatasan Media........cccccveeeeeeeennn. 19

Perhatian Konsumen mengenai kemudahan

Pengetahuan konsumen mengenai fitur

2 = 0,00, CHE T, 103
Perhatian konsumen mengenai efektivitas proses

interaksi dengan Online Seller melalui situs jgaring
Facehogke.. .. . 1. 7. ST ——— 107
Perhatian konsumen mengenai efektivitas proses
interaksi dengan Online Seller melalui situs jearing

FACEDOOK. ...t 109

xiii



Bagan 1.1:
Bagan1.2:
Bagan 3.1:

Bagan3.2:

DAFTAR BAGAN

Model Komunikasi Pemasaran...............cccceuee. 10
Kerangka Konsep.........coveeieneeneniienieneeceene 40
Kerangka KoNnSep........ccooceveenieieenieniie e 110
Analisis Kerangka Konsep.........cccovveeenieeiinnnene 111

Xiv



