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OSSZEFOGLALAS

A Kklasszikus tantermi oktatas mellett a tdavoktatds (distance learning) biztosan nem az internet
., bolcsojében sziiletett meg, de a webjelentosen atalakitotta az oktatdsi eszkozrendszeriinket.
Ezen beliil a par éve kialakult tomeges nyilt online kurzusok (Massive Open Online Course,
tovabbiakban MOOC) korlatlan részvételt, online és ingyenes hozzdférést igérnek azinternet
segitségeével diakok millioinak, és ugy terjednek, mint egy virus.

Példaul a coursera.org platformon ma mar tobb mint 100 egyetem, tobb mint 1000 kurzust
hirdet, amire 2015.szeptemberében 15 millioan jelentkeztek. Cikkiinkben azt vizsgadljuk, hogy
MOOC hosszu tavon csak egy technolégiai ujitds, vagy egy uj tizleti modell van sziiletoben? A
coursera.org ,,online, ingyenes, nyilt” hivoszava a kurzusfelvételre csak kivalo marketing akcio,
vagy egy uj oktatasi rendszer zaszloshajoja?

SUMMARY

Besides traditional classroom education, distance learning was not born in the cradle of internet;
however, web has transformed our education tools significantly. The Massive Open Online
Courses (MOOC), which were formed a few years ago and ensure free and online access, have
spread like a virus.

Nowadays the coursera.org platform offer more than 1000 courses at more than 100 universities,
moreover the number of learners exceeded 15 million people in September 2015. We examine in
our paper whether is MOOC only a latest feature of infocommunication technology or do we
have to face to with a new e-business model on a long term? Are the buzzwords of coursera.org
(online, free, open) only an excellent marketing activity for course registration or are they a part
of a new education model?

1. BEVEZETO

A Kklasszikus tantermi oktatas mellett a tavoktatas (distance learning) biztosan nem az internet
,,b0lcs6jében” sziiletett meg:Pomerol 2015-6s konyve szerint az audio és vided kazettak postai
kiildése, a televizio, a radi6 és végil az internetegy ,(fejlédési lanc” része.Eddig
mindeninfokommunikacids technoldégia megmozgatta a kiillonbozd helyen és/vagy kiilonb6zd
idében torténd tanulas szerepldit (Pomerol, 2015).

Az internet hasznalatanak oktatdsban torténd elterjedésére sok példat ismeriink: az oktatasi
intézmények szinte minden IKT eszkozt beépitenek a folyamataikba, legyen sz6 elektronikus
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ellenérzorél vagy leckekonyvrdl, szamitogépes vizsgarol, vagy azelGadasok prezentacios
anyagairol.

Azonban ahogyan az internet beépiilt a vallalati értékteremtd folyamatba (e-business) - ami nem
egyenld az elektronikus kereskedelemmel (e-commerce), vagy online marketinggel - ugy a
kérdés az oktatasban most valt aktualissa: a MOOC hosszabb tavon csak egy ijabb technoldgiai
ujitas— azaz a web2 beépiilése a tavoktatasi gyakorlatba - vagy egy ujlizleti modellel van dolgunk,
ami az oktatasi intézmények értékteremtési folyamatat is atalakitja? A coursera.org ,,online,
ingyenes, nyilt” hivoszava a kurzusfelvételre csak kivald marketing akcid, vagy egy 1j tizleti
modell része?

Ezen kérdés megvalaszolasa érdekében érdemesnek tartottuk menedzsment szempontbol
megvizsgalni a MOOC-ot, ¢és az iizleti ¢életben lezajlottvaltozasokat alapul véveelemzéseket
végezni. A kutatas soran olyan kérdésekre keressiik a vélaszt, hogy mit jelent a,,a tdmeges, nyilt
¢és ingyenes” a felsdoktatasban? Kik a legnagyobb intézményi szereplok? Milyen adaptacio zajlik
ezzel kapcsolatban a magyar felsGoktatasban?

2. AMOOC KIALAKULASA ES UZLETI GYAKORLATA
2.1 Fogalmi hattér: a MOOC betiiszo jelentése

A fogalom mara mar letisztult az angol nyelvii szakirodalomban: a tdomeges nyilt online kurzusok
olyan netes kurzusok (Massive Open Online Course, tovabbiakban MOOC), amelyek a korlatlan
részvételt és online hozzaférést biztositanak a web segitségével. Tovabba a tradicionalis kurzus
anyagokhoz (példaul orai videok, prezentacidk, szdvegek és esettanulmanyok) képest szamos
interaktiv forumot biztosit a felhasznaloknak, tdmogatva ezaltal a tuddsmegosztast, a
csoportmunkat, a kommunikaciot a didkok a tanarok €s az oktatast segitd személyzet kozott.

A MOOC mar 2008-ban megjelent az angolszasz egyetemi gyakorlatban, de 2012-ben valt a
tanulas népszeri platformjava. Amennyiben a tavoktatasi elméletét és gyakorlatat is figyelembe
vessziik,akkor a MOOCegy aktualis, és széles korben Kutatott fejlesztésnek tekintheté a
tavoktatasi tematikabanis (Bozkurt at all, 2015). Ebbenaz iskola falain kiviili autoném
munkavégzésnek, az 6nalld tanulési stratégidnak komoly hagyoméanya van. A hagyomanyos
oktatas - tavoktatas pozicioit az 1. dbra szemlélteti:
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1. abra: Tanulasi kornyezet kiterjesztése térben és idoben
forras: sajat szerkesztés

Az ébra alapjan a MOOC akar a modern tavoktatas, e-learning keretbe is beilleszthetd, mint egy
kovetkezé technoldgiai épitdkocka. Ez a megkdzelités a ,,tomeges”, akar tobb ezer didk
kurzuslatogatasa még alkalmazhatdé is lenne, de a,nyilt és ingyenes”hivoszavakraebben a
modellben nem kapunk kielégité magyarazatot.

A MOOC terjedésének sebessége pedig elsdsorban pont a ,nyilt és ingyenes” tényezdkon
mulhatott. Az alabbi abra a MOOC kurzusok globalis terjedését 2. abra mutatja.
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2. abra: Induld MOOC kurzusok szama 2012-2015 kozott
forras: http://monitor.icef.com/2015/01/global-review-maps-state-moocs-2014



A MOOC széles korli hasznalata sejtésiink szerinta Gartner féle Hype gorbét fogjakovetni, de
mivel egyenlOre csak harom éves adatsorokat ismeriink, megbizhatd informaciokmég nem allnak
rendelkezésiinkre.

A korai MOOC-ok gyakran hangsulyoztak a nyilt hozzaféréshez kapcsoldodo jellemzoéket — mint
példaul a tartalomhoz, a struktirahoz vagy a tanulési célokhoz val6 nyilt hozzaférést — azzal a
céllal, hogy tamogassak az eréforrasok ismételt felhasznaldsat ¢és feldolgozasat. Szamos késobb
létrejott MOOC mar zart licenceket is alkalmaz az oktatasi anyagokra gy, hogy azokhoz a
hallgatok ugyan ingyen hozzaférhetnek, de mindez regisztraciohoz kotott (Zemsky, 2014).
Zemsky szerint a MOOC maris elérte a cstcsat: ,,Jottek, hoditottak egy keveset, és most
jelentdsen kisebb kilatasokkal néznek szembe.”

2.2 Fontosabb platformok, sikeres szolgaltaték

A tomeges nyilt online kurzusokat szamos szervezet (példaul egyetem, intézet vagy akar vallalat)
nyujt, a fobb szolgaltatok (platformok) kozott a felhasznalok szamat alapul véve a Coursera, az
Edx, a FutureLearn és az Udacity emelhetd ki, a fontosabb szolgaltatokat az 1. tablazatba
gyljtottiik 0ssze:

1. tablazat: fontosabb MOOC platformok 2015-ben

Név Intézményi | Alapitds | Felvehet | Felhaszna | Alapito | Kelet-
résztvevok | éve kurzusok | 16k orszago | eurdpai
szdma, db szdma, db | szama, 6 | k résztvev
(2015.06.0 (2015.06. | (2015.06. )

9) 09) 09)

Openeducationeuropa 536 2013 811 n.a. EU van

http://openeducationeur

opa.eu/

Canvas Network | 127 2008 260 n.a. USA nincs

https://www.canvas.net/

Coursera 121 2012 1047 13471926 | USA nincs

https://www.coursera.or

o/

EdX 73 2012 532 3000000 | USA nincs

https://www.edx.org/

CourseSites 66 n.a. 64 n.a. n.a. nincs

https://www.coursesites.

com

FutureLearn 57 2012 157 1692127 UK nincs

https://www.futurelearn.

com

Miriada X |51 2013 137 n.a. Spanyol | nincs

https://www.miriadax.ne orszag

t/ és

Latin-

Amerika
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EdCast 48 n.a. 23 n.a. USA nincs
http://www.edcast.com/

FUN 45 2013 38 n.a. Franciao | nincs
https://www.france- rszag
universite-numerique-

mooc.fr/

NovoEd 37 2013 58 n.a. USA nincs
https://novoed.com

K-MOOC 30 2014 8 n.a. Magyar | van
https://kmooc.uni- orszag
obuda.hu/

iversity 26 2013 59 600000 Németor | nincs
https://iversity.org/ szag
Open2Study 26 2013 48 n.a. Ausztra | nincs
https://www.open2study lia

.com

Academic Earth | 25 2009 615 n.a. USA nincs
http://academicearth.org

[

MOOEC 24 2013 56 n.a. Ausztrd | nincs
http://www.mooec.com/ lia
OpenupEd 14 2013 178 n.a. EU van
http://www.openuped.eu

/

First Business MOOC | n.a. 2013 11 51896 Francia | n.a.
http://firstbusinessmooc. orszag

org/

Udacity n.a. 2012 89 1600000 USA n.a.
https://www.udacity.co

m/

mooc.house n.a. n.a. 3 n.a. Németo | n.a.
https://mooc.house/ rszag
MOOC-Ed n.a. n.a. 7 n.a. USA n.a.
http://MOQOC-Ed.org

OpenCourseWorld n.a. n.a. 14 n.a. Németo | n.a.
https://www.opencourse rszag
world.de

openHPI n.a. 2012 21 n.a. Németo | n.a.
https://open.hpi.de/ rszag

Polimi n.a. n.a. 7 n.a. Olaszor | n.a.

https://www.pok.polimi.

szag
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it/

Universiteplus n.a. n.a. 19 n.a. Toroko | n.a.
https://www.universitepl rszag
us.com/

forras: sajat szerkesztés a wikipedia.org MOOC angol nyelvii bejegyzése alapjan

A fent tablazatban szereplé platformok sora jol szemlélteti, hogy itt is az internetes
kereskedelemben kozkedvelt ,,hosszu farok elmélete” szerint tagozodnak a szereplék(Anderson,
2007). Ezen a felsGoktatasi-internetes piacon a millios latogatottsagu globalis szerepl6k mellett
elférnek olyan kezdeményezések is, melyek egy-egy rést illetve részpiacot céloznak. Ilyen a
torok, az olasz nemzeti platform vagy a Karpat-Medencei MOOC, azaz a K-MOOC, mely
magyar nyelvii kurzusokat kinal.

2.2 Motivaciok: a dicséségtol egy kurzus oklevél dijaig

A cikk elején szerepld ,nyilt és ingyenes” megkozelités az informécios tarsadalom azon
diskurzusaiba illeszthetd, ami a tudast és a tartalmakat mindenki szdmara elérhetévé kivanja
tenni: A zene, a digitalizalt konyvek mellett az oktatasi tartalmak piacan is megjelent tobb ilyen
kezdeményezés az elmult évtizedben, s6t volt jonéhany kozgazdasagi modell kisérlet is ennek
feltarasara.

Mindamellett, hogy a dics6ség nem elhanyagolhatdo szempont akkor, amikor egy oktatot akar
tobb ezer didk kovet egy webes platformon, az tgynevezett, freemium {izleti modellben” az
alaptermék — azaz a kurzus tartalma — ingyenes. Egyes szerzok szerint a tartalom pénzért vald
értekesitése egyenesen tragédia lenne. Prémium szolgaltatasokra (példaul igazolas, tanusitvany
vagy oklevél) azonban mar kialakithato arlista, de csak abban az esetben, ha tartalom mar
,elfogyasztasra” keriilt (Waldrop, 2013)

A MOOC kurzus fejlesztéi példaul licenc dijakat szabhatnak ki azoknak az intézményeknek,
melyek hasznaljak a kurzus anyagait. Az elmult években a bevezetd vagy ,,becsalogatd” kurzusok
¢s a gyogyitassal kapcsolatos kurzusokbodl befolyt bevétel a legnagyobb. Az ingyenes bevezetd
kurzusok bevonzzak az 1 hallgatokat, akik a bevezetd kurzus elvégzése utan folytathatjak
tanulmanyaikat a dijazasra épiild ordkon. A platform szolgaltatok az oktatoknak,,jutalékot”
adnaka hallgatok toborzasaért. A hallgatok pedig fizethetnek azért, hogy elismerhet6 kreditekhez
jussanak.

A 2. tablazat foglalja 6ssze a fobb MOOC szolgaltatok dijazéssal kapcsolatos jellemzdit:
2. tablazat: MOOC: ingyenes hozzaférés, fizetds szolgaltatds mintazata

Szolgaltatok For profit | Ingyenes Oklevel dij | Egyéb
szervezet |hozzaférés intézmények altal
elfogadhatd
kreditek
EdX Nem Igen Van Nincsenek
Coursera Igen Igen Van Részben
Udacity Igen Nem Van Részben




Udemy Igen Részben Van Részben
P2PU Nem Igen Nincs Nincsenek
openeducationeuropa.co | Nem Igen n.a. n.a.

m

OpenupEd Nem Igen n.a. Részben
FutureLearn Igen Igen n.a. n.a.
iversity Igen Igen Van Részben

forras: sajat szerkesztés a wikipedia.org MOOC angol nyelvii bejegyzése alapjan
2.3 Technolégiai kihivasok: lehet-e képernyé az uj tankonyv és milyen az online vizsga?

Egyrészt szamos MOOC alkalmaz video felvételeket oktatasban, sokszor tantermi eléadasokat,
klasszikus oktatasi gyakorlatotdigitalizalnak(Yousef at all, 2014).Sokan tekintik a videdkat és
egyéb MOOC altal elballitott tartalmakat a tankonyvek kovetkezé formajanak, nem ritka a a
MOOC az 1j tankonyv kifejezés (Young, 2013)
Azonban egy edX hallgatokrdl szold kutatasa alapjan az is megallapithato, hogy a hallgatok
figyelme nem tarthat6 fent hosszabb tavon a képerny6 el6tt: a tantermi ora egyszerli rogzitése
zsékutca is lehet. A teljesitési igazolast igénylé hallgatok altalaban 6-9 perc utan leallitjak a
videokat. Egy masik adatsor szerint a hallgatok fele a 12-15 perces videdkbol legalabb 4,4 percet
megnézett (Holmes, 2015)
Masrészt a tomeges beiskoldzas miatt a MOOC olyan technikai hatteret igényel, amely az
interakciok mellett biztositja a tomeges visszacsatolas, azaz az ellenérzés vagy a szamonkérés
eszkozét is. Az elmult években, koszonhet6en innovativ pedagogiai elméleteknek és
modszereknek két megkozelités terjedt el:

e atanuld kozosségek altal torténd onellendrzés €s csoportos egyiittmiikodés

e automatizalt visszacsatolas: online tesztek, tovabbakomplex irasbeli vizsgdk automatizalt

osztalyozasa (Rivard, 2013)

Az értékelést lehet az online kdrnyezetben a legnehezebben megvaldsitani: itt a legnehezebb a
bizalom megteremtése és fenntartasa, tovabba az online értékelési modok meglehetdsen eltérnek
a klasszikus értékelési metodikatol. A MOOC-ban ezért kiemelt figyelmet forditanak a
feliigyeletre és az esetleges csalasok kisziirésére (Eisenberg, 2013)
A csoportos ellenérzés (mas hallgatok altal torténd ellenérzés) minta valaszokra vagy
feleletvalasztos kérdésekre épiil, igy az ellendrzé érdemben meg tudja itélni, hogy hany pontot
adhat a kiilonb6z6 valaszokra. Megjegyzendd, hogy az értékelési modszerek nem lehetnek
annyira sokszintiek a csoportos ellenérzés esetén, mintha oktatasi szakszemélyzet végezné.
Tovabba a csoportos ellenérzés elonyei kozott szerepel, hogy azon a hallgatok korében, akik
masokat osztalyoznak, az osztalyozasi folyamat tanuldssal is parosul, tovabba az ellen6rzdk a
kurzussal kapcsolatban elkételezettebbé  valnak(Adamopoulos, 2013). A vizsgak akar
feliigyelhetok regionalis vizsgaztatd kdzpontokban, vagy egyéb otthoni vizsgakovetd technikai
eszk6zok is alkalmazhatok (webkamerak hasznalata, egér hasznalati vagy gépelési szokasok,
mintazatok algoritmikus felismerése).Az elmult iddszakban olyan specialis technikak is
kidolgozasra keriiltek, mint az adaptiv (alkalmazkodo) tesztelés, ahol a tesztet a hallgatd korabbi



valaszai alapjan személyre szabjak, a hallgaté tudasanak megfelelé konnyebb vagy nehezebb
kérdések megjelenitésének segitségével.

3. UZLETI MODELLEZES: EGY JAVASOLTE-BUSINESS SZEMLELETU
MEGKOZELITES

Az amerikai felsfoktatasi intézmények gyakorlataban az elmult években kialakult egy 1) vezetdi
pozicid, az online oktatasi igazgato. A linkedin.com 2015-ben mar kiilon rovat kdveti az itt nyitva
1évé igazgatoi allasokat  (https://www.linkedin.com/job/director-of-online-learning-jobs/). Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a MOOC-kal kapcsolatos feladatok Onallban megjelennek
szervezeti oldalon is: az online nyilt oktatas szerepl6i megjelennek a szervezetben is.

Ahogyan az e-business nem egyenl6 az elektronikus kereskedelemmel, vagy online marketinggel,
ugy maradt egy nyitott kérdés a kovetkezd évekre: a MOOC hosszabb tavon csak egy tjabb
technoldgiai 0jitas - a web2 beépiilése a tavoktatasi gyakorlatba - vagy egy 1j lizleti modellel van
dolgunk, ami a szerepl6k szamat, folyamatait végs6 soron a termékeket is atalakitja?

Ennek kapcsan érdemesnek tartjuk menedzsment szemiivegen keresztiil megvizsgalni a MOOC-
ot, és az lzleti életben lezajlott valtozasok modelljén keresztiil elemezni a kialakult helyzetet.

Az elemzéshez alkalmazott e-business iizleti modellt Nemeslaki Andraskonyvébenszerepld
tényezokkel modelleztiik, aki a valtozas indikatorait az alabbiakkal azonositja (Nemeslaki,
2012):

3. tdblazat: e-business stratégiai képességek
e-Business iizleti modell - Stratégiai hatast
képességek a vallalatoknal az informacios
tarsadalom gazdasagaban
A piac kiterjesztése

Dinamikus arazas

Ertékndveld szolgaltatasok

Haélo6zatosodas, stratégiai szovetségek

Tomeges testre szabas

Vevo felhatalmazasa

Ellatasi lanc megvaltoztatasa

Aggregalas és kozvetités

Innovacio

Viéllalati miikodés javitasa
forras: sajat szerkesztés Nemeslaki2012 alapjan

A szerz6 véleménye szerint ezen dimenzidok mentén irhatd le az e-business hozzaadott értéke a
vallalatok miikodése kapcsan. Amikor példaul egy kereskedelmi cég “webdruhazat” épit, akkor
ezen képességei valtoznak meg: tobbek kozott a piacait kiterjeszti idében és térben, az arakat a
kereslet fliggvényében folyamatosan valtoztathatja, a vevdit olyan agensekbe rendezheti, ahol a
fogyasztok visszajelzéseknek értéknoveld szerepe van.

Amennyiben ezeket a dimenziokat a felsdoktatassal , keresztezziik”, akkor elemzésiink szerint
alabbi ,,reakciot” kapjuk:


https://www.linkedin.com/job/director-of-online-learning-jobs/

4. tablazat:Az e-business iizleti modell egy javasolt felsdoktatasi kiterjesztése
tényezo kiterjesztés a felsdoktatasban valtozas mértéke
(alacsony, kozepes, magas)

halézatosodas, stratégiaila hallgatd egyszerre tobb intézménymagas: eddigi gyakorlat véges
szovetségek kurzusan tud részt venni, a kurzusjszamu szereplok
kinalat a halozat nagysagatol fiigg egylttmikodésére  épilt  (pl:
részképzés, double-deegre)

totalis személyre szabas a kurzus nem csak szeptemberbenmagas:az ~ eddig  gyakorlat
kezdddik beégetett idéponthoz kozotte a
lkurzusok kezdetét és végét
nyilt forraskodijingyenes csatlakozas magas: az eddigi gyakorlat
megkozelités
a piac Kiterjesztése 6-99 korig és “class room” helyettkozepes: az eddigi gyakorlat
“living room” elsdsorban tanterem szemlélet]
volt, de magas lemorzsolodassall
miitkodott
a vevé felhatalmazasa a didkok nem hallgatok: nem csaklkozepes: az eddigi gyakorlat ezt
tanartol, egymastol is tanulnak hallgatolagosan elismerte
permanens innovacié a tanulas megujitasa, 1 tanulasialacsony: eddig is adaptiv
technikak és modszerek kifejlesztése,rendszerként mikodott a
alkalmazasa felsdoktatas

forras: sajat szerkesztés

Ezen szempontrendszert figyelembe véve a MOOC-ot alkalmasnak tartjuk egy teljesen 0j oktatasi
tizleti modell kialakitasara, ahol a diakok egy haldzat egy csomdpontban (pl Campusok) kezdik
meg tanulmanyaikat, de a halézat minden eleme nytjt nekik oktatdsi tartalmakat, és az elvégzett
kurzusokért fizetnek dijakat.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Ha ezen szempontoknak megfeleld, tudatos atalakitds zajlik egy intézményben, akkor valéban
kialakulhat egy 10j iizleti modell, mely tapasztalataink alapjan a fiatal Y vagy Z generaciok
,,sz0rfold” tanulési technikaihoz kozelebb all, mint a jelenlegi klasszikus tantermi oktatas. Ebbdl
a szempontbol vizsgalva a MOOC iizleti sikere nem abba keresendd, hogy a tisztan online vagy
hibrid kurzusokat hirdetiink, szinkron vagy asszinkron tanulasi metodikat kovetiink hanem, hogy
mely oktatasi és intézményi halézatok érnek egy olyan kritikus tomeget, mely mar nagyobb
potenciaval rendelkezik, mint egy-egy klasszikus egyetem(Bowen, 2014).

A bemutatott folyamat hazai adaptacioja gyerekcipében van. Ez nem csak ,.hungarikum”,
jellemz6 minden kelet-europai orszagra. Tény, hogy angol nyelvii magyar MOOC Kkurzus,
valamint magyar intézményi csatlakozas a legnagyobb platformokra még varat magara, holott a
MOOC felhasznalok szama mar Magyarorszagon is szamottevo, de err6l még érdemi adatgytijtés



nem folyt. A hallgatok részvételének és motivaciojanak kutatdsa Gjabb lendiiletet adhat diskurzus
folytatasara, és az intézmények fejlesztési modelljeinek kialakitasara.
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