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Kivonat: Cikkiinkben bemutatjuk a magyar nyelvli webes szovegek elemzésé-
vel kapcsolatos nehézségeket, elsdsorban Facebook-bejegyzésekre és kommen-
tekre tamaszkodva, valamint targyaljuk ezeknek lehetséges javitasi modjait. A
webes szovegek elemzése a beldliik kinyerheté informacid miatt fontos, azon-
ban a szabalyos szovegeken tanult elemzdk nem képesek hatékonyan feldol-
gozni ezeket. A megoldast az eddigi angolra alkalmazott, illetve a magyar
nyelv sajatossagaira finomhangolt moédszerek hozhatjak meg.

1 Bevezetés

Az emberek életének évrdl-évre egyre nagyobb részében van jelen az internet, foként
a rajta ataramlo kommunikacio (gondoljunk csak a Twitterre vagy a Facebookra).
Nagy mennyiségii adat jon Iétre a felhasznalok egymassal valé kommunikacidja foly-
tan, és ez sok szamitogépes nyelvészeti alkalmazds szamara hasznos lehet, példaul az
informécio- és véleménykinyerésnél. Az utdbbi iddben ezért jelentds fontossagra tett
szert a webes szovegek, foként az un. k6zosségimédia-szovegek (felhasznalok altal irt
szovegek: blogok, allapotjelentések, chatbeszélgetések, kommentek) feldolgozasa.

A kozosségimédia-szovegekkel (social media texts) és azok elemzésével foglalko-
706 kutatasok ugyanakkor ravilagitottak, hogy nagy nehézséget okoz ezen szévegek
un. nem sztenderd nyelvhaszndlata, jelentdsen lecsokkenti a meglévo, szabalyos szo-
vegen (mint amilyen a Szeged Korpusz [1] is) tanult elemzék hatékonysagat. Az
ezzel kapcsolatos kutatasok legnagyobb része angol nyelvre sziiletett ([2, 3, 4]) és
ezeknek magyarra vald alkalmazasa — mint az a sztenderd szovegek elemzésénél is
megallapithaté — nem hozna tokéletes eredményt. A magyar és az angol nyelv kozotti
morfoldgiai és szintaktikai kiilonbségek ugyanis mas megkozelitést, mas tipusu sza-
balyok bevezetését kovetelik meg. Az alapvetd 1épések hasonldak, normalizalni,
standardszertivé kell a szoveget, ennek kivitelezése tobb mddon torténhet.

Cikkiink célja, hogy 6sszefoglaljuk a kozosségimédia-szovegek elemzésével kap-
csolatos (els@sorban a Facebook-kommentekbdl és -posztokbdl allo tesztkorpuszon
végzett) eredményeket, fobb hibakategoridkat s lehetséges megoldasi modjaikat.
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2 Problémak

A webes, azon beliil a kozosségimédia-szovegek nagy részének alapveto jellemzoje,
hogy irasbeli formajuk ellenére beszElt nyelvi sajatossagokat mutatnak. A szitudcio-
val ez konnyedén magyarazhaté: a szobeli kommunikacié valdsidejiiségét (online) és
multimodalitasat egyszerre torekszik megtartani, igy tobbek kozott az élmény (vagy
vélemény) megosztdsanak gyorsasaga és az érzelemkifejezés jelentds szerepet jatszik
a szovegekben, a hibak nagy része is ezeknek tudhatd be. A gyorsasagot ugyanis — a
bevitelbdl adodoan — a gépelés gyorsitasaval lehet eldsegiteni: tobbek kozott ékezetek
mellézésével (ugyse /agyse/, hat /hat/, lehet egy hulye kerdesem?), kozpontozas és
nagybetiik hanyagolasaval, roviditésekkel (h, sztem, lécci), egybeirdssal (nemtom,
énis), valamint tobbnyire nem szandékoltan félregépeléssel (mindegyekinek
/mindegyiknek/). A hétk6znapi szobeli kommunikacioban elengedhetetlen érzelemki-
fejezés megnyilvanulhat a nagybetlihaszndlatban, a betli- és kozpontozés-
halmozasban (jooo, lehet ezekkel dolgozni???), és az emotikonok hasznélataban.
Egyéb ,,zajok™ a hezitacid explicitté tétele (606, khm), a nyelvi kreativitas termékei-
nek, illetve angol szavaknak ¢&s roviditéseknek (cool, wtf, pls) a hasznalata. Mindezek
egyénenként és regiszterenként, illetve kornyezetenként valtoznak.

Az éltalanos jellemzokon kiviil megallapithatd, hogy a hibadk szempontjabdl a
kozosségimédia-szoveg sem homogén kategoria, az elemzok szamara vannak kony-
nyebben (blogok, Facebook-allapotjelentések) és nehezebben feldolgozhatd szovegek
(kommentek, chat, mikroblogos bejegyzések). A blogok nagy részére jellemzo a
helyesirasi szabalyok lehetdség és képesség szerinti betartasa, igy ezekkel jobban
boldogulnak, mint a beszElt nyelvre inkdbb hasonlité (akar tobb résztvevos) chatszo-
vegnél, ahol a mondatra szegmentalas is problémat okoz az irdsjelek és nagybetiik
kovetkezetlen haszndlata miatt.

Kovetkezo 1€pésben a tesztkorpuszt (150 Facebook statusziizenet és 350 komment)
a magyarlanc morfologiai ¢s szintaktikai elemzdvel [6] leelemeztiik, majd kézzel
részletes hibaellendrzést végeztiink, ezutdn a hibakat a fentebb megallapitott katego-
riakba soroltuk. A kiilonb6z6 morfologiai hibakategoriak a nyers szévegben az 1.
abran lathatd aranyban fordultak el6. A szamok a hibasan kédolt (X kodu, azaz le
nem elemzett, illetve hibas szdfaji kdddal ellatott) széalakokat jelzik.

Az adatok azt mutatjak, hogy az elemzd a legtobb hibat webcimek és egyéb ki-
szlirhetd elemek miatt ejtette, a kovetkezd leggyakoribb a tokenizdlassal (szavak
egybe- és kiilonirasa és egyéb szokozhiany), majd az €kezetekkel kapcsolatos hibak.
Mint varhatd volt, az ismeretlen, de 1étezd szavak (a diagramon ismeretlen, idegen,
tulajdonnév, roviditések, kontextus cimszavak alatt) miatt térténd hibak is jelentds
szamuak, valamint az elirds és a betithalmozas is gyakori jelenség. A hibak természe-
tesen halmozottan is el6fordulhattak, az osszetett hibakat a megfeleld hibakategoriak-
ba kiilon-kiilon soroltuk be.
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1. abra: Morfoldgiai hibatipusok gyakorisaga.

Latszik tehat, hogy a fentebb emlitett jelenségek a tokenizalasban és az automati-
kus morfoldgiai egyértelmisitésben problémat jelentenek, az elemzd a szdmara isme-
retlen szavakat nem tudja kiértékelni, vagy helytelen kodot ad. A kutatds egyeldre a
morfologidra koncentralt, a NER tulajdonnév-felismerd [5] és a szintaktikai elemzd
eredményének kiértékelése folyamatban van. Annyi mar lathatd, hogy a morfoldgiai
hibak ezekre is hatdssal voltak: a helyes szintaktikai elemzéshez nélkiilozhetetlen a
pontos morfologiai egyértelmiisités, ami nem teljesiil; a névelem-felismerd nem tudja
kezelni a tiszta kisbetiivel irt neveket, a nagybetilivel irtakat — amelyeket nem latott a
tanito adatbazison (pl. Kedves Bardtaim) — pedig sokszor automatikusan névelemnek
konyveli el.

3 Megoldasok

A felmertilt problémakat tobb oldalrol is meg lehet kozeliteni. Elméleti szempontbol a
hibak két csoportra oszthatok: amelyek benne vannak a tanuldkorpuszban, de az
elemzd mas alakban taldlkozik vele a szovegben; és amelyek semmilyen forméaban
sincsenek a korpuszban. Az eldbbire a forrasszoveg szabdlyalapti normalizalasa
(standard szoveghez hasonld formdjuva alakitasa), utobbiak nagy részére a szotar
bovitése kinalhat megoldast.

Els6 1épésben a mondatra és tagmondatokra szegmentalast segitd, csere alapu sza-
balyokkal (emotikonok és hiperhivatkozasok egységes kezelése, szokoz és kézponto-
zas helyzetének rogzitése) javitottuk a tokenizalas eredményeit. A legnagyobb prob-
Iémat egyértelmiien az ékezetek hasznalata jelenti, a tobbi szabaly elsodlegesen erre a
problémakorre irdnyul. Az idegen ékezetek magyarra cserélése mellett toldalékokra
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vonatkozd, nyelvészeti jellegli cseréket allitottunk fel (-sdg, -szerii, -0 stb), illetve
gyakori szotovek ¢kezetesitése (és, csindl, tehat, stb.). A masik normalizalasi kisérlet
a betlthalmozasokra irdnyult, ugyanis a magyarban ketténél t6bb azonos betli nem
fordulhat elo egymast kovetoen. A szabalyok alkalmazasa utani elemzési eredmények
a 2. abran talalhatok.
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2. abra: Morfoldgiai hibatipusok gyakorisaga a normalizalasi [épések utan.

Mint lathato az abran, a kisziirheté elemek (webcim, emotikon stb.) okozta kodola-
si hibdk nagy része az egységes kezelés segitségével eltint, mint ahogy a
tokenizalassal kapcsolatos hibdk is. A toldalék- és tdalapu ékezetesités nem hozott
akkora eredményt, azonban egy helyesirds-elemz6 ezzel egyiitt varhatéan jobb ered-
ményt fog mutatni, mint ahogy a betithalmozasi problémak esetén is.

A szdtar bovitése foként az emotikonokra, magyar €s angol roviditésekre €s gyako-
ri szavakra nyujthat megoldast, ez a munkafazis jelenleg is folyamatban van.

4 Osszegzés

A kozosségimédia-szovegekbdl kinyerhetd informacidé egyre nagyobb jelentdségu
lesz, ezek elemzése azonban — zajossdguk miatt — nem egyszert, a standard szovegen
tanult elemzok nagy hibaszdzalékkal futnak le. Kutatdsunk a kozosségimédia-
szovegekkel kapcsolatos elemzési problémak feltérképezését tlizte ki célul, szamba
vettilk a morfoldgiai hibalehetdségeket €s lehetséges megoldasi modjukat. A kutatés
jelenlegi eredményei mar megkonnyithetik egy helyesirds-elemz6é munkajat, ami a
szoveg standardizaldsanak szempontjabol jelentds eredményt hozhat.
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