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API

App

Benchmark

Campo

Check in

Check out

Formulario

GPS

10S

GLOSARIO

Application programming interface. Especifica como

deben de interactuar los componentes de software

con los demas.

Abreviacion para la palabra aplicacion.

Conjunto de librerias para desarrollo.

Espacio para ingreso de informacion.

Proceso de registro de entrada a un hotel.

Proceso de registro de salida de un hotel.

Documento digital disefiado para que el usuario

ingrese datos.

Global Positioning System. Sistema de
posicionamiento global basado en satélites, que

proporciona la ubicacion de un dispositivo movil.

Sistema operativo para dispositivos moviles de

Apple.



MacinCloud

Médulo

MVC

Prototipo

Red social

SDK

Smartphone

Splash screen

Storyboard

Suite

Servicio en linea que permite rentar una

computadora con sistema operativo MacOS.
Componente funcional de la aplicacion.

Modelo vista controlador es un control de
arquitectura de software que separa los datos y la
l6gica de una aplicacion de la interfaz de usuario y el

mddulo encargado de gestionar los eventos.

Ejemplo de algo que se va a crear, en este caso

desarrollar.

Ambiente para relaciones entre individuos.

Conjunto de librerias para desarrollo.

Dispositivo mavil inteligente con altas capacidades
de procesamiento y mayor conectividad a un teléfono

convencional.

Pantalla que se muestra durante la carga de la

aplicacion.

Representacion grafica de una secuencia de trabajo.

Habitacion mas lujosa de un hotel.



Tablet

Validar

ViewController

Wi-fi

Dispositivo movil mas liviano que una computadora,

pero mas potente que un teléfono.

Comprobar que se cumpla una condicion.

Clase que provee los fundamentos del modelo vista
controlador para todas las aplicaciones basadas en

iOS.

Wireless fidelity. Permite a los dispositivos

intercambiar datos de manera inalambrica.
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RESUMEN

Hoy en dia existen muchos hoteles y alternativas de alojamiento para los
viajeros y turistas. Con el increible crecimiento e incorporacion de la tecnologia
a las diferentes areas del comercio y su integracion con la informacion, es
necesario adaptarse a las nuevas necesidades de los turistas, asi como innovar

en el medio a manera de sobresalir.

En el ambito del turismo, especificamente los negocios hoteleros, es
fundamental la publicidad; tomando en cuenta esta necesidad, este trabajo se
enfoca en ofrecer un solucion moderna, viable e innovadora para promover y
publicitar un hotel, apoyados en tecnologias modernas que permiten maximizar

el alcance de la publicidad.

La seleccién de soluciones tecnoldgicas esta fundamentada y basada en
las nuevas tecnologias enfocadas y dirigidas a los dispositivos mdviles,
determinando qué informacion se debe de presentar y qué operaciones se

deben de permitir a través de la aplicacion movil.
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OBJETIVOS

General

Colaborar con las tareas de publicidad, marketing y mercadotecnia de la
industria hotelera, a través de una solucion de software que sea accesible para
los usuarios a través de un dispositivo movil.

Especificos

1. Estudiar el entorno hotelero, a manera de conocer el esquema vy

estrategia de promociones.

2. Construir una solucion de software que permita promocionar un hotel

especifico.

3. Desarrollar una solucién de software que colabore con el proceso de

registro de reservaciones para un hotel especifico.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se da a conocer una solucion tecnoldgica prototipo
basada en el desarrollo de aplicaciones mdviles, la cual tiene como objetivo
incrementar y fortalecer el impacto de mercado y publicidad de un hotel.
También se detallan tecnologias especificas y todos los requisitos, tanto de
software como de hardware, para el desarrollo de la misma; asi como también

una seccion explicita del proceso de desarrollo.

Para el desarrollo de la misma fueron tomados en cuenta aspectos clave
gue deben de potenciarse al momento de promocionar una institucion hotelera,

tales como la ubicacion, servicios, precios e interaccién en las redes sociales.

La aplicacion esta destinada especificamente a dispositivos con sistema
operativo iOS; con esta aplicacién se pretende mejorar la cantidad de visitantes
al hotel, el interés por parte de los viajeros nacionales e internacionales e

innovar tecnolégicamente y diversificar los procesos para los visitantes.
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1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describira la teoria de investigacion utilizada, su
relacion con el trabajo de investigacion, asi como las razones de dicha eleccién

y sus caracteristicas principales.

1.1 Teoria que soporta la investigacion

Para el presente trabajo de investigacién se propuso escoger una teoria
que se adecuara al tema y que sirviera como base para dicha investigacion. Es
por eso que se eligio la teoria Task technology fit. La traduccién de la teoria es
“Ajuste tecnoldgico al trabajo” y se enfoca primordialmente en la relacion que
existe, como su nombre lo dice, entre el trabajo a realizar, y la tecnologia

utilizada para ejecutarlo.

El objetivo planteado anteriormente de la teoria establece que el éxito de
un sistema de informacion va a estar ligado a la relacion entre las tareas y las
tecnologias elegidas para su realizacion. Establece también que debe prestarse
mayor atencion a los problemas que puedan surgir durante el desarrollo de las

tareas, ya que esto ayudara a evitar problemas mas adelante.

Otra caracteristica de la tecnologia es que esta modelada a partir de los
requerimientos de los usuarios sobre el sistema, y como se relacionan dichos
requerimientos con el tipo de tecnologia escogida para cumplirlos. Finalmente
se debe establecer el impacto de la tecnologia en cada requerimiento funcional
y no funcional, y establecer si la utilizacion de dicha herramienta trae un

beneficio para el usuario.



La manera en que Task Technology Fit establece las relaciones y los
beneficios para los usuarios, es seleccionando cierta cantidad de métricas para
calificarlas de acuerdo con qué tanto se aplica dicha métrica al utilizar la
tecnologia escogida. La calificacion se establece asignando un namero de uno

a siete. Las métricas calificadas por parte de la teoria son las siguientes:

Calidad

Localizacion

J Autorizacion

o Compatibilidad

. Facilidad de uso

o Tiempos de produccién
. Confianza

. Relacion con el usuario

En resumen, la teoria necesita de dos fuentes de informacion:

. Caracteristicas de las tareas

o Caracteristicas de las tecnologias

Se pueden establecer relaciones entre las dos fuentes para formar una

idea y enumerar métricas para luego establecer dos cosas:

o Impacto de rendimiento

. Utilizacion



El impacto se vera en los beneficios directos que se tienen al hacer uso de
la tecnologia, mientras que la utilizacion va a darse a través de mediciones,
como puede ser qué tanto se utiliza la aplicacion, para qué tareas se utiliza y los
propésitos de las mismas. Todo esto da como resultado un analisis que reflejara
si la utilizacién de la tecnologia trajo un beneficio o una ventaja competitiva

sobre otras alternativas.

El modelo tedrico se presenta a continuacion:

Figural. Modelo tedrico

Task Performance
Charactetigtics Impacts

_ | Task-Technology
5| Fit

Technology
Characterigtics

SR Ltilization

Source: Goodhuwe and Thompson, (1995)

Fuente: http://istheory.byu.edu/wiki/File: Ttf.JPG. Consulta:08 de octubre de 2013.

En la imagen se puede apreciar que es necesario conocer las
caracteristicas de las tareas a realizar y la tecnologia que se quiere aplicar;
luego utilizar la teoria para verificar los impactos que tendra en la tarea
seleccionada, asi como el impacto en el usuario y el nivel de utilizacién que

tendra.



La utilizacion, segun esta teoria, es el comportamiento de utilizar la
tecnologia para completar tareas. Medidas como la frecuencia de uso o la
diversidad de aplicaciones utilizadas en el proceso son tomadas muy en cuenta.
El impacto se refiere al enlace entre la teoria de ajuste y las consecuencias
sobre la utilizacion de un sistema. La teoria debe de ser un determinante en
cuanto a si el sistema de informacion es (til e importante, o si da una ventaja

competitiva.

1.2. Relacion con la tecnologia escogida

Inicialmente, el proyecto estara orientado hacia tecnologias moviles, por lo
gue la teoria se adapta a las necesidades del caso, ya que como se manifesto
antes, se considera muy importante la relacion entre el usuario y la tecnologia
para el éxito del proyecto. También se tomé en cuenta que los requerimientos
pueden ser revisados constantemente en busqueda de errores, ya que el
proceso de retroalimentacion es muy rapido al tener la aplicacion de manera

inmediata al contacto con usuarios.

Finalmente, es un proyecto que puede ser revisado facilmente tomando en
cuenta el cumplimiento de las métricas establecidas por la teoria, como se

explicara méas adelante.

Las métricas que define la teoria se deberan tomar muy en cuenta para

el desarrollo del proyecto:

. Calidad: esta se medird de manera constante haciendo revisiones al
proyecto terminado; por el tipo de proyecto se puede hacer un despliegue
del proyecto periédicamente, y revisar en las herramientas que usaran los

usuarios finales de la aplicacion.



Localizacion: al ser una aplicacion movil, esta métrica debe de ser
fundamental, ya que el proyecto debe ser consultado desde cualquier

lugar.

Autorizacion: en el proyecto se tiene que contar con conexiones y fuentes
de informacion seguras, ya sea localmente o hacia aplicaciones de

terceros.

Compatibilidad: la compatibilidad que se busca es con las diferentes
versiones del sistema operativo de iOS.

Facilidad de uso: por la naturaleza de la aplicacion, se debe asegurar que
sea facil de utilizar, lo que facilitara el crecimiento de la misma, a través de

buenas calificaciones en la tienda de aplicaciones.

Tiempos de produccién: esta métrica estd mas orientada al proceso de
desarrollo, ya que establece mediciones para ver qué tan eficiente se fue
en los tiempos establecidos para realizar la aplicacion.

Confianza: la confianza se dard conforme la aplicacibn se vaya
distribuyendo, siempre tomando en cuenta los comentarios y calificaciones
de los usuarios de la aplicacion; debe asegurarse el mantener un

constante desarrollo sobre la aplicacién para mantenerla actualizada.

Relacion con el usuario: esta se mantendra a través de la tienda
propietaria de aplicaciones, tomando los comentarios y calificaciones, y

aplicandose dichos cambios de manera rapida.






2.  APLICACIONES ACTUALES Y COMPARATIVA

2.1. Antecedentes

Hoy en dia existe una gran cantidad de hoteles a nivel local, los cuales se

ven en la necesidad de destacar y llegar a un mayor niamero de clientes.

La mayoria de los hoteles cuenta con politicas de promocion orientada

Unicamente a medios de comunicacién escritos e internet.

Actualmente los grandes hoteles disponen de un sitio web donde publica
toda la informacion referente a los mismos, a excepcion de las cadenas
hoteleras mundiales, la gran mayoria de los hoteles no cuenta con una
aplicacion movil para plataformas i0OS, aplicaciones como "Marriot
International”, "Four Seassons" y "Jumeirah”, entre otras; Unicamente funcionan
proporcionando el servicio de busqueda de habitaciones a nivel mundial y

prerreservaciones de las mismas.

También existen aplicaciones como “Booking.com® u “Hotels.com® las
cuales proporcionan informacion de una forma mas general de los hoteles,
acordes a una zona elegida por el usuario. Sin embargo estas aplicaciones
ofrecen informacion basica, poco personalizada y con pantallas sobrecargadas
de datos, lo cual las hace poco atractivas para el usuario y visualmente

deficientes.



2.2. Mercado objetivo

Se tienen identificados dos sectores del mercado a los cuales se
beneficiara con el uso y comercializacion de la aplicacion; estos son: los

turistas y las empresas hoteleras.

Realmente se busca impactar a quien a través de su teléfono o tablet
busca informacion de interés sobre el hotel, donde también puede realizar una

reservacion y conocer mas del mismo.

Otro sector importante al cual va dirigida la aplicacion son las compafias
hoteleras del medio, las cuales pueden utilizar la aplicacion para promocionar

su hotel de manera directa sobre los turistas de cualquier parte del mundo.

2.3. Benchmark de la aplicacion

Se comparé y contrastd la aplicacion desarrollada con aplicaciones
similares como “Booking.com“ y “Hotels.com® en los ambitos de funciones,
pantallas y estructura de la aplicacion. Las pantallas que se utilizan se

presentan a continuacion.

2.3.1. Booking.com

Es una aplicacién que proporciona servicios de acomodacion de todo tipo
de propiedad, desde un cuarto de pensionista hasta apartamentos de lujo a
cualquier parte del mundo. Permite seleccionar un lugar, de acuerdo con el
precio, y muestra las caracteristicas del mismo con base en informacién basica

como las fechas de alojamiento, cercania y nimero de noches.



Figura2. Booking.com

eeeco CLARO = 7 © 95% (W) 4
Booking (3 e o

7 avenida 15-45 zona 9, Guatemala

[ - =
Destination: B e f
Around Gurrent location - L‘

An outdoor pool, hot tub and spa with a gym and
sauna are available at this elegant hotel. Each
‘ spacious room has a terrace with views of Gu...
Check in date ; > E

Rooms available from:
Number of nights &= ! Prices for 1 night (09 Oct - 10 Oct)
No booking or credit card fees

Wonderful, 9.0 See all 16 reviews

Guests per room — I Best price. We guarantee it.
Check-in date Wed 09 Oct 2013
Search Number of Nights 1

Share by email

‘,: o i (N9 Select rooms

Fuente: elaboracion propia utilizando una aplicacién mavil.

2.3.2. Hotels.com

Es una aplicacion que se enfoca en proporcionar el servicio de reservacion
via online y por teléfono Unicamente para hoteles. Permite visualizar los hoteles
en su ubicacion, tener una lista de los favoritos para seleccionar y comunicarse

con cualquiera de ellos, con base en la posicién del usuario.



oo CLARO =

Hotels.com

Last Viewed Hotels

Princess Guatemala
13 Calle 7 65 Zona 9

@ o O

$89 $#+49 avera...

Figura 3.

23:40

4.3 Guest rating

Sale! Save 25% on this Stay.

Deals

Hotels.com

CLARO =

13 Calle 7 65 Zona 9, Guatemala

City, Guatemala, 01009 866-381-3957

‘ Sale! Save 25% on this Stay.
Deluxe Room 5149
$89

‘ Sale! Save 25% on this Stay.
Deluxe Room - Breakfa... $132
$99

‘ Sale! Save 25% on this Stay.
Executive Room, 1 Dou... 5146
$109

k= @ @ 9

——

Fuente: elaboracion propia utilizando una aplicacién mavil.

Tabla I.

Comparacion de las pantallas segun sus aplicaciones

Booking.com

Hotels.com

Horizon Suites

Reservar habitacion
Multiples hoteles

Ubicacion en el mapa

Pequefia galeria de
fotos
Célculo de precios

(aproximado)

Reservar y conocer el
hotel
Multiples hoteles
segun la zona
Pequefia galeria

Precio estimado

Reservacion interactiva
Oferta y descuentos
reservacion

Galeria de fotos del hotel

Informacion de servicios

en

Informacion y politicas del

hotel

Mapa con lugares turisticos

Fuente: elaboracion propia.
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3. PROTOTIPO DE LA APLICACION

En el presente capitulo se presentara el prototipo de la aplicacion. Se
mostraran imagenes sobre lo que se espera obtener al final del desarrollo. Se
describe cada uno de los modulos y se hace una descripcion sobre el

funcionamiento esperado.
Asimismo, se presentara la manera en que el usuario va a interactuar
entre las diferentes pantallas de la aplicacion, con el objetivo de mantener la

usabilidad de dicha aplicacion.

Se incluirda ademas incluird un disefio limpio previo de la aplicacion, para

que los usuarios obtengan informacion rapida y facil.
3.1. Pantalla Splash
La pantalla Splash es la primera que aparece al momento de abrir la

aplicacion es simbdlica y aparece mientras cargan las dependencias de la
aplicacion.
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Figura 4. Pantalla Splash

=)

Horizon Suites

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Pantalla de inicio

La pantalla de inicio es la que aparece una vez se ha iniciado la
aplicacion; en ella se incluye una imagen representativa del hotel, el logotipo de
la aplicacion, un pequefio ‘slogan‘y los respectivos botones para compartir en
redes sociales y por correo. También se encuentra habilitado el panel de

pestafias para desplazarse a las demas mddulos de la aplicacion.
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Figura 5. Pantalla de inicio

Horizon Suites

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Modulo de servicios
Esta compuesto por una lista de los servicios que proporciona el hotel que

se esta promocionando. La lista cuenta con un nombre y una pequefia imagen.

Al momento de hacer clic en ella, aparece una pequefia descripcion del servicio.
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Figura 6. Pantalla de servicios

Laundry

Restaurant

Bar

Pool

Gym

Airport Shuttle

Security

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Médulo de ubicacién

En esta pantalla se puede visualizar el mapa con la ubicacién del hotel;
asimismo, cuenta con botones de diferentes sitios de interés; para obtener

puntos cercanos al hotel se debe de presionar cualquiera de los botones segun
Su categoria.
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Este modulo también cuenta con la barra inferior para desplazarse a

través de la aplicacién libremente.

Figura 7. Pantalla de ubicacion
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Fuente: elaboracion propia utilizando una aplicaciéon movil.
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3.5. Moédulo de reservacion

Esta pantalla cuenta con un formulario de reservacion donde el usuario
debe de ingresar la informacion personal y basica; asi también se seleccionan
las fechas de la reservacion y el tipo de cuarto. Este médulo también permite el
posteo en redes sociales al momento de reservar. Por ultimo, este mddulo
también cuenta con la barra inferior para desplazarse a través de la aplicacion

libremente.

Figura 8. Pantalla Reservar

Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Moédulo de fotografias

Esta pantalla cuanta con una serie de fotografias sobre los puntos mas
destacados del hotel, presentadas de forma de coleccién o galeria. También
se cuenta con la barra inferior de navegacion para visualizar las diferentes

pestafas de la aplicacion.

Figura 9. Pantalla Galeria

Pictures

Fuente: elaboracion propia.
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3.7. Modulo de seleccion de fecha Check in

Este modulo dispone de las barras de navegacion de la aplicacién, una
imagen representativa de la pantalla y un selector de fecha. Por medio de la
barra superior se puede seleccionar o cancelar la seleccion de fecha para el

posterior uso en formularios.

Figura 10. Pantalla Check in

August 23

August 24

-

Fuente: elaboracion propia.
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3.8. Moédulo de seleccién de fecha Check out

Este modulo dispone de las barras de navegacion de la aplicacion, una
imagen representativa de la pantalla y un selector de fecha. Por medio de la
barra superior se puede seleccionar o cancelar la seleccion de fecha para el

posterior uso en formularios.

Figura 11. Pantalla Check out

Fuente: elaboracion propia.
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3.9. Moédulo de seleccidn de politicas
Esta pantalla muestra las politicas y restricciones por las cuales se basa y
rige el hotel que se esta promocionando. Cuenta con informacién que todo

usuario debe saber a la hora de querer visitar un hotel.

Figura 12. Pantalla de seleccion de politicas

Hotel policies

Fuente: elaboracion propia.
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3.10. Validaciones y formularios

A continuacion se presentan los criterios de validacion y formularios que

se encuentran dentro de la aplicacion.

3.10.1. Requisitos de las validaciones

o La aplicacién cuenta con una serie de validaciones y restricciones que

deben cumplirse para asegurar su uso 6ptimo.

o Conexion a internet: el usuario debe disponer de conexion a la red, ya sea

por medio de plan de datos o mediante una red wi-fi.

o GPS activado y con cobertura: el dispositivo debe poseer sistema de
posicionamiento global de alta precision, para el adecuado funcionamiento

de la aplicacion.

o Correo electrénico configurado en dispositivo: el usuario debe tener

configurada alguna cuenta de correo electrénico en su dispositivo.

o Cuenta activa en Facebook y/o Twitter: se debe de disponer de una
cuenta en alguna de estas 2 redes sociales para utilizar al maximo la
aplicacion. Asimismo, estas deben de estar habilitadas en los permisos de

usuario, activas en la red.
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3.11. Formularios
La aplicacion cuenta con un unico formulario, el cual es utilizado para la
obtener la informacién necesaria para la reservacion del hotel. ElI formulario

consta de los siguientes campos:

o Fecha Check in: se selecciona mediante la interfaz una fecha de ingreso al

hotel.

o Fecha Check out: se selecciona mediante la interfaz la fecha de egreso
del hotel.

o Tipo de habitacion: se debe seleccionar mediante la interfaz el tipo de

habitacién que se desea.

o Nombre: el usuario ingresa su nombre con el teclado proporcionado.

o Apellido: el usuario ingresa su apellido con el teclado proporcionado en
pantalla.

o Teléfono: se ingresa el numero telefonico con el teclado proporcionado en

pantalla.

o Skype: se ingresa el usuario de Skype con el teclado proporcionado en

pantalla.

o Email: el usuario ingresa su correo electronico con el teclado

proporcionado en pantalla.
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3.12. Disefio intuitivo y usabilidad

El disefio de la aplicacion busca la simplicidad y rapida navegabilidad;
por esto es que la aplicacion presenta un mend que esta siempre a la vista y
disponible al usuario, para poder navegar libremente hacia cualquier pantalla de

la aplicacion.

Figura 13. Navegabilidad

Fuente: https://www.fluidui.com/editor/live/ Consulta: 10 de noviembre de 2013.
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3.13. Elementos

Es necesario tomar en cuenta en el prototipo los diferentes elementos que
van a componer la aplicacion; asimismo la manera en que estos se relacionan y
como la aplicacion los va a manejar. Es por eso que el siguiente diagrama

muestra como dichos elementos se relacionan.

Figura 14. Elementos que comprende la aplicacion

Inicio

Menu
Principal

Galeria Servicios Ubicacion Politicas

—

Check

Check In Out

Fuente: elaboracion propia.

El menu de inicio serd el punto de partida de la aplicacion; luego de
mostrar la imagen de carga, se tendra el nombre del hotel, una imagen y el
menu, para recorrer los diferentes modulos de la aplicacion. El menu principal
sera un tabBarViewController para poder mostrarlo en la mayoria de pantallas,
y que sea de facil acceso en todo momento para el usuario. EI modelo podra
replicarse de manera sencilla, utilizando el Storyboard que provee Xcode, para

establecer las diferentes conexiones entre los mdédulos.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE PROGRAMACION DE
LA APLICACION

4.1. Herramientas

Para el ciclo de vida del proyecto de software se utilizaron diferentes
herramientas tanto de hardware como de software; estos se detallan a

continuacion:

Xcode 4.6.3 (4H1503): IDE utilizado para el desarrollo y construccion de la

solucion de software.

o Photoshop CS5: aplicacion de edicion de imagenes utilizada como apoyo
para el disefio grafico.

o MacInCloud: servicio de apoyo en la nube que se utiliza para construir y

compilar la solucién de software.

o IOS Simulator 6.0 (369.2): emulador oficial de Apple, cuya funcién es

realizar pruebas.

o Google Maps API: sirve para integrar los mapas a la solucion de software.
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4.2. Hardware

Entre los requisitos de hardware utilizados para desarrollar la solucion de

software estan:

o Computadora Apple MacbookPro Core 2 Duo
. 4 GB RAM DDR3
. 250 GB HD

o Dispositivo con iOS

4.3. Software

Los requisitos de software para desarrollar la solucién son:

. Xcode 4.6.3

o Mac OSX 10.7.5

. IOS Simulator 6.0

o Adobe Photoshop CS5

o I0OS SDK

. Mac In Cloud

o Dispositivo con IOS v 6.0.1 en adelante
e  Github

o Windows Remote Desktop
o Notepad

. Notepad ++

o TextEdit

o Google Maps API

o Microsoft Word 2013
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. Microsoft Windows 8

° Iltunes 10

4.4, MacIncloud

Para la realizacion del presente proyecto fue necesario utilizar un servicio
de terceros para la utilizacion de un sistema operativo Mac. Por lo que luego de
comparar alternativas, se seleccionoé el servicio de MacInCloud. Se obtuvo una

subscripcion con la que se puede ingresar por 5 horas al dia.

Para poder conectarse es necesario utilizar la conexion a escritorio remoto
de Windows. MacInCloud provee conexiones directas a través de un zip que se

envia al correo, el cual tiene varias opciones, dependiendo del ancho de banda.

Figura 15. Opciones de Macincloud

Eg] MacinCloud_HighBandwidth_Full_5creen
% MacinCloud_HighBandwidth_Popup

*@ MacinCloud_LowBandwidth_Full_5creen

% MacinCloud_LowBandwidth_Popup

*@ MacinCloud_MediumBandwidth_Full_Screen
% MacinCloud_MediumBandwidth_Popup

*@ MacinCloud_VeryLowBandwidth_Full_Screen
% MacinCloud_VeryLowBandwidth_Popup

Fuente: elaboracion propia.

Al abrir un enlace se muestra el area de ingreso de informacién del

usuario.
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Al ingresar, se tendra una Mac totalmente funcional, con herramientas ya
preinstaladas dedicadas al desarrollo de aplicaciones, incluyendo XCode que es
el IDE utilizado para el proyecto. Asimismo, cuenta ya con GitHub para el

control de versiones.

Figura 16. Vista general Xcode

iBank.xcodeproj MainStoryboard.storyboard

B
i... > iPhone 6.1 Sim... E Build iBank: Succeeded | 9/25/13 ar 9:40 PM IE

|45 00

800

1CXO)

4 b ] Blﬂlnk) [:]llllnk) MainStoryb... ) |E] MainStoryboard.storyboard (Engl[sh)) No Selection 4 » | Lkd) E] iBankLoanViewCon... ) [[] -submi
— =+ /7 Created by user3747 on 9725713,

// Copyright (c) 2013 SI. All rights reserved.
It

1 Bank Investment View Controller - 1...

» L} 1 Bank Investment View Controller - 1...
@ First Responder

Exit

1 Bank Loan View Controller - Loan Scene

#import "iBankLoanViewController.h"

@interface iBankLoanViewController ()

@end

@implementation iBankLoanViewController
@synthesize amount;

@synthesize periodlLabel;

@synthesize interestlabel;

@synthesize totalPayment;

4 0 1Bank Loan View Controller - Loan
@ First Responder

Exit

[5 Tab Bar Controller Scene

» (@ Tab Bar Controller
@ First Responder
Exit
@ Relationship *view controllers' to Loan
O Relationship “view controllers" to Inv.

- (id)initWithNibName: (NSString #*)nibNameOrNil
bundle: (NSBundle *)nibBundle0riil
{

self = [super initWithNibName:nibNameOrNil
bundle:nibBundledrNil];

if (self)
// Custom initialization

return self;

Pay Period:

Interest Rate: ~(IBAction)submit: (UTButton *)sender{
self.amount.text=[NSString stringWithFormat:@"It

worked submit was pressed"];

Total Payme.. b

- (void)viewDidLoad
{

[super viewDidLoad];
// Do any additional setup after loading the
view.

}

- (void)didReceiveMemoryWarning

[super didReceiveMemorvWarninal ;

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Especificaciones técnicas Mac

8.n.n About This Mac
.J"---l
'y F)
[
=
i r/‘

,-q;:
’

)

0s X

Version 10.8.5

| Software Update... |

Processor 2.3 GHz Intel Core i5
Memory B2 GB 1333 MHz DDR3

Startup Disk Macintosh HD

| More Info... [

TM and £ 1983-2013 Apple Inc.
All Rights Reserved. License Agreement

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Elementos (storyboard)

Para la realizacion del proyecto es necesario tener definidas las relaciones
entre los diferentes elementos o médulos que van a componer la aplicacion; en

este caso se cuenta con:

° Localizacién

o Galeria

. Servicios

. Reservaciones

. Politicas
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Xcode ya provee una herramienta gréafica llamada Storyboards, que sirve
para establecer de relaciones entre los elementos, y asi poder visualizar de
mejor manera el flujo de las acciones que podra realizar el usuario. En este

caso el Storyboard utilizado es el siguiente:

Figura 18. Storyboard

Services

Servicios View Controller -

Fuente: elaboracion propia.

4.6. Desarrollo del médulo de presentacion

El objetivo del modulo de presentacion es desplegar a los usuarios una
agradable vista inicial de la aplicacion y proporcionar enlaces a redes sociales
del hotel; asi también dispone de la capacidad de compartir el hotel por internet.
Este modulo consistira en una imagen distribuida en la pantalla junto con el
logotipo y slogan del hotel; en la parte inferior cuenta con los botones de enlace
para las redes sociales Facebook y Twitter, asi como el boton de compartir por

email.
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4.6.1. Herramientas adicionales

Para el desarrollo de dicho modulo de presentacion se utilizaron los

frameworks de desarrollo:

. UlMessageFramework

o UlimageFramework

4.6.2. Proceso

Lo primero que se debe tener es un ViewController en el Storyboard que
va a ser utilizado por el mddulo; se agregan los objetos “UlimageView*, para las
respectivas imagenes. Después se deben agregar los botones para conectar la
aplicacion con los medios sociales y compartir correo. Lo siguiente sera
asignarle nueva clase al ViewController en el Storyboard; estas nuevas clases

se llamaran: HomeViewController, derivadas de HomeViewController.

Posteriormente se agregan y relacionan los botones al archivo de
encabezados y se asigna el cdédigo a los botones con su respectiva

funcionalidad, de la siguiente manera:

{IBAction) fb_button:{id)sender {

[[UIApplication sharedApplication] openURL: [NSURL URLWithString:@"https://www.facebook.com/
pages/Holiday-Inn-Zona-18-Guatemala/135752759825855"]];

- {IBAction)tw_Button:{id)sender {
[[UIApplication sharedApplication] openURL: [NSURL URLWithString:@"https://twitter.com/
HolidayInn"]11;
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Al compilar y ejecutar el cédigo se presentaran las siguientes pantallas
segun el botén que el usuario elija.

Figura 19. Opciones de pantalla

11:25 PM 11:07 PM = 120 PIe

ar o ad arrier < arri = =)
[ eance T Hioliicay I Gua | sena | < facebook
To: archilo20@hotmail.com \ N\ 1 Horizon Suites Holiday Inn, Zona 10 Guatemala is on

Facebook. To connect with Holiday Inn, Zona
Cc/Bcc 10 Guatemala, join Facebook today.

Subject: Holliday Inn Guatemala

Hello check out this Hotel 0 Sl 06 iy ‘&T,

DoDEoDAnD
% ENENOND = TE=

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Desarrollo del médulo de localizacién

A continuacion se detalla el proceso de programacion del modulo de
localizacion.

4.7.1. Herramientas adicionales

Para la realizacion del médulo de localizacion se utilizara la API de Google
Places, para esto fue necesario crear un nuevo proyecto dentro de la consola
de API’s de Google.
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Figura 20. API's de Google

Google apis

eminarioHoteleria

Dashboard

Overview

Services Project Summary
Team Name seminarioHoteleria
API Access

s Project Number 714214073961
Billing
Reports Project ID Register

Quotas |
Google+ Page Request connection \

Fuente: https://developers.google.com/places/documentation/.

Consulta: 10 de noviembre de 2013.

La APl va a proveer una llave para obtener los datos de los lugares

cercanos, dependiendo de la categoria seleccionada.

Figura 21. Simple API Access

Simple APl Access
Jse API keys to identify your project when you do not need to access user data. Learn more

Key for browser apps (with referers)

APl key AIzaSyBmmmUy43rp6gAxQGlzWz4TP_ikmXjCaas
Referers: Any referer allowed
Activated on: Sep 29, 2013 10:05 AM

Fuente: https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/reference web.

Consulta: 11 de noviembre de 2013.
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Los frameworks necesarios para que los mapas funcionen correctamente

seran:

o MapKit.framework

. CorelLocation.framework

4.7.2. Proceso

Lo primero que se debe tener es un ViewController en el Storyboard, que
va a ser utilizado por el médulo; se agrega una barra de herramientas, que
contenga los botones con los nombres de las categorias que se van a buscar.

En este caso dichos botones seran:

o Bar

o Café

o Museum

o Restaurant
o Park

Figura 22. Botones de las categorias

Bar Cafe Museum Restaurant

Fuente: elaboracion propia.

Debajo de la barra, se agrega el objeto MKMapView desde la libreria de
objetos. Al ejecutar la aplicacion e ir hacia el modulo de localizacion se podra

ver qué carga el mapa de manera correcta, aunque sin funcionalidad.
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Lo siguiente serd asignarle nueva clase al ViewController en el
Storyboard; estas nuevas clases se llamaran: UbicacionViewController,

derivadas de UlViewController.

Ahora es necesario conectar el MapView con UbicacionViewController, por
lo que sosteniendo CTRL se arrastra el MapView hacia el archivo, con lo que se

tendra una nueva linea en el codigo:

@property (strong, nonatomic) IBOutlet MKMapView *mapView;

Posteriormente se debe agregar el codigo para obtener la posicion actual
del usuario, y que esta pueda ser mostrada en el mapa. El cddigo es el

siguiente:

CLLocationManager *locationManager;
CLLocationCoordinate2D currentCentre;

int currenDist;

Luego en el archivo UbicacionViewControler.m agregar lo siguiente al

método ViewDidLoad:

self.mapView.delegate=self;

[self.mapView setShowsUserLocation:YES];
locationManager = [[CLLocationManager alloc] init];
[locationManager setDelegate:self];

[locationManager setDistanceFilter:kCLDistanceFilterNone];

[locationManager setDesiredAccuracy:kCLLocationAccuracyBest];

El cédigo anterior asegura que se mostrara la posicion en el mapa, asi

como seguimiento de la posicion.
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Ahora, al ejecutar la aplicaciobn se mostrara una ventana con la solicitud de

acceso a la posicion del usuario, junto con un pin a dicha posicion.

- (void)mapView:(MKMapView *)mv didAddAnnotationViews:(NSArray *)views

{

CLLocationCoordinate2D coordenadasHotel,

coordenadasHotel = CLLocationCoordinate2DMake(14.633316, -
90.516629);

MKCoordinateRegion region;
region =
MKCoordinateRegionMakeWithDistance(coordenadasHotel,500,500);

[mv setRegion:region animated:YES];

El codigo anterior permite hacer el acercamiento; ya que se va a tener una
posicion estética, y a establecer el area alrededor de las coordenadas del hotel,

con una region de acercamiento de 500 m.

La manera en que se obtienen datos desde la API de Google Places es a
través de un JSON que devuelve lugares, de acuerdo con las solicitudes del

usuario.

Los pardmetros que se van a utilizar para la solicitud son los siguientes:

. Llave de la API
. Ubicacién
° Radio

° Sensor
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En este caso la cadena de solicitud de informacion es la siguiente:

NSString *url = [NSString

stringWithFormat: @"https://maps.googleapis.com/maps/api/place/search/json?I
ocation=%f,%f&radius=% @ &types=%@ &sensor=true&key=%@",
currentCentre.latitude, currentCentre.longitude, [NSString
stringWithFormat: @"%i", currenDist], googleType, KGOOGLE_API_KEY];

Ya obtenidos los datos de los lugares, es necesario mostrarlos en el

mapa:
MapPoint *placeObject = [[MapPoint alloc] initWithName:name address:vicinity
coordinate:placeCoord];

[self.mapView addAnnotation:placeObject];

Toda la informacion como el nombre y coordenadas, son obtenidas

directamente del JSON que devuelve la API.

Luego de ejecutar el cédigo cada vez que se selecciona una categoria, se

mostraran lugares que cumplen con ese filtro.
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Figura 23. Vista modulo de localizacion

Carrier 7 10:24 PM < [(w=}

Cafe Museum Restaurant  Park Museum Restaurant Park

Location More io Service: Location  Hotel Policies

Fuente: elaboracion propia.

4.8. Desarrollo del médulo galeria

El objetivo de la galeria es mostrar imagenes de las diferentes areas y

actividades que se realizan en el hotel.
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4.8.1. Herramientas adicionales

Para la realizacion basica del médulo galeria, es necesario tener cargadas
varias imagenes que se utilizaran para comprobar el funcionamiento del

mismo; estas se agregan al proyecto.

4.8.2. Proceso

Lo primero que se tiene que hacer luego de haber cargado las imagenes
es que en lugar de un ViewController, que es el controlador por defecto, se

debe agregar un UlCollectionViewController.

El UlCollectionViewController provee de una vista con celdas, las cuales
se pueden modificar al gusto; estas seran los contenedores para las imagenes.
Se puede modificar el tamafio de la celda de manera grafica, arrastrando sus
bordes, o especificando el tamafio en sus propiedades. En dichas propiedades

de la celda se debe especificar un identificador, por lo que se le nombré CellID.
El siguiente paso es crear una clase especifica para la celda; en este
proyecto es MyCostumCell derivada de UlCollectionViewCell, y se le asigna a la

celda.

Es necesario hacer la unién entre la celda y la clase que recién se creg,

por lo que se arrastra la celda hacia la clase MyCostumCell.h para unirlas.

Eso crea el siguiente codigo dentro de la clase:

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UllmageView *ImageinCell;
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Se necesita que la clase derivada sea UlCollectionViewController;
asimismo es necesario agregar UlCollectionViewDataSource y
UlCollectionViewDelegate, con lo que se tendria el siguiente cédigo en la clase
PicViewController.h:

einterface PicViewController: UlCollectionViewController

<UlCollectionViewDataSource,UICollectionViewDelegate>{

Lo siguiente es ir a la clase PicViewController.m e importar las clases

creadas:

#import "PicViewController.h"

#import "MyCostumCell.h"

Ahora se tiene que crear un arreglo donde se guardaran los nombres de

las imagenes, esto en el archivo .h.

NSArray *recipePhotos;

Este arreglo se utiliza en el archivo .m en el método viewDidLoad, donde

se le asigna los valores, tomando como base los nhombres de las imagenes.

recipePhotos = [[NSArray alloc
JinitwWithObjects:@"1.JPG",@"2.JPG",@"3.JPG",@"4.jpg",@"5.jpg",@"6.jpg",@"
7.jpg",@"8.jpg",@"9.jpg",@"10.jpg",@"11.jpg", nil];

Es necesario tener un método que diga cuantas secciones vamos a
tener, para este caso se utilizara una, por lo que este método llamado

numberofSectionsCollectionView retornara un 1.
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Asimismo, se tendra un método que devolverd la cantidad de elementos

gue contiene el arreglo. Este se llamara numberOfitemsinSection.

El codigo utilizado para mostrar las imagenes es el siguiente:

static NSString *celllD=@"CellID";
MyCostumCell *Mycell= (MyCostumcCell *)[collectionView
dequeueReusableCellWithReuseldentifier:celllD forindexPath: indexPath];

Mycell.ImageinCell.image=  [Ullmage imageNamed:[recipePhotos
objectAtIndex:indexPath.item]];

return Mycell,

Este codigo obtiene la celda llamada CelllD. Luego se crea un objeto de

la clase para la celda y se inicia.

Finalmente se establece que la imagen de la celda consistird en cada

uno de los elementos del arreglo de imagenes.
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Figura 24. Vista médulo de galeria

> 4
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V' '\

Fuente: elaboracion propia.

4.9. Desarrollo del médulo de servicios

El modulo de servicios servira para mostrar al usuario las diferentes
actividades que pueden realizar dentro del hotel; esto se hara a través de una
lista con dichas actividades, desde la cual el usuario podra seleccionar una y

obtener mas informacion.
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4.9.1. Proceso

Lo primero que se debe tener es un objeto TableView, el se arrastra desde
la libreria de objetos hacia el area de trabajo en el storyboard.

Luego se crean las clases para poder manejar el ViewController; en

nuestro caso se llamaréa ServiciosViewController.

En los encabezados se deber& agregar lo siguiente:

#import <UIKit/UIKit.h>

@interface ServiciosViewController : UlViewController
<UlTableViewDelegate, UlTableViewDataSource>

En la clase ServiciosViewController, se debe primero agregar las

definiciones para los arreglos a utilizar; estos seran TableData y thumbnails.

Al cargar es necesario que se llenen los arreglos, por lo que en el método

de ViewDidLoad se agrega lo siguiente:

tableData = [NSArray arrayWithObjects:
@"Restaurante", @"Room Service", @"Bar", @"Salones de
Conferencia", @"Piscina Climatizada", @"Gimnasio", @"Lavanderia", @"Venta
de Regalos y Revistas", @"Centro de Negocios e Internet’, @"Renta de Autos”,
@"Agencia de Viajes", @"Intercambio de Dinero", @"Transporte Aereopuerto-
Hotel", @"Seguridad 24h", @"Cuidados Medicos y Ambulancia®, nil];
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thumbnails = [NSArray arrayWithObjects:

@"restaurante.jpeg”, @"room_Service.jpeg”, @"bar.jpeg",
@"salon.jpeg", @"piscina.jpeg”, @"gym.jpeg"”, @"lavanderia.jpeg",
@"regalo.jpeg", @"internet.jpeg", @"autos.jpeg”, @"agencia.jpeg",
@"intercambio.jpg”, @"transporte.jpeg”, @"seguridad.jpeg”, @"medico.jpeg",

nil];

Con esto se llenan los arreglos con las imagenes que se quieren mostrar.
Es necesario también mostrar la informacion de cada imagen, por lo que se

utiliza el arreglo tableData, y el Thumbnail para las imagenes:

cell.label_nombre_servicio.text = [tableData objectAtindex:indexPath.row];
cell.image_servicio.image = [Ullmage imageNamed:[thumbnails

objectAtindex:indexPath.row]];

El siguiente paso es modificar la celda a un disefio que se vea mejor. Para

esto se crea un nuevo archivo llamado SimpleTableCell.

Esta clase se va a modificar visualmente, para que contenga los
elementos necesarios. A dicha celda se le agrega un Imageview para contener
las fotos, y una label para los nombres. Para esto se utiliza el codigo creado

anteriormente, pues son los mismos elementos; solo lo visual va a cambiar.

Luego se crea la clase que va a utlizar esa celda, que sera
SimpleTableCell.m. En el encabezado de esa clase se une la etiqueta con la

imagen, por lo que se tendré lo siguiente:

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlLabel *label_nombre_servicio;
@property (strong, nonatomic) IBOutlet UllmageView *image_servicio;
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Figura 25. Vista modulo de servicios
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Fuente: elaboracion propia.

4.10. Desarrollo del médulo de reservaciones

El modulo de reservaciones tiene como objetivo proveer al usuario de una
manera facil de crear una reservacion. Esto se realiza a través de un formulario
en el cual se pedird la informacién basica del usuario, ademas de opciones para
realizar Check in, Check out y efectuar una reservacion en una fecha

especifica.
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4.10.1. Proceso

Lo primero que se tiene que hacer es agregar los componentes que se

van a utilizar, esto es:

o Botones:
o Reservar
o Check in
o Check out
o Room

o Labels:
o First Name
o Last Name
o Phone

o Skype User

o Email
o TextBox
o First name
o Last name
o Area
o Phone
o User
o Mail
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Los elementos que van a transmitir informacion deberan de ser agregados

a la clase viewController, que en el presente caso se

ReservarViewController. Esto sera lo que contendra el encabezado:

llama

Declaracion de las variables externas, que son utilizadas fuera del

viewController, pero que son necesarias:

extern NSDate *extern_fecha_checkin;
extern NSDate *extern_fecha_checkout;
extern NSinteger extern_room_type;

extern NSinteger indicador_fecha_checkin;
extern NSinteger indicador_fecha_checkout;

extern NSinteger costo;

Declaracion de las variables que enviaran informacion:

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlLabel *label_checkin;
- (IBAction)reservar:(id)sender;

@property (nonatomic, strong) NSString *fecha_checkin;
@property (nonatomic, strong) NSString *fecha_checkout;
@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlLabel *label_checkout;
@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlLabel *label_room,;

@property (nonatomic, strong) NSString *room_type;

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlTextField *textfield_firstname,;

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlTextField *textfield_lastname;

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlTextField *textfield_phonel,;

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlTextField *textfield_phone2;

@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlTextField *textfield_skype;
@property (strong, nonatomic) IBOutlet UlTextField *textfield_email,
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En la clase ReservarViewController se va a tener lo siguiente: en el
meétodo de ViewDidLoad deberan tenerse las dos fechas: Check in y Check out,

gue se obtendran de otra vista.

if (indicador_fecha_checkin==1) {
NSDateFormatter *form = [[NSDateFormatter alloc] init];
[form setDateFormat:@"MM-dd-YYYY"];
NSString *str = [form stringFromDate:extern_fecha_checkin];

self.label _checkin.text=str;

}
if (indicador_fecha_checkout==1) {
NSDateFormatter *form = [[NSDateFormatter alloc] init];
[form setDateFormat:@"MM-dd-YYYY"];
NSString *str = [form stringFromDate:extern_fecha_checkout];

self.label_checkout.text=str;

El costo que se va a manejar es el siguiente:

self.label_room.text=@"Simple";

costo=80;

e  $80 por habitacion simple.

self.label_room.text=@"Double";

costo=95;

e  $95pordoble

self.label_room.text=@"Suite";
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Costo = 115;
e  $115 por suite
Se tendrd un método llamado “Reservar” donde se hara el célculo del
total de la reservacion, y luego se mostrara una alerta de confirmacion.
total = costo* numberOfDays;

El mensaje de confirmacion es:

NSString *mensaje =[NSString stringWithFormat:@"Su reservacion sera

por %i ", totall;
confirmation = [[UlAlertView alloc] initWithTitle:@"Confirmation™
message:mensaje delegate:self cancelButtonTitle: @"Cancel"

otherButtonTitles:@"Confirm", nil];

[confirmation show];
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Figura 26. Vista modulo de reservar
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Fuente: elaboracion propia.

4.11. Desarrollo del médulo de Politicas
El médulo de “Politicas” tiene como objetivo dar a conocer las diferentes
politicas de la empresa. La creacién de este modulo es Unicamente con un

TextView agregado al ViewController, con la siguiente informacion:

o Horarios de Check in y Check out

o Informacion del parqueo
o Informacidn sobre la conexion a internet
o Informacién sobre cargos a nifios
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. Informacion sobre camas extras

Figura 27.  Vista politicas del hotel

‘

Carrier =

Hotel Policies

These are general hotel policies for Radisson
Hotel & Suites Guatemala City. As they may
vary per room type, please also check the
room conditions.

Check-in/out times
Check-in: from 15:00
Check-out: until 13:00

Parking
Free private parking is available on site
(reservation is not needed).

internet

Wi-Fi is available in all areas and is free of
charge. Wired internet is available in the
business center and costs GTQ 64 per hour.

99

More

Fuente: elaboracion propia.

4.12. Consideraciones de implementacion

Para implementar la solucion es necesario disponer de una cuenta de
desarrollador de Apple; esta se utiliza para generar el archivo .ipa: una vez
generado el archivo .ipa se procede al envio y validacion al AppStore, donde
de ser aprobada la aplicacién es publicada para su distribucion: en caso de que
sea para uso personal, con el archivo .ipa generado se procede a importarlo a

la herramienta iTunes, para cargarlo al dispositivo iOS que se desee.
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Por la naturaleza de la aplicacion, es necesario contar con acceso a las
diferentes API disponibles para la obtencion de informacion; en el presente caso
se pudo contar con acceso a la APl de Google Places, la cual provee
informacion de manera gratuita, pero que al incrementar considerablemente la
cantidad de usuarios de la aplicacion, es necesario realizar un pago anual,

dependiendo de dicha cantidad.
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CONCLUSIONES

A través del desarrollo de la aplicacion se pudo verificar el proceso de
creacion de wuna herramienta para la publicidad, marketing vy
mercadotecnia de la industria hotelera, y ver como una aplicacion de este

tipo puede beneficiar a dicha industria.

Se cre0 una aplicacién accesible a todos los usuarios, tomando en cuenta

la calidad de la misma.
El entorno hotelero es un espacio con muchas posibilidades para la
industria, ya que exige aplicaciones de alta calidad, al tener opciones muy

competitivas en el mercado.

Se pudo crear una aplicacién con el objetivo de promocionar un hotel

especifico, y asi resaltar sus fortalezas y tomar nota para mejoras.

La solucion que se plantea permite el registro de personas de manera mas

rapida y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Antes de empezar el desarrollo de la aplicacion es necesario disefiar un
bosquejo, conocer el lenguaje y realizar pruebas, para que la experiencia

de desarrollo sea mas agradable.

Utilizar dispositivos fisicos para realizar las pruebas, ya que si bien es
cierto el emulador tiene muchas funciones del dispositivo real, este esta
limitado en cuanto al uso de otras aplicaciones, conectividad, acelerémetro

e interactividad.

Construir un repositorio en linea a manera de tener una copia de

seguridad en caso de cualquier fallo o error irreversible en el desarrollo.
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