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Resumo

A Gestdo do Conhecimento (GC) vincula-se ao contexto da Educacdo mediante uma reflexdo sobre o
quanto a organizagdo escolar possui e necessita de uma dindmica que associe pessoas, processos e
tecnologia com as préaticas pedagdgicas. Com isto, ampliou-se os estudos que relacionam a GC com
modelos de tedricos da educacdo, dentre esses estudos alguns autores abordam a existéncia de uma
compatibilizacdo tedrica entre os estudos de Piaget com o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi no que
se refere a construcdo do conhecimento. Diante disso, este artigo tem como objetivo geral construir um
ciclo de construgdo do conhecimento que integre o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi com ciclo de
construgdo do conhecimento de Piaget, de tal forma que repercuta informagdes da &rea da Educacéo,
frente ao processo de estudo interdisciplinar. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa se caracteriza
como bésica e apresenta uma abordagem qualitativa. Com procedimento de pesquisa bibliografica e
com objetivo exploratério, a pesquisa busca relacionar em quais pontos dos estudos dos autores
encontram-se a harmonia no que se refere a construgdo do conhecimento. Assim, verificou-se que a
especificidade da socializacdo e da externalizagdo do conhecimento, etapas do modelo SECI,
vinculavam-se as considera¢Bes de Piaget sobre como o conhecimento, que baseia-se na interacdo do
homem com o objeto de conhecimento e com o meio, sendo este 0 momento em que ocorrem 0S
processos de assimilagdo e acomodagdo, que estdo correlacionados a equilibracéo.

Palavras-chave: Processo ensino; Sala de aula; Gestdo do conhecimento; Interacéo.

Abstract

Knowledge Management (KM) is linked to the context of Education through a reflection on how much
the school organization has and needs a dynamic that associates people, processes and technology with
pedagogical practice. With this, the studies that link KM with models of educational theorists have been
expanded, among these studies some authors address the existence of a theoretical compatibility
between the studies of Piaget with the SECI model of Nonaka and Takeuchi with regard to the
construction of knowledge. Therefore, this article has the general objective of building a cycle of
knowledge construction that integrates the SECI model of Nonaka and Takeuchi with Piaget's cycle of
knowledge construction in such a way that it reflects information from the Education area, facing the
interdisciplinary study process. From a methodological point of view, the research is characterized as
basic and presents a qualitative approach. With a bibliographic research procedure and with an
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exploratory objective, the research seeks to relate in which points of the authors' studies there is
harmony with regard to the construction of knowledge. Thus, it was found that the specificity of
socialization and the externalization of knowledge, stages of the SECI model, were linked to Piaget's
considerations about how knowledge, which is based on the interaction of man with the object of
knowledge and with the environment, this being the moment when the assimilation and accommodation

processes occur, which are correlated to equilibrium.

Keywords: Teaching Process; Classroom; Knowledge Management; Interaction.

1 Introducédo

Em virtude de processos ocorridos no contexto
organizacional, o conhecimento vem sendo revelado
como agente principal do crescimento econdmico e
de produtividade. A informacdo, a tecnologia e a
aprendizagem séo fatores que colaboram para que o
conhecimento venha a ser o principal motivo de
producgdo. Diante da importancia do conhecimento
para o crescimento econdmico, cada vez mais se tem
dado importdncia para o desenvolvimento de
habilidades e competéncia, para a transformacdo da
informac&o em conhecimento.

O conhecimento é visto como sendo resultado da
experiéncia organizada na mente do individuo de
uma forma que € Unica para cada pessoa. Nonaka e
Takeuchi (2008) definem o conhecimento como uma
crenca Vverdadeira e justificada, ou seja, o
conhecimento pode ser compreendido como opinido,
ideia ou teoria analisada de forma empirica, e aceita.
O conhecimento sé ir&4 gerar significado ao passo
que for construido ou reconstruido, pois o
conhecimento s6 pode proporcionar a criacdo do
conhecimento por meio da argumentagdo e do
raciocinio.

Para que haja a efetiva criagdo do conhecimento,
a aprendizagem precisa acontecer
significativamente, o0 que acaba por envolver
elementos pessoais, tendo-se em vista que se
aprende por causa da propria prdtica e ndo
propriamente ou exclusivamente por causa do objeto
de estudo. O aprender torna-se significativo quando
0 novo conceito se incorpora as estruturas de
conhecimento  dos individuos, passando a
proporcionar significado, pois a aprendizagem
significativa estd na vinculacdo substancial das
novas ideias e conceitos com a producdo cognitiva
de cada individuo (AUSUBEL, 1982).

Neste sentido, a aprendizagem seré reconhecida,
neste estudo, como parte do desenvolvimento,

diferenciando-a do desenvolvimento da inteligéncia,
que equivaleria a totalidade das estruturas do
conhecimento (PIAGET, 1975). O conceito de
aprendizagem torna-se bem mais amplo do que
usual, principalmente, quando se leva em
consideracdo que ndo Vvai esgotar no sentido
exclusivo da vivéncia imediata, mas, préximo ao
processo de equilibracdo, assumindo a importancia
do proprio desenvolvimento da estrutura cognitiva,
significando o crescimento biolégico e intelectual do
individuo (PIAGET, 1975).

A escola, dentro do contexto social na qual esta
inserida, possui a funcdo de ensinar e a de ser um
espaco de producdo e construcdo do conhecimento.
Segundo Costa, Strozzi e Dal Forno (2018), as
organizacOes educacionais estdo sendo espagos onde
se procura construir o conhecimento. Esta
construcdo do conhecimento se da na sala de aula
como consequéncia das interagdes. Por isso a escola
descrita por Senge et al. (2005) precisa ser
aprendente, ja que é integrada por pessoas capazes
de idealizar solugbes para o coletivo, diante de
determinadas circunstancias.

Diante do fato de que a escola é um espago de
construgcdo do conhecimento (SILVA, 2012) e,
portanto, trabalha com dados, informagdo e
conhecimento, que sdo os elementos centrais da
Gestdo do Conhecimento (GC). Cada vez mais tem
se ampliado as discussdes sobre a GC no contexto
escolar. Segundo Llarena, Duarte e Santos (2015), a
GC pode colaborar para a organizacdo escolar ao
reconhecer estratégias, processos e recursos para
promover mudancas nos espagos educacionais em
conformidade com as necessidades atuais e com 0s
perfis de aprendizagem em relacdo a tecnologia e as
préprias politicas pablicas educacionais no Brasil.

A associacdo entre a GC e as organizacdes
educacionais também se faz presente em estudos que
a relacionam com a perspectiva cognitivista
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(PACHECO, 2008), ou com o ciclo de construgéo
do conhecimento de Piaget (1975) (LLARENA,
DUARTE; LIRA, 2016), no sentido de relacionar
uma concepgdo a outra, ou ainda, relacionar uma
teoria com outra, conforme descreve Carrascoza
(2003). Com a teoria piagetiana pode ocorrer uma
associacdo com a GC através do modelo SECI de
criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(2008). Entretanto, nenhum dos trabalhos que
objetivaram realizar essa aproximacdo do modelo
SECI com o ciclo de construcdo do conhecimento de
Piaget (LLARENA; DUARTE; LIRA, 2016;
PACHECO, 2008) apresentou um ciclo que viesse a
mostrar, em uma perspectiva Unica, como estes
podem interagir e como pode ser possivel identificar
a existéncia atuante da GC na sala de aula.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo
geral compatibilizar um ciclo de construcdo do
conhecimento que integre o modelo SECI de
Nonaka e Takeuchi (2008) com ciclo de construgdo
do conhecimento de Piaget (1975). Para tal, do
ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa, quanto
aos objetivos, é exploratoria. JA& em relacdo a
abordagem, a pesquisa se enquadra como
qualitativa. Quanto aos meios de investigacdo, foi
realizada uma revisdo da literatura, o que
possibilitou a construcdo de referencial tedrico sobre
assuntos aqui relacionados ao tema em questdo. Por
meio deste esquema busca-se analisar e estudar
direcionamentos epistémicos e metodolégicos para
associar a construcéo do conhecimento entre o SECI
de Nonaka e Takeuchi (1997), que advém da linha
da GC, e o ciclo da construcdo do conhecimento que
é proposto por Piaget (1975).

Para alcancar o objetivo proposto, além desta
introducdo, contém mais quatro se¢des. A segunda
secdo abordara sobre a construc¢do do conhecimento
para Jean Piaget. A terceira se¢do discutird sobre o
modelo SECI de constru¢do do conhecimento
segundo Nonaka e Takeuchi. J& a quarta secdo
realizard as associag@es entre a teoria da construcéo
do conhecimento de Piaget e 0 modelo SECI de
construcdo do conhecimento de Nonoka e Takeuchi.
Por fim, a quinta se¢do trard& a concluséo.
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2 Metodologia

Em termos metodoldgicos, quanto a natureza, a
pesquisa se caracteriza como bésica. A abordagem é
de cunho qualitativo e, em relacdo aos objetivos, é
de cunho exploratdrio. A pesquisa foi realizada por
meio de um estudo de revisdo bibliogréafico com
analise narrativa acerca do tema. A revisdo
bibliogréafica direcionada aos conceitos dos autores
em reconhecer os estudos de Piaget (1976a) e
Nonaka e Takeuchi (2008), voltadas para livros, pois
poucos trabalhos com caracteristicas de artigos e
dissertacOes sobre os estudos dos autores sdo
encontrados. Para tanto foram pesquisadas nas bases
de dados Capes e Scielo as seguintes palavras-chave
em Lingua Portuguesa: ‘gestdo do conhecimento’,
‘compartilhamento do conhecimento’, ‘ciclo do
conhecimento’, ‘gestdo da aprendizagem’.

Na continuidade do procedimento metodolégico
foi realizada uma andlise do material de forma
interativa para estruturar os insights a respeito do
tema. A leitura do material selecionado e a
experiéncia em docéncia dos pesquisadores o0s
conduziu a uma percepcdo de como se torna possivel
a construcdo do conhecimento em uma perspectiva
da GC em sala de aula. Por fim, os achados desta
pesquisa apresentam informacdes relacionadas a GC
e & educacdo em um processo de estudo
interdisciplinar, contribuindo para a gestdo do
conhecimento educacional.

3 A pesquisa na literatura sobre a construcéo do
conhecimento

A pesquisa, ao analisar as relagdes do ciclo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi com a teoria de
Piaget em sala de aula e reconhecer quais as praticas
de GC o professor se utiliza no processo de
socializacdo e CC no contexto da sala de aula,
possibilitam a identificacdo das lacunas existentes na
literatura a respeito do tema (Quadro 1).
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Quadro 1 - Autores, suas contribuicdes sobre a Construgdo do Conhecimento e as lacunas

Autores Contribuigdes da pesquisa Lacunas
Maria  Aparecida  Silva Relacdo professor-aluno repensando a A pesquisa ndo traz uma relagdo entre as
(2009) didatica na atualidade de maneira a teorias de Piaget e Nonaka e Takeuchi

contribuir para uma formacdo humana que
venha a ser critica e inovadora no campo
da educacéo.

Patricia Alexandra da Silva
Ribeiro  Sampaio; Clara
Pereira Coutinho (2015)

Os professores como construtores do curriculdg

verdadeiro protagonista.

A pesquisa ndo traz uma relacéo entre
as teorias de Piaget e Nonaka e
Takeuchi

Rosilene Agapito Llarena;
Meide Nobrega Duarte;
Suzana Lucena Lira (2016)

A aplicabilidade da Teoria Piagetiana na
Arquitetura da Informagdo com a intencdo

Apresenta-se a proposta sobre o0s
estudos a respeito da construcdo do

de ajudar a buscar de informagdes conhecimento,  estruturando-o  na
significativas na construcao do perspectiva de aporte a GC, porém ndo
conhecimento, estruturando-se na se encontram associagdes entre as

perspectiva de aporte a GC.

teorias de Piaget e Nonaka e Takeuchi.

Henrique Guilherme Scatolin
(2015)

O conhecimento organizacional como uma
vantagem indispensavel e competitiva em

uma organizagéo.

Evidencia-se os estudos de Nonaka e
Takeuchi, porém ndo ha uma relagdo com
a teoria de Piaget

Nara Medianeira Stefano;
Simone Sartori (2016)

Discusséo sobre a importancia do Capital
Intelectual e da GC nas organizages, bem
como sua relagdo. Além de mostrar a
ligagdo dos ativos intangiveis e os
objetivos estratégicos.

A pesquisa ndo traz uma relacéo entre
as teorias de Piaget e Nonaka e
Takeuchi

Hélder Fanha Martins; Ana
Cristina Ferreira (2015)

Andlise teorica sobre o capital intelectual nos

cursos de mestrado.

Evidencia-se os estudos de Nonaka e
Takeuchi, porém ndo ha uma relagdo com
a teoria de Piaget

Victoria Maria Brant Ribeiro;
Adriana Maria Brant Ribeiro
(2011)

Reflexdo e critica sobre as formas e
significado de ensinar e aprender em sala
aula.

Ana Lucia Pereira Baccon;
Sergio de Mello Arruda
(2015)

Andlise e interpretacdo a respeito da agdo
professores do Ensino Médio em sala de au

0 | A pesquisa ndo traz uma relacéo entre

de | as teorias de Piaget e Nonaka e
Takeuchi

de | A pesquisa ndo traz uma relacdo entre

la, | as teorias de Piaget e Nonaka e

procurando descrever como eles realizavam a
gestdo da classe e a gestdo do conteildo em

suas aulas.

Takeuchi

Alonso Bezerra de Carvalho
(2015)

Diagndstico sobre a pratica pedagdgica
contemporénea, destacando algumas ideias
referentes & relagéo professor-aluno na sala
de aula, como uma possibilidade para se
enfrentar os desafios.

A pesquisa ndo traz uma relagdo entre
as teorias de Piaget e Nonaka e
Takeuchi

Raimundo Paulino da Silva
(2012)

Investigacdo  acerca  da

informacéo,

conhecimento e aprendizagem escolar, onde a

escola encontra-se como  espaco
construgdo do conhecimento sistematizado.

de

A pesquisa ndo traz uma relagdo entre
as teorias de Piaget e Nonaka e
Takeuchi

Fonte: Organizada pelos autores.

A GC pode ser praticada em qualquer
organizacdo, mesmo aquelas direcionadas a
educacdo. Ao se falar em GC e educacdo remete-se a
utilizacdo de agBes praticadas nas instituicdes de
ensino, como as técnicas e ferramentas da tecnologia
da informacdo e comunicacdo aplicadas & educacéao
e também sobre a GC. Apesar de o termo GC
raramente ser conhecido nas instituicdes de ensino,
todavia suas praticas sdo de facil utilizacdo no
contexto educacional (LLARENA; DUARTE;
SANTOS, 2015). Um exemplo claro estd nas

diversas acdes realizadas nas instituicdes de ensino,
tais como: o compartilhamento de informagdes nas
redes sociais, reunides informais ou formais para
aquisicdo e compartilhamento de informagdes,
atividades que proporcionam sua troca, entre outros,
que sdo atividades peculiares de GC, mas que
permeiam o espago educacional.

No ambiente educacional, a GC é fundamental
para otimizar etapas, periodos, bens e, assim,
instaurar  hadbitos para que acontega O
compartilhamento através de procedimentos de
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mediacdo, no qual se beneficie dos capitais
intelectuais e a interatividade dos recursos humanos
com vistas a melhorar a qualidade, a eficiéncia e o
empenho educacional com a intencdo de melhorar
as atividades que propiciem a tomada de decisGes
(LLARENA; DUARTE; SANTOS, 2015). Assim 0s
autores revalidam a defesa de Freire (1996) que, por
intermédio da mediacdo, torna-se possivel uma
educacdo que busca construir uma realidade social
que possibilite a autonomia, um ensino que
possibilite a construgdo de condicBes para todos
poderem ser “seres para si”, onde aconteca o
compartilhamento e a construgdo de saberes
simultaneamente para todos.

No trabalho recorrente de mediagdo, que objetiva
0 desenvolvimento da autonomia educacional dos
alunos como protagonistas do processo ensino
aprendizagem, ha uma busca e geracdo de novos
conhecimentos. Além de proporcionar o uso de
ferramentas mediativas no ambiente educacional, a
GC, a fim de formar o cidadao critico, participativo
e atuante na sociedade (FREIRE, 1996) oportuniza a
relacdo entre o ensino e a aprendizagem de modo a
estabelecer um processo educativo colaborativo e
uma aprendizagem significativa (AUSUBEL, 1982).

Assim 0 rumo da GC para 0s entraves
educacionais, como declaram Llarena, Duarte e
Santos (2015), se legitima na mediacdo, da acdo de
aproximar o sujeito do objeto de que ele necessita
para realizar sua acdo. Mediagdo essa que Ausubel
(1982) descreveu como a possibilidade de um
processo em que 0s hovos conhecimentos interagem
com conhecimentos prévios dos alunos. Tal processo
s6 se torna realmente possivel em uma
aprendizagem significativa como defendia o autor.

3.1 A construcéo do conhecimento para Jean Piaget

Ainda no inicio do século XX, considerava-se
que as criancas possuiam a mesma forma de
raciocinar dos adultos, reconhecendo-se que 0s
processos cognitivos béasicos eram 0S mesmos ao
longo da vida. Para Jean William Fritz Piaget (1896-
1980), as criangas ndo pensavam como os adultos, j&
que ainda lhes faltam certas habilidades, passando a
apresentar uma concep¢do de que o raciocinio de
uma crianca seria diferente do adulto, ndo somente
em grau, como em classe.
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A base do pensamento de Piaget (1976a)
concentra-se na interacdo do sujeito com o meio,
onde tal interacdo se da através de dois processos
concomitantemente: a organizacdo interna e a
adaptacdo ao meio. Para Piaget (1976a), na
adaptacdo compreendida como um ciclo, em que se
da a evolugdo da inteligéncia e ocorre a assimilagdo
e acomodacdo. Assim, 0s esquemas de assimilacdo
convertem-se nos estagios de desenvolvimento, que
sdo induzidos por determinados requisitos, como:
Maturacéo, que é conhecido como desenvolvimento
biologico dos drgaos; Exercitacdo, que € o
desenvolvimento dos esquemas e érgdos que acaba
por resultar na construcéo de rotinas; Aprendizagem
social, que é a obtencdo de valores, linguagem,
habitos, modelos sociais e culturais; Equilibracio,
gue é o processo de autorregulacdo, que representa
um esforco constante de reequilibrio em decorréncia
dos desequilibrios ocorridos.

A maturacdo pode ser compreendida como a
continuacdo do processo de construcdo do individuo,
entretanto, ela, por si s, ndo é capaz de esclarecer
todo o desenvolvimento, apresentando suas
limitacbes em causar possibilidades para novas
condutas que necessitam ser atualizadas, o que deve
levar em consideracdo outras condicdes, em que a
mais préxima vem a ser a experiéncia. No que se
refere a experiéncia, Piaget (1976a) indica dois tipos
principais: a experiéncia fisica, que relaciona-se aos
conteidos assimilados e atua sobre os objetos para
separar suas particularidades, partindo dos préprios
objetos; e a experiéncia légico-matematica, que
indica uma perspectiva de construcdo da prépria
estrutura, concentrando-se nas ac¢bes do individuo
sobre os objetos, fazendo com que a experiéncia
fisica seja uma estruturacdo ativa e assimiladora a
guadros matematicos internos.

Como fator necessario tem-se a transmissdo
social pela linguagem, contatos educacionais ou
sociais. Na medida em que a crianga pode receber
uma grande quantidade de informagdes, ela s6
assimilard as informacgdes que estiverem de acordo
com o conjunto de estruturas relativas ao seu nivel
de pensamento. 1sso porque a assimilagdo é referente
as acgbes, aos objetos de aprendizagem e as
informacoes, levando a construcgdo do conhecimento.

Para Piaget (1975), mais do que pressupor que a
crianca apenas venha a incorporar as informacdes ja
digeridas, como se a transmissdo ndo necessitasse de
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assimilacdo/acomodacdo do individuo, é preciso
entender que na intengdo haverd uma reestruturacdo
e compreensdo do que fora transmitido. Destarte, a
assimilacdo/acomodacdo vinculam-se ao modo
como ocorre a interacdo na acdo de disseminar. A
equilibragdo, descrita por Piaget (1976a) como
necessaria, completa a evidéncia do
desenvolvimento das estruturas mentais do sujeito.

A evolucdo ocorre sempre na direcdo de um
equilibrio, que depende da acdo do sujeito ativo
sobre os distlrbios externos e, ao mesmo tempo, da
acdo desses sobre aquele. Piaget (1976a) vem
considerar a inteligéncia dinamicamente processada
a partir da construgdo de estruturas de conhecimento
que, enquanto vdo sendo construidas, vdo se
organizando no cérebro. A inteligéncia ndo aumenta
por complemento e sim por reorganizagdo. Para
Piaget (1976b), o desenvolvimento da inteligéncia é
explicado pela relagdo de trocas existente entre a
formagéo da inteligéncia e o conhecimento. Para
explicar tal fenbmeno, Piaget (1976a) criou um
modelo epistemoldgico baseado na interacdo sujeito-
objeto, em que o conhecimento ndo estd nem no
sujeito e nem no objeto, mas na interacdo entre
ambos.

A construcdo do conhecimento vai acontecer
associando-se as informagdes provenientes do meio,
na propor¢do que o conhecimento ndo é concebido
apenas como sendo descoberto espontaneamente
pelo sujeito, nem transmitido de forma automatica
pelo meio exterior, mas como produto de uma
interacdo, em que o sujeito é sempre ativo, que
busca compreender o mundo que o rodeia e
buscando solucionar as indaga¢cBes que Vvao
surgindo.

Tal ciclo vai perpassando das acdes fisicas ou
mentais sobre objetos e consentindo em
desequilibrio, dando origem em assimilagdo ou
acomodacdo. Neste sentido, em razdo de ndo se
conseguir assimilar um estimulo, faz-se a tentativa
da acomodacdo, depois entdo de uma assimilacéo
das acles, para que desta forma chegue-se ao
equilibrio.

3.2 Conhecer para adaptar-se

Segundo a teoria da construgdo do conhecimento
de Piaget (1975), o conhecimento € um processo que

sO tem razdo de ser diante de situagbes de
mudangca. Por isso, conhecer comp®e-se em saber se
adaptar a tais modificacdes. A teoria da construgéo
do conhecimento de Piaget vem explicar o
movimento de adaptagdo por meio da assimilagéo,
que se refere a0 modo como um organismo enfrenta
uma motivacdo do entorno no que diz respeito aos
termos de estruturacdo, ao passo que a acomodagdo
acarreta uma modificacdo na atual em resposta as
solicitacbes do meio. Mediante a assimilagdo e a
acomodacdo ocorre uma reestruturacdo cognitiva da
aprendizagem e do conhecimento.

Ja a assimilagdo diz respeito ao modo como um
organismo encara um estimulo do que envolve os
termos de organizagdo atual, ao passo que
acomodacdo provoca uma modificacdo da ordem
atual em resposta as demandas do meio. Mediante a
assimilacdo e a acomodacao ocorre a recomposicao
cognitiva da aprendizagem ao longo da
reestruturacdo cognitiva, o que implica no aumento
ou na construcdo do conhecimento para o autor.

3.3 Ciclo de construcao do conhecimento

Piaget (1983), ao buscar entender a origem da
inteligéncia e como o conhecimento se constroi, ndo
teve como objetivo construir uma psicologia da
crianca e nem analisar a pratica do professor. Assim
tem-se a origem de sua teoria conhecida como
Epistemologia Genética. Piaget (1983) foi um
grande contribuidor para que muitos viessem a
conhecer e compreender de forma real o processo
em que se vivencia a constru¢do do conhecimento
no individuo.

Para Piaget (1999), a inteligéncia vai se
desenvolver por meio de construgdes e que, assim, 0
conhecimento ndo vai se originar da vivéncia
exclusiva dos objetos nem de um planejamento
congénito do sujeito, mas de construgdes sucessivas
com elaboragfes constantes de estruturas novas, por
meio da interagdo do sujeito objeto com meio fisico
e social, através de um processo de estruturacao
interna. Assim o surgimento do conhecimento nédo
pode ser compreendido como anterior € nem como
clpia, pois conhecer ndo consiste, com efeito, em
copiar o real, mas em agir sobre ele e transforma-lo.

Procurando solugBes para como o homem
constréi 0 conhecimento e como esta construcao
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pode vir a interferir na adaptagdo da realidade,
Piaget (1976a) sustenta que a origem do
conhecimento se encontra no préprio sujeito, no
pensamento logico que € construido na interacao
homem-objeto. Mas esse processo ndo é trivial ou
determinado pelo contato entre sujeito e objeto de
conhecimento, pois vai depender dos processos de
adaptacdo deste enquanto construcao.

Nos estudos de Piaget (1976a), 0 processo de
construgdo do conhecimento e desenvolvimento do
sujeito confundem-se por conta do processo
dialético presente na adaptacdo de ambos. Os
esquemas estdo em constante desenvolvimento e
permitem que o individuo se adapte aos desafios
ambientais, reconhecidos como os desafios que
advém do contexto aonde esta inserido o sujeito. Os
esquemas tornam-se amplos e variados no decorrer
do desenvolvimento intelectual.

A adaptagdo ou mecanismo do equilibrio é o que
vai possibilitar ao individuo responder aos desafios
do ambiente fisico e social. O processo de adaptacdo
retrata o progresso da inteligéncia do homem em seu
desenvolvimento no processo de assimilacdo e
acomodacdo. A adaptacdo intelectual ndo é em um
"equilibrio progressivo entre um mecanismo
assimilador e uma acomodacdo complementar"
(PIAGET, 1986, p.18), pois muitas vezes pode vir a
ser um desequilibrio para que novas estruturas
aparegam.

O individuo modifica 0o meio e é também
modificado por ele. A adaptacdo e a organizacgdo séo
as caracteristicas fundamentais para qualquer ser
vivo. O organismo adapta-se  construindo
materialmente novas formas para inseri-las no
universo, a inteligéncia prolonga tal criagéo,
construindo, mentalmente, as estruturas suscetiveis
de aplicarem-se as do meio (PIAGET, 1976b).
Através da adaptacdo e organizacdo acontece
simultaneamente um processo de construgdo e
reconstrucdo do conhecimento.

A assimilagdo ocorre initerruptamente, pois o
sujeito incorpora um elemento do meio exterior aos
esquemas de sua agdo com o intuito de atender as
suas necessidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais.
Para isso, utiliza-se de uma estrutura mental ja
formada, em que 0 sujeito vai processando uma
infinidade de estimulos. Piaget (1976a), considerava
a estrutura mental como um processo cognitivo, em
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gue novos estimulos sdo adaptados as estruturas
cognitivas, sendo interpretado como um processo
cognitivo de agregar novos eventos em esquemas
mentais  existentes, sendo uma forma de
acomodacéo.

Encontra-se  diretamente  relacionado  a
apropriacdo de conhecimentos e habilidade como
um dos pontos primordiais do processo ensino
aprendizagem, no que possibilita entender que o
aprender é um ato de conhecimento pelo qual
assimila-se mentalmente os fatos (PIAGET, 1976a).
Pode-se dizer que a aprendizagem é uma relacao
cognitiva entre o sujeito e o0s objetos de
conhecimento.

A acomodacao é que ajuda na reorganizacéo e na
modificacdo dos esquemas, acomodando-as as
estruturas mentais ja existentes. Ao identificar o
processo de acomodacdo verifica-se que ocorre de
forma ciclica, em que a criacdo de novos esquemas
ou a transformacdo de antigos esquemas passam pela
acomodacdo, retornam para a assimilacdo e assim
recebem estimulos mais uma vez. Com a
modificacdo da estrutura cognitiva o estimulo esta
disponivel para a assimilagdo. A acomodacdo é a
criacdo de novos esquemas ou a modificacdo de
velhos esquemas, em que o0 organismo se transforma
para poder lidar com o ambiente (PIAGET, 1976a).
Compreende-se a acomodagao como 0 processo que
vai exigir a modificagdo de estruturas ja
desenvolvidas para solucionar situa¢des vindouras.

A assimilacdo e acomodacdo complementam-se.
Em relacdo a aprendizagem, elas cooperam para as
mudancas na estrutura de conhecimento do
individuo, de adaptacéo intelectual. A acomodacéo é
responsavel pelo desenvolvimento, enquanto a
assimilacdo € responsavel pelo crescimento
(PIAGET, 1976a). Ambas caminham juntas no
desenvolvimento das estruturas mentais, mas nem
sempre de forma equilibrada.

A acdo assimiladora transforma o objeto, com o
sujeito agindo sobre o objeto pertencente no ato de
assimilar, que resiste aos instrumentos de
assimilacdo de que o sujeito dispde inicialmente. As
reacOes, refazendo tais instrumentos ou construindo
novos ou mais poderosos, com 0s quais se torna apto
a assimilar, a transformar os objetos cada vez mais
complexos. Tais transformagdes compdem uma acao
acomodada (PIAGET, 1976a). Sabe-se que
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conhecer é transformar o objeto ou transformar a si
mesmo. Desta forma, o processo educacional que
nada transforma esta contradizendo-se.

No entanto, o conhecimento ndo se origina com
o individuo, nem é cedido pelo meio social. E
construido pelo sujeito, por seu conhecimento na
interacdo com o meio tanto fisico, como social
(PIAGET, 1976a). Construcdo que depende das
circunstancias em que o sujeito se encontre: sadio,
bem-alimentado, sem deficiéncias neuroldgicas entre
outros.

Tem-se o processo de equilibragdo, que
desempenha um papel importante ao realizar a
mediacéo entre o conhecimento novo e o ja existente
no individuo, a fim de fortalecer estes processos e
manté-los em constante interacdo e movimento
(PIAGET, 1976a). Este mecanismo se torna
autorregulador no sentido em que contribui para
assegurar uma interacdo eficaz entre o homem e o
meio ambiente. A funcdo da equilibragdo é produzir
uma relacdo balanceada entre assimilacdo e
acomodacdo. Piaget (1976a) concebe a equilibracdo
como um mecanismo de crescimento e
aprendizagem no desenvolvimento cognitivo e o
desenvolvimento € uma equilibracdo progressiva a
partir de um estado inferior até um estado mais
elevado de equilibrio. A equilibrago das estruturas
cognitivas ou autorregulacdo interna constitui-se em
uma transformacgéo permanente de uma posicdo de
equilibrio para uma outra posicéo de desequilibrio.

A equilibragdo é descrita em duas suposicdes,
nomeadas por postulados, que foram organizados
desta maneira por Piaget (1976a). No primeiro
postulado apenas registra-se 0 que ja é conhecido
sem modifica-los ou compreendé-los. O segundo
postulado valida a necessidade de um equilibrio
entre a assimilacdo e a acomodacdo conforme a
acomodacdo for bem-sucedida e permanecer
compativel com o ciclo, modificado ou ndo. Em
suma, Piaget (1976a) define que o equilibrio
cognitivo resulta em afirmar se necessaria a presenca
de acomodagfes nas estruturas e a conservagio
destas em caso de acomodagfes bem-sucedidas. A
equilibracdo torna-se essencial para que ndo seja
assimilado apenas estimulos, o que resultaria em
alguns poucos esquemas cognitivos, muito amplos,
e, por isso, incapaz de detectar diferencas. D&
mesma forma, caso apenas fossem acomodados
estimulos, acabar-se-ia com uma grande quantidade

de esquemas cognitivos, ocasionando numa taxa de
generalizacdo tdo baixa que a maioria das coisas
seriam vistas sempre como diferentes, mesmo
pertencendo a mesma classe.

Em sintese, na assimilagdo o homem ajusta os
estimulos a estrutura existente; na acomodacao, 0
homem muda a estrutura para ajustar o estimulo; e a
equilibragdo € o dispositivo interno que regula este
processo, pois 0 conhecimento € um processo,
funciona como uma espiral, onde se constréi e
reconstréi por meio das continuas assimilaces,
acomodac®es e equilibragdes internas e externas.

4 Modelo SECI de construcdo do conhecimento
segundo Nonaka e Takeuchi

Nonaka e Takeuchi (2008) ressaltam que é por
meio da interagdo social entre os conhecimentos
tacito e explicito que o processo de criacdo do
conhecimento ocorre, sendo o tacito pessoal e
especifico dada as circunstancias, sendo de dificil
comunicacdo. Esse tipo de conhecimento €
composto por elementos cognitivos e técnicos. O
conhecimento explicito é entendido como objetivo,
racional, organizado e sistematico (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008). O contato entre o conhecimento
tacito e explicito é denominado conversdo de
conhecimento, que ocorre de quatro modos dentro
da espiral do conhecimento.

A espiral do conhecimento tem seu inicio na
socializacdo, verifica-se o compartilhamento técito
com conhecimento tacito, como, por exemplo, ter
professor e aluno ensinando e aprendendo contetidos
descritos na BNCC (Base Nacional Curricular
Comum), como pela observacdo e experiéncia da
pratica pedagdgica. O segredo para a aquisicdo do
conhecimento tacito é a experiéncia (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008).

O compartilhamento de conhecimento técito
segue para o modo de externalizagdo, que é
compreendido como a articulagdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito, em que o
conhecimento tacito deixa de ser subjetivo, sendo
compreendido e sistematizado, permitindo sua
codificacdo e exteriorizagdo por meio da escrita,
originando novos conceitos.

Divers@, Matinhos, v. 13, n. 1, p. 16-28, jan./jun. 2020



24 Costa; Forno; Urpia

Externalizacdo, é um processo de criagdo do
conhecimento perfeito (NONAKA; TAKEUCHI,
2008). Ao externalizar o conhecimento, passa-se
para 0 modo da combinacdo, em que sistematizam
os diferentes tipos de conhecimentos explicitos, o
que passa pela combinacdo de documentos, dialogos
entre outros, gerando a criacdo de novos
conhecimentos, como acontece, por exemplo, nas
escolas. Por fim, ocorre a internalizacdo, quando se
incorpora 0  conhecimento  explicito  em
conhecimento técito, levando aos modelos mentais,
dando inicio, assim, a um novo ciclo continuo do
conhecimento.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), para que 0s
quatro processos de construcdo do conhecimento
propiciem a formacdo da espiral do conhecimento,
faz-se necessario a existéncia de um contexto que
facilite as atividades em grupo, a criacdo e o
acumulo de conhecimento individual. Sdo cinco
condicOes capacitadoras que possibilitam a criacdo e
a evolucdo da espiral do conhecimento. Desse modo,
tem-se: 1) intencdo; 2) autonomia; 3) flutuacdo e
caos criativo; 4) redundancia e; 5) variedade de
requisitos.

A Intencdo, para Nonaka eTakeuchi (2008, p.
67), € a “aspiragdo de uma organizagdo as suas
metas”. As estratégias das organizacdes devem ser
formuladas de tal forma a dar direcdo e suporte ao
processo de criagdo de conhecimento, tendo como
base as metas a serem alcancadas.

A Autonomia relaciona-se ao modo de agir dos
individuos dentro da organizacdo. Refere-se a
autonomia de acdo a cada individuo dada as
circunstancias para que a espiral do conhecimento
ocorra promovendo a criagdo de novos
conhecimentos. Para Nonaka e Takeuchi (2008, p.
73), “a autonomia aumenta as possibilidades de
motivacdo dos individuos para a criacdo de novos
conhecimentos”.

A Flutuagdo e o Caos Criativo estimulam a
interacdo entre organizacBes e o ambiente externo,
permitindo que a organizacao explore ambiguidades.
A redundancia ou ruidos, para Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 76), é citado como “sinais para melhorar
seu proprio sistema de conhecimento”. A flutuagdo,
diferente da desordem total, € caracterizada pela
ordem sem recursividade. O caos € gerado
naturalmente quando a organizagdo enfrenta uma
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crise real, por exemplo, um répido declinio de
desempenho devido as mudancgas nas necessidades
do mercado ou ao crescimento significativo de
concorrentes. A flutuacdo na organizacdo pode
precipitar o caos criativo, que induz e fortalece o
compromisso subjetivo dos individuos

Surge a quarta condicdo capacitadora, a
Redundancia. Ela é descrita por Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 78) como sendo a “sobreposi¢do
intencional de informagdes que supera as exigéncias
operacionais”  imediatas dos membros da
organizagdo. A redundancia é importante, sobretudo,
no estagio de desenvolvimento do conceito, quando
¢ essencial expressar imagens baseadas no
conhecimento tacito. Nesse estagio, as informacGes
redundantes permitem que os individuos invadam
mutuamente suas fronteiras funcionais e oferecam
recomendacfes ou fornecam novas informacbes de
diferentes perspectivas. A redundancia contribui
para que os individuos entendam melhor suas
posicOes hierarquicas na organizacao.

O compartilnamento de informac6es redundantes
promove o compartilhamento de conhecimento
tacito, pois os individuos sdo capazes de sentir o que
0s outros estdo tentando expressar. Nesse sentido, a
redundancia de informacgdes acelera o processo de
criagdo do conhecimento. Segundo Nonaka e
Takeuchi (2008), a organizacdo necessita da
capacidade redundante do individuo pois:

O compartilhar de informacdo redundante
promove a partilha do conhecimento tacito,
pois os individuos podem sentir o que 0s
outros tentam articular. Nesse sentido, a
redundancia de informagdo acelera o
processo de criagdo do conhecimento. A
redundancia é especialmente importante no
estagio de desenvolvimento do conceito,
quando € critico articular imagens enraizadas
no conhecimento tcito. Nesse estigio, a
informacdo redundante permite que oS
individuos invadam os limites funcionais uns
dos outros e aconselhem ou ofere¢gam novas
informacBes a partir de diferentes
perspectivas. Em resumo, a redundancia de
informagdes permite o ‘“aprendizado por
intrusdo” na esfera de percep¢io de cada
individuo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008,
p.78).

A quinta condi¢do que ajuda a desenvolver a
espiral do conhecimento, a Variedade de Requisitos.

Para Nonaka e Takeuchi (2008, p. 78), “os membros
da organizacdo podem enfrentar muitas situacoes se
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possuirem uma variedade de requisitos, que pode ser
aprimorada através da combinacdo de informacdes
de uma forma diferente, flexivel e rapida e do acesso
as informagdes” em todos os niveis da organizagao.
Para melhorar a variedade, todos na organizagdo
devem ter a garantia do acesso mais rapido de
informac0es necessarias de forma dindmica.

5 Associacfes entre a teoria da construcdo do
conhecimento de Piaget e 0 modelo SECI de
construcdo do conhecimento de Nonoka e
Takeuchi

Ao ser pressuposta uma associagdo entre o
modelo SECI da constru¢cdo do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (2008) e a teoria da construgéo
do conhecimento de Piaget (1975), tem-se a
concepgdo construtivista, na qual os sujeitos em
contato com os objetos constroem o conhecimento e
efetivam trocas de conhecimentos de diferentes
aspectos entre si. O que caracteriza o conhecimento
como sendo essencialmente relacionado a acdo
humana e, assim, o0s processos de criagdo
dependente da interagdo dos participantes no
ambiente.

Como foi verificado, por meio da andlise da
teoria piagetiana e das defini¢es do ciclo SECI, a
assimilacdo e o conflito cognitivo estdo para a
socializacdo, e deste modo que se inicia 0 processo
de construcdo do conhecimento nas duas teorias
(WILLE et al., 2012). De acordo com Wille et al.
(2012), a interacdo e a vinculacdo das duas teorias
sobre a construgdo do conhecimento de Piaget
(1975) e a teoria sobre a espiral do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (2008) esta para o prop6sito de
que € preciso haver uma interacdo entre o sujeito e
0s objetos, sendo que a interacdo reconhecida como
conhecimento j& apropriado para a criacdo de um
novo conhecimento é o que torna possivel uma
aproximacao entre 0s tedricos.

Os autores Santa Rita, Andrade, Imbuzeiro,
Mendonga e Correira (2008) defendem o mesmo
posicionamento quanto as aproximacgdes entre a
teoria construtivista de Piaget e o ciclo de Nonaka e
Takeuchi, mencionando a importancia da interagdo
para que acontega a construgao.

Segundo a teoria da espiral do conhecimento,
o compartilhamento do  conhecimento

organizacional é derivado do conhecimento
humano criado expandido por meio das
interagbes  sociais em uma  Gtica
construtivista. (SANTA RITA et al., 2008, p.
5).

Nota-se, assim, o0 reconhecimento das
compatibilizagBes entre as duas teorias como uma
analise sobre a construcdo do conhecimento na
abordagem construtivista, pois para Piaget (1976) o
conhecimento baseia-se na interacdo do homem com
0 objeto de conhecimento e com o meio.
Evidenciando que a construgdo do conhecimento se
refere a0 momento em que ocorrem 0s processos de
assimilagéo e acomodacéo, que estdo
correlacionados a equilibracdo, que também dao
origem a um ciclo do conhecimento. O ciclo ocorre
enquanto um processo de equilibragdo, que tem sua
origem em um momento de desequilibrio cognitivo
ocasionado na interacdo deste com o objeto
(PIAGET, 1976a). Assim, o processo dindmico de
interacdo entre sujeito e objeto, pautado em acdes
com origem no organismo bioldgico, indo até as
intervencdes reversiveis entre o sujeito e sua relacdo
com os objetos, consiste em algo construido e em
um permanente processo de transformacdo de
conhecimento.

Piaget (1976a) rejeita a ideia de conhecimento
dado, quer na troca de experiéncias inatas,
apriorismo, seja no meio empirismo fisico ou social.
O autor, ao rejeitar esta vertente, parte para a
elaboracéo do conceito de conhecimento construido,
onde o sujeito é personagem ativo desta construgao.
Por meio da interagdo do individuo com o meio
fisico e social, com o mundo das relagbes sociais,
tem-se o construtivismo.

Ao passo que desenvolvem o modelo SECI, os
orientais Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62) afirmam
que “a espiral surge quando a interagdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito eleva-
se dinamicamente de um nivel ontol6gico inferior
até niveis mais altos”. Conhecimento tacito e
explicito complementam-se mutuamente,
interagindo por meio das trocas realizadas entre os
sujeitos durante a construcdo do conhecimento.

Durante o0 processo de conversio do
conhecimento, tem-se a socializacdo, que &
evidenciada pela interagdo, trocas constantes de
conhecimentos tacitos dos individuos, iniciando
assim o processo de adaptacdo. Tal processo remete
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ao objeto descrito por Piaget (1976a), que envolve a
construcdo de esquemas através da interacao
homem-meio, sujeito-objeto, ndo estando pré-
determinado nem nos sujeitos nem nas condic¢6es ou
caracteristicas do objeto, por intermédio da
assimilacéo e da acomodac&o.

Com o designio de encontrar semelhangas ao
processo de assimilacdo narrado por Piaget (1976a),
defronta-se em Nonaka e Takeuchi (2008) a
externalizagdo e a combinacdo. Externalizacdo
(tAcito para explicito) a articulacdo do conhecimento
tacito em conceitos explicitos, por intermédio de
uma linguagem. A conversdo é provocada pelo
didlogo ou pela reflexdo coletiva. Sem a utilizagdo
da linguagem o conhecimento néo pode fluir de uma
pessoa para outra dentro de uma organizacdo, e ser
registrado. A linguagem e o conhecimento, ocorrem
pari passu. A combinacéo é o processo de criagdo de
novo conhecimento explicito, a partir de
conhecimentos explicitos ja existentes.

Seguindo o conceito de Piaget (1976a) sobre o
processo de acomodacdo do conhecimento, Nonaka
e Takeuchi (2008) trazem a internalizacdo do
conhecimento, que vem a ser a incorporagdo de
conhecimento  explicito sob a forma de
conhecimento técito. Para Piaget (1976a), apds o
processo de assimilacdo e acomodacédo, chega-se a
equilibragdo, tendo assim um novo conhecimento.
Piaget (1976a) entende que o desequilibrio cognitivo
pode estimular o processo de construgdo do
conhecimento e Nonaka e Takeuchi (2008) apontam
a socializagdo como forga motriz, uma vez que estes
autores consideram que, por meio do social, ocorre o
processo de explicitagdo do conhecimento.

Alguns autores (SANTA RITA et al.,, 2008;
sinalizam que as aproximacOes tedricas estdo
visiveis em descri¢bes apresentadas em relacdo ao
ciclo do conhecimento SECI e teoria de construcéo
do conhecimento cabiveis de serem reconhecidas
por meio de uma compatibilizagdo dos ciclos.

Por meio do esquema apresentado na Figura 1,
nota-se que existem direcionamentos epistémicos e
metodolégicos que  possibilitam  associar a
construcdo do conhecimento entre o SECI de
Nonaka e Takeuchi (1997), que advém da linha da
Gestdo do Conhecimento, e o ciclo da construcédo do
conhecimento que é proposto por Piaget (1975).
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Figura 1 — Compatibilizacdo entre o ciclo de Construcéo
do Conhecimento de Piaget e o SECI de Nonaka e
Takeuchi
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Fonte: Os autores.

O processo de construcdo do conhecimento, de
acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), acontece em
todo o modelo SECI, através da interacdo entre o
conhecimento tacito e explicito. Ja para Piaget
(1975) isto entende-se como a interacdo entre
sujeito-objeto e o processo de construcdo do
conhecimento, que €é visto como resultado da
relacdo, em que o primeiro vem agir sobre o
segundo, sendo o objeto que se adapta as leis do
sujeito cognoscente.

6 Concluséo

Ao revelar fundamentos orientadores, buscou-se
descrever a associacdo das teorias de Nonaka e
Takeuchi (1997; 2008) a respeito do modelo SECI
da construcdo do conhecimento com a teoria da
construcdo do conhecimento de Piaget através da
criacdo de um ciclo que permitisse uma analise da
construcdo do conhecimento de forma mais
abrangente. Tendo o processo de equilibracdo de
Jean Piaget, que se interliga pelos processos de
assimilacdo e acomodagdo como um ciclo, e o ciclo
de conversdo do conhecimento de Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi, percebe-se que ambos séo
construidos a partir da interacdo de individuos com o
objeto de conhecimento de forma reciproca. Como
base estruturante, no que diz respeito ao objetivo
proposto para este artigo, considera-se que fora
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alcangado com relagdo a compatibilizacdo entre as
teorias destes autores.

Por meio das compatibilizagbes encontradas entre as
etapas do modelo SECI e o ciclo de construcdo do
conhecimento de Piaget (1976a; 1976b), tornou-se
possivel identificar que a socializagdo € um
momento de desequilibrio (conhecimento tacito para
tacito), sendo um momento de interacdo entre o
objeto de conhecimento e sujeito; a externalizacdo
(conhecimento tacito para explicito), momento de
incluir novos estimulos cognitivos ao que ja esta
apropriado; a combinacdo (conhecimento explicito
para explicito) adiciona novas informacdes e
estruturas aos esquemas mentais, e; a internalizacéo
(conhecimento explicito para técito) possibilita um
ajuste do sujeito para acomodar 0 hovo
conhecimento. O processo de adaptagdo interple-se
aos quatro modos do ciclo sugeridos por Nonaka e
Takeuchi (1997; 2008), e juntos, assimilacdo e
acomodacdo, associam-se a equilibracdo. Assim
pretendeu-se valorizar a teoria de criacdo do
conhecimento organizacional pertinente a gestdo do
conhecimento, ja que podem estar relacionados com
a gestdo do conhecimento na sala de aula.

Ao sistematizar este artigo no decorrer do processo
de construcdo, tem-se o entendimento de que o ciclo
de construgdo do conhecimento, que se originou a
partir da associacdo entre o modelo SECI de
construcdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997; 2008) e o ciclo de construcdo do
conhecimento de Piaget (1976a; 1999), se da
constantemente nas organizacbes educacionais por
meio de uma construcdo colaborativa. Esta
construcdo utiliza-se do capital intelectual essencial
para que a escola seja aprendente, com professores
que buscam ser aprendentes em favor da construcao
do conhecimento de forma significativa por toda a
comunidade escolar, integrando professores e
alunos.
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